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INTRODUGAO

Tendo por base o ciclo de planeamento do Centro de Seguranca Social da Madeira, o Plano de
Actividades (PA) de 2009 foi aprovado pelo Conselho Directivo e dado a conhecer aos seus colaboradores
no més de Maio.

O Plano de Actividades compreendeu 94 objectivos operacionais e 77 projectos e abrangeu todas as
Unidades Orgéanicas do CSSM, sendo orientado pelos objectivos estratégicos definidos pelo Conselho
Directivo para o quadriénio 2007-2011.

A monitorizacdo do Plano de Actividades constitui um processo crucial no acompanhamento e avaliagdo da
implementacdo da estratégia numa organizacdo. Em Outubro de 2009 houve lugar a uma avaliagao
intercalar do PA e, durante 0 més de Janeiro de 2010, as Unidades Organicas procedem a avaliacao final
do mesmo.

E neste contexto que se da a conhecer o Relatério de Actividades de 2009, orientado pela mesma
metodologia do Plano de Actividades de 2009:

o Objectivos Estratégicos do CSSM;

° Objectivos Operacionais para 2009 por Unidades Organicas e respectiva avaliacao;

° Projectos aprovados para 2009 por Unidades Orgéanicas e respectiva concretizacdo/ avaliacdo.
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POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

MISSAO — A razdo de ser do CSSM

Compete ao CSSM garantir a prossecucdo dos objectivos da Seguranca Social publica nos dominios
da gestéo das contribuicdes e prestacdes sociais e do exercicio da ac¢éo social, assegurando o direito
de acesso a todos os cidad&os.

VISAO — O que o CSSM ambiciona ser no futuro

O CSSM ambiciona ser uma Instituicdo moderna, inovadora, com a adopcéo das melhores praticas de
gestao publica.

VALORES - Os padrbes de conduta que regem a actuacéo dos colaboradores do CSSM

O CSSM desenvolve a sua missado de acordo com os seguintes valores:

= Confianca = Transparéncia = Colaboragéo

= Competéncia = Comunicacao

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS 2007-2011 (ALTERAR?)

Cumprir o Programa do Governo Regional da Madeira (2007 — 2011)
Desenvolver a eficacia na resposta ao publico
Qualificar e requalificar os recursos humanos

Optimizar os recursos a nivel orgamental e patrimonial

Y V V VYV VY

Recuperar a divida a Seguranca Social
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AVALIAGAO DOS OBJECTIVOS

O presente relatério integra informacéo relativa a 15 Unidades Organicas, de acordo com os 94 objectivos
operacionais definidos pelas mesmas, sempre orientados pelos objectivos estratégicos definidos pelo Conselho

Directivo para esta Instituicdo para o periodo de 2007-2011.

Podemos verificar que 14,9% dos objectivos foram superados, 39,4% cumpridos e 23,4% parcialmente cumpridos,
bem como, e devido a alguns constrangimentos, objectivos que sofreram atraso (10,6%) e alguns ndo cumpridos

tendo sido adiados para o ano de 2010 (5,3%). Foram 3,2% os objectivos suspensos, bem como aqueles em que o

periodo em apreciacdo nao é aplicavel a esta avaliagdo (3,2%).

Realzagio N %

Objectivos superados 14 14,9
Objectivos cumpridos B 39,4
Objectivos parcialmente cumpridos 22 23,4
Objectivos com atraso 10 10,6
Objectivos adiados para 2010 5 5,8
Objectivos suspensos 8 3,2
Nao aplicavel no periodo em apreciagado 8 3,2
Total 94 100,0

* Objectivo Extra Plano: Criar um instrumento articulado de intervencédo com vista a reducéo de riscos sociais, a garantia dos direitos e a

promogdo da (re) inclusdo social das pessoas Sem-Abrigo, em parceria com as diferentes Entidades Regionais intervenientes nesta

problematica
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1. Gabinete Juridico

OBJECTIVO AVALIAGAO/ =
PERSPECTIVA INDICADOR METAS OBSERVACOES
OPERACIONAL RESULTADOS ¢
(CEEMITEEeID N e iE) Apreciacgao juridica de acordos
Clientes/ celebracao de acordos com IPSS N.° de acordos enviados a Vogal do CD com preciacao J ’ I o .
T ) . A, ’ . enviados pela DAIPE, no prazo de 8 Objectivo Superado Prazo de revisédo — 2/3 dias
Processos e outras instituicdes sem fins tutela da area juridica no prazo fixado; . p o
| . dias apos recepg¢édo dos mesmos
ucrativos
Assegurar a representacéo do . Aemyf
P_rocess_os/ CSSM em processos judiciais de N.° de comparéncias em tribunal; Assegurar a .100/0 as comparencias em Objectivo Cumprido
Financeira P P tribunal efectivamente necessarias
Insolvéncia e Faléncia
Reduzir o n.° de deferimentos U Gl R I
Clientes/ Aot : - n . . Reduzir em 50% o n.° de deferimentos Objectivo adiado para sendo impossivel cumprir o
tacitos em processos de Apoio N.° de processos deferidos tacitamente; . S
Processos o tacitos 2010 objectivo com os recursos
Judiciario :
existentes
Elaborar pedido de autorizagéo a Reunides com unidades organicas Reunides até Julho de 2009
CNPD e protocolo de cooperacao relevantes (DSPP) e outras entidades
Clientes/ com vista a transmisséo (IEM,IP-RAM; ISS, IP; 11, IP); I .
P L Objectivo Cumprido
Processos electrénica de dados no ambito
das prestacoes de desemprego e Propostas e pronuncias das referidas UO e Proposta definitiva de protocolo até
RSI entidades; Dez. 2009
Reunides com unidades organicas Maio/Junho: proposta inicial do GJ
relevantes (DSPP) e outras entidades
i ari SREC);
Clientes/ Elaborar protqc_olo em matéria de ( ) Objectivo Cumprido
Processos abono de familia
Propostas e pronuncias das referidas UO e Setembro: proposta definitiva de
entidades; protocolo
o Proposta de modelo de procedimentos e 1° semestre de 2009: proposta do GJ
Definir e implementar Lo T ~
rocedimentos e circuitos entre o cireuitos; I AR G AT
Processos P Objectivo com Atraso passou para 2010.

GJ e a DSPP em matéria de
doenca directa

Listagem com levantamento processos no
GJ.

2° semestre de 2009: implementagao

Elaborada proposta.
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2. Seccao de Processo Executivo

OBJECTIVO AVALIAGCAO/ ~
PERSPECTIVA INDICADOR METAS OBSERVACOES
OPERACIONAL RESULTADOS ¢
Instaurar de 90% dos processos executivos A participagao tornou-se
Instaurar os processos N° de certiddes de divida participadas/enviadas correspondentes as certiddes de divida automatica pelo que a
Financeira executivos atinentes a cobranca | pela Direc¢ao de Servigcos Financeiros e outros enviadas até Dezembro de 2009 (excluindo os Objectivo Superado totalidade dos processos
coerciva da divida ao CSSM servigos do CSSM; processos nos quais se verifique participados foram
constrangimentos técnicos/informaticos) instaurados
Fornecer, tempestivamente, SEWEED CETE 2
[ relatlvas_ a o ~ q Prazos maximos estabelecidos:
processos de regularizacao da N° de questbes formuladas / respondidas e @i Bl oL 6T
Clientes divida: existéncia de mapa/tempo de resposta G male - A ales Objectivo Cumprido
: e)r(a?ccilcj)tsl,\(l)zs( N respectiva; Grau dificil-10 dias (se dependente de
digstribuidos g SPE) informag@es de outras entidades, o prazo
suspende-se até a sua obtengao
Criar conjunto de minutas tipo E:Zgg.ragao de minutas tipo nas seguintes
Processos necessarias relatlvas_a ~ Existéncia de minutas tipo; -instrugao de pedidos (oficio) Objectivo Cumprido
processos de regularizacao da -garantias
izt -decl. adicionais
Grau de reincidéncia do mesmo contribuinte em Taxa maxima de reincidéncia 15%;
Implementar uma politica de sede de execucao (natureza de divida);
Inovagéo e P P Objectivo parcialmente | Apenas a 22 meta foi

Aprendizagem

cultura de cumprimento do
contribuinte

Aumento de receitas de contribuicbes sem
recurso a execugao — opgao pelo cumprimento
voluntario;

Taxa minima de 5%

cumprido

cumprida

Inovagao e
Aprendizagem

Divulgar conhecimentos ao
nivel da estatistica SEF

Existéncia de minuta de grelha estatistica;

Prestacéo efectiva das informagdes estatisticas
de SPE a DSOPI;

Elaboragao de minuta final da grelha estatistica
informativa;

Mensal -12 (até ao 3° dia Gtil do més seguinte
ao més/referéncia
Anual -1 (15 de Janeiro do ano subsequente)

Objectivo Cumprido

Definir procedimentos e
circuitos entre o GJ e a SPE no

Proposta de modelo de procedimentos e circuitos

Processos ambito de processos SPE: Junho Objectivo Cumprido
insolvéncia
~ o N
Definir procedimentos e /:g)rrr]e;;?égcao da proposta inicial ao CD no 1.
Processos circuitos entre a DGC e a SPE ’ Implementacéo até Dez. 2009 Objectivo Cumprido

para participacdo da divida

Concluséo no 2.° semestre.
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3. Direccao de Servigos de Promocgao de Acg¢ao Social

OBJECTIVO AVALIACAO/ .
PERSPECTIVA INDICADOR METAS OBSERVAGOES
OPERACIONAL RESULTADOS ¢
N0 de pessoas Sem Abr!go |dent|f|c_adas. 112; Envolver 8 dtzs Parceiros na Decorre o processo de aplicagio
) - . N° de pessoas Sem Abrigo abrangidas pelo implementacao do Modelo de L . i
. Fomentar a integragdo social da A = A Objectivo adiado para | do MIC por parte dos Parceiros,
Clientes ~ ; MIC: 0; Intervencéo Comunitaria (MIC) em 25%
populacao sem-abrigo o . A ~ ) 2010 sendo que os resultados somente
N° de parceiros activos: 16; da populagéo Sem-Abrigo (SA), serfio possiveis em 2010
N° de projectos em execucao: 4. acompanhada pelo CSSM P
Devido a falta de recursos
., humanos atrasou-se a entrada em
Responder, através do funci ;
~ o ) . . . uncionamento do Projecto no
Programa de Intervencéo N° de Projectos Locais existentes: 4;
P o A ~ Lugar da Serra, Concelho da
Precoce e Competéncias N° de concelhos cobertos: 3; Implementar Programa de Intervencao Ribei
8 N o ) o - L . ibeira Brava, sendo este
. Parentais (PIPCP), as N° de freguesias cobertas: 4; Precoce e Educacéo Parental em 4 Objectivo parcialmente o .
Clientes . . ° ; O . . substituido por uma freguesia do
necessidades das criangas com | N° de criangas abrangidas: 64; Concelhos da RAM até Dezembro de cumprido
. o P : L Funchal que passou a ter 2
idade entre 0s 0 e 0s 6 anos e N° de familias abrangidas: 41; 2009 . p
- : : o . . projectos. Em 2010 sera
suas familias, em risco social, N° de parceiros activos: 31. L
; o ; implementado neste local para
identificadas pelas CPCJ’s . .
além dos outros previstos para
esse ano.
) - - . o Foram acompanhadas mais de
0 . .
0. Informa}(_;ao perlodl_ca NO C ERIEEE S [ BT s 5%0’ Monitorizar, durante 9 meses, 50% das 50% das familias seleccionadas.
sobre as familias com criangas N° de agregados acompanhados: 513 famili )
. . ~ o . amilias seleccionadas por cada Zona, N Todos os 513 agregados foram
Clientes com Medida de Promocéo e N° de concelhos cobertos: 11 ; . Objectivo Superado S
~ . o S com Medida de PP em meio natural de acompanhados, atingindo os
Proteccédo em meio natural de N° de beneficiarios: 2173 .
. . i v vida 100% dos agregados
vida N° de técnicos envolvidos: 51 : o
identificados.
N° de concelhos cobertos: 3;
Potenciar redes de intervengao Ne° de freguesias cobertas: 3; Aplicar 2 dos Instrumentos de gestéo
Processos visando a retirada de criancas/ N° de criangas e jovens abrangidos: 111; do MIC em 2 das 3 equipas de rua até Objectivo Cumprido
jovens da rua N° de criancas e jovens inseridos: 67, Dez. 2009
N° de parceiros activos: 38.
N° de concelhos cobertos: 6;
NP EE IS ER S Estéo identificados os recursos e
N° de centros comunitarios existentes na RCC: . . ; o
. Identificar e criar documento sobre os L . criado o documento. Falta iniciar a
Desenvolver a Rede de Centros | 24, o Objectivo parcialmente TRt p =
Processos recursos da RCC a utilizar de forma sua utilizacao apos aprovacao dos

Comunitarios da RAM (RCC)

N° de centros da RCC aderentes ao MIC: 24;

N° de parceiros activos: 24;
N° de projectos em execugao: 209

N° de pessoas abrangidas por projectos: 1535

integrada até Dez. 2009

cumprido

Parceiros, a realizar em 2010.
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3. Direccao de Servigos de Promocgao de Acg¢ao Social

(cont.)
OBJECTIVO AVALIAGAO/ -
PERSPECTIVA INDICADOR METAS OBSERVAGOES
OPERACIONAL RESULTADOS ¢
Promover um melhor N° de concelhos cobertos; HECIIETI R ES IO
~ o A j . pelo elevado aumento de casos
acompanhamento da execucao N° de freguesias cobertas; Garantir que 50% dos agregados com . T
- : : o . : - . o ao longo de 2009, foi decidido
dos Acordos de Insercao dos N° de criancas identificadas; criancas em risco social, beneficiarias suspender este obiectivo. bois
Processos Agregados beneficiarios de RSI, N° de criangas que passaram a ter PPP; de RSI, cumpram o Acordo de Objectivo Suspenso P ! ) P
. : - ; o ‘ - L S os recursos humanos existentes
com criangas em risco social, de N° de agregados identificados; Insercao, evitando a sua sinalizacéo o : . o
. ST . , ; . ndo podiam realizar o objectivo
forma a evitar a sua sinalizagdo as | N° de agregados acompanhados; para as CPCJ’s ou tribunais . =
, . ; P S operacional em questédo com a
CPCJ'’s ou tribunais N° de técnicos envolvidos; ) -
qualidade exigida.
o , . )
N c’le IPSS’s com Plallno de Marketing Social A it @ B 6E
TELEEE O GIETEEES [ Marketing para a area dos Sem
Orientar e promover a intervencao | N° de IPSS’s com Plano de Marketing Social . ] 9 pa
= : S . . . Conceber um Plano de Marketing I . Abrigo, falta integrar os dados
Inovagao e social para a efectivacao da na area dos idosos: 0 Objectivo adiado para

Aprendizagem

mudanca de comportamentos na
sociedade

N° de IPSS’s com Plano de Marketing Social
na area Comunitaria: 0

N° de Técnicos envolvidos no Plano de
Marketing Social: 4

Social para a area dos Idosos, Familias
ou das Criancas

2010

caracterizadores desta
populacao em 2009. Fica para
2010 os referentes a area dos
Idosos ou das Criancas.

Inovagao e
Aprendizagem

Criar um instrumento articulado de
intervencdo na luta contra a
violéncia doméstica com as
diferentes entidades regionais
com intervengao na problematica

N.° de parceiros envolvidos/activos: 12;
N.° de reunifes realizadas / Planeadas: 13;

Apresentar nas comemoracgées do dia
Internacional para a Eliminacdo da
Violéncia contra as mulheres
(25/11/2009) o | Plano Regional contra
a violéncia Doméstica

Objectivo Cumprido

Objectivo cumprido e
apresentado publicamente.

Inovagao e
Aprendizagem

Criar um instrumento articulado de
intervencdo com vista a redugao
de riscos sociais, a garantia dos
direitos e a promocao da (re)
incluséo social das pessoas Sem-
Abrigo, em parceria com as
diferentes Entidades Regionais

intervenientes nesta problematica
*

N.° de Parceiros envolvidos/activos: 16;
N.° de reunides realizadas/planeadas: 5;
N° de actividades realizadas/planeadas: 4;

Apresentar nas comemoracgées do Dia
Mundial para a Erradicac@o da Pobreza
(16/10/2009) o | Plano Regional para
Pessoas Sem-Abrigo

Objectivo Cumprido

Objectivo ndo contemplado no
PA 2009. Objectivo cumprido e
apresentado publicamente.

* Objectivo Extra PA 2009
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4. Direcgao de Servicos de Prestagcao de Acc¢ao Social
(Criangas e Jovens)

OBJECTIVO AVALIAGCAO/ ~

PERSPECTIVA OPERACIONAL INDICADOR METAS RESULTADOS OBSERVACOES
® V= p Estrutura pronta para
Clientes Criar novas respostas sociais f,\elzr:ilgiﬁ)\fe:csofh?:jnaieer%ul;gg%si:gi?iﬁg; de Abrir a Unidade até 30 de Dezembro de Objectivo adiado para funcionar; instalagbes

para criancas e jovens

Acolhimento;

2009

2010

necessarias para outro fim
(gripe A)

Processos/Inovagao
e Aprendizagem

Criar/Adaptar os Modelos do
Acolhimento Familiar as
exigéncias da Legislacdo em
vigor

N° de modelos criados/adaptados;

Criar/Adaptar pelo menos 2 modelos até
Dezembro de 2009

Objectivo Superado

Enviados 6 modelos para
apreciacao superior a
16/03/09;Criados por
despacho da Sra. Presidente
do CD de 15/05/09

Processos/Inovagao
e Aprendizagem

Adaptar o modelo nacional de
Aplicacéo Informatica para os
Processos Tutelares Civeis a
realidade da RAM

Funcionamento da Aplicacéo Informatica;

Implementacgéo da Aplicacao
Informética até Dezembro de 2009

Objectivo parcialmente
cumprido

Aplicacéo implementada em
Janeiro de 2009.

Aguarda-se nova aplicacdo
nacional com previsdo para o
final de 2010, entretanto
suspensa a nivel nacional.
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4. Direcgao de Servicos de Prestagcao de Acc¢ao Social
(Idosos)

OBJECTIVO AVALIAGAO/ =
PERSPECTIVA INDICADOR METAS OBSERVAGOES
OPERACIONAL RESULTADOS ¢
Proporcionar a continuidade do N.° de equipas criadas; S/AD) Gn e 618 esesEo elEm el
Clientes aumento do n.° de horas de N.° de concelhos com alargamento de °p N 9 Objectivo Cumprido
~ o em 3 concelhos, até final de 2009
prestacéo do SAD horario;
Inovar e uniformizar a imagem dos
; i : o ) ) . .
Processos equipamentos e servicos c_ie~ap0|o N.° de equamerjtos e servicos a utilizar Defllnlgao do fard_a_m_ento para os Objectivo Cumprido
ao idoso, através da definicao de novo fardamento; equipamentos oficiais, até Dez. 2009
novo fardamento
Implementar até final de 2009 os
regulamentos internos nos servigos e
o ) ) . o
Implementar os procedimentos e N.° de equipamentos e servigos do CSSM . equipamentos oficiais
= com regulamentos internos implementados; I .
Processos formas de actuagao do SAD e o ficiad d - AEe e did Objectivo Cumprido
equipamentos oficiais as IPSS N.° de IP_SS oficiadas a dar conhecimento Pro_m_over a adopgdo das medidas
da Portaria 05/2008; definidas na Portaria 05/2008 em 30%
das IPSS com Valéncia Lar, até Dez.
2009
N.° de modos de actuagao apresentados MPESETEGAD G Ul [ €5 SElEEe
Processos Uniformizar modos de actuacao pOr equipamentos e Servicos: gg(r)gqmpamento e servigo, até Dez. Objectivo Cumprido
Normalizar as tabelas de NEEB P com tab?las MEIE R ES EE Lﬁi?eitgg%%n;%n(r:%osnl\]ﬂ para
B acordo com orientagées do CSSM; 75% das IPSS com tabelas de acordo I . coE
Fi . comparticipacéo dos utentes das . ~ o : Objectivo parcialmente | comparticipacoes:
inanceira IPSS de acordo com a legislagcéo B 2 ETEIRTE R E [ (e E cumprido 90% com valéncia Lar
aplicavel N.° de instituic6es notificadas pelo CSSM, 05/2008), até Dez. 2009 30% com valéncia C. Dia
P sobre a portaria 05/2008 2 ' ’
= . Manual de Boas Praticas para
= Melhorar a prestacéo de cuidados . . . ~ . A
Inovacéo e equipamentos para idosos; Apresentacao dos manuais até final de

Aprendizagem

nos equipamentos para idosos e
no SAD (Lavandaria)

Manual de Boas Praticas para Lavandaria;

2009

Objectivo Cumprido
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5. Direcgao de Servigos de Pessoas Colectivas e Pessoas Singulares/Divisdao de Enquadramento e de Gestao de

Remuneragoes

PERSPECTIVA

OBJECTIVO
OPERACIONAL

INDICADOR

METAS

AVALIAGAO/
RESULTADOS

OBSERVAGOES

Clientes/ Processos

Reduzir as ocorréncias de
sobreposi¢cdes em GR

N° de entidades contactadas;

Envio no ano 2009 de esclarecimentos
a 200 EE e reunir com representantes
de EE para prestacao de
esclarecimentos, quando necessario

Objectivo Cumprido

Regularizar/reestruturar o registo
de remuneracg@es do regime das

Normas de trabalho elaboradas;

Processos Bordadeiras (procedimentos Junho de 2009 Objectivo Cumprido
internos + recuperacéo da e )
validacio das DRs) DRs por validar justificadas;
Reducéo no ano de 2009 em 50% o n.°
de sobreposicdes existentes em GR até
12/2007 (56.900). O N.° de sobreposi¢coes
Processos Melhorar a qualidade da N° de sobreposicdes no SISS; Tratamento de todas as sobreposices Objectivo Superado SAlisEEE ST IR Gl

informacgéao de RR no SISS

de Prestac6es de Desemprego com
outras prestagcdes ou com
remuneracdes, verificadas no ano de
2008

12/2007 foi reduzido em
71,7% (reducao para 16.118)
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5. Direcgao de Servigos de Pessoas Colectivas e Pessoas Singulares/Divisao de Gestao e Cobranga

OBJECTIVO AVALIAGAO/ =
PERSPECTIVA INDICADOR METAS OBSERVACOES
OPERACIONAL RESULTADOS ¢
Notificar a divida N.° de contribuintes notificados; Notificar, através da adeséo a Objectivo parcialmente
processos automaticos a implementar cumprido
pelo Il, a divida vencida em 2009
Participar, “manual” e mensalmente, no Na&o foi possivel notificar
Participar da divida das Entidades | N° de contribuintes participados; minimo, 10 EE, cuja C/Corrente esteja Objectivo parcialmente através de processos
Financeira Empregadoras (EE) apurada e verificada, para permitir a cumprido automaticos a divida vencida
participacé@o de toda a sua divida em 2009 - n&o disponibilizado
pelo I.1S
Avaliacdo da situacdo em Junho 2009
Inventariar assuntos pendentes e N.° de pendentes resolvidos; Até Dez. de 2009, pelo menos resolver Objectivo parcialmente
redefinir prioridades 5% dos casos inventariados cumprido
Definir procedimentos para = P
L 2 Apresentacao da proposta inicial ao CD no - , L .
Processos emisséo da Declaragéo de 1p0 Semesﬁe. prop Implementacéo até Dez. de 2009 Objectivo Cumprido
Situagdo Contributiva (DSC) ’ '
Concluséo até ao fim do 2.° semestre;
Identificac@o de necessidades e
. . constrangimentos até ao 1.° semestre;
Registar os Acordos Prestacionais = z 8 o .
Processos Implementacéo até ao final do ano Objectivo Cumprido
no SISS . P
Proposta de procedimentos ao CD até final
do ano;
Este objectivo néo foi
totalmente cumprido porque
surgiram outras acgoes
Definir procedimentos para a Apresentacao da proposta inicial ao CD até Obiecti . (medidas excepcionais de
pog U . h P ) . . o ~ . jectivo parcialmente )
Processos participacé@o da divida antiga e da ao 3.° trimestre;Concluséo até o 1 Implementacgéo até 2010 . apoio ao emprego, Notas de
e ) cumprido A ~
divida corrente semestre de 2010; liquidacdo de DR com erros,
participagdo massiva, entre
outras) que, pela urgéncia, se
sobrepuseram a esta accéo.
Definir procedimentos e circuitos :gfsoizﬁgzﬁga plepestaiRi
Processos entre a DGC e a SPE ' ’ Implementagédo até Dez. de 2009 Objectivo Cumprido
relativamente a PEC ~ . .
Concluséo no 4.° trimestre;
. Apresentacéo da proposta inicial ao CD até
Implementar procedimentos para a0 3.° trimestre:
Processos obtencéo de dados estatisticos ’ ’ Implementagéo até Dez. de 2009 Objectivo Cumprido

relevantes

Concluséo no 4.° trimestre;
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5. Direccao de Servigos de Pessoas Colectivas e Pessoas Singulares/Divisdao de Coordenacgao dos Servigos Locais e

Atendimento
OBJECTIVO AVALIAGCAO/ =
PERSPECTIVA INDICADOR METAS OBSERVACOES
OPERACIONAL RESULTADOS ¢
Garantir aos clientes, um
atendimento eficaz, de
— 2 o . . .
Fr:gégn;dr?aiesn?ieeﬁgshs%zdsey e e e sl G (P PD/PI <0.75% O resultado no ano de 2009 foi de
Clientes ex ectativaz através da utilizacio NC. de processos devolvidos (PD) por (processos devolvidos com Objectivo Superado 0.50%. A meta de <0.75% foi
p Pt ¢ : p - == P percentagem igual ou inferior a 0.75% superada.
das TIC disponiveis e da falta de elementos informativos;
assertividade da relacdo com os
mesmos
Assegurar resposta ao cidadao N° de chamadas efectuadas através da | 200 Atendimentos efectuados Atend'mem.(.) Lmh_a: ézul =i
> . P . . . Respostas "e-mail" = 8376
através de linha telefonica linha azul; anualmente pela linha azul
Clientes dedicada (linha azul) bem como de Objectivo Superado .
: A ~ B - . . . - A grande diferenca entre as metas e
correio electronico especifico N° de “e-mail” recebidos no correio Resposta a 200 “e-mail” anualmente N
S o . N S os resultados justifica-se por este ser
(correio institucional) institucional, no ambito do correio institucional . = U
um servico novo e nao existir histérico
ASSRIIEG EEOSE E R EE @ N° de pessoas/entidades registadas no ESgSJiOSSUF;a é?r?cli)a:'uls:i?iga-se or este
Clientes interaccao com os clientes da P A . g 500 registos em 2009 Objectivo Superado P y = po
. ; portal S. S.Directa; SEer um servico Novo e nao existir
Seguranca Social Directa (SSD) histori
istorico.
Receber e registar a apresentagao - . )
} byt Apresentacdo quinzenal no Servigo q 7
quinzenal de beneficiarios de Local da residéncia da generalidade Todos os Servicos Locais asseguram
Clientes prestacdes de desemprego no Ne°. de apresentacoes; 9 Objectivo Cumprido o controle e registo dos beneficiarios

Servico Local da respectiva
residéncia

dos beneficiarios da prestacao de
desemprego

de desemprego.
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6. Direcgao de Servigos de Prestagoes Pecuniarias

OBJECTIVO AVALIACAO/ =
PERSPECTIVA OPERAGIONAL INDICADOR METAS RESULTADOS OBSERVAGOES
Clientes / REUSII S IIETES C2 Normas de articulacé@o de servicos
p articulacéo de servicos para efeitos . Setembro de 2009 Objectivo com Atraso
rocessos elaboradas;
de VMIP
Redefinir procedimentos de
Clientes / a_rticulggéo i ser\(igos nas Normas de articulacdo de servicos L
Processos situacdes de transicéo de elaboradas: Setembro de 2009 Objectivo com Atraso
desemprego subsidiado para ’
penséo antecipada
Imprimir maior celeridade no
Clientes / processamento dqs §gbsidios por Ne qle dias nulo entre a emissao e 0 o )
D — doqnga e maior eflca(:l_a na registo dc_)s CIT no SISS num Servico Julho de 2009 Objectivo Cumprido
verificagéo de incapacidades de Atendimento;
temporarias para trabalho
Clientes / Descentralizar a Qmisséo de Proposta dg redefinigé}o das UO
Processos Declara¢6es pedidas pelos responsaveis pela emisséo de Outubro de 2009 Objectivo com Atraso

beneficiarios

Declarag6es elaborada;
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7. Direccao de Servigos Financeiros

OBJECTIVO AVALIAGAO/ =
PERSPECTIVA INDICADOR METAS OBSERVACOES
OPERACIONAL RESULTADOS ¢
Concluir o processo de visto as contas - Universo (contas solicitadas): 115
3 N.° IPSS com contas visadas/ N.° dos anos de 2006 e 2007, incluindo o - Entregues ao CSSM: 111
Implementar/c_onsqlldar o IPSS com apoio (2006/2007); envio de comunicacdes as IPSS na - Verificadas pela DAIPE até 31.12.2009:
- processo de visto as contas das A = L
Clientes s sequéncia da detecgéo de Objectivo com Atraso | 101
IPSS e outras instituicdes o S 7 o S 15 n - N
(2006/2007) N.° comunicacdes enviadas/N.° IPSS | documentacao insuficiente enviada ou - % de concretizagéo do objectivo pela
com apoio (2006/2007); verificagdo de falhas/ erros nos DAIPE: 91%. Os processos estao pendentes
documentos contabilisticos de validagcéo da DSF
Notificaram-se todas as instituicbes para
apresentarem contas. Recepcionou - se a
Fita e el 68 Sie, visen 30 % ces documentagéo e avaliou-se se existiam
) ; elementos em falta.
IPSS com financiamento do CSSM e : . o
. . . : Em caso afirmativo, voltou-se a notificar as
N.° IPSS com contas visadas/N. gue apresentaram contas relativas ao instituicdes para brocederem a sua
Implementar/consolidar o IPSS com apoio (2008); ano de 2008, incluindo envio de GOEes para p
. ; . T . o regularizagao.
Clientes processo de visto as contas das comunicacgdes as IPSS na sequéncia Objectivo com Atraso .
N . ey n . 4 ~ Elaborou-se proposta de procedimentos
IPSS e outras instituicdes (2008) N.° comunicacdes enviadas/N.° IPSS | da deteccdo de documentagao . VRN
; ’ b - h o relativamente ao processo de visto as
com apoio (2008); insuficiente enviada ou verificacéo de .
contas, aguardando-se a sua apreciacao
falhas/ erros nos documentos NPTy
Tt pela DSF, de forma a aplica-la as contas
contabilisticos . o
entregues relativamente ao exercicio
econdémico de 2008. Esses procedimentos
estdo pendentes de validacdo da DSF
O fecho de més em SIF esta a ser efectuado
nas datas propostas. O ano de 2008 foi
Fechar o més em SIF até ao dia 10 do encerrado a 3 de Abril de 2009 quando a
més seguinte data proposta para encerramento tinha sido
Data de fecho do més; 6 de Marco de 2009. No entanto a
documentacao de prestagao de contas foi
Prestar atempadamente a Fechar o ano de 2008 em SIF até o dia entregue dentro de prazo ao Tribunal de
. emp S Data de fecho do ano; 6 de Marco de 2009 Objectivo parcialmente | Contas. Somente o prazo de fecho da
Processos informac&o contabilistica e id a %0 foi id
melhoria da sua qualidade cumprido conta/2008 em SIF n&o foi cumprido, apesar
de as contas terem sido entregues dentro do
N.° de item’s de bancos e caixas por | Reduzir para 700 os item’s por prazo legal ao Tribunal de Contas.
reconciliar; reconciliar (actualmente estdo
identificados 1704 item’s em aberto de Dos 1704 item’s identificados por reconciliar
bancos e 22 de caixa) foram reconciliados 1011, pelo que desses
estéo por reconciliar 693. Passara a ac¢ao
continuada e corrente.
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8. Direcgao de Servigos de Gestao de Recursos Humanos

AVALIAGAO/

OBJECTIVO -

PERSPECTIVA OPERACIONAL INDICADOR METAS RESULTADOS OBSERVACOES
Imp_Iementa_r e el € MO apas de pessoal do CSSM ~ .. . Todas as actividades

Processos (I G2 ITEI R EEIEIEE Lista nominativa com a transicao dos efectivos | 2 anos 0 PR 5 [ previstas de executar em

remuneracdes no ambito da em apreciagao

reforma da Administracdo publica

do CSSM para novas carreiras, vinculos e 2009 realizaram-se

remuneracoes;

Construir um documento
Processos destinado a fornecer apoio técnico | Manual; 1 ano Objectivo Cumprido
ao recrutamento
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9. Direccao de Servigos de Gestao Interna/Divisdao de Aprovisionamento e Patriménio

OBJECTIVO AVALIAGAO/ =
PERSPECTIVA INDICADOR METAS OBSERVACOES
OPERACIONAL RESULTADOS ¢
Foram concluidas no tempo
Executar as obras e demais Concluséo das actividades/fases Obiectivo parcialmente previsto as actividades/fases
Clientes accdes decorrentes do Plano do Ne° de sub - projectos concluidos; referentes a seis projectos até ) par previstas relativas a 4
. cumprido - "
Governo Regional 2009-12-31 projectos, e 2 projectos foram
adiados
Executar as obras e demais Concluséo das actividades/fases G E FEE e B e £s
Clientes accdes decorrentes do Plano do N° de sub - projectos concluidos; referentes a doze projectos até 2009-12- ) par - f lati
CSSM 31 cumprido actividades/fases relativas
O aluguer operacional
concretizou-se em Setembro de
I . 2009, pelo que o seu impacto
Processos Diminuir a despesa do CSSM VEIE kL _deSpesa A ET R BESEeT. Conclusao até 2009-12-31 2 par'cmlmente financeiro/redugéo da despesa
em 2009; cumprido e =
no ano 2009 é diminuto ndo
podendo ser efectuada
comparacao com 0 ano anterior
Processos L iEIETES RS (PR 6 100% dos processos referentes a 2009; Concluséo até 2009-12-31 Objectivo Cumprido CLITTED @ DAEEHD oo 6

gestdo de processos

prazo
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9. Direccao de Servigos de Gestao Interna / Divisao de Informacao e Gestao Documental

OBJECTIVO AVALIAGAO/ =
PERSPECTIVA INDICADOR METAS OBSERVACOES
OPERACIONAL RESULTADOS ¢
Incorporar no Arquivo 0s Estabelecer entre o Arquivo e os servicos
documentos em fase semi - activa | Incorporados 100% dos documentos em seus clientes as praticas adequadas a I .
Processos ~ Rt . g ~ A Objectivo Cumprido
das Secces da Diviséo de fase semi - activa; gestédo dos documentos em fase semi -
Prestacdes Imediatas (DSPP) activa
Implt_er[we_ntar LBEE praticas Aumento em 50% da eficacia na gestao Elaboragéo de instrumentos de
. arquivisticas na gestao corrente ) ~ A g . L .
Clientes L : do arquivo corrente das Seccdes de normalizac&o arquivistica e respectiva Objectivo Cumprido
G SIS CEEUTENES 0FE Contabilidade da area Financeira; aplicacdo no arquivo corrente
Seccdes de Contabilidade da DSF ’ plicac q
Proceder ao levantamento e
avaliagdo e seleccao da série R . ~
documental “Processo Familiar” P!a_r10 arquivistico para a incorporacao da . _ .
p = série “Processo Familiar” no Arquivo Incorporagdo no Arquivo da documentacao I .
Processos acumuladas na area da Acgao Py N ~ . Objectivo Cumprido
" Intermédio elaborado e apresentado a da Accéo Social
Social e elaborar um plano para a ; ~ -
e ~ consideragao superior;
respectiva incorporacao no
Arquivo Intermédio
Proceder ao levantamento das As alteracdes na estrutura
condicdes de seguranca e fisica do espago, com
agond!0|onament0 dos Plano de seguranca elaborado e Estabelecidos mecanismos de seguranca Objectivo parcialmente remogao de paredes &
Processos Microfilmes. Estudar e propor as - ) ~ L Lo . reposicionamento de
~ " - apresentado a consideragao superior; para os documentos em microfilme cumprido o
solucdes tecnicamente mais documentos modificaram a
adequadas para a sua situagdo que teve de ser
preservacao readaptada
. a Palavras e/ou expressfes chave . . e
Processos eI S BRI e definidoras dos conteudos seleccionados Q0L Y SO Pt b Objectivo Cumprido

normativos e informativos

a partir dos Indices Normativos (IN);

primeiros indices tematicos
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10. Direcgao de Servigos de Organizagcao, Planeamento e Informatica

OBJECTIVO AVALIAGAO/ =
PERSPECTIVA INDICADOR METAS OBSERVACOES
OPERACIONAL RESULTADOS ¢
R (e 2009 - CAF + inicio avaliacao
Clientes / Adequar a resposta do CSSM as Relatc‘)rlo‘DlagnostlcP da SN 12 meses apo6s adjudicacéo consultoria Nao aplicavel no periodo produtos e fluxos de trabalho +
. : organizativa e relacdo com clientes . L . R
Processos necessidades dos seus clientes . (2010) em apreciagao andlise satisfacéo clientes externos e
DSPP/ DSPCPS; :
internos
Carta Social - cumprido; falta
Outubro 2009 divulgacao oficial;
Carta Social;
P © conheum?nto 2010 AT . 3?2 fase Estudo Atendimentos -
. actualizado da actuagéo do 2l G . . Objectivo parcialmente Sy oy q
Clientes Relatorio 32 fase Estudo Atendimentos; . avaliacdo nédo aplicavel no periodo
CSSM, nomeadamente em cumprido em apreciacio
matérias de Acgéo Social Junho 2009
Relatério Estudo Residéncias Estudo das Residéncias -
Autonomizacao; apresentado em 2 fases (Junho +
Dezembro);
Promover e dinamizar politicas
. sociais integradas, . L . Documento apresentado oficialmente
Clientes R ETE TR AR GR ERIA; Junho 2009 Objectivo Cumprido em 25/06/2009
infancia e juventude
Aperfeicoar e qualificar o sistema R eyt ey e 1 procedimento novo e 1 revisdo; 2
Processos de organizacéo e de planeamento | Definicdo de procedimentos internos; P ¢ Objectivo Cumprido instrucdes trabalho novas e 3
trabalho a cada 3 meses PP
no CSSM revisoes;
Grelhas de recolha actualizadas Marco 2009 Elaborados 3 boletins + documento
Agilizar o processo de recolha, (DSProm e Prest AS + «Politica Social na RAM»;
Processos tratamento e divulgacao de SPE+DSPCPS/DGC); Objectivo Superado actualizaram-se mais grelhas AS do
indicadores de gestdo no CSSM que o previsto; novas grelhas para
Boletins Anuais de Estatistica; Junho 2009 SAD e LES
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11. Direccgéao de Servigos de Inspecgao / Divisao de Contra — Ordenacgodes e llicitos Criminais

PERSPECTIVA

OBJECTIVO
OPERACIONAL

INDICADOR

METAS

AVALIAGAO/
RESULTADOS

OBSERVACOES

Clientes / Financeira

Cumprir os procedimentos dos
processos de C.O. com vista ao
pagamento do maior n° possivel
de coimas

N° de coimas emitidas / N° de coimas
pagas;

Pagamento de 20% do n° de coimas emitidas

Objectivo Superado

Foram pagos 38,8% do numero
das coimas aplicadas

Sensibilizar o contribuinte para o

De Jan. a Dez./2009, iniciaram-
se 3.683 processos, e de
Agosto a Dez. /2008 iniciaram-

Clientes cumprimento das obrigacfes N° de processos iniciados; Reducéo de 15% dos processos Objectivo Superado se 3.303, pelo que tendo em
perante a Seguranca Social conta o n° de meses e anos em
refd, verifica-se uma reducéo
superior a meta proposta.
Analisar tempestivamente as Obiectivo parcialmente Deram entrada 619
Clientes contestacdes dos processos de N° de dias de resposta; Até 45 dias ) curr? rido contestagdes, nimero muito
C.0. P superior ao previsto.
Dar resposta aos pedidos . . S )
Clientes enviados pelo Ministério Publico Datas estabelecidas para responder; P G R EEEEEEn FED T Objectivo Cumprido PICEEESEE CITERES (£2 @1

em matéria de ilicitos criminais

Publico

dentro do prazo
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11. Direccao de Servigos de Inspecc¢ao / Divisao de Inspecgao

OBJECTIVO AVALIAGAO/ =
PERSPECTIVA INDICADOR METAS OBSERVACOES
OPERACIONAL RESULTADOS ¢
Devido a atribui¢do de novas
. - q B L . p % e
Clientes C_ombater a Fraude / Pessoas N° de Inspeccdes realizadas (2008 100% de 2008 Objectivo par_clalmente areas de actuacao 0 objectivo
Singulares 2661) cumprido seré apenas concluido no
decorrer de 2010.
Foram realizadas 957 accoes
Clientes Combater a Fraude / Pessoas N° de Inspeccdes realizadas (2008 — 830) | 100% de 2008 Objectivo Superado de fiscalizacdo a Pessoas
Colectivas Colectivas
P_romo~ver a re_gulgrlzagao i Receita apurada em 2008:
situacao contributiva de Pessoas 1.548.273.00€. Receita
Financeira Colectivas e Pessoas Singulares Receita apurada 90% de 2008 Objectivo Superado a. urada e’m 2609_
relativamente a identificacédo da P '
S 2.740.453,98€
dividaa S.S.
Constituir uma equipa para o ShfEsive FEsRERD &
combate especifico a fraude de - ) ) 100% dos processos enviados pela Nao aplicavel no periodo I . = .
Processos N° de contribuintes inspeccionados projecto cuja concluséo esta

contribuintes que utilizam o SISS
manipulando as DR'’s.

DSPCPS

em apreciagao

prevista para 2010.
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12. Divisao de Sistemas de Informagao

OBJECTIVO AVALIAGAO/ =
PERSPECTIVA INDICADOR META BSERVACOE
ShRE OPERACIONAL CADO s RESULTADOS OBSERVAGOES
Proposta de implementagao em
Clientes/ Melhorar o desempenho do Proposta: Junho de 2009 elaboragéo. A aguardar eshoco da
Processos/ atendimento presencial e P ’ o Objectivo parcialmente Planta do Espaco de Atendimento
~ - ~ ; Processo de Adjudicacao; Dezembro de 2009 . . . R
Inovagéao e maximizar a relagéo qualidade de cumprido (piso 0, Ed. Elias Garcia) a escala.

Aprendizagem

servigo/custos

Implementacao

Janeiro de 2010

Implementacéo no decorrer de
2010.

Processos/
Inovagao e
Aprendizagem

Desenvolver um Sistema de
Informacéo de apoio a gestao
operacional do servico

Andlise de requisitos;
Projecto;

Testes;
Implementacéo;

Agosto 2009

Junho de 2010
Junho de 2010
Julho de 2010

Objectivo Suspenso

Pendente de Recursos Humanos
e de formagéo em UML e ASP
.NET e, consequentemente
adaptacdo nestas novas
linguagens de desenvolvimento.
Reavaliacao de 2009: Aquisicao
de Software.

Clientes/
Processos/
Inovagao e
Aprendizagem

Imprimir maior celeridade e
seguranca no intercambio de
informacao electronica entre
organismos regionais

Andlise de requisitos CSSM <> |IEM, IP-
RAM,;

Dezembro de 2009

Objectivo parcialmente
cumprido

Andlise de requisitos CSSM —
IEM,IP-RAM: Disponibilizado
documento de Requisitos
Técnicos ao IEM,IP-RAM. Em
apreciacao pelo IEM,IP-RAM.

Processos/
Inovagao e
Aprendizagem

Estabelecer e definir
procedimentos e boas praticas de
utilizacéo dos Sistemas de
Informacéo

Estudo Preliminar;
Conclusao do documento;

Setembro de 2009
Dezembro de 2009

Objectivo parcialmente
cumprido

Reanalisado objectivo, repartido
em varios procedimentos
(documentos). Concluido:
Definicao de Equipa de
Interlocutores e respectivos
procedimentos de ligagdo com a
DSl e Servicos Nacionais.
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13. Estabelecimento Vila Mar

OBJECTIVO AVALIAGAO/ =
PERSPECTIVA INDICADOR METAS OBSERVACOES
OPERACIONAL RESULTADOS ¢

Criar um instrumento que espelhe

o trabalho desenvolvido pela N° de projectos desenvolvidos;

Escola do Vila Mar,
Clientes nomeadamente ao nivel da Metodologias desenvolvidas; Até Julho de 2009 Objectivo Cumprido

intervencgédo junto de criangas e

jovens em regime de semi- N° de alunos abrangidos;

internato

. A 5 : ) A )

Clientes Munir cadg regdenga do N° de criancas e Jovens. por residéncia Até Dezembro de 2009 Objectivo com Atraso Pendente de entidade

Estabelecimento Vila Mar de TIC com frequéncia escolar; externa

Implementar um instrumento que

= permita um conhecimento N° de processos arquivados; L . Falta melhorar/reestruturar o

Inovagao e Objectivo parcialmente

Aprendizagem

actualizado dos jovens que
passaram pelo Estabelecimento
Vila Mar (desde 1980)

N° de processos activos;

Até Julho de 2009

cumprido

instrumento a nivel
informatico

Inovagao e
Aprendizagem

Capacitar e desenvolver
competéncias nos novos agentes
educativos para o trabalho com as
criancas e jovens do Vila Mar

8 novos Educadores Sociais;

Até Dezembro 2009

Objectivo Cumprido

Clientes

Promover o intercambio de jovens

N° de jovens do Vila Mar com perfil para
este tipo de iniciativa;

Setembro 2009

Objectivo adiado para
2010

Candidatura formalizada,
embora a disponibilidade dos
parceiros aponte para 2010
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14. Estabelecimento Bela Vista

PERSPECTIVA

OBJECTIVO
OPERACIONAL

INDICADOR

METAS

AVALIAGAO/
RESULTADOS

OBSERVAGOES

Clientes

Garantir a satisfacédo dos utentes
com a alimentacao

Diagnéstico a satisfagdo dos utentes
com a alimentacao;

Diagnostico as preferéncias
alimentares de cada utente;

Até Julho de 2009 aplicar o inquérito a
satisfacao dos utentes com a alimentacao;

Até Setembro de 2009 elaborar um diagnéstico
a satisfacdo dos utentes com a alimentagao;

Até Setembro de 2009 elaborar um diagnéstico
as preferéncias alimentares de cada utente;

Objectivo com Atraso

Apenas a meta 3 do plano de
actividades foi cumprida. A
aplicagao do inquérito ficou
condicionada pela intervencao
ocorrida na unidade alimentar
gue determinou a priorizagédo
da meta 3, associada a
guestdes gestionarias
colocadas pela empresa
Eurest;

Processos

Melhorar processos ao nivel do
Servico de Lavandaria

Dar continuidade a melhoria da
gestdo e organizacao ao nivel do
Armazém

Implementacgéo de Procedimentos ao
nivel do Servigco de Lavandaria;

Validar os Procedimentos
implementados ao nivel do
armazém;

Até Dezembro de 2009, implementar 2
procedimentos ao nivel do servigo de
Lavandaria (recolha e devolugéo)

Até Dezembro de 2009 criar as instrugoes de
trabalho inerentes aos procedimentos que
foram implementados ao nivel do armazém
(requisicdes e entradas/saidas de material)

Objectivo com Atraso

Objectivo com Atraso

A 1.2 meta (Lavandaria) ndo se
realizou. Na 2.2 (Armazém)
apenas foi cumprido no que se
refere as saidas de material.

Inovagao e
Aprendizagem

Promover as competéncias
profissionais dos funcionarios do
servico de Apoio Directo

N.° de participantes por acgéo de
sensibilizacao realizada;

Até Dezembro de 2009, garantir a realizacéo
de accdes de sensibilizagéo, com a
participacdo de pelo menos 1/3 dos
funcionérios do servico de Apoio Directo

Objectivo Superado

Foram realizadas as ac¢fes de
sensibilizacao previstas para o
servigo de apoio directo,
abrangendo 100% dos
funcionarios desse servico.
Foram ainda realizadas accoes
dirigidas a todos os
funcionarios do EBV relativas a
reciclagem de residuos e
prevencao de infeccoes.
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15. Gabinete de Comunicagcao e Imagem

OBJECTIVO AVALIAGAO/ =
PERSPECTIVA INDICADOR METAS OBSERVACOES
OPERACIONAL RESULTADOS ¢
Clientes/ . — BT
Processos/ Disponibilizar ac pdblico INGIYE Arquivo histérico, semi-activo e activo Objectivo parcialmente
~ externo a consulta do arquivo ot 2009 .
Inovagao e f e fotogréafico cumprido
. otogréfico
Aprendizagem
Clientes Con_hecer 2 WIS 2R SRR I EEE Documentagao Histérica do CSSM 2009 Objectivo Suspenso O/ S e el 66 -
Social na RAM recursos humanos suficientes
Clientes/ . S -
D——— D|spon|,b!llzar |nforr_nag'a9 em .
= tempo util aos funcionarios do Actualizacéo de contetudos 2009 Objectivo Cumprido
Inovagao e
- CSSM
Aprendizagem
Disponibilizar uma revista sobre
Clientes as actividades da Seguranca Revista Anual 2009 Objectivo Cumprido

Social realizadas no ano 2008
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AVALIACAO DOS PROJECTOS

Com a definicdo dos projectos aquando da elaboracdo do Plano de Actividades (PA) 2009, propusemo-nos a

avaliar os mesmos através de uma avaliacao intercalar (ja realizada) e final.

Neste sentido, o cenario dos 77 projectos para 2009 e seu grau de realizacdo em avaliacao final distribui-se da
seguinte forma: 41,6% de projectos concluidos, 28,6% de projectos em curso, com conclusédo prevista para 2010,
seguindo-se 0s projectos em curso, com acgdo continuada (23,4%), 0S projectos suspensos e 0S projectos a

iniciar em 2010 (3,9% e 2,6% respectivamente).

A avaliacdo dos sub - projectos da DSGI encontra-se em Anexo 1.

Projecto concluido 32* 41,6
Projecto em curso, com acc¢ao continuada 18 23,4
Projecto em curso, com concluséo prevista para 2010 22 28,6
Projecto a iniciar em 2010 2 2,6
Projecto suspenso 3 3,9
Total 77 100,0

* Projecto Extra Plano: | Plano Regional para Pessoas Sem Abrigo

Projecto Proj.em curso Proj.em curso Projecto ainiciar Projecto
concluido c/acgao c/concluséo em 2010 suspenso
continuada prevista p/2010
g J
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11

1.2

13

2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

3.2

3.4

3E

3.6

3.7

3.8

3.9

4.1

4.2

1. Gabinete Juridico

Protocolo entre CSSM; ISS,IP; II,IP; IEM,IP- Proiecto Concluido
RAM; IEFP,IP )

Protocolo entre SRAS/CSSM e SREC Projecto Concluido

Apresentacdo e implementacdo de modelo de
procedimentos e circuitos em matéria de
doenca directa

Projecto em curso, com
conclusao prevista p/2010

2. Seccgao de Processo Executivo

“Draft” Projecto Concluido

Projecto em curso, com

Definidos procedimentos e circuitos entre GJ e
DSPP. A sua implementagao ocorrera em 2010.

Decorre o processo de aplicagdo do MIC por parte
dos Parceiros, sendo que os resultados somente

Ll 2 conclusao prevista p/2010
Procedimentos SPE/GJ Projecto Concluido
Procedimentos SPE/DGC Projecto Concluido
3. Direcgao de Servigos de Promogao de Acgao Social
Avaliacdo do Modelo de Intervencao Projecto em curso, com
Comunitaria para a populagdo Sem-Abrigo conclusao prevista p/2010

Manual do Programa de Intervencao Precoce

e Competéncias Parentais e

Projecto em curso, com

Modelo de Monitorizacdo das Familias conclusio prevista p/2010

Avaliacdo do Modelo de Intervencao
Comunitaria (MIC) aplicado nas Equipas de
Rua (ER) de Criancas e Jovens

Projecto em curso, com
conclusao prevista p/2010

Guia de Recursos da Rede de Centros Projecto em curso, com
Comunitarios (RCC) da RAM conclusao prevista p/2010

Modelo de acompanhamento dos técnicos na
execucdo dos Acordos de Insercéo dos
agregados beneficiarios de RSI, com criancas
em risco social

Projecto Suspenso

Plano de Marketing Social para a area dos Projecto em curso, com
Idosos, Familia ou Criancas conclusao prevista p/2010
| Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica Projecto Concluido

| Plano Regional para Pessoas Sem Abrigo Projecto Concluido

serdo possiveis em 2010

Esté concluido e em utilizacao pelas equipas
envolvidas em cada Projecto Local.

Realizou-se a recolha de dados até Dezembro de
2009, assim pretende-se em 2010 apresentar o
referido Modelo.

Aplicou-se o MIC em 2 das 3 equipas, sendo que o
atraso no inicio da actividade da Equipa da
Camacha retardou o processo de aplicacao do MIC
nesta equipa, logo os resultados da avaliacao
somente serdo possiveis em 2010.

A recolha de contributos esta concluida pelo que
Guia de Recursos sera apresentado em 2010.

Por escassez de recursos humanos na area e o
elevado nimero de solicitag6es este Projecto foi
sSuspenso.

Na sequéncia da elaboracao dos diversos planos

regionais, serdo apresentados em diferentes areas,
Planos de Marketing Social em 2010.

Foi concluido e apresentado publicamente.

Extra Plano - Foi concluido e apresentado
publicamente.

4. Direccao de Servigos de Prestagao de Acc¢ao Social

Unidade de Transi¢éo para Jovens no Lar

Intergeracional Santissima Trindade da Tabua G e Ll L oo 2

Aperfeicoamento dos modelos de candidatura

e seleccédo de Familias de Acolhimento e

DSOPI/Relatério de Actividades 2009

Projecto pronto p/a entrar em funcionamento;
adiamento deveu-se a necessidade de utilizagao
das instalagdes na solucdo de outro problema (gripe
A)
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(cont.) 4. Direcgao de Servigos de Prestagado de Acgéao Social

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5.1

5.2

5.3

5.4

5

5.6

5.7

5.8

5.9

Gestdo de Dados na area Tutelar Civel

Alargamento do horério de prestagao do

Servigo de Ajuda Domiciliaria (SAD)

Nova Imagem

Regulamentos Internos

Modos de Actuagéo

Uniformizacao das comparticipacdes

Manual de Boas Praticas

Projecto em curso, com
accao continuada

Projecto Concluido

Projecto Concluido

Projecto em curso, com
accgao continuada

Projecto Concluido

Projecto em curso, com
accgao continuada

Projecto Concluido

Projecto em curso, atendendo que decorria em
paralelo com o continente e foi adoptado por
estes a criacdo de uma nova aplicacao
informatica com previsao de divulgacéo finais de
2010

Criacéo de 1 equipa na Rib. Brava e neste
momentos existem 3 concelhos com horario
alargado: St. Cruz, Funchal e Rib.Brava

Definicdo de fardamento com concluséo de
proposta para apreciacao superior

Implementados os regulamentos nos
Estabelecimentos Oficiais e SAD. Divulgacao a
100% das IPSS das orientag6es do CSSM

Projecto em curso com concluséo dos objectivos
estipulados para 2009.

90% das IPSS com Valéncia Lar a cumprir com
as orientacdes do CSSM para as
comparticipacdes; 30% das IPSS com Valéncia
C.Dia. A cumprir com as orientacdes do CSSM
para as comparticipacdes

Dossier elaborado com a construgéo dos 2
Manuais para apreciacao do CD.

5. Direcgao de Servigos de Pessoas Colectivas e Pessoas Singulares

Divulgacao das regras de vinculagéo e
desvinculagéo de trabalhadores de
preenchimento das DR, por oficio e por
contacto pessoal

Normas de trabalho para registo de
remuneracdes do regime das Bordadeiras, e
recuperacgéo da validagcdo das DR

Redugédo do nimero de sobreposicoes
acumuladas no SISS

Apuramento e participacéo da divida das EE

Emissao de DSC

Acordos Prestacionais

Participacéo da divida antiga e da divida
corrente

REEC

Recolha periddica de dados estatisticos
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Projecto Concluido

Projecto Concluido

Projecto em curso, com
acgao continuada

Projecto em curso, com
acc¢ao continuada

Projecto em curso, com
conclusao prevista p/2010

Projecto Concluido

Projecto em curso, com
acc¢ao continuada

Projecto Concluido

Projecto Concluido

Deve ser definido novo projecto para 2010 de
validacéo das DRs que continuam com erros. Os
erros das DRs por validar estao identificados.

O projecto deve continuar tendo em vista a
correccao das 16.118 sobreposicdes ainda
existentes até 2007, bem como da correcgéo
das 6.626 existentes em 2008 e 2009 e das que
ocorrem mensalmente

A notificacdo automatica ficou pendente do I1.1S

Este objectivo ndo foi totalmente cumprido
porque surgiram outras acc¢des (medidas
excepcionais de apoio ao emprego, Notas de
liguidacéo de DR com erros, participagéo
massiva, entre outras) que, pela urgéncia, se
sobrepuseram a esta acgao.

Este objectivo n&o foi totalmente cumprido
porgue surgiram outras ac¢des (medidas
excepcionais de apoio ao emprego, notas de
liquidacéo de DR com erros, participagao
massiva, entre outras) que, pela urgéncia, se
sobrepuseram a esta acc¢ao.
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5.10

511

5.12

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

(cont.) 5. Direcgao de Servicos de Pessoas Colectivas e Pessoas Singulares

Novas formas de interac¢do com o cidadéo —
Linha Azul — Correio Institucional

Projecto em curso, com
accgao continuada

Projecto em curso, com

Seguranca Social Directa acgdio continuada

Cooperagédo com IEM,IP-RAM no controlo dos

beneficiarios da prestacéo de desemprego HEIEEEE

Projecto a decorrer e cuja acgédo perdurara como
actividade corrente

Projecto a decorrer e cuja acgéo perdurara como
actividade corrente

6. Direcgao de Servigos de Prestagoes Pecuniarias

Normas de articulacao de servigos para
atribuicdo de prestacdes dependentes de
VMIP com aplicagdo de legislagéo nacional
Normas de articulacdo de servigos nas
situacBes de transicdo de desemprego
subsidiado para penséo antecipada

Registo on-line dos CIT em 5 servigos de
Atendimento do CSSM

Redefinicdo das UO responsaveis pela
emisséo de Declaracdes da area de
Prestactes

Projecto em curso, com
conclusao prevista p/2010

Projecto em curso, com
conclusao prevista p/2010

Projecto Concluido

Projecto em curso, com
conclusao prevista p/2010

7. Direcgao de Servigos Financeiros

Implementacao do visto as contas, incluindo
sensibilizagdo das IPSS e outras instituicoes
para a prestacéo de contas (2006/2007)

Projecto em curso, com
conclusao prevista p/2010

Consolidacéo do processo de visto as contas,
incluindo sensibilizac@o das IPSS e outras
instituicdes para a prestagdo de contas (2008)

Projecto em curso, com
concluséao prevista p/2010

Implementacgédo do fecho atempado do més e

do ano em SIF Projecto Concluido

Tratamento dos item’s por reconciliar em caixa
e bancos

Projecto em curso, com acgao
continuada

DSOPI/Relatério de Actividades 2009

Universo (contas solicitadas): 115

Entregues ao CSSM: 111

Verificadas pela DAIPE até 31.12.2009: 101
% de concretizac&o do objectivo pela DAIPE:
91%. Os processos estdo pendentes de
validagdo da DSF

Notificaram-se todas as instituicdes para
apresentarem contas.

Recepcionou-se a documentacgéo e avaliou-se
se existiam elementos em falta. Em caso
afirmativo, voltou-se a notificar as instituicdes
para procederem a sua regularizagao.
Elaborou-se proposta de procedimentos
relativamente ao processo de visto as contas,
aguardando-se a sua apreciacado pela DSF, de
forma a aplica-la as contas entregues
relativamente ao exercicio econémico de
2008.Esses procedimentos estéo pendentes de
validacéo da DSF

O fecho de més em SIF esta a ser efectuado
nas datas propostas. O ano de 2008 foi
encerrado a 3 de Abril de 2009 quando a data
proposta para encerramento tinha sido 6 de
Marco de 2009. No entanto a documentagéo
de prestacao de contas foi entregue dentro de
prazo ao Tribunal de Contas.

Dos 1704 item’s identificados por reconciliar
foram reconciliados 1011 ,pelo que desses
estdo por reconciliar 693. Passara a acgao
continuada e corrente.
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8.1

8.2

9.1

9.2

©.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

8. Direccao de Servigos de Gestao de Recursos Humanos

Novo Regime de Vinculacdo, Carreiras e
Remuneracdes no ambito da Reforma da
Administracdo Publica

Novo Manual de Recrutamento de pessoal no
ambito do novo RCVR

Projecto em curso, com

conclusao prevista p/2010

Projecto Concluido

9. Direcgao de Servigos de Gestao Interna

Cumprimento do Plano do Governo 2007-2011

Cumprimento do Plano do CSSM

Aluguer operacional de 10 viaturas ligeiras
(pelo periodo de 48 meses e com o limite de
150.000 Km)

Organizacao dos processos fisicos de
aquisicdo de bens e servicos e de
empreitadas de obras publicas

Inventariacdo e entrega no Arquivo da
documentacao acumulada na Divisao de
Prestac6es Imediatas de acordo com os
procedimentos definidos na Portaria de
Gestdo de Documentos

Aplicagéo de instrumentos de normalizagéo
arquivistica para as Secg6es de Contabilidade
na area Financeira

Avaliacéo arquivistica do Processo Familiar

Seguranca dos documentos em Microfilme

indices Tematicos Plurianuais

Projecto em curso, com

~ . Ver avaliacdo dos sub - projectos em anexo
accgao continuada

Projecto em curso, com

~ . Ver avaliagcdo dos sub - projectos em anexo
accgao continuada

Projecto Concluido

Projecto em curso, com
accgao continuada

Projecto Concluido

Projecto Concluido

Projecto Concluido

Projecto em curso, com
acgao continuada

Projecto Concluido

10. Direcgao de Servigos de Organizagao, Planeamento e Informatica

Plano de Melhoria (PM) da Performance do
CSSM - fase DSPP/DSPCPS

Carta Social 2008

Caracterizacéo do cliente do Atendimento da
Accéo Social

Estudo das Residéncias de Autonomizacao

Estratégia Regional para a Infancia e
Adolescéncia (ERIA) 2009-2011
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PrOJect~o em ct_Jrso, com Fim da 12 fase do projecto - 2011
accgao continuada

Projecto Concluido

Proposta e guido de inquérito - 2009;
aplicagdo inquérito; introdugéo, tratamento e
analise de dados com relatdrio - 2010

Projecto em curso, com
conclusao prevista p/2010

Projecto Concluido

Projecto Concluido
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1.1 Combate a Fraude de Prestacoes originadas Projecto em curso, com
' pela entrega indevida de DR’s concluséao prevista p/2010
Proposta de implementacao em elaboragéo. A
121 Gestéo de Filas de Espera (Departamento de Projecto em curso, com aguardar esboco da Planta do Espaco de
: Informag&o dos Servigos Centrais) concluséo prevista p/2010 | Atendimento (piso 0, Ed. Elias Garcia) a
escala. Implementacéo no decorrer de 2010.
) Pendente de Recursos Humanos e de
12 Fase do Sistema de Informacéo de Gestédo formacdo em UML e ASP.NET e,
12.2 | do Parque Informatico e Assisténcia Técnica Projecto Suspenso consequentemente adaptacéo nestas novas
ao utilizador (GesPIATU) linguagens de desenvolvimento. Reavaliagdo
de 2009: Aquisicao de Software.
Intercambio de Informagcao entre 0 CSSM e Projecto em curso, com Fualisie sl e bEe O 2L
12.3 IEM.IP-RAM ~ ti d Disponibilizado documento de Requisitos
oL accaojcontinuaca Técnicos ao IEM. Em apreciacao pelo IEM.
Reanalisado objectivo, repartido em varios
Manual de Procedimentos e Boas Praticas de Projecto em curso, com procedimentos (documentos). Conclufdo:
12.4 tilizacio dos Sist de Inf ~ lus3 ista /2010 Definigdo de Equipa de Interlocutores e
utilizacdo dos Sistemas de Informagéo concluséao prevista p respectivos procedimentos de ligacio com a
DSl e Servicos Nacionais.

13.1 (I;(g%tijllgrpﬂzr:tos e Projecto Educativo da Escola Projecto Concluido

13.2 | TIC’s nas residéncias do Vila Mar czl:?:jli‘:;oe;e‘::ij;f:,p 7;(;1; 0 Pendente de entidade externa

13.3  Base de Dados cz:::jliit;oe::-e?ij::b (/:;(;‘::0 E?\I/I;? ir:ft(e)l?nc:;%régeestruturar o0 instrumento a
13.4 | Programa Especializado de Formacéo Projecto Concluido

135 g;ogiitgn?f digtercémbio B8 O = PR Projecto a iniciar em 2010 cz(i:i(gfg):r?iE?ﬁéiégr?oasli;zcr‘géifcﬁb;pzsnie para

DSOPI/Relatério de Actividades 2009
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Criacao e organizacdo de um arquivo

Projecto em curso, com

A aplicagao do inquérito ficou
. . . Projecto em curso, com condicionada pela intervengdo ocorrida na
141 | Projecto Qualidade Devida conclusdo prevista p/2010 | unidade alimentar (colocadas pela
empresa Eurest);
14.2 Implementacéo do Sistema de Gestao por Projecto em curso, com Apenas foi cumprida a parte refere as
’ Processos accgao continuada saidas de material (Armazém).
L . Projecto em curso, com PIEIESE GarT] GELIEELS, ITEE G
14.3 | Sensibilizagdo em Servigo ~ tinuad objectivo operacional extensivel a
accaoiconinuaca funcionarios de outros servicos

Seguranca Social

acgao continuada

= fotografico do CSSM concluséao prevista p/2010

Estudo documental sobre a Seguranca Social n O GClI, néo dispde de recursos humanos
Lo na RAM Projecto Suspenso suficientes
15.3 Elaboracdo de uma revista anual sobre a Projecto em curso, com el £ S e e (RS G eras

DSOPI/Relatério de Actividades 2009
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9.1

9.11

9.1.2

9.1.3

9.1.4

9.15

9.1.6

9.1.7

9.2

9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.2.4

Projectos e Sub - projectos - DSGI

Cumprimento do Plano de Governo 2007 - 2011

Construcdo do Centro de Acolhimento Nocturno — Associagao
Protectora dos Pobres

Concepcéo do Projecto Geral para Beneficiagdo da Casa Méae
do Estabelecimento Vila Mar

Concepcéo do Projecto Geral para construcédo do Lar de Idosos
de Santana

Construcao do Lar de Idosos de Ponta Delgada / Solar do
Aposento / D. Hilaria

Aquisicédo do equipamento fixo e movel para o Lar de Idosos do
Porto Moniz

Aquisicdo do equipamento fixo e mével para o Lar de Idosos de
Camara de Lobos — Edificio “Arca de Cristal”

Aquisicdo do equipamento fixo e mével para a Quinta do
Funcho — Associagdo de Paralisia Cerebral da Madeira

Cumprimento do Plano do CSSM

Beneficiacdo e ampliagdo do Estabelecimento Vale Formoso

Obras de adaptagdo e remodelagéo da Cozinha do
Estabelecimento Bela Vista

Construcdo de uma nova central elevatoria de esgotos
residuais do Estabelecimento Bela Vista

Obras de beneficiacao e adaptacéo do Auditério
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Realizagao

Projecto em curso,
com acgao continuada

Projecto em curso,

com conclusao
prevista p/2010

Projecto Suspenso

Projecto Concluido

Projecto a iniciar em
2010

Projecto Concluido

Projecto a iniciar em
2010

Projecto Concluido

Projecto em curso,
com acgao continuada

Projecto em curso,
com conclusao
prevista p/2010

Projecto em curso,
com conclusao
prevista p/2010

Projecto a iniciar em
2010

Projecto em curso,
com conclusao
prevista p/2010

Observagoes

Projecto realizado. Foram concluidas
todas as actividades/ fases
(adjudicacéo, consignacao da obra e
inicio dos trabalhos) no tempo previsto.

Projecto retirado e adiado dado ser
considerado como n&o prioritario.

Projecto realizado. Foram concluidas
todas as actividades/ fases (adjudicacgéo,
aprovacéao do projecto base, aprovacéo
do projecto de execug&o) no tempo
previsto.

Aguarda entrega pela SRES dos
projectos das especialidades que se
encontram em atraso uma vez que
estavam previstos para 2009

Projecto realizado. Foram concluidas
todas actividades/fases (langamento do
concurso publico, adjudicagao e
entrega dos bens) tempo previsto.

O atraso verificado com o processo de
aquisicao do imével promovido pela
SRAS/SRPF (langamento de novo
procedimento concursal) determinou o
adiamento do projecto para 2010. No
entanto, foi reanalisado o projecto de
arquitectura tendo em vista a sua
reformulacdo com o objectivo do novo
Lar ocupar mais um piso do edificio, e
consequentemente uma capacidade
muito superior a inicialmente prevista.

Projecto realizado. Foram concluidas
todas as actividades no tempo previsto

Projecto realizado. Foram concluidas as
actividades/ fases (desocupacéo de
pessoas e bens, recolha e guarda do
equipamento movel e fixo existente,
adjudicacéo, consignacéo da obra e
inicio dos trabalhos de construgéo no
tempo previsto. A concluséo do projecto
ocorrera ainda durante o fim do ano de
2010, ou seja, antes da data prevista.

Projecto realizado e concluido até ao fim
de Janeiro de 2010

Conclui-se que o projecto s6 poderia ser
implementado em 2010 e apéds a
conclusao do projecto 9.2.2.

Projecto a decorrer e a ser concluido até
Fevereiro de 2010
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Substituicdo do ascensor existente no Edificio Rua do Bom . . Projecto realizado/concluido
9.2.5 Jesus Projecto Concluido No tempo previsto
926 Concepcéo do Projecto Geral para remodelagdo do Edificio da Projecto a iniciar em | Projecto a ser implementado
- Rua do Bom Jesus 2010 em 2010
Concepcgdo do Projecto para introducao das energias . L : :
9.2.7 | renovaveis e a eficiéncia energética do Estabelecimento Bela Pro;ectoz?”n gncnar em ijggtl%a SR
Vista
9.2.8 | Obras de adaptacdo das antigas instalacdes da Acoporama Prolectozg 1|g|¢mr em SPJOJe‘?tO ety o elasil
perior
929 g:g:flnlgao dos espacos de trabalho do Piso 0 do Edificio Projecto Concluido B T
9.2.10 Concepcdo do Projecto Geral para remodelacéo do Projecto a iniciar em | Projecto a ser implementado
o Estabelecimento Santa Isabel 2010 em 2010
9211 Beneficiacdo das WC'’s dos quartos dos residentes do Projecto a iniciar em | Projecto a ser implementado
o Estabelecimento Bela Vista 2010 em 2010

DSOPI/Relatério de Actividades 2009
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DS Prom. AS - Direcgdo de Servigos de Promogéo de Acgéo Social
DS Prest. AS - Direccdo de Servicos de Prestacao de Ac¢do Social
DSPP - Direccéo de Servigos de Prestacdes Pecuniarias

DSPCPS - Direcgédo de Servigos de Pessoas Colectivas e Pessoas Singulares
DSGRH - Direccdo de Servicos de Gestéo de Recursos Humanos
DSOPI - Direccao de Servicos de Organizagdo, Planeamento e Informética
DSGI - Direccéo de Servigos de Gestéo Interna

DSI — Direcgdo de Servigos de Inspecgao

DSF — Direcgéo de Servigos Financeiros

GJ — Gabinete Juridico

SPE — Seccao de Processo Executivo

DAD - Divisédo de Ajuda Domiciliaria

DACJ - Diviséo de Apoio a Criangas e Jovens

DAI — Divisdo de Apoio ao Idoso

DAIPE - Divisao de Apoio as IPSS e Projectos Especiais

DAP - Divisao de Aprovisionamento e Patrimoénio

DCOIC - Divisédo de Contra Ordenacdes e llicitos Criminais

DCSLA - Divisdo de Coordenacéo dos Servigos Locais e Atendimento
DEGR - Divisdo de Enquadramento e de Gestdo de Remuneracgdes
DGC - Divisao de Gestao e Cobranca

DI — Diviséo de Inspeccao

DIGD - Diviséo de Informacédo e Gestdo Documental

DOC - Divisédo de Orgamento e Contas

DOP - Divisédo de Organizacéo e Planeamento

DPD - Diviséo de Prestacdes Diferidas

DPI - Diviséo de Presta¢fes Imediatas

DRI - Divisdo de Relagdes Internacionais

DS Inf. — Diviséo de Sistemas de Informacgéo

GCI - Gabinete de Comunicacgéo e Imagem
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