Fevereiro 2012




Relatoério de Atividades 2011

INDICE Pagina
SUMARIO EXECUTIVO ....cerurserarsersersersssssssssassssssssssssssssssssssssssasssssssssssssassnssessssasssssssnssnssens 2
NOTAS METODOLOGICAS ......curererersursssassassesssssssssssssssasssssssssssssssssssssassasssssssssassssasnssnns 4
ENQUADRAMENTO.....uciuiuerarserssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssassssssssssssssassssasassssassssassenes 5
OBJETIVOS ESTRATEGICOS E SUBSIDIARIOS ......cccevsurersersersessmsassessesssssssassessessssassassesans 6
I - ANALISE DOS RESULTADOS DO PA 2011 POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS ........ccenu. 7
1.1- SINTESE GLOBAL DA EXECUCAO POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS .......cceunnns 8
1.2- AVALIACAO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS/PROJETOS COM META........... 9
IT — AUTO AVALIAGAO DO SIADAP- RAML 2011 ...ccvererernsessesssssssssessssessssssassesassssassenes 26
ANEXOS ...ecueierssssssssassssssssssssessssssasssssssssssasssssssssassssassssasssassnssssssasssssssassssssnssssassesassssansens 29
ANEXO 1: MAPA DA AVALIAGCAO DO PA 2011.....ccvsurucssssnssssssssssssssssssssssssssssnssens 30
ANEXO 2: MAPA DE AUTOAVALIAGCAO DO SIADAP-RAML .....cccceumimmmsssssssnssnssnnas 44
ANEXO 3: BALANGO SOCTAL...coceussessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 54
ANEXO 4: LISTA DE ACRONIMOS ......ccceeursmssmsssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssnsssssssssnss 56

DSOPI/fevereiro 2012



Relatoério de Atividades 2011

SUMARIO EXECUTIVO

O presente Relatorio de Atividades (RA) de 2011 constitui um importante documento de andlise e de
avaliagao da execugao global do Plano de Atividades (PA) de 2011 do Centro de Seguranca Social da Madeira
(CSSM). E um instrumento que pretende sintetizar o percurso efetuado ao longo do ano, justificar os desvios,
avaliar os resultados e estruturar informacdo relevante para a tomada de decisGes estratégicas futuras, tal
como definido pelo Decreto — Lei 183/ 96 de 27 de setembro, do qual emana a obrigatoriedade de
elaboragdo de duas ferramentas de trabalho, Plano e Relatério de Atividades, pelos servicos da administracao

publica.

Reconhecido pelo CSSM que um melhor planeamento e controlo das atividades desenvolvidas por cada
Unidade Organica (UO) que o compdem sdo decisivos para uma gestao mais eficaz e eficiente da
organizacdo, o presente relatdrio procede a uma avaliacdo rigorosa e analise dos varios objetivos propostos
por cada UO, em sede do Plano de Atividades 2011, tendo como base os cinco (5) objetivos estratégicos

definidos pelo Conselho Diretivo:

OE1 — Promover a Protecao Social

OE2 — Melhorar o desempenho das prestacoes

OE3 — Melhorar e uniformizar a qualidade do servigo ao cidadao
OE4 — Aumentar o grau de cumprimento contributivo

OES5 — Qualificar os recursos e aumentar a eficacia do servigo

Destes 5 objetivos estratégicos, emanaram 15 subsidiarios dos quais resultaram 41 operacionais/projetos
com meta. O balango as atividades desenvolvidas em 2011 é positivo, reconhecendo-se a existéncia de
projetos que, fruto de circunstancias diversas ndo foram concretizados na integra sendo que no essencial,
todas concorreram e contribuiram para o cumprimento da missdo do CSSM e para a satisfagdo dos seus

clientes internos e externos.

Deste Relatorio é parte integrante o 1° Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servicos da
Administragdo Publica Regional, designado por SIADAP-RAM1 (Anexo 2), definido de acordo com o estipulado
no Decreto Legislativo Regional n.° 27/2009/M, que delibera o sistema integrado de gestdo e avaliagdo do
desempenho na administracdo regional autonoma da Madeira, em articulacdo com o sistema de planeamento
de cada departamento da administracdo publica regional, bem como com o ciclo de gestdo de cada
organismo. Este sistema de avaliagdo dos servigos publicos visa reforcar na administragdo publica uma
cultura de avaliagdao (com base nos parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade) e de responsabilizacao,
vincada pela publicitacao dos objetivos dos servicos e dos resultados obtidos, em estreita articulacdo com o

ciclo de gestao.
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O SIADAP-RAM1 apresentou um total de 23 objetivos operacionais, monitorizados por 23 indicadores e
distribuidos por parametros de eficacia (9), eficiéncia (7) e qualidade (7). O grau de concretizacdo global em
2011, traduz-se em 112,6% e face aos resultados apresentados, o CSSM classifica a sua auto avaliagdo com

a mencao de Bom.

Esta avaliagdo ao desempenho servira de base a implementacdo de novas e melhores praticas nos servigos, a
definicdo de novos objetivos e metas globais para o CSSM, que resultara em efetivas vantagens para os

cidaddos, para a instituicao e para o proprio sistema de seguranga social.

O esforgo e 0 empenho, o espirito de equipa e a qualidade técnica de dirigentes e colaboradores ficaram bem
evidenciados nesta avaliacdo, sem os quais ndo teria sido possivel responder aos desafios que foram

colocados e os resultados alcangados.
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NOTAS METODOLOGICAS

Na elaboracdo do Relatério de Atividades realgam-se os seguintes passos:
« Elaboragdo de uma Ficha de Avaliacdo Final e envio a todas as Unidades Organicas (UO) para
recolha dos dados respeitantes ao grau de execugao dos projetos e atividades planeados;
« Sistematizacdo da informacdo obtida, tendo sido em alguns casos alvo de reanalise junto das UO
responsaveis;
« Utilizacdo de um sistema de cores (semaforo) na avaliagao de cada Objetivo Operacional/Projeto

com meta,2 que indica o grau de execugao dos mesmos.
0 semdforo tem o seguinte significado:

. Objetivo superado:
Projeto realizado em que os resultados ultrapassam a meta planeada

Objetivo atingido:
. Projeto realizado de acordo com a meta planeada/resultado previsto

Objetivo atingido/com acdo continuada:

Projeto realizado de acordo com a meta planeada/resultado previsto. No entanto, por ser imprescindivel a
concretizagdo da missdo do CSSM devera ter um carater de continuidade (agdo corrente) ou, se for um projeto com

carater plurianual, a meta/fase para 2011 foi concluida.

Objetivo atingido com atraso:

Projeto ndo realizado no prazo previsto, mas concretizado até ao fim do periodo de avaliagdo (31 de janeiro)

. Objetivo ndo atingido:

Projeto com execugao incompleta

Objetivo ndo atingido por motivos externos ao CSSM:
Projeto com execugdo incompleta devido ao ndo cumprimento de fase(s) imprescindiveis a prossecugdo do projeto,

dependentes de entidades externas ao CSSM

Objetivo cancelado:

Projeto abandonado definitivamente

Dados nao disponiveis

Apds a sistematizacdo e analise da informacdo, foi estruturado o documento final que é constituido pelas
principais areas:
e Sintese global da execugao do Plano de Atividades 2011 por objetivos estratégicos;
e Avaliacdo dos objetivos operacionais/projetos com meta do PA 2011, onde se analisa a sua execucao,
salientando os constrangimentos que influenciaram o desvio em alguns projetos;
e Autoavaliacdo do SIADAP-RAM1 para 2011.
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ENQUADRAMENTO

Missdo — Compete ao CSSM garantir a prossecucao dos objetivos da Seguranca Social publica nos dominios da
gestao das contribuicOes e prestacdes sociais e do exercicio da agdo social, assegurando o direito de acesso a

todos os cidadaos.

Visao — O CSSM ambiciona ser uma instituicdo moderna, inovadora, com a adocdo das melhores praticas de

gestao publica.

Valores

e Confianga

e Transparéncia
e Colaboracao

e Competéncia

e Comunicagao

Objetivos Estratégicos

e Promover a protecao social

e Melhorar o desempenho das prestacoes

e Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidadao
e Aumentar o grau de cumprimento contributivo

e Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servicos
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS E SUBSIDIARIOS

Objetivo Estratégico 1 — Promover a prote¢do social

Objetivos Subsidiarios
1.1 Reforgar o apoio as familias
1.2 Combater a pobreza e exclusao social
1.3 Acentuar o apoio as criangas e jovens

1.4 Melhorar a resposta aos idosos

Objetivo Estratégico 2 — Melhorar o desempenho das prestagdes

Objetivos Subsidiarios
2.1 Reduzir o tempo de processamento das prestacoes imediatas
2.2 Reduzir o tempo de processamento de processos de pensoes e complementos

2.3 Desmaterializar o relacionamento interinstitucional

Objetivo Estratégico 3 — Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidaddo

Objetivos Subsidiarios
3.1 Implementar acoes de melhoria na resposta ao cidadao/cliente

3.2 Melhorar o sistema de controlo interno

Objetivos Subsidiarios

4.1 Prevenir e reduzir o incumprimento

4.2 Atuar mais rapidamente sobre os contribuintes devedores

Obijetivo Estratégico 5 — Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servicos

Objetivos Subsidiarios
5.1 Qualificar e requalificar os recursos humanos
5.2 Imprimir maior celeridade e transparéncia a informacdo contabilistica
5.3 Adotar melhores praticas para a gestao interna dos servigos
5.4 Melhorar as condicoes de trabalho e/ou zelar pelo estado de conservacao das

instalagoes
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1.1- SINTESE GLOBAL DA EXECUGAO POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS

N.© total
Objetivos Estratégicos de
projetos

continuada
N3o atingido

£
o
-1
o
=
=)
c
£
(]
(-]
s
=

Superado
Atingido
Atingido com acdo
Objetivo atingido com
motivos externos ao
CSSM

Objetivo cancelado:

OE1 — Promover a protegdo social 14 11 1 0 0 0 2 0
OE2 - E/Ielhorar o desempenho das 5 3 1 1 0 0 0 0
prestagoes

OE3 — Melhorar e uniformizar a 9 5 1 1 0 2 0 0

qualidade do servico ao cidadao

OE4 - Aumentar 0 grau de 3 1 1 1 0 0 0 0
cumprimento contributivo

OE5 — Qualificar os recursose .. ] ' ' , ' '
aumentar a eficiéncia dos servigos 10 > 2 0 0 2 ! 0

TOTAL 41 25 6 3 0 4 3 0

O Plano de Atividades (PA) 2011 apresentou um total de 41 objetivos operacionais/projetos com meta
distribuidos por 5 Objetivos Estratégicos (OE), conforme se verifica no quadro apresentado, tendo obtido uma
execucao de 82,9%. Importa salientar que ndao se registaram projetos cancelados, nem atingidos com atraso.
Do total de projetos nao atingidos (7), 3 dos mesmos ndo alcancaram a meta prevista por fatores imprevisiveis e

relacionados com entidades externas ao CSSM.

Superado
Atingido
B Atingido c/acgdo continuada

B N3ao atingido

Nao atingido por motivos
externos CSSM

A partir do grafico apresentado podemos verificar que grande parte dos objetivos foram superados (61,0%),
seguindo-se os objetivos atingidos com 17,1%. Foram 9,8% os objetivos ndo atingidos e 7,3% o0s que por

motivos externos ao CSSM nao puderam atingir a meta a que se propunham.
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1.2- AVALIAGAO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS/PROJETOS COM META

OE 1: Promover a Protecao Social

0OS 1.1: Manter o apoio as familias

Critérios de superagao Avaliagao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

UO Responsavel
SIADAP-RAM1

Semaforo

1.1.1 Garantir a execugao das

2 medidas estratégicas do Plano N-e de, medidas 9
5 ) S estratégicas do PRCVD da & o o
2 Reglqnal contra a Violéncia X responsabilidade do CSSM = v a A 10
Q Domestica (PRCVD 2009-2011), executadas ©
da responsabilidade do CSSM (11)
1.1.2 Garantir a execugao das .
2] [0} —~
E medidas estratégicas do Plano N, de, ”.‘Ed'das X
5 ; . estratégicas do PRPSA da o o o
2 Regional para Pessoas Sem-Abrigo | X responsabilidade do CSSM S Y, 5 A 11
& | (PRPSA 2009-2011), da executadas .
e responsabilidade do CSSM (11)
1.1.3 Assegurar que 80% das o .
2 | Familias com requerimentos de Op/:e(i(tgafg%rglglr?iiiglocrjneferi da . §
€ i > X o
G | RSl entrados em 2011, cuja X | ha mais de 90 dias e com ™~ i = S 96,3% .
a | prestagdo esteja deferida ha mais . ~ ] v X @
) : acordo de insergao @ N
A | de 90 dias, tenham acordo de subscrito N,
insergao assinado
1.1.4 Apresentar 3 propostas de < E <
g instrumentos de trabalho para a £ © £ 9 dias de
@ | dinamizagdo da Equipa de Apoio Grau de cumprimento do © Qo 91 o antecipacio .
& | as Familias de Acolhimento de calendério fixado = S B S (13 dpezg)
O | Idosos e Deficientes Adultos a 30 2 E N ‘
de dezembro A o v

O objetivo subsidiario “*Manter o apoio as familias” contemplou em 2011 quatro objetivos operacionais/projetos

com meta.

O objetivo 1.1.1 tinha como fim garantir a execugao das medidas estratégicas do Plano Regional contra a Violéncia
Domeéstica (PRCVD 2009-2011), da responsabilidade do CSSM. Durante o ano de 2011 foram executadas 10 de um
total de 11 medidas, ultrapassando a meta estabelecida pelo que, este projeto, que integrou o SIADAP-RAM1 no

parametro da eficacia, foi superado.

O Plano Regional para Pessoas Sem Abrigo (PRPSA) 2009-2011 é representado pelo projeto 1.1.2 e integra o
SIADAP-RAM1 no campo da eficacia, tendo por objetivo garantir a execucao das medidas estratégicas do PRPSA da

responsabilidade do CSSM. Foram executadas 11 medidas superando o objetivo proposto.
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Relativamente ao objetivo 1.1.3 pretendia-se assegurar que 80% das familias com requerimentos de RSI entrados
em 2011, cuja prestacdo estivesse deferida ha mais de 90 dias, tivessem acordo de insercdo assinado. Este projeto
também contemplado em SIADAP-RAM1 (eficacia) obteve um resultado de superagdo, ja que ultrapassou o

resultado previsto.

A apresentacdo de 3 propostas de instrumentos de trabalho para a dinamizagao da Equipa de Apoio as Familias de
Acolhimento de Idosos e Deficientes Adultos a 30 de dezembro representa o quarto projeto deste grupo, tendo

também superado a meta a que se prop0s.

OE 1: Promover a Protecao Social

0S 1.2: Reforgar o trabalho de parceria integrada com as IPSS

Critérios de superagao Avaliacao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

UO Responsavel
SIADAP-RAM1

Semaforo

1.2.1 Dar continuidade a

)]

$ | aplicagdo da Check-List para a % de IPSS (Lar Idosos) N N e N

;'L_—‘ qualidade em mais 12,5% dos com acordo de cooperagao ‘”\} ~ "’Nl ~ 12,5% .
Q lares de idosos com acordo de com check-list aplicada — v — N

cooperagdo com o CSSM

O objetivo subsidiario “Reforcar o trabalho de parceria integrada com as IPSS” é apresentado através do
projeto 1.2.1 que previa dar continuidade a aplicagao da Check - List para a qualidade em mais 12,5% dos lares
de idosos com Acordo de Cooperagao com o Centro de Seguranga Social da Madeira, tendo atingido a percentagem

prevista.
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OE 1:Promover a Protecdo Social

0S 1.3: Qualificar o apoio as criancgas e jovens

Critérios de superagao Avaliagao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

UO Responsavel
SIADAP-RAM1

Semaforo

f )
1.3.1 Promover a autonomia de % de criangas e jovens L S ®
= | vida e/ou reintegragao socio - - © S — I o
S - . X | autonomizados e/ou . S o bt 19,6%
i | familiar de 10% das criangas e reintearados na familia < V; N A
jovens acolhidos 9 =
1.3.2 Assegurar em 2010/2011 o
X X
< | grau d_e sucesso escolar de 2010 % de criancas/jovens com § s § s ;
o das criangas e jovens sucesso escolar o 3 v o) 71,8%
(acolhimento institucional e © v © A
escola), atingido no ano anterior
. o N o
« | 1.3.3 Executar as solicitagdes dos 8 K9 8 2 dias
= £ £ .
7 anos de 2009 e 2010 (entradas Grau de cumprimento do X8 g Q @ | antecipagdo
L | até 31 de julho de 2010) dos PR (= B} N B}
a . f : ~ calendario fixado S o o o} o (16
Q diversos tribunais, com conclusao o o ° o dezembro)
a 20 de dezembro DN 5 Y
1.3.4 Criar as condigles para a < E <
g implementacdo da resposta social £ ° £ 79 dias
@ | Apadrinhamento Civil, garantindo X Grau de cumprimento do © Qo A o antecipacio .
& | aimplementaggo do modelo de calendario fixado < S ] S (22 2 posio)
O | candidatura durante a 22 9 o 0 9
quinzena de dezembro A b v

“Qualificar o apoio as criangas e jovens” representa o terceiro objetivo subsidiario que integra quatro projetos
do PA 2011.

O Estabelecimento Vila Mar contempla o projeto 1.3.1, também integrado no SIADAP-RAM1 no parametro da
eficacia, com o objetivo de promover a autonomia de vida e/ou reintegragao socio - familiar de 10% das criancas e

jovens acolhidos, cuja avaliacdo final foi superada.

A mesma UO delineou outro projeto (1.3.2) com o fim de assegurar em 2010/2011 o grau de sucesso escolar de
2009/2010 das criangas e jovens (acolhimento institucional e escola). Assim, uma vez que houve um sucesso

escolar de 66% no ano anterior e tendo alcangado um resultado de 71,8%, a meta definida foi superada.

O objetivo operacional “Executar as solicitacdes dos anos de 2009 e 2010 (entradas até 31 de julho de 2010) dos

diversos tribunais, com conclusao a 20 de dezembro” foi superado com 2 dias de antecipagao face ao planeado.
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A criacdo das condicOes para a implementacao da resposta social Apadrinhamento Civil, garantindo a
implementacdo do modelo de candidatura durante a 22 quinzena de dezembro afigura-se como o quarto projeto
deste objetivo com uma data de conclusdo antecipada que resultou na sua superacdao. Encontra-se também

integrado no SIADAP-RAM (no parametro da eficiéncia).

OE 1: Promover a Protecdo Social

OS 1.4: Reforcar a resposta aos idosos

Critérios de superagao Avaliagao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

UO Responsavel
SIADAP-RAM1

Semaforo

= o
©
1.4.1 Construir o Lar de Idosos S E 5 9 dias
© | de Santana até 31 de marco de Grau de cumprimento do na g S8 E antecipacio .
& 2013, com consignacao da obra a calendario fixado ’ — g o (15 mgrgo)
31 de marco de 2011 N - 2 g
N \%
1.4.2 Assegurar a concecao do o '5‘ o
projeto para reabilitagdio e £ o £
© | ampliacdo do Lar Santa Isabel até Grau de cumprimento do na e q°1 e .
& | dezembro de 2012, com outorga calendario fixado ’ ) ) S -
do contrato a 30 de dezembro de 2 E 9
2011 A o v
o B o
g 1.4.3 Otimizar a gestdo do Banco £ o £ 27 dias
@ | de Ajudas Técnicas através da X Grau de cumprimento do na Qo 91 o antecipacdo .
(6,:) operacionalizagdo da aplicacdo calendario fixado ' S ] S (15
O | informatica a 30 de dezembro 2 E N novembro)
AN o~ \"
Q\O
i i a (=] =] (=]
1.4.4 G'ara,n.tlr a apllf:agao do % de residentes com N 2 <
Z | Plano Dietético Individual a 70% X | aplicaco do Plano ha =3 ~ =3 96.5% .
W | dos residentes no Estabelecimento plicag o ' R X R 270
- Dietético Individual v IS} A
Bela Vista <)
=
1.4.5 Garantir a aquisigdo do _g g _g
B S _ = =
5 mobiliario para o novo Lar de Grau de cumprimento do k5 N k5
% | Idosos de Camara de Lobos com P n.a o} i © o
Qa calendario fixado ot © »
entrega e montagem dos bens a ~ » N
15 de setembro N = v

Sdo cinco os projetos que fazem parte do objetivo subsidiario “Reforcar a resposta ao idoso”.

DSOPI/fevereiro 2012 12



Relatoério de Atividades 2011

A Direcdo de Servicos de Gestao Interna (DSGI) ao definir o projeto 1.4.1 tinha como intengdo consignar a obra da
construgao do Lar de Idosos de Santana até 31 de marco de 2011, tendo antecipado essa mesma data superando a

meta estabelecida. Este projeto integra-se no campo da eficacia no SIADAP-RAM1.

No que se refere ao objetivo “Assegurar a concecao do projeto para reabilitagdo e ampliacdo do Lar Santa Isabel
até dezembro de 2012, com outorga do contrato a 30 de dezembro de 2011”, ndo foi atingido o resultado
esperado, por motivos externos ao CSSM. E de salientar que todas as fases relativas ao procedimento concursal de
concurso publico decorreram nos prazos previstos. Para além disso, uma fase ndo indicada na ficha de projeto em
PA mas de extrema importancia (andlise de propostas com elaboracao de relatério preliminar e relatério final)
também foi realizada. Porém, as restantes fases nao foram concretizadas atendendo a proibicdo de langamento de
novos projetos de investimento e a assungao de novos compromissos resultante da Resolucdo do Conselho de

Governo n.° 1726/2011, de 29 de dezembro. Este projeto consta do parametro da eficacia no SIADAP-RAM1.

A otimizacdo da gestdo do Banco de Ajudas Técnicas através da operacionalizagao da aplicagao informatica a 30 de
dezembro é mais um dos projetos definidos pela Direcdo de Servicos de Prestagdo da Agao Social (DSPrestAS). O

objetivo foi superado e este é mais um dos projetos que constituem o pardmetro da eficiéncia no SIADAP-RAML1.

O Estabelecimento Bela Vista (EBV) ao definir o projeto 1.4.4 pretendia garantir a aplicacdo do Plano Dietético
Individual a 70% dos residentes, tendo conseguido um resultado de 96,5%. O mesmo, integrado no parametro da
qualidade do SIADAP-RAM1, foi superado.

O objetivo 1.4.5 “Garantir a aquisicdo do mobilidrio para o novo Lar de Idosos de Camara de Lobos com entrega e
montagem dos bens a 15 de setembro” ndo foi atingido por motivos externos ao CSSM. Apenas ficou por realizar a
Ultima fase do projeto (entrega e montagem de bens) uma vez que a empresa adjudicataria ndo procedeu a
entrega do imdvel acabado e pronto a utilizar no prazo previsto. E de referir que a entidade adjudicante ndo era o
CSSM.

Dos 14 projetos previstos para o OE1 “Promover a Protegao Social”, 11 superaram as metas previstas, 1
alcancou a meta e 2 nao alcancaram a meta prevista por motivos externos ao CSSM, resultando numa taxa de

execucao de 78,6%.
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OE 2: Melhorar o desempenho das prestacoes

0S 2.1: Reduzir o tempo de processamento das prestacoes imediatas

Critérios de superagao Avaliagao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

Valor 2010

Resultado

UO Responsavel
SIADAP-RAM1

Seméaforo

2.1.1 Otimizar o processo de
troca eletrénica de informagdo
relativa a Prova Escolar (para

= o = i
« | efeitos de Abono de Familia para . 2 38 = 3 c.“as -
= ) Grau de cumprimento do © = [= = antecipacao
= | Criangas e Jovens) entre o CSSM e L pac 9] 5 o]
Ko e calendario fixado S N o (28
O | a DRPRE (SRERH), simplificando 3 9] L
: - Y © v novembro)
os procedimentos, com conclusao
do tratamento informatico durante
0 més de dezembro
. . 0
2.1.2 Reduzir para 50 dias o " 8 "
a | tempo médio entre a entrada do Tempo médio entre a 3 2 2 2
& | requerimento e o processamento entrada do requerimento e '3 o B n 42 dias
2 | do Complemento Solidério para 0 processamento Ln "/': S ?,'
Idosos (CSI) 0
ot
2.1.3 Re(,:lupr para 23 dias 0 Tempo médio de dias entre " 0 A o)
o | tempo médio entre a entrada do - 0 © 3 ©
a | s L a entrada do ultimo S S 3 © :
oy | ultimo documento obrigatério e o o © LA = ~ 24 dias
Ia . documento obrigatdrio e o L ~N L I\
1.0 deferimento do Abono de A N A N v
. . 1.0 deferimento N
Familia Pré - Natal —
. . ) o © 2 S
2.1.4 Imprimir maior celeridade ® S S S8
no processamento dos subsidios 3 0 Sol 83
. . . . . = O \© L3 S
o | por doenga e maior eficacia na N.© de servigos com registo ol Sk o) S5 S
o . . = S c O = © O .
o | VIT para o trabalho, através do X | on-line de acordo com o c 59 23| 30| 14 Servigos
B | registo on-line dos CIT em 14 calendério estipulado @ 78 =8 S&
servicos de atendimento do CSSM, 5 53 — < g
cumprindo o calendario estipulado 2] 2 o 3 G

O objetivo estratégico 2 tem como primeiro objetivo subsididario “Reduzir o tempo de processamento das

prestacoes imediatas” e este subdividiu-se em 2011, em quatro objetivos operacionais/projetos com meta.

O objetivo 2.1.1 “Otimizar o processo de troca eletrdnica de informacdo relativa a Prova Escolar (para efeitos de
Abono de Familia para Criancas e Jovens) entre o CSSM e a DRPRE (SRERH), simplificando os procedimentos, com
conclusdo do tratamento informatico durante o més de dezembro” foi superado uma vez que antecipou a data de

conclusdo do mesmo.

Relativamente ao 2.1.2 que tinha como meta a redugao do tempo médio entre a entrada do requerimento e o
processamento do Complemento Solidario para Idosos (CSI) para 50 dias, conseguiu-o para 42 dias superando o

objetivo proposto.
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A Direcdo de Servigos de Prestacdes Pecuniarias (DSPP) tinha previsto reduzir para 23 dias o tempo médio entre a
entrada do ultimo documento obrigatorio e o 1.0 deferimento do Abono de Familia Pré — Natal (2.1.3). Este

objetivo foi atingido com uma reducado para 24 dias.

O projeto 2.1.4 representado em SIADAP-RAM1 (parametro da qualidade), tinha definido como meta a alcancar
imprimir maior celeridade no processamento dos subsidios por doenca e maior eficacia na VIT para o trabalho,
através do registo on-line dos CIT em 14 servigos de atendimento do CSSM, cumprindo o calendario estipulado.

Contudo, o resultado foi superado com a abrangéncia de 14 servicos antes da data prevista.

OE 2: Melhorar o desempenho das prestacoes

0S 2.2: Aprofundar o relacionamento interinstitucional e alinhamento com os organismos nacionais

Critérios de superagao Avaliagao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

7]
>
O
7]
c
o
o
)
()
a4
o
=]

SIADAP-RAM1

Semaforo

2.2.1 Garantir, em dezembro de
2011, a participacdo do CSSM em
todas as fases processuais e

dentro de cada uma, a efetivacao o o o

wn d . B Ka] = Ka]
os procedimentos e mecanismos . 0 atrasos

o P L Grau de cumprimento do © 5 £ 5

& | adequados, com vista a futura P e S 5 S (29

) ; e calendario fixado Q N [}
O | operacionalizagao da troca de © 2 © dezembro)

A \Y

dados e de informagdo eletronica
entre o CSSM/II, IP e instituigGes
de Seguranga Social da Unido
Europeia

O segundo objetivo subsidiario é representado pelo projeto “Garantir, em dezembro de 2011, a participacdo do
CSSM em todas as fases processuais e dentro de cada uma, a efetivacdo dos procedimentos e mecanismos
adequados, com vista a futura operacionalizacdo da troca de dados e de informacao eletronica entre o CSSM/II, IP
e instituicdes de Seguranca Social da Unido Europeia”, tendo alcancado a meta a que se prop0s sem atrasos, sendo

gue se prevé a continuidade deste projeto.

O OE 2 “Melhorar o desempenho das prestagdes” alcangou resultados muito positivos. Todos os projetos
foram cumpridos, sendo que 3 superaram claramente as metas previstas, resultando numa taxa de execucao de
100%.
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OE 3: Melhorar e uniformizar a qualidade do servigo ao cidadao

0S 3.1: Implementar acdes de melhoria na resposta ao cidaddo/cliente

Critérios de superagao Avaliagao

UO Responsavel

Objetivo
Operacional/Projeto com meta

SIADAP-RAM1

Indicadores de medida

Resultado

Semaforo

3.1.1 Acompanhar a execugdo de §
— o i X 3 o
5 80% d._as medidas do Plano de % de medidas do PM o S 2 § 100,0%
Q | Melhoria (PM) da Performance do | X acompanhadas = o 5 K (17
O | CSSM, dentro dos prazos de P v ) A medidas)

execucdo estipulados %

3.1.2 Conhecer e avaliar o 5 5
vy | impacto do Sistema de Gestdo de 5 o 5
a . - . . 8 0 atrasos
O | Filas de Espera junto dos clientes X Grau de cumprimento do © g [= g (30
& | externos, através da aplicagio de calendario fixado = 3 g 3
la) : L P 2 e} 2 novembro)

um inquérito de satisfacao I c N

durante 0 més de novembro

3.1.3 Implementar as alterages

decorrentes da entrada em vigor

do novo Cédigo dos Regimes —

Contributivo de Seguranga Social EN .
0 L X X
S (CR,C) para oS trabalhgdo_res % atividades executadas © 3 & OQ o
s agricolas por conta propria da X no prazo estioulado = o 5 S 100,0%
O | RAM - Grupo Fechado e para os P P v ) A

agricultores por conta de outrem, 2

com taxas vantajosas, cumprindo -

0s prazos de execucao das

atividades

3.1.4 Implementar as alteragdes

decorrentes da entrada em vigor 'c\?
vy | do novo Codigo dos Regimes L < IS
& | Contributivos da Seguranca Social X % atividades executadas © =3 c_:ol g 100.0% .
g) (CRC) para as Bordadeiras de no prazo estipulado = ] N = o

Casa da RAM - Grupo Fechado, Vv 2 A

cumprindo os prazos de execugao @,

das atividades

3.1.5 Disponibilizar pagamentos o ° o

diretamente junto da banca, por ) £ S £
[T P L P Grau de cumprimento do © o [= o
W | referéncia bancaria, num ambito P = 9 o 9 o
o calendario fixado I s I

de pagamento, com entrada em c ! c

produtivo em novembro A v

3.1.6 Disponibilizar pagamentos _,g ° _,g
W | por r.eferenua Multibanco, num Grau de cumprimento do o % 'E %
¥ | ambito de pagamento, com PR = 14 ] 14 o
a . calendario fixado I} > I}

entrada em produtivo em c ] c

novembro A \%
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O objetivo subsidiario “Implementar acoes de melhoria na resposta ao cidadao/cliente” englobava seis

objetivos operacionais/projetos com meta.

No que se refere ao objetivo 3.1.1 que pretendia acompanhar a execucdao de 80% das medidas do Plano de
Melhoria (PM) da Performance do CSSM, dentro dos prazos de execucao estipulados, o seu resultado foi superado

com um alcance de 100%, estando representado no parametro da qualidade no SIADAP-RAM1.

O objetivo 3.1.2, contemplado em SIADAP-RAM1 (paréametro da qualidade), e cuja meta fixava o conhecimento e
avaliagao do impacto do Sistema de Gestdo de Filas junto dos clientes externos, através da aplicagdo de um
inquérito de satisfacdo durante o més de Novembro, também foi atingido, prevendo-se a analise e tratamento dos

dados, bem como a apresentagao do relatorio final no 1° trimestre de 2012.

Os objetivos 3.1.3 e 3.1.4, ambos representados no parametro da eficiéncia em SIADAP-RAM1, pretendiam
implementar as alteragdes decorrentes da entrada em vigor do novo Cddigo dos Regimes Contributivo de
Seguranca Social (CRC) para os trabalhadores agricolas por conta propria da RAM - Grupo Fechado e para os
agricultores por conta de outrem, com taxas vantajosas, bem como para as Bordadeiras de Casa da RAM - Grupo

Fechado, cumprindo os prazos de execucao das atividades. Os dois objetivos superaram os seus resultados.

No que se refere aos objetivos 3.1.5 e 3.1.6, ndo foram concluidos uma vez que a complexidade dos processos e
a necessidade de intervencao de terceiros, designadamente do II, I.P e do IGFSS, I.P., ndo permitiram avancar

com 0S mesmaos.
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OE 3: Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidadao

OS 3.2: Melhorar o sistema de controlo interno

Critérios de superagao Avaliacao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

SIADAP-RAM1

()
>
~O
(2]
c
(o]
a
n
Q
o
o
=)

Semaforo

3.2.1 Conhecer e avaliar a

eficacia do Sistema de Gestdo de o = o
Filas de Espera junto dos clientes S <! S 6 dias
¥ | internos (colaboradores) através . % o % .
O I L Grau de cumprimento do © > A > antecipagao
& | da aplicagao de um inquérito PR = I} > I}
%) . calendario fixado c 3 c (18
0 | estruturado sobre as dificuldades o c © novembro)
e constrangimentos da sua S’: x ‘:
aplicacdo, apresentando o -
relatério a 30 de novembro
3.2.2 Alargar, até 30 de
dezembro, a mais 3 Diregdes de ] 0 d
— | Servigos com utilizagdo do N.0 de DiregBes de S8 88|58
@ | SmartDocs v.3. (SD), incluindo a Servigos abrangidas pelo i =2 L 52 3
o R < [a) = a
digitalizacdo e fluxo documental, SmartDocs v.3 3 2 Blad
\" A

abrangendo apenas alguns dos
seus setores

«Melhorar o sistema de controlo interno» é o segundo objetivo subsidiario no ambito do objetivo estratégico

Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidadao e que dispunha de 2 projetos.

Conhecer e avaliar a eficacia do Sistema de Gestdo de Filas de Espera junto dos clientes internos (colaboradores)
através da aplicagdo de um inquérito estruturado sobre as dificuldades e constrangimentos da sua aplicacao, com

apresentacao do relatério a 30 de novembro, afigurou-se como mais um dos objetivos superados (3.2.1).

O 3.2.2 previa o alargamento até 30 de dezembro, a mais 3 Direcdes de Servigos com utilizacdo do SmartDocs v.3.

(SD), o que ocorreu permitindo atingir o objetivo a que a DSGI se propds.
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OE 3:Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidadao

0OS 3.3: Melhorar o conhecimento do sistema de segurancga social perante os contribuintes

Critérios de superagao Avaliacao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

SIADAP-RAM1

()
>
~O
(2]
c
(o]
a
n
Q
o
o
=)

Semaforo

3.3.1 Regulamentar na RAM o o N o

novo Codigo dos Regimes 'g 'g 'g 95 dias
—~ | Contributivos da Seguranca Social Grau de cumprimento do © IS4 ™ I antecipacdo .
o (CRC), garantindo a apresentagao calendario fixado < S N S (8de

de proposta ao Conselho Diretivo 2 3 < agosto)

a 30 de dezembro A N \

O terceiro e Ultimo objetivo subsidiario do objetivo estratégico 3 foi representado por um projeto que tinha como
intencao regulamentar na RAM o novo Cddigo dos Regimes Contributivos da Seguranca Social (CRC), garantindo a

apresentacao de proposta ao Conselho Diretivo a 30 de dezembro. Este objetivo, contemplado no SIADAP-RAM1,

no parametro da eficiéncia, foi superado.

Dos 9 projetos previstos para o OE 3 “Melhorar e uniformizar a qualidade do servigo ao cidadao”, 7

foram cumpridos e 2 ndo alcangaram as suas metas o tal como previsto, resultando numa taxa de execucao de

77,8%.
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OE 4: Melhorar o grau de cumprimento contributivo

OS 4.1: Prevenir e reduzir o incumprimento

Critérios de superagao Avaliagao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

UO Responsavel
SIADAP-RAM1

Semaforo

4.1.1 Combater a fraude de

contribuintes que utilizam o SISS

manipulando DR'S para obtengdo X N.© de contribuintes
indevida de prestagdes, fiscalizados em 2011
ultrapassando o nimero de

inspecionados em 2010 (> 39)

40

o |

DSI
39
<40
>40

Dentro do objetivo estratégico 4, comecamos pelo subsidiario «Prevenir e reduzir o incumprimento». Neste, s6
foi contemplado, em 2011, um projeto, que se prendia com o combate a fraude de contribuintes, com

representagao no SIADAP-RAM1 (parametro da eficacia), tendo sido atingida a meta proposta.
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OE 4: Melhorar o grau de cumprimento contributivo

0OS 4.2: Atuar mais rapidamente sobre os contribuintes devedores

Critérios de superagao Avaliagao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

UO Responsavel
SIADAP-RAM1

Semaforo

. 8
4.2.1 Garantir, até 31 de agosto, o o S
& | a celebragdo de 95% dos Acordos /o Acordos de . EN S Y =N
O e . Regularizagao de Divida S < Q.
& | de Regularizagao de Divida X S o = N 99,0%
) . celebrados no prazo I3 =) ° a
O | entrados ate 31-12-2010, ao ) — v 2 A
. R . estipulado <
abrigo da legislagao anterior S
4.2.2 Implementar o arranque da
cobranca coerciva as ENE - . 2 o 2
% Trabalhadores Independentes, X gla;géerif)ug( ;;r(;r:ento do n.a S '§ S (%gt'rl?rfﬁz)
com divida ao CSSM, no decorrer N = 2 )

do 19 semestre (junho de 2011)

“Atuar mais rapidamente sobre os contribuintes devedores” é o objetivo subsidiario que abarca dois

objetivos operacionais/projetos com meta.

No que se refere ao projeto 4.2.1 (integrado no SIADAP-RAM1, no parametro da eficacia) que garantia até 31 de
agosto, a celebracao de 95% dos acordos de regularizagdo da divida entrados até 31 de dezembro de 2010, a

Direcdo de Servicos de Pessoas Coletivas e Singulares (DSPCPS) superou a meta definida.

No 4.2.2 a meta fixava a implementacdo do arranque da cobranga coerciva as as ENE - Trabalhadores
Independentes, com divida ao CSSM, no decorrer do 1° semestre. O projeto, apresentado no parametro da
eficadcia no SIADAP-RAM1, decorreu conforme o previsto e sem atrasos, prevendo-se a continuidade das acoes

inerentes a cobranga coerciva.

O objetivo estratégico 4 “Melhorar o grau de cumprimento contributivo” alcancou os resultados

esperados com 1 projeto superado e 2 atingidos, resultando numa taxa de execucao de 100%.
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OE 5: Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos

0OS 5.1: Qualificar os recursos humanos

Critérios de superagao Avaliagao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

UO Responsavel
SIADAP-RAM1

Semaforo

S
T N = = | =
& | 5.1.1 Executar 70% do Plano de % de agoes do PF 2011 =3 N =3
3 8 i 19 s | o 100,0%
¥ | Formagao para 2011 realizadas © = ~
o v S A
n
o)

No objetivo estratégico 5, o primeiro objetivo subsidiario pretendia “Qualificar os recursos humanos” integrava
apenas um projeto que visava executar 70% do Plano de Formagao do CSSM. Todas as acdes foram realizadas, o

que fez a DSGRH superar a meta.

OE 5: Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos

0S 5.2: Imprimir maior celeridade e transparéncia a informacao contabilistica

Critérios de superagao Avaliagao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

UO Responsavel
SIADAP-RAM1

Semaforo

N.© de contas com
processos de visto

X | concluido em 2011, com
referéncia aos anos de
2006 a 2010

5.2.1 Cumprir a fungdo de visto a
pelo menos 55 contas das IPSS
com referéncia aos anos de 2006
a 2010

DSF

.

205
<55
[55;65]
>65

No ambito do segundo objetivo subsidiario “Imprimir maior celeridade e transparéncia a informacao
contabilistica” foram delineados uns objetivo operacional da Direcao de Servicos Financeiros (DSF). Este objetivo

encontrava-se inscrito no parametro da eficiéncia no SIADAP-RAM-1 e conseguiu ver o seu resultado superado.
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- _=n

OE 5: Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos

0S 5.3: Adotar melhores praticas para a gestdo interna dos servigos

Critérios de superagao Avaliagao

DSGRH DSGRH GCI DSOPI DSGI DSGI UO Responsavel

DSGRH

Objetivo
Operacional/Projeto com meta

5.3.1 Proceder a preparacdo de 2
séries documentais de
preservagao permanente até 31
de dezembro, com vista a
incorporacgao no Arquivo Regional
da Madeira (ARM)

5.3.2 Elaborar o Plano de Gestao
Ambiental do CSSM com
apresentacao de proposta ao
Conselho Diretivo durante o més
de setembro

5.3.3 Elaborar Plano de
Comunicagao do CSSM em
colaboracao com o Gabinete de
Comunicacdo e Imagem e Diregao
de Servigos de Gestao
Interna/DIGD, apresentando
proposta ao Conselho Diretivo a
16 de setembro

5.3.4 Elaborar documento
histdrico sobre a Seguranca Social
na Regido Auténoma da Madeira
com apresentacao ao Conselho
Diretivo a 29 de setembro

5.3.5 Elaborar o regulamento
interno com os hordarios e
disciplina com apresentacdo da
proposta durante a 22 quinzena
de dezembro

5.3.6 Elaborar o regulamento
interno com a organizagdo das
unidades organicas com
apresentacao da proposta durante
a 2@ quinzena de dezembro

5.3.7 Elaborar um Manual de
Acolhimento sobre o
funcionamento do CSSM com
apresentacdo de proposta a 31 de
maio

DSOPI/fevereiro 2012

SIADAP-RAM1

Indicadores de medida

N° de séries documentais
com remessa preparada

Grau de cumprimento do
calendario fixado

Grau de cumprimento do
calendario fixado

Grau de cumprimento do
calendario fixado

Grau de cumprimento do
calendario fixado

Grau de cumprimento do
calendario fixado

Grau de cumprimento do
calendario fixado

n.a

n.a

n.a

n.a

n.a

n.a

n.a

> 30 dezembro > 30 dezembro > 29 setembro > 16 setembro >setembro < 2 séries

> 31 maio

[19 dez; 30 dez] [23 set ;29 set] [12 set ;16 set] setembro 2 séries

[19 dez; 30 dez]

[27 maio; 31 maio]

> 2 séries

< 19 dezembro < 19 dezembro < 23 setembro < 12 setembro < setembro

< 27 maio

Resultado

0 atrasos
(14
setembro)

0 atrasos

4 dias
antecipacdo
(19
setembro)

2 dias
antecipacdo
(25 maio)

Semaforo

23



Relatoério de Atividades 2011

Sao sete os objetivos operacionais/projetos com meta abarcados no objetivo subsididrio “Adotar melhores praticas

para a gestdo interna dos servicos”.

No que concerne ao 5.3.1 cuja meta fixava a preparacao de duas séries documentais de preservacdo permanente

até 31 de dezembro, foram realizadas quatro, superando o objetivo proposto.

O Plano de Gestao Ambiental do CSSM (5.3.2) foi elaborado com apresentacao da proposta ao Conselho Diretivo
durante o més de setembro, conforme o previsto. Este projeto também se encontra no SIADAP-RAM1, integrado no

parametro da qualidade.

Ja no ambito do Plano de Comunicagao do CSSM (5.3.3), em SIADAP-RAM1 (no parametro da qualidade), estava

prevista a sua apresentagao ao Conselho Diretivo a 16 setembro, o que ocorreu sem atrasos.

O Gabinete de Comunicacdo e Imagem fixou como meta elaborar documento historico sobre a Seguranca Social na
Regido Autonoma da Madeira com apresentacao ao Conselho Diretivo a 29 de setembro. Uma vez que antecipou a
data prevista, superou a meta fixada. Este projeto (5.3.4) também constava do parametro da qualidade no
SIADAP-RAM1.

O objetivo 5.3.5 ndo alcangou a meta proposta uma vez que os contributos tardios e a complexidade do projeto

nao permitiram a sua conclusao em 2011.

No caso do 5.3.6 a reformulacdao da organica do CSSM, ainda em curso, impediu o seu alcance e obrigou a

transferéncia deste objetivo para 2012, com as necessarias adaptacdes.

O Manual de Acolhimento sobre o funcionamento do CSSM (5.3.7), representado no SIADAP-RAM1 no parametro

da eficiéncia, foi mais um dos objetivos superados.
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OE 5: Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos

0S 5.2: Imprimir maior celeridade e transparéncia a informacgdo contabilistica

Critérios de superagao Avaliacao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

UO Responsavel
SIADAP-RAM1

Semaforo

5.4.1 Assegurar a concecao do o) E o)

projeto para remodelacdo do £ © £
© | Edificio do Bom Jesus até 31 de Grau de cumprimento do © Q 91 Q .
& | dezembro de 2012, com outorga calendario fixado c 3 ] 3 —

do contrato a 30 de dezembro de = E 9

2011 A o v

«Imprimir maior celeridade e transparéncia a informagdo contabilistica» era o segundo objetivo subsididrio e traz
consigo o Ultimo objetivo do PA 2011. Este pretendia assegurar a concecdo do projeto para remodelacao do Edificio
do Bom Jesus até 31 de dezembro de 2012, com outorga do contrato a 30 de dezembro de 2011. E de salientar
que todas as fases relativas ao procedimento concursal de concurso publico decorreram nos prazos previstos. Para
além disso, uma fase nao indicada na ficha de projeto em PA, mas de extrema importancia (analise de propostas
com elaboracdo de relatorio preliminar e relatério final), também foi realizada. No entanto, ndo foi possivel o
cumprimento da meta proposta atendendo a proibicdo de lancamento de novos projetos de investimento e a

assuncdo de novos compromissos resultante da Resolucdo do Conselho de Governo n.° 1726/2011, de 29 de

dezembro

O OE 5 “Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos”, apresentou o maior nimero de

projetos cujas metas ndo foram cumpridas na integra, resultando numa taxa de execucdo de 70%.
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Autoavaliacdao do SIADAP-RAM1 2011

O primeiro subsistema de avaliacdo do desempenho dos servicos da administragdo publica regional, designado por
SIADAP-RAM1 (Anexo 2) foi definido de acordo com o estipulado no Decreto Legislativo Regional n.° 27/2009/M,
que delibera o sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na administragdo regional autdnoma da
Madeira, em articulacdo com o sistema de planeamento de cada departamento da administragao publica regional

bem como com o ciclo de gestao de cada organismo onde se evidencia:

- Missao;

- Objetivos estratégicos plurianuais definidos superiormente;

- Objetivos subsidiarios fixados anualmente;

- Indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificacao;

- Meios disponiveis, sinteticamente apresentados;

- Grau de concretizacdo de resultados obtidos na prossecugao de objetivos operacionais/projetos com meta;
- Identificacao dos desvios e suas causas, sinteticamente;

- Avaliagao final do servigo.

O SIADAP-RAM1 para 2011 apresentou um total de 23 objetivos operacionais, monitorizados por 23 indicadores e
distribuidos por paréametros de eficacia (9), eficiéncia (7) e qualidade (7). No que se refere ao grau de
cumprimento global do SIADAP-RAM1, verifica-se que em 22 dos 23 objetivos operacionais contemplados, as

metas foram alcangadas sendo que, em 17 objetivos os resultados foram claramente superados.

No grafico seguinte, apresentam-se as ponderagOes previstas e os resultados obtidos em cada parametro de

avaliagdo. Podemos verificar que nos trés parametros o grau de concretizacdo foi superior ao previsto.

Eficacia, Eficiancia e Qualidade
Taxa de concretizacao

M Previsto

® Realizado

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Parametro de avaliacdo
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A Eficacia, com uma ponderacdo de 40% no total dos objetivos contemplados, continha 9 objetivos operacionais e
apresentou um grau de concretizacao de 43,6%. E de referir que, a maioria destes projetos foram superados (6), 2

atingiram as suas metas e em 1 caso a meta estabelecida nao foi atingida.

A Eficiéncia contou com um peso de 30% sobre os seus 7 objetivos operacionais alcancando um grau de

concretizagao de 36,2% e com a totalidade dos objetivos superados.

Por fim, a Qualidade apresentou um grau de concretizacao de 32,8% face aos 7 objetivos operacionais que fazem

parte desta paramtero (4 superados e 3 atingidos).

Globalmente, o grau de concretizacao do SIADAP-RAM1, no ano de 2011, foi de 112,6%, tendo-se verificado um
desvio positivo de 12,6%, em virtude da superacao de 73,9% dos objetivos previstos. Apenas o objetivo
operacional 1.4.2 nao foi cumprido na integra. No entanto, em termos quantitativos, o grau de concretizacao do
SIADAP-RAM1 foi superior a 100% o que significa que o resultado obtido nos restantes objetivos permitiu
compensar o desvio negativo obtido num Unico objetivo operacional. Importa salientar que o incumprimento do

mesmo esteve relacionado com a fatores externos ao CSSM (ver anexo 2).

Assim, nos termos do n.°1 do artigo 17° do Decreto Legislativo Regional n.°27/2009/M, de 21 de agosto,
propomos a atribuicdo da mencao de desempenho Bom, fruto da apreciacdo quantitativa dos resultados
alcancados em 2011 (112,6%).
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w Promover a Protecao Social

DSPromAS

DSPromAS

DSPromAS

DSPrestAS

1.1.1 Garantir a execugao
das medidas estratégicas do
Plano Regional contra a
Violéncia Doméstica (PRCVD
2009-2011), da
responsabilidade do CSSM

(11)

1.1.2 Garantir a execugao
das medidas estratégicas do
Plano Regional para Pessoas
Sem-Abrigo (PRPSA 2009-
2011), da responsabilidade
do CSSM (11)

1.1.3 Assegurar que 80%
das Familias com
requerimentos de RSI
entrados em 2011, cuja
prestacdo esteja deferida ha
mais de 90 dias, tenham
acordo de insergdo assinado

1.1.4 Apresentar 3 propostas
de instrumentos de trabalho
para a dinamizacao da Equipa
de Apoio as Familias de
Acolhimento de Idosos e
Deficientes Adultos a 30 de
dezembro

DSOPI/fevereiro 2012

X

N.° de medidas
estratégicas do PRCVD da
responsabilidade do CSSM
executadas

N.° de medidas
estratégicas do PRPSA da
responsabilidade do CSSM
executadas

% de familias com
prestagdo inicial deferida
ha mais de 90 dias e com
acordo de insercao
subscrito

Grau de cumprimento do
calendario fixado

<
> o
N.0 N Y%
N
O
<
S
(o))
N.o a v
N
(o))
X N
0, ™~ N
Yo o0 i
0 \"
=
e}
&
©
N.O 3 N
. = [0}
©
o
2
A

[75%;80%]

[27 dez;30 dez]

80% >9 >9

<27 dezembro

10
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11

96,3%

9 dias antec.
(13 dez.)

Uma das medidas era da
responsabilidade conjunta do
CSSM, SREC/DRQP. Nao foi
executada devido a ndo
abertura dos cursos EFA.
Contudo, foram encaminhados
para os CNO em substituigao.

Os critérios de superagdo
sofreram alteragdo de acordo
com a monitorizagdo de
agosto

31




Relatorio de Atividades 2011

.:I!. Promover a Protecao Social

1.2.1 Dar continuidade a

aplicacdo da Check-List para o L L
a qualidade em mais 12,5% o de IPSS (Lar Idosos) ~ 12,5 n ﬁ\: n § Objetivo reformulado na
DSPrestAS : com acordo de cooperagao % o N 1S N 1S T
dos lares de idosos com heck-li i %o — N — N monitorizagao de agosto
acordo de cooperacdo com o com check-list aplicada v A
CSSM
1.3.1 Promover a autonomia % de criancas e jovens o g o N
. . ~ H S o~ (=)
om S, x amemmem s % 0o £ 2 8 2
! ) ° . reintegrados na familia \ S A )
criangas e jovens acolhidos =,
1.3.2 Assegurar em
2010/2011 o grau de sucesso L o L o
EVM escolar de 2010 das criangas % de criangas/jovens com o 66,0 =} g =} g\o
e jovens (acolhimento sucesso escolar Pl | 8| g 8 <
institucional e escola), v A
atingido no ano anterior
1.3.3 Executar as solicitagoes ] o B o 5o
dos anos de 2009 e 2010 S € © € L£s
DSPrestAS (entradas at.é 31de jylho d_e Grau dc,a _cumprimento do N.O g g Q g © 5
2010) dos diversos tribunais, calendario fixado < o ] o c 9
com conclusdo a 20 de =] 9 g < 2 ©
~—
dezembro — A N, v =
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(o] 3 Promover a Protecao Social

1.3.4 Criar as condigOes para

a implementagdo da resposta _g § _g § o
social Apadrinhamento Civil, ) g I= g =
DSPrestAS  garantindo a implementagdo X S;E:]géeri%ugl p;zgento do N.o 2 B T; 1] @ 2
do modelo de candidatura - S - Sy
durante a 22 quinzena de DN 3 v R~
dezembro -
1.4.1 Construir o Lar de S E S 33
. g < =S}
: Idosos de Santana até 31 de :  Grau de cumprimento do © 5 a c S = :
DSGI - margo de 2013, com X L. N.0 = iy ) w £
i ! - i - calendario fixado — ] ° © :
consignagao da obra a 31 de 1) S © L]
marco de 2011 A @ o o
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Foram concretizadas todas as
fases relativas ao procedimento
concursal de concurso publico,
1.4.2 Assegurar a concegao < B o nos prazos previstos. Porém, as
do projeto para reabilitacdo e 'g © 'g restantes fases nao foram
DSGI ampliacdo do Lar Santa X Grau de cumprimento do N.O © o 8 o concretizadas atendendo a
Isabel até dezembro de 2012, calendario fixado ’ = 3 ] 3 proibigdo de serem langados
com outorga do contrato a 30 b1 E 9 novos projetos de investimento.
de dezembro de 2011 A o \ De referir que caso contrario, a
concegdo do projeto poderia ter
sido assegurada no prazo
______________________________________________________________________________________________________________________________ inicialmente previsto.
1.4.3 Otimizar a gest&o do £ 8 £ g8
i Acni £ = =
Banco de Ajudas Tecnicas Grau de cumprimento do © o} R o} c 5
DSPrestAS | através da operacionalizagao X . N.o = 5] W 5] n >
Conn P calendario fixado ° ) ° © o
da aplicagao informatica a 30 - o N 5 £
de dezembro QINTY NN
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(o] 3 Promover a Protecao Social

X
1.4.4 Garantir a aplicagdo do : ° Q °
cay Plano Dietético Individual a X % de residentes com . © S Q S S
70% dos residentes no aplicaggo do Plano % < R & R o
) ) Dietético Individual v S A o
Estabelecimento Bela Vista o
~
Apenas ficou por realizar a
. Ultima fase do projeto (entrega
1.4.5 Garantir a aquisigao do _g g _g e montagem de bens) uma vez
mobilidrio para o novo Lar de . £ ~ £ que a empresa adjudicataria
DSGI Idosos de Camara de Lobos Sarf;ggrii,uggg?emo w0 N 2 % % % < . ndo procedeu a entrega do
com entrega e montagem dos ~ n " imovel acabado e pronto a
bens a 15 de setembro DN .u“'_’. v utilizar no prazo previsto.
Salienta-se que a entidade
adjudicante ndo é o CSSM.
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DSPP

DSPP

2.1.1 Otimizar o processo de
troca eletrénica de
informagdo relativa a Prova
Escolar (para efeitos de
Abono de Familia para
Criangas e Jovens) entre o
CSSM e a DRPRE (SREC),
simplificando os
procedimentos, com
conclusdo do tratamento
informatico durante o més de
dezembro

2.1.2 Reduzir para 50 dias o
tempo médio entre a entrada
do requerimento e o
processamento do
Complemento Solidario para
Idosos (CSI)

2.1.3 Reduzir para 23 dias o
tempo médio entre a entrada
do ultimo documento
obrigatdrio e 0 1.0
deferimento do Abono de
Familia Pré - Natal

DSOPI/fevereiro 2012

Grau de cumprimento do
calendario fixado

Tempo médio entre a
entrada do requerimento e
0 processamento

Tempo médio de dias entre
a entrada do Ultimo
documento obrigatdrio e o
1.0 deferimento

o
£
©
N.© c Q
[0}
o
A
(%]
9 8
- o
N.0 © o
E n
A
(%]
® ©
No T b
[Fe) o
N A

dezembro

[45 dias;50 dias]

[22;25dias]

<dezembro

< 45 dias

<22 dias

3 dias antec
(28 novembro)

24 dias
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novembro de 2011.
Comunicagdo, através de

Escolares rejeitadas.

A analise dos dados

Conclusao do projeto a 28 de

e-

mail, a DRPRE das Provas

estatisticos foi efetuada tendo

em conta o tempo médio
entre a entrada do
requerimento e o seu
deferimento.
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2.1.4 Imprimir maior
celeridade no processamento
dos subsidios por doenca e
maior eficacia na VIT para o
DSPP trabalho, através do registo
on-line dos CIT em 14
servigos de atendimento do
CSSM, cumprindo o
calendario estipulado

2.2.1 Garantir, em dezembro

~ de 2011, a participagdo do

- CSSM em todas as fases
processuais e dentro de cada
uma, a efetivagdo dos
procedimentos e mecanismos

DSPCPS adequados, com vista a

futura operacionalizagdo da
troca de dados e de
informagdo eletronica entre o
CSSM/II, IP e instituigOes de
Seguranca Social da Unido
Europeia

X

N.© de servigos com registo
on-line de acordo com o
calendario estipulado

Grau de cumprimento do
calendario fixado

[12 ;13] no calendario

o ©
z& S
© “ o
2 | 85
g 28
N.0 € % o]
= o
v ©
7)) (&)
o + o
S 5 ©
N o
~— ~—
o
£
Ne 2 ¢
9]
©
A
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estipulado

dezembro

14 no/ou antes do calendario

estipulado

< dezembro

A 07 de novembro de 2011
todos os 14 Servigos Locais ja
efetuavam o registo on-line
dos CIT

14 servigos

0 atrasos
(29 dezembro)
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DSPCPS

DSPCPS

3.1.1 Acompanhar a
execucdo de 80% das
medidas do Plano de Melhoria
(PM) da Performance do
CSSM, dentro dos prazos de
execugado estipulados

3.1.2 Conhecer e avaliar o
impacto do Sistema de
Gestdo de Filas de Espera
junto dos clientes externos,
através da aplicacdo de um
inquérito de satisfagdo
durante o0 més de novembro

3.1.3 Implementar as
alteragdes decorrentes da
entrada em vigor do novo
Cédigo dos Regimes
Contributivo de Seguranca
Social (CRC) para os
trabalhadores agricolas por
conta propria da RAM - Grupo
Fechado e para os
agricultores por conta de
outrem, com taxas
vantajosas, cumprindo os
prazos de execugao das
atividades

DSOPI/fevereiro 2012

% de medidas do PM
acompanhadas

Grau de cumprimento do
calendario fixado

% atividades executadas
no prazo estipulado

%

n.a

<80,0%

n.a

>novembro

%

n.a

<80,0%

[80,0%;90,0%]

novembro

[80,0%;90,0%]

>90%

<novembro

> 90,0%

100,0%

0 atrasos
(30 novembro)
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(=}
N
o
=)
S
i

Este projeto sofreu um ajuste
nos critérios de superagdo
conforme indicado na
monitorizacdo de agosto
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DSF

DSF

E 3.1.4 Implementar as

alteragdes decorrentes da
entrada em vigor do novo
Cédigo dos Regimes
Contributivos da Seguranca
Social (CRC) para as
Bordadeiras de Casa da RAM
- Grupo Fechado, cumprindo
0s prazos de execucao das

atividades

3.1.5 Disponibilizar
pagamentos diretamente
junto da banca, por
referéncia bancaria, num
ambito de pagamento, com
entrada em produtivo em
novembro

3.1.6 Disponibilizar
pagamentos por referéncia
Multibanco, num ambito de
pagamento, com entrada em
produtivo em novembro
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\O
% atividades executadas % © °q
no prazo estipulado = %
[e]
a
Grau de cumprimento do No  ® g
calendario fixado ’ < §
A
[}
8
Grau de cumprimento do No | ® g
calendério fixado ' < §
A

[80,0%;90,0%]

novembro

novembro

> 90,0%

< novembro

< novembro

100,0%
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Complexidade do processo e
necessidade de intervencdo de
terceiros designadamente do
Instituto de Informatica, I.P e
IGFSS, 1.P.,ndo permitiram
avangar com 0 processo

Complexidade do processo e
necessidade de intervengdo de
terceiros designadamente do
Instituto de Informatica, I.P e
IGFSS, 1.P.,ndo permitiram
concluir o processo

Feito levantamento do
processo e contacto com a
banca com vista a
contratagdo do servigo
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| 3.2.1 Conhecer e avaliar a
eficacia do Sistema de Gestdo

de Filas de Espera junto dos ° S ° .
clientes internos s <! 5 g2
(colaboradores) através da Grau d ; d ‘.% o ‘.% €€
DSPCPS aplicagdo de um inquérito rau de cumprimento do N.o 2 3 Pt 3 o 2 .
calendario fixado = = 3 = © 0
estruturado sobre as P 2 p 5 €
dificuldades e N iy &
constrangimentos da sua -
aplicacdo, apresentando o
relatdrio a 30 de novembro
- 3.2.2Alargar, até 30 de
- dezembro, a mais 3 DirecBes 8 . @
de Servigos com utilizagdo do o WV u v ©a
DSGI SmartD(;;cs v.3. (SD), ‘ 2'0 de Diregdes de s 02 B8 08 .
T N ervigos abrangidas pelo N.o = =2 | L =2 ™
incluindo a digitalizagao e SmartDocs v.3 0f% 50 5%
fluxo documental, : TP e P
abrangendo apenas alguns
dos seus setores
3.3.1 Regulamentar na RAM 5 i~ °
0 novo Cddigo dos Regimes 5 g _‘g 3 ’g
o 2
@ gon_trlbutlvos da Seguranca Grau de cumprimento do © E’ & I T 5
ocial (CRC), garantindo a X calendario fixado N.© e B] o g o ®
apresentacdo de proposta ao g 3 © S 3
Conselho Diretivo a 30 de DA I ;e
dezembro =

39
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DSI

4.1.1 Combater a fraude de
contribuintes que utilizam o
SISS manipulando DR'S para
obtengdo indevida de
prestages, ultrapassando o
numero de inspecionados em
2010 (> 39)

DSPCPS

4.2.1 Garantir, até 31 de
agosto, a celebragdo de 95%
dos Acordos de Regularizagao
de Divida entrados até 31-12-
2010, ao abrigo da legislagdo
anterior

SPE

4.2.2 Implementar o
arranque da cobranga
coerciva as ENE -
Trabalhadores
Independentes, com divida
ao CSSM, no decorrer do 1°
semestre (junho de 2011)

N.© de contribuintes
fiscalizados em 2011

% Acordos de
Regularizagdo de Divida
celebrados no prazo
estipulado

Grau de cumprimento do
calendario fixado

o

Ne & ¥
N N

o
% g‘ o
S <)}

— \

2

© c
c =3

A

40

[90,0% ; 95,0%]

junho

>95,0% >40

<junho

40

99,0%

0 atrasos
(30 junho)

DSOPI/fevereiro 2012

40



Relatorio de Atividades 2011

_ Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos

9
- < S L ) O nO total de acdes previstas
DSGRH 5.1.1 Executar 70% do Plano % de agdes do PF 2011 o ?} o F\{ = S no PF foi retificado de acordo
de Formagso para 2011 realizadas 0 g 3 R R ] com a monitorizacdo de
v 3N - agosto
o]
[o]
5.2.1 Cumprir a fungao de N.© de contas com —
visto a pelo menos 55 contas Processos de visto Ln L 3 L
DSF P X  concluido em 2011, com No 9 v i © 1S
das IPSS com referéncia aos ferdnci d ~ \ 0 A
' anos de 2006 a 2010 - referéncia aos anos de 0, f
i - 2006 a 2010 k
5.3.1 Proceder a preparagdo
de 2 séries documentais de 9] g 9]
DSGI preservagao permanentg ate: N© de séries documentais N.O 2 g 5 g -
31 de dezembro, com vista a com remessa preparada ~ » ~
incorporagao no Arquivo \% o A
Regional da Madeira (ARM)

5.3.2 Elaborar o Plano de
Gestdo Ambiental do CSSM
DSGI com apresentacdo de
proposta ao Conselho Diretivo
durante o més de setembro

X Grau de cumprimento do

L. N.o
calendario fixado

n.a
>setembro

setembro
< setembro

0 atrasos
(14 setembro)
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1 5.3.3 Elaborar Plano de
Comunicagao do CSSM em

2 . o = o
colaboragao com o Gabinete _E Q _E "
de Comunicagdo e Imagem e . 5 © 5 2
DSOPI Diregdo de Servigos de X S;Fel:]géeri% ug;( er:ento do No | 2 g = g ju
Gestdo Interna/DIGD, © 3 |~ P
i i
apresentando proposta ao A i v
Conselho Diretivo a 16 de -
setembro
5.3.4 Elaborar documento o e o oD
histérico sobre a Seguranca g 2| g g5 Devido a pertinéncia do
GaI - Social na Regido Auténoma x Craudecumprimentodo © = N = &5 - assunto sugere-se a
- da Madeira com apresentacdo = “  calendario fixado R < @ o] @ 39 ; - continuidade do trabalho no
ao Conselho Diretivo a 29 de Y > Q Sa préximo ano.
setembro A & v ~
o N o
5.3.5 Elaborar o regulamento .é @ .é Os contributos tardios e a
DSGRH :;}fsi?;ﬁngognﬂsag?;asgﬁfa%o Grau d(,a cumprimento do N.O © ﬁ *91 g complexidade deste |:3rojeto nao
d a calendario fixado ’ = o ] © permitiram a conclusdo em
a proposta durante a 2 o o o
uinzena de dezembro « [} - 2011
q A - v
5.3.6 Elaborar o regulamento _g B _g
interno com a organizagdo [= g [= A alteragdo da organica do
das unidades organicas com Grau de cumprimento do © = 2} = CSSM obriga a reformulagdo
DSGRH = . N.° p (9} > (9} 7
apresentagao da proposta calendario fixado © ) © deste objetivo e a sua
durante a 22 quinzena de 2 g % transferéncia para 2012
dezembro A s \
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5.3.7 Elaborar um Manual de
Acolhimento sobre o
funcionamento do CSSM com
apresentacao de proposta a
31 de maio

DSGI

5.4.1 Assegurar a concegao
do projeto para remodelagao
do Edificio do Bom Jesus até
31 de dezembro de 2012,
com outorga do contrato a 30
de dezembro de 2011

X

DSOPI/fevereiro 2012

Grau de cumprimento do
calendario fixado

Grau de cumprimento do
calendario fixado

o
£
©
N.° c -
[e0]
A
(]
—
Ka}
5
©
N.O ? )
= ©
o
™M
A

[27 maio; 31 maio]

[26 dez;30 dez]

< 27 maio

<26 dezembro

2 dias antec
(25 maio)
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Foram concretizadas todas as
fases relativas ao procedimento
concursal de concurso publico,
nos prazos previstos. Porém, as
restantes fases nao foram
concretizadas atendendo a
proibigdo de serem langados
novos projetos de investimento.
De referir que caso contrario, a
concegao do projeto poderia ter
sido assegurada no prazo
inicialmente previsto.
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9.
S RA S CENTRO DE SEGURANGA

‘Sioetana Rrgionalas fsunkos Sodis

S0OCIAL DA MADEIRA
Estrutura de SIADAP-RAM 1 (2011) Ultima atualizagdo: 17-02-2012

Secretaria Regional dos Assuntos Sociais / Centro de Seguranca Social da Madeira

Missdo: Compete ao CSSM garantir a prossecugdo dos objetivos da Seguranga Social publica nos dominios da gestdo das contribuigdes e prestagdes
sociais e do exercicio da agdo social, assegurando o direito de acesso a todos os cidaddos.

Objetivos Estratégicos (OE):

OE 1 Promover a protegdo social

OE 2 Melhorar o desempenho das prestagGes

OE 3 Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidadao

OE 4 Aumentar o grau de cumprimento contributivo

OE 5 Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos

| Reallizado
Objetivos operacionais Ano Ano zagao) [ Desvios
2010 2011 || Resultado
atlnglu

EFICACIA 109,0%

Ponderacgao — 11,0%
1.1.1 Garantir a execugdo das
medidas estratégicas do Plano N.° de medidas
Regional contra a Violéncia estratégicas do PRCVD da
Domeéstica (PRCVD 2009- responsabilidade do CSSM . . ﬂ
2011), da responsabilidade do ~ "d 1 executadas 6 (75%) 9 10 111,1%
CSSM i

Peso 100%

Ponderagao — 11,0%
1.1.2 Garantir a execugdo das N.© de medidas
medidas estratégicas do Plano es.tratégicas do PRPSA da
Regional para Pessoas Sem- responsabilidade do CSSM
Abrigo (PRPSA 2009-2011), da  1nd 2 exe‘::utadas 9 (100%) 9 11 122,2% ﬂ
responsabilidade do CSSM 2

Peso 100%

Ponderacgdo — 11,0%
1.1.3 Assegurar que 80% das % de familias com
Familias com requerimentos de prestac3o inicial deferida
RSI entrados em 2011, cuja ha mais de 90 dias e com
restacdo esteja deferida ha i 5
B o 90 dine Ind3) || acordoidelinseicao 887%  75%-80%  96,3%  124,3% l

mais de 90 dias, tenham subscrito

acordo de insergdo assinado 16,3%
Peso 100%
Ponderacgdo — 11,0%
1.3.1 Promover a autonomia % de criangas e jovens
de vida e/ou reintegracdo autonomizados e/ou ﬂ
socio - familiar de 10% das ; o
reintegrados na familia
criangas e jovens acolhidos Ind 4 9 n.a 10%-15%  19,6% 156,8% 10,09
,0%

Peso 100%
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Realizado

Objetivos operacionais Ano = 2 Desvios

2010 | Resultado
ESEar

Ponderacgdo — 11,5%
1.4.1 Construir o Lar de Idosos
de Santana até 31 de margo Grau de cumprimento do .
de 2013, com consignagdo da calendario fixado 28a 3l 9 dias ﬂ
obra a 31 de marco de 2011 Ind 5 n.a marco antecipacio 110,5%
(15 margo) 9

Peso 100%

Ponderacgdo — 11,0%
1.4.2 Assegurar a concegao do
projeto para reabilitagdo e
ampliagdo do Lar Santa Isabel

. calendario fixado -50%
até dezembro de 2012, com 26 a 30
outorga do contrato a 30 de 146 n.a dezembro  39/0% 50,0%

dezembro de 2011 Peso 100%

Grau de cumprimento do

4.1.1 Combater a fraude de Ponderacdo — 11,0%
contribuintes que utilizam o
SISS manipulando DR'S para

a -
obtengdo indevida de b 3l e

fiscalizados em 2011

prestagdes, ultrapassando o Ind 7 39 40 40 100,0%
nUmero de inspecionados em 0
2010 (> 39) Peso 100%
Ponderagao — 11,0%
4.2.1 Garantir, até 31 de
agosto, a celebragao de 95% % Acordos de
dos Acordos de Regularizagdo Regularizagdo de Divida ﬂ
de Divida entrados até 31-12- celebrados no prazo
2010, a0 abrigo da legislagio ~ 1d 8 estipulado 100%  90%-95% 99,0% 107,0% =
anterior 9,0%
Peso 100%
20 — 0,
4.2.2 Implementar o arranque il 11,5%
da cobranca coerciva as ENE -
Trabalhadores Independentes, Grau de cumprimento do 0at
com divida ao CSSM, no calendario fixado . atrasos o
decorrer do 1° semestre Ind 9 g junho 100,0%
junho de 2011
G ) Peso 100% 30 junho
EFICIENCIA 121,0%
1.3.4 Criar as condigdes para a Ponderacéo - 14,0%
implementagdo da resposta
social Apadrinhamento Civil, : 79 dias
garantindo a implementag&o Grau de cumprimento do antecipacio
do modelo de candidatura Ind 10  calendario fixado n.a 1530 122,7%
durante a 22 quinzena de dezembro
dezembro 22 agosto

Peso 100%

Ponderacgao — 14,0%
1.4.3 Otimizar a gestdo do

Banco de Ajudas Técnicas . 27 dias
Grau de cumprimento do

através da operacionalizagdo = antecipacao

da aplicagdo informatica a 30 Ind1il AN i n.a 27230 108,2% ﬂ

de dezembro dezembro 15 o
Peso 100% novembro

3.1.3 Implementar as
alteragdes decorrentes da
entrada em vigor do novo
Cddigo dos Regimes
Contributivo de Seguranga
Social (CRC) para os
trabalhadores agricolas por
conta propria da RAM - Grupo  Ind 12 n.a 80%-90% 100,0% 117,6%
Fechado e para os agricultores
por conta de outrem, com
taxas vantajosas, cumprindo
0s prazos de execugdo das
atividades

Ponderacgdo — 15,0%

% atividades executadas
no prazo estipulado

i

20,0%

Peso 100%
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Realizado [ Meta
Objetivos operacionais Ano Ano | Classificagdo (% de concretizagdo) | Desvios

2010 2011 || pesultado

3.1.4 Implementar as
alteragdes decorrentes da
entrada em vigor do novo
Cddigo dos Regimes
Contributivos da Seguranga
Social (CRC) para as

Ponderacgdo — 14,0%

% atividades executadas
no prazo estipulado

Bordadeiras de Casa da RAM - Ind 13 n.a 80%-90% 100,0% 117,6% ﬂ
Grupo Fechado, cumprindo os 20,0%
prazos de execugdo das Peso 100%
atividades
3.3.1 Regulamentar naRAM o~ Ponderacéo — 15,0%
novo Codigo dos Regimes
Contributivos da Seguranga . 95 dias
Social (CRC), garantindo a Grlau ccll’e .cufr_nprémento do 26230 antecipacdo ﬂ
apresentagdo de proposta a0 fnd 14 ~ CAendariofixado na a A 139,7% 95
Conselho Diretivo a 30 de CEMDI0
dezembro Peso  100% 8 de agosto
Ponderacgdo — 14,0%
5.2.1 Cumprir a fungdo de N.° de contas com
visto a pelo menos 55 contas processos de visto
das IPSS com referéncia aos concluido em 2011, com ﬂ
anos de 2006 a 2010 Ind 15 referéncia aos anos de 205 55-65 82 136,7%
2006 a 2010 27
Peso 100%
Ponderacgdo — 12,5%
5.3.7 Elaborar um Manual de
Acolhimento sobre o ’ -
funcionamento do CSSM com Grau d,e _cumprlmento do - c!las =
apresentagdo de proposta a31  1nd 16 AN i n.a Z a.31 antecipagdo 100,7% ﬂ
de maio maio p
Peso 100% 25 maio
QUALIDADE 109,0%
Ponderagéo — 14,0%
1.4.4 Garantir a aplicagdo do .
Plano Dietético Individual a %o de resicentes com
70% dos residentes no Bpcacas do .P.ano ﬂ
Estabelecimento Bela Vista Ind 17  Dietético Individual n.a 70%-75% 96,5% 133,1%
26,5%
Peso 100%
2.1.‘} Imprimir maior Ponderacio — 15,0%
celeridade no processamento
dos subsidios por doenga e = -
maior eficacia na VIT para o N.© de servigos com , :
trabalho, através do registo registo orl'n-llr;e: de acordo 15td|§s 12-13n0 14 sterv:;os ﬂ
on-line dos CIT em 14 servios  1nd 18 Sorr € 2 €ndarc AP calendario  2mMeS S0 112,00
de atendimento do CSSM, estipulado i estipulado ~ C21€ndario 2
cumprindo o calendério Servicos) estipulado
estipu|ado Peso 100%
Ponderacgao — 15,0%
3.1.1 Acompanhar a execugdo
o .
e o as ("F]ﬁl‘;'ggs GOl % de medidas do PM
Performance do CSSM, dentro EEEIEIIEL =S ﬂ
dos prazos de execugio Ind 19 n.a 80%-90% 100,0% 117,6%
F 20,0%
estipulados Peso  100% ‘
30 — 0,
3.1.2 Conhecer e avaliar o IR 14,0%
impacto do Sistema de Gestdo Grau d imento d
de Filas de Espera junto dos Irau d < ct.fl_mp(;lmen 0.CO 0 atrasos
clientes externos, através da Bl IGE Y
aP|in3950 dde um inqueritodde Ind 20 n.a novembro 100,0%
satisfacdo durante o més de 30 0
novembro Peso 100% novembro
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Realizado Meta
Objetivos operacionais Ano Ano

2010 2011 Resultado

Ponderagdo — 14,0%

Ponderagao — 14,0%

Ponderagdo — 11,0%
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Justificagdo para os desvios e explicitacdao das formulas

Indicador 6: Todas as fases relativas ao procedimento concursal de concurso publico foram concretizadas nos prazos previstos. Porém,
as restantes fases ndo se realizaram atendendo a proibicdo de lancamento de novos projetos de investimento e assuncdo de novos
compromissos resultante da Resolucao do Conselho de Governo n.° 1726/2011, de 29 de dezembro. Importa salientar que o
incumprimento deste objetivo esteve relacionado com a fatores externos ao CSSM. Neste caso a concretizacao foi obtida pela percentagem

de atividades realizadas.

Nos termos do n.21 do artigo 17° do Decreto Legislativo Regional n.927/2009/M, de 21 de agosto, propomos a atribuicao da mencdo de

desempenho Bom, tendo em conta a apreciacdo quantitativa dos resultados alcancados em 2011.

Explicitacao das formulas utilizadas

A taxa de concretizagdo é obtida consoante o indicador seja de incremento positivo ou de incremento negativo respetivamente:

Incremento positivo: a classificagdo resulta da soma aritmética entre a realizagdo (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado-Meta
2011)/Meta 2011].

Incremento negativo: a classificacdo resulta da soma aritmética entre a realizagdo (100%) e o desvio ocorrido [(Meta 2011-
Resultado)/Meta 2011].

Nota:
- Nos casos em que a meta ou os critérios de superacdo sao definidos em intervalo considera-se o valor médio do intervalo estipulado;
- Nos casos em que a meta ou os critérios de superacdo sdo definidos em data, sdo contabilizados os dias de antecipacdo ou atraso face

ao planeado.

Para o calculo da classificacdo dos parémetros — Eficiéncia, Eficacia e Qualidade - foi utilizado o peso de cada um dos indicadores,
conjugado com o resultado do objetivo que incorporam (peso)x(resultado). O resultado em cada parametro foi obtido através da soma das

contribuicdes de cada um dos indicadores que concorrem para cada um desses parametros.

A avaliacdo final do servico corresponde a soma das contribuicdes de cada parametro conjugada com o peso atribuido, ou seja,

(Contribuicdo do parametro 1x peso) + (Contribuicdo do parametro 2x peso) + (Contribuicdo do parametro 3x peso)
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UERHP UERHP
(No N©° (N°

=~ | N.°RH | RH*Dias Pontos de RH*Dias Pontos
Recursos Humanos Pontuagao Uteis RH Uteis

Planeados Executados
Planeados Final | Executados

2011) 2011)

Inicial

Dirigentes - Direcao Superior 660 655 13100

Dirigentes - Diregao Intermédia 16 38 8360 608 36 7832 125312

Encarregado Geral Operacional 7 2 440 14 2 425 2975

Encarregado Operacional 6 29 6380 174 28 5931 35586

R e e 5 883 194260 4415 857 174832 874160

83 1454 319880 9933 1462 305859 2170590

Orgcamento (€) Estimado Realizado Desvio

| BASSBWE  9A18IBIE
anode vestimertos | SOMO00ROENNNABSHSEIEN -s1600365¢

Observagoes — Considerou-se nos valores estimados os montantes do orgamento disponivel, e os valores realizados dos
montantes efectivamente pagos. O valor estimado acima constante em Funcionamento e inscrito no SIADAP-RAM 1 estava
deduzido das cativagdes orcamentais a data de 06/05/2011. Apds Ultimas descativagdes a 30/12/2011, o valor estimado
para Funcionamento (orgamento disponivel), passou a ser de 49.631.870,92, pelo que deste valor sobrou em 2011 o
montante de 212.915,57¢€.

Qualidade

Resultado
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EFICACIA

156,8%

122,2% 124,3%

111,10/.|

110,5% 107,0%
100,0% 100,0%

Ind1 Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 5 Ind 6 Ind 7 Ind 8 Ind 9
OB 1 OB 2 OB 3 OB 4 OB 5 OB 6 OB 7 OB 8 OB 9
EFICIENCIA

137,2°% 136,7%
123,0%

117,6% 117,6%

108,2%
100,7%
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QUALIDADE

133,1%
117,6%

112,0% o150/
100,0% 100,0% 100,0% 170

Ind 17 Ind 18 Ind 19 Ind 20 Ind 21 Ind 22 Ind 23

OB 17 OB 18 OB 19 OB 20 OB 21 OB 22 OB 23

Avaliacgao Final do Servigo

o= I
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Ind 1

Ind 2

Ind 3

Ind 4

Ind 5

Ind 6

Ind 7

Ind 8

Ind 9

Ind 10

Ind 11

Ind 12

Ind 13

Ind 14

Ind 15

Ind 16

Ind 17

Ind 18

Ind 19

Ind 20

Ind 21

Ind 22

Ind 23

Listagem das fontes de verificacao

N.° de medidas estratégicas do PRCVD da responsabilidade do
CSSM executadas

N.° de medidas estratégicas do PRPSA da responsabilidade do
CSSM executadas

% de familias com prestagdo inicial deferida ha mais de 90 dias
e com acordo de insergdo subscrito

% de criangas e jovens autonomizados e/ou reintegrados na
familia

Grau de cumprimento do calendario fixado
Grau de cumprimento do calendario fixado

N.© de contribuintes fiscalizados em 2011

% Acordos de Regularizagao de Divida celebrados no prazo
estipulado

Grau de cumprimento do calendario fixado
Grau de cumprimento do calendario fixado
Grau de cumprimento do calendario fixado
% atividades executadas no prazo estipulado

% atividades executadas no prazo estipulado

Grau de cumprimento do calendario fixado

N.© de contas com processos de visto concluido em 2011, com
referéncia aos anos de 2006 a 2010

Grau de cumprimento do calendario fixado

% de residentes com aplicagdo do Plano Dietético Individual

N.° de servigos com registo on-line de acordo com o calendario
estipulado

% de medidas do PM acompanhadas

Grau de cumprimento do calendario fixado
Grau de cumprimento do calendario fixado
Grau de cumprimento do calendario fixado

Grau de cumprimento do calendério fixado

DSOPI/fevereiro 2012

E-mail; Relatério Avaliagdo do PRCVD

Memorando das Reunides; Fichas de monitorizacao do
PRPSA; Relatério de avaliagdo do PRPSA

Acordos enviados aos NLI; Estatisticas de execugdo
dos NLI; Grelhas de monitorizagdo

Estatistica; Processos
Processo de aquisicao
Processo de aquisicao
Estatistica da DSI

Grelha Estatistica, Processos

E-mail para IGFSS, IP; II, IP; deliberagdes CD,
propostas de procedimentos e relatdrios de avaliagao

Data da operacionalizacao do modelo de candidatura;
Informagao Interna

Data da operacionlizagdo da Base de Dados

Deliberagdo do CD, E-mail, Informagdes Internas e
Atas do Grupo de Trabalho

Deliberacao do CD, E-mail e Informagdes Internas

E-mail, atas de reunides de grupo de trabalho,
deliberagdo CD e Informagdo Interna com envio de
proposta de regulamentagao

Processos de visto as contas e Ficheiro de controlo
atualizado sobre processos de visto

Informacao Interna com proposta de Manual de
Acolhimento

Formulario do Plano Dietético Individual

Protocolo enviado pelo Servigo Local que efetuou o
registo

Agendas; Atas de Reunides; Mapas de
acompanhamento do PM; E-mail; relatdrios e relatorio
final

Proposta de aplicacdo de inquérito; Mapa com datas e
distribuicdo de inquiridores

Informacao Interna com proposta
Informacao interna com proposta

Informacdo Interna do documento, Despacho Superior
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ARM - Arquivo Regional da Madeira

CD - Conselho Diretivo

CIT — Certificado de Incapacidade Temporaria

CNO — Centro Novas Oportunidades

CRC - Cddigo dos Regimes Contributivo de Seguranga Social

CSI — Complemento Solidario para Idosos

CSSM - Centro de Seguranca Social da Madeira

DIGD - Divisdao de Informacao e Gestdao Documental

DR'’s — Declaracao de Remuneragdes

DRPRE — Direcao Regional do Planeamento e Recursos Educativos
DRQP — Diregao Regional da Qualificagao Profissional

DSInf. - Divisdo de Sistemas de Informacao

DSF — Direcao de Servicos Financeiros

DSGI — Direcdo de Servicos de Gestao Interna

DSGRH — Diregao de Servigos de Gestdo de Recursos Humanos
DSI — Direcao de Servicos de Inspegao

DSOPI — Direcdo de Servicos de Organizagao, Planeamento e Informatica
DSPCPS — Diregao de Servigos de Pessoas Coletivas e Pessoas Singulares
DSPP — Direcao de Servicos de Prestacdes Pecuniarias
DSPrestAS — Direcdo de Servicos de Prestacdo da Acao Social
DSPromAS — Direcao de Servicos de Promocao da A¢ao Social
EBV — Estabelecimento Bela Vista

EFA — Educacdo e Formacao para Adultos

ENE — Entidades Nao Empregadoras

EVM — Estabelecimento Vila Mar

GJ — Gabinete Juridico

II, IP — Instituto de Informatica, Instituto Publico

IGFSS, IP - Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, Instituto Publico
IPSS — Instituigdes Particulares de Solidariedade Social

OE — Obijetivo Estratégico

0S — Objetivo Subsidiario

PA — Plano de Atividades

PF — Plano de Formacao

PM — Plano de Melhoria

PRCVD - Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica

PRPSA — Plano Regional para Pessoas Sem-Abrigo

RA — Relatdrio de Atividades

RAM — Regido Autonoma da Madeira

RH — Recursos humanos

RSI — Rendimento Social de Insercado
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SD — SmartDocs

SISS — Sistema de Informagao de Seguranga Social

SIADAP-RAM - Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Regido Autonoma da Madeira
SPE — Seccao de Processo Executivo

SRERH - Secretaria Regional da Educacao e Recursos Humanos

UO — Unidade Orgénica

VIT — Verificacdo de Incapacidade Temporaria
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