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Sumario Executivo

O Relatdrio de Atividades (RA) de 2016 foi elaborado nos termos do Decreto-Lei n.© 183/96, de 27 de
setembro, que define os principios a que deve obedecer a elaboracdo do Plano e Relatério Anual de Atividades
dos servigos e organismos da Administragdo Publica, em articulagdo com o Decreto Legislativo Regional n.°
12/2015/M de 21 de dezembro. Este diploma estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do
Desempenho na Administragao Regional Autdbnoma da Madeira (SIADAP-RAM). O RA constitui um instrumento

de suporte e de apoio a gestao e traduz a avaliacdo da execugao global do Plano de Atividades (PA) de 2016.

O RA 2016 manteve a linha de relatérios anteriores, refletindo o trabalho desenvolvido face aos objetivos
estratégicos e subsidiarios delineados que concorreram e contribuiram para o cumprimento da missdo do
Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM).

Durante o ano de 2016, o ISSM, IP-RAM foi alvo de alteragdes no seu enquadramento legal. Até julho, a
estrutura organica do Instituto era enquadrada pelo Decreto Legislativo Regional n.° 34/2012/M, de 16 de
novembro, alterado pelos Decretos Legislativos Regionais n.© 6/2015/M, de 13 de agosto, e n.° 29/2016/M de
15 de julho de forma a consagrar as novas atribuigdes na area da reabilitagdo psicossocial e da inclusao de
pessoas com deficiéncia, o que implicou alteragbes em algumas medidas, nomeadamente no que se refere a

novos procedimentos nesta nova atribuicdo com carater prioritario.

De salientar que, a redefinicdo da organizacao interna do ISSM, IP-RAM (estatutos), aprovada posteriormente

pela Portaria n.% 17/2017 de 23 de janeiro, ndo comprometeu a avaliacao final do PA 2016.

O Plano de Atividades 2016 delineou 39 objetivos operacionais/projetos com meta desenvolvidos a partir de 13

objetivos subsidiarios, integrados em 4 objetivos estratégicos:

OE1 — Assegurar a protecao e inclusao social;
OE2 — Garantir o grau de cumprimento contributivo prestacional;
OE3 — Aumentar os niveis de satisfacdo dos cidadaos;

OE4 — Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servigos.

Na sequéncia do processo de monitorizacao do PA e do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) de
2016, algumas Unidades Organicas (UO) identificaram desvios significativos a execugao, tendo proposto acoes
corretivas em 8 objetivos/projetos com metas e a suspensao de 1. Posteriormente, foi publicada uma nova
versao do PA e QUAR de 2016, ja com a inclusdo das alteragcGes propostas. Neste sentido, o RA 2016 apresenta

os resultados de apenas 38 projetos.
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Globalmente, o balanco as atividades desenvolvidas em 2016 revela-se positivo com uma concretizagdo de
104,5%.

O QUAR (Anexo 1) apresentou um grau de concretizacdo global, em 2016, de 142,3%. Face aos resultados

apresentados, o ISSM, IP-RAM prop0e a sua autoavaliagdo com a mencao de « Desempenho Bom».

A coordenagao do processo € a elaboracdo do presente relatério foi da responsabilidade do Departamento de
Organizacdo e Comunicacao (DOC), num processo participado, em articulacdo com os diversos servigos

envolvidos.
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Notas Metodoldgicas

Na elaboracdo do Relatério de Atividades realcam-se os seguintes passos:
v Elaboragdo de uma Ficha de Avaliacdo Final e envio a todas as UO’s para recolha dos dados
respeitantes ao grau de execugao dos projetos planeados;
v Andlise e sistematizagdo da informacao obtida;
v Utilizacdo de um sistema de cores (semaforo) na avaliagao de cada objetivo operacional/projeto

com meta, que indica o grau de execucdao dos mesmos.

O semaforo tem o seguinte significado:

Objetivo superado: Projeto realizado em que os resultados ultrapassam a meta planeada. .

Objetivo atingido: Projeto realizado/concluido de acordo com a meta planeada.

Objetivo atingido/com agao continuada: Projeto realizado/concluido no ano em causa. No
entanto, por ser imprescindivel a concretizagao da missdo do ISSM, IP-RAM assume um carater de
continuidade (acdo corrente).

Objetivo atingido com atraso: Projeto ndo realizado no prazo previsto, mas concretizado até ao
fim do periodo de avaliacdo (fevereiro de 2017).

Objetivo nao atingido: Projeto sem execucao ou com execucao incompleta. .

Objetivo nao atingido por motivos externos ao ISSM, IP-RAM: Projeto com execugao
incompleta devido ao ndo cumprimento de fase (s) imprescindiveis a prossecucdo do projeto,
dependentes de entidades externas ao ISSM, IP-RAM.

Objetivo cancelado: Projeto abandonado definitivamente. .

Dados ndo disponiveis

Apds a andlise e sistematizacdo da informagdo, foi estruturado o documento final, orientado pelos topicos
seguintes:
« Sintese global da execucdo do PA 2016 por objetivos estratégicos;
« Avaliagdo dos objetivos operacionais/projetos com meta do PA 2016, onde se analisa a sua execugao,
salientando os constrangimentos que influenciaram o desvio em alguns projetos;
« Autoavaliacdo do QUAR 2016.
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Missao e Visao

TR )
Missao
O Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM no ambito do sistema integrado de
seguranca social, tem por misséio a gestdo dos regimes de seguranca social, o
reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigacdes decorrentes dos regimes de
seguranca social, a gestdo da recuperacdo da divida e o exercicio da acdo social, bem
como assegurar a aplicacdo dos instrumentos internacionais de seguranca social na
Regido Autonoma da Madeira.
N

Valores

(Satisfqg&o - Relagdo \

personalizada com um
servico humanizado,
fundado em elevados
padrdes de
comportamento ético e
respeito pelo préximo,
tendo em vista a
satisfacdo das suas

O Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM ambiciona ser uma Instituicdo de
referéncia no panorama dos sistemas e intervencdes de Seguranca Social

~

(Confianga - Criagdo e
garantia de condigdes,
com vista do
fortalecimento de lagos de
confianga entre a
instituicdio e os clientes
internos e externos.

Qecessidqdes.

Melhoria continua -
Criagdo de condicdes,
adotando métodos e
tecnologias inovadoras
em termos de processos,

produtos e servigos.

\-
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/Eficiéncia - Utilizagdo de\

forma racional dos meios
que a instituicdo dispde
para alcangar um
objetivo previamente
determinado, alcangando
assim os objetivos e as
metas programados, com
o minimo de recursos e
tempo disponiveis,
alcangcando a sua

/Comunicag&o - \
Transmissdo, com a

participacdo de membros
de todos os niveis
hierdrquicos da
organizagdo, dos
objetivos organizacionais,
contemplando os
interesses da
organizagdo, bem como
os interesses de todos os
seus colaboradores.

\ofimizqgao. j

/\/qlorizag&o das pessoan

- Promogéo de um clima
organizacional que
permita a valorizagdo
das pessoas,
nomeadamente através
do mérito e competéncias
individuais, criando um
ambiente de satisfagdo e

Qolorizocao pessoal. /
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Objetivos Estratégicos e Subsidiarios

OE1 — Assegurar a protecao e inclusao social

0S 1.1 — Otimizar os servigos e as respostas sociais

0S 1.2 — Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no ambito da cooperacdao com as Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social (IPSS’s)

0S 1.3 — Garantir a eficacia de programas e agoes de desenvolvimento social

0S 1.4 — Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestacoes

OE2 — Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional

0S 2.1 — Melhorar os mecanismos de prevencao de fraude e evasao fiscal
0S 2.2 — Melhorar os mecanismos de prevencao de fraude prestacional

0S 2.3 — Otimizar a qualidade de dados nos sistemas de informacao

0S 2.4 — Operacionalizar as penhoras em sede de sistema de execucao fiscal

OE3 — Aumentar os niveis de satisfacao dos cidadaos

0S 3.1 — Assegurar a qualidade do atendimento e das respostas aos cidadaos
0S 3.2 — Garantir a eficacia da comunicagdo com os cidadados

OE4 — Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servigos

0S 4.1 — Melhorar o processo de informacdo e a qualidade de dados no sistema de informacdo estatistica
0S 4.2 — Desenvolver o capital humano, promovendo o envolvimento e a participacao dos trabalhadores
0S 4.3 — Otimizar a eficiéncia dos servicos
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I — Analise dos resultados

do PA 2016 por
Objetivo Estratégico
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1.1- Sintese Global da Execucao por Objetivos Estratégicos

N.© total

Atingido
Cancelado

Objetivos Estratégicos de projetos

ngido com agao

continuada
Atingido com atraso
Nao atingido
N3o atingido por
motivos externos ao
ISSM, IP-RAM

OEEl — Assegurar a protegdo e inclusao 16 11 5 B B ) B )
social
OE2 — Garantir o grau de cumprimento

e X 4 4 - - - - - -
contributivo e prestacional
OE3 — Aumentar os niveis de satisfagdo

i 5 3 - - - 2 - -
dos cidadaos
OE4 — Qualificar os recursos e
assegurar a melhoria continua dos 13 8 3 - - 1 1 -
servicos
TOTAL 38 26 8 - - 3 1 -

O PA 2016 apresentou um total de 38 objetivos operacionais/projetos com meta distribuidos por 4

objetivos estratégicos.

2,6%

B Superado ® Atingido B N&o atingido = N&o atingido por motivos externos ao ISSM, IP-RAM
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Dos resultados apresentados no relatorio e relativamente a todos os projetos desenvolvidos em 2016

pelo ISSM, IP-RAM, salienta-se que:

> do total de 38 projetos, 89,5% foram concretizados, tendo a maioria superado a
meta definida (68,4%);

» em 10,5% dos objetivos operacionais definidos verificaram-se desvios negativos
face as metas previstas, fruto de fatores exdgenos e reorientacao de prioridades;

> 0 grau médio global de concretizacdo do PA foi de 104,5%;

> 0 grau de concretizacdo médio por objetivo estratégico situou-se entre 159,5% e
82,1% (OE1: 111,5%, OE2: 159,5%, OE3: 82,1%, OE4: 104,6%).
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1.2- Avaliacao dos Objetivos Operacionais/Projetos com Meta

OE 1: Assegurar a Protecdo e Inclusao Social

0S 1.1: Otimizar os Servicos e as Respostas Sociais

UO Responsavel

DPCP

Objetivo
Operacional/Projeto com meta

1.1.1 Promover a elaboragao do
projeto para beneficiagdo e
remodelagdo do Lar Santa
Isabel, com conclusdo da fase
relativa ao projeto base a 30 de
dezembro

Indicadores de medida

Grau de cumprimento do
calendario fixado

n.a

Critérios de
superacao

Ndo
atinge

> 30 Dezembro

Atinge

30 Dezembro

Supera

< 30 Dezembro

Avaliacao

Resultado

Semaforo

30 de
dezembro
(0 atrasos)

EVM

1.1.2 Efetuar um estudo follow
Up sobre a situacao dos jovens
que estiveram acolhidos no
Estabelecimento Vila Mar (EVM)
e cessaram a medida de
acolhimento entre 2010 e 2014,
com apresentacdo da proposta
de relatorio do estudo durante o
més de dezembro

Grau de cumprimento do
prazo fixado

n.a

> Dezembro

Dezembro

< Dezembro

27 de
dezembro
(0 atrasos)

DPCP

1.1.3 Promover a elaboragado
dos projetos de segurancga
relativos aos Lares Nossa
Senhora do Bom Caminho,
Santa Teresinha e Vale
Formoso, cumprindo 75% das
atividades previstas

Percentagem das
atividades executadas

n.a

<75%

75%

>75%

75% de
atividades

DERS

1.1.4 Proceder ao levantamento
e avaliacao das condigdes
existentes em matéria de
seguranca contra incéndios nas
estruturas residenciais para
idosos com resposta social de
lar, com apresentacdo de
relatdrio final a 29 de dezembro

Grau de cumprimento do
calendario fixado

n.a

> 29 Dezembro

29 Dezembro

< 29 Dezembro

28 de
dezembro
(1 dia util
antecip.)

EBV+DPCP

1.1.5 Dar continuidade a
reestruturacdo do piso -4
(3afase), transformando este
piso num espago mais adequado
a idosos com deméncia, com
conclusdo prevista na 22
quinzena de dezembro

Grau de cumprimento do
prazo fixado

n.a

> 30 Dezembro

15-30 Dezembro

< 15 Dezembro

13 de
dezembro
(2 dias Uteis
antecip.)

DOC/UPC/SOP/margo de 2017
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OE 1: Assegurar a Protecdo e Inclusao Social
0S 1.1: Otimizar os Servicos e as Respostas Sociais
Critérios de .
~ Avaliacao
superacao

Resultado

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

UO Responsavel

Semaforo

1.1.6 Implementar nos
Estabelecimentos Oficiais um
Programa de Estimulacdo
Cognitiva, abrangendo 50% dos
idosos em situacdo de pré-
deméncia

% de idosos abrangidos
X | pelo Programa de
Estimulagdo Cognitiva

n.a
<50%
>50%

82,1% .

DERS
50%

O primeiro objetivo subsidiario (1.1) Otimizar os Servicos e as Respostas Sociais contemplou 6 objetivos

operacionais/projetos com meta, tendo sido 3 superados e 3 atingidos.

O objetivo operacional 1.1.1, da responsabilidade do DPCP, alcangou a meta prevista de concluir até 30 de
dezembro, a fase relativa ao projeto base para beneficiacao e remodelacao do Lar Santa Isabel. O mesmo objetivo

estava representado no QUAR, no parametro da eficacia.

O Estabelecimento Vila Mar propds um estudo follow up sobre a situagdo dos jovens que estiveram acolhidos e
cessaram a medida de acolhimento entre 2010 e 2014 (1.1.2), tendo atingido o objetivo com apresentacao da

proposta de relatdrio do estudo a 27 de dezembro.

O projeto 1.1.3 do DPCP atingiu a meta prevista, cumprindo 75% das atividades previstas para a elaboracdo dos

projetos de seguranca relativos aos Lares Nossa Senhora do Bom Caminho, Santa Teresinha e Vale Formoso.

O objetivo operacional 1.1.4 “Proceder ao levantamento e avaliacao das condigles existentes em matéria de
seguranca contra incéndios nas estruturas residenciais para idosos com resposta social de lar, com apresentagao
de relatdrio final a 29 de dezembro”, do DERS, foi superado em virtude da antecipagdo da data de entrega do

relatorio.

Relativamente ao 1.1.5, projeto este partilhado entre o EBV e o DPCP, obteve um resultado de superacdao, com
antecipacdo da data de conclusdo da reestruturacdo do piso -4 do EBV, transformando o referido piso num espaco

mais adequado aos idosos com deméncia.

O Programa de Estimulacdo Cognitiva, da responsabilidade do DERS, e sua implementagao nos estabelecimentos

oficiais, pretendia abranger 50% dos idosos em situacdo de pré-deméncia destes mesmos equipamentos (1.1.6),

DOC/UPC/SOP/margo de 2017
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tendo alcangado um resultado de 82,1%, superando a meta prevista. Este Programa foi desenvolvido em todos os

lares oficiais afetos ao DERS, com uma taxa de adesdo bastante elevada por estabelecimento. O mesmo também

estava contemplado, no parémetro da qualidade do QUAR.

OE 1: Assegurar a Protecdo e Inclusao Social

0S 1.2: Desenvolver a Eficacia do Trabalho Integrado no Ambito da Cooperacdo com as IPSS's

= Critérios de o~
v ~ Avaliagao
N superacao
(= P
§ . ObJet.'VO Indicadores de medida e}
§ | Operacional/Projeto com meta 5
(2 NS
o Resultado E
> &
& | 1.2.1 Projeto suspenso na
A | avaliacdo intercalar
o

1.2.2 Cumprir a funcao de N, .df contas com

visto/certificacdo legal as contas d.e csao do.f.p rocNesTo d? " =) o
L
Q| das IPSS, referente aos anos de | X ZE;% nciigtcll ;Céagigsgg:m R w i < 61 .

2010 a 2015, com decisao sobre 2 f D,

60 contas 016, referentes aos

anos de 2010 a 2015

s || 10 contasani o
w VI IPSS com processos de ' n
&5 | atribuidos as IPSS, com saldos deliberados com & g I N 48 .
Q | referéncia ao periodo de 2010 a P ¥ v = A

2015, com deliberagdo de 45 referéncia aos anos de -

! . 2010 a 2015
saldos anuais

O objetivo subsidiario 1.2 Desenvolver a Eficacia do Trabalho Integrado no Ambito da Cooperacdo com
as IPSS’s agregava, inicialmente, 3 objetivos operacionais/projetos com meta, tendo sido 1 suspenso no decorrer

da avaliacdo intercalar. Os 2 objetivos aqui integrados foram superados.

O objetivo operacional 1.2.1, do DERS, pretendia centralizar a gestdo do Banco de Ajudas Técnicas (BAT) através
da operacionalizagdo de um sistema informatico de gestdo da informacdo, com apresentacao do relatdrio de
avaliacdo a 30 de novembro. Tendo em conta que a sua execucao dependia de verbas para a construcdo da
aplicagao informatica e sua manutencao, o mesmo foi suspenso no decorrer da avaliagao intercalar do PA 2016.

Assim, este objetivo ndo foi analisado na presente avaliacao.

DOC/UPC/SOP/margo de 2017
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O projeto 1.2.2 do DGF pretendia “Cumprir a funcdo de visto/certificagao legal as contas das IPSS, referente aos
anos de 2010 a 2015, com decisdo sobre 60 contas”, tendo superado a meta prevista. Este é mais um objetivo que

integrou 0 QUAR, no parametro da eficacia.

“Cumprir a funcdo de controlo financeiro aos apoios atribuidos as IPSS, com referéncia ao periodo de 2010 a 2015,

com deliberacdo de 45 saldos anuais” (1.2.3) é outro dos objetivos do DGF, que superou o resultado previsto.

OE 1: Assegurar a Protecdo e Inclusao Social

0S 1.3: Garantir a Eficacia de Programas e Agoes de Desenvolvimento Social

Critérios de

- Avaliagao
superagao

Objetivo Indicadores de
Operacional/Projeto com meta medida

Valor 2015

Resultado

)
>
MO
[%2]
=
o)
o
(0]
()
(24
o
o)

Semaforo

1.3.1Garantir a implementacao
e gestdo do Programa
Operacional do Fundo Europeu
de Apoio aos Carenciados
(FEAC) na RAM, assegurando as
condicOes, procedimentos e
demais obrigacdes aplicaveis, no
ambito do exercicio das
competéncias de gestdo
delegadas no ISSM, IP-RAM pela
Autoridade de Gestao, nos
prazos estipulados

éncia

% de solicitacdes
respondidas no prazo
de referéncia

n.a

100% no prazo .

DDS

<100% no prazo de referéncia
100% no prazo de refer

antecipacao face ao prazo referéncia

50%, no minimo, com 1 ou + dias de

1.3.2 Contribuir para a
operacionalizagdo eficaz e
eficiente dos Planos de
Emergéncia de Protecdo Civil % de solicitacdes
(Regional e Municipais) respondidas no prazo
elaborando, no minimo, 90% de referéncia

dos contributos no ambito da
intervencao do ISSM, IP-RAM,
nos prazos definidos

92,3% no prazo .

DDS
n.a
<90%
90%
>90%

1.3.3 Elaborar o relatdrio de
avaliacdo final do Programa
Regional para a Intervengdo Grau de cumprimento
Social (PRIS) 2012-2015, com do prazo fixado
apresentacao de proposta
durante a 22@ quinzena de junho

14 de junho
(2 dias Uteis .

antecip.)

GPOC
26 de junho
>30 Junho
16-30 Junho
<16 Junho

DOC/UPC/SOP/margo de 2017
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OE 1: Assegurar a Protecdo e Inclusao Social

0S 1.3: Garantir a Eficacia de Programas e Acoes de Desenvolvimento Social

o Critérios de Avaliacs
g = valiagao
N 1 superacao
é Objetivo Indicadores de I~ °
9| Operacional/Projeto com meta medida S S
1% © s
P > Resultado g
> 8
1.3.4 Coordenar e assegurar a o o
v | elaboragdo do Plano Regional . 2| 9 > 27 de abril
O | para a Familia (PRF) 2016-2019 | X | Grau de cumprimento ® @ €| @ | (3dias lteis
~ do calendario fixado o ©
O | com apresentacdo de proposta a ~ N ~ antecip.)
2 de maio A v
1.3.5 Coordenar e elaborar o S o S
o | Plano Regional para o ) 5 g 5 15 de fevereiro
© | Envelhecimento Ativo (PREA) X dG;aC”al‘jef]g;:’OpF:)gZ';tO = 2 = | (24dias (teis .
© | 2016-2019 com apresentacdo de 2 = < antecip.)
proposta a 18 de margo A M
% de medidas do II
PRCVD executadas (em L © X
1.3.6 Coordenar e assegurar de que 0 ISSM,IP-RAM é e g 3 = 91,7%
& | forma concertada a execugdo de entidade responsavel v ® A
& | 80% das medidas do II Plano pela execucdo)
E Regional Contra a Violéncia .
& Doméstica (PRCVD) da
O | responsabilidade do ISSM, IP- N.O de reunides de
RAM, previstas para 2016 ac'ompanhamento e v o ‘N 6 reunides

O objetivo subsidiario 1.3 Garantir a Eficacia de Programas e Acoes de Desenvolvimento Social era
composto por 6 objetivos operacionais/projeto com meta, sendo que a quase totalidade superou os resultados

previstos.

No 1.3.1 o DDS atingiu o objetivo proposto, tendo respondido a todas as solicitagdes no ambito do Programa

Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas, dentro dos prazos de referéncia.

O projeto 1.3.2, também da responsabilidade do DDS, pretendia contribuir para a operacionalizacao eficaz e
eficiente dos Planos de Emergéncia de Protegdao Civil (Regional e Municipais) elaborando, no minimo, 90% dos
contributos no ambito da intervengao do ISSM, IP-RAM, nos prazos definidos. Esta meta foi superada, uma vez que

conseguiram ultrapassar o resultado previsto.
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Relatorio de Atividades 2016

O GPOC tinha como um dos seus objetivos operacionais apresentar o relatdrio de avaliacdo final do PRIS 2012-
2015 (1.3.3) durante a 22 quinzena de junho, tendo antecipado a data prevista, o que permitiu a superagao do
mesmo. O mesmo sucedeu com a apresentagao de proposta do Plano Regional para a Familia (1.3.4) e com o
Plano Regional para o Envelhecimento Ativo (1.3.5), ambos com antecipacdo nas datas previstas para a entrega
das propostas, tendo alcancado a sua superacdo. Estes dois Ultimos projetos também foram parte integrante do

QUAR, no parametro da eficiéncia.

O objetivo operacional 1.3.6, partilhado entre o DERS e o GPOC, tinha como meta a execucdo de 80% das
medidas do II Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica (PRCVD) da responsabilidade do ISSM, IP-RAM,
previstas para 2016, bem como a realizacao de 5 reunides de acompanhamento. Obteve um resultado de

superacao através da execucao de 91,7% de medidas e de 6 reunides de acompanhamento.

OE 1: Assegurar a Protecgdo e Inclusao Social

0OS 1.4: Cumprir os Prazos de Referéncia no Deferimento dos Processos de Prestacoes

Critérios de A
~ Avaliacao
superacao

5
>
3
C o_nq
% . ObJet_lvo Indicadores de medida o
$| Operacional/Projeto com meta 5
(2 NS
o Resultado g
o) (]
(0]
1.4.1 Reduzir em 70% o
numero de processos pendentes o -
~ S %o de redugao de ° L ° X
a de penses de invalidez e X | processos pendentes de 5 2 S 2 98,6%
velhice do regime geral, invalidez e velhice o v ~ A
entrados até 31 de outubro de
2015
1.4.2 Diligenciar todos os © —
procedimentos no sentido de 2 9 © 9
a | manter o tempo entre a data de X Tempo médio entre a E S g S 124
O | decisdo e a data do 1.0 decisdo e o langamento 3 ! - N !
lancamento do subsidio de S A ) v
desemprego, nos 12 ou 13 dias S

O objetivo subsidiario 1.4 Cumprir os Prazos de Referéncia no Deferimento dos Processos de Prestacoes
contemplou 2 objetivos operacionais/projetos com meta, sendo que 1 superou a meta prevista e 1 atingiu de

acordo com o planeado. Os dois objetivos estavam no QUAR (eficiéncia).

O objetivo operacional 1.4.1, do DP, alcangou um resultado de reducao de 98,6% relativamente aos processos
pendentes de pensbes de invalidez e velhice do regime geral, entrados até 31 de outubro de 2015, superando o

objetivo a que se propos.

O tempo entre a data de decisdo e a data do 1.° langamento do subsidio de desemprego foi definido pelo DP

(1.4.2), nos 12 ou 13 dias, atingindo a meta prevista, com 12,4 dias.
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Relatoério de Atividades 2016

Descricao da concretizacao do Objetivo Estratégico:

Dos 16 projetos previstos para o OE1 “Assegurar a Protecao e Inclusao Social”, 11 superaram as metas

previstas e 5 atingiram os resultados previstos.

Este objetivo alcancou um grau médio de concretizagao de 111,5%
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Relatorio de Atividades 2016

OE 2: Garantir o Grau do Cumprimento Contributivo e Prestacional

0S 2.1: Melhorar os Mecanismos de Prevencao de Fraude e Evasdo Contributiva

o Critérios de o~
g = Avaliagao
= superagao
(%3]
C
[} Objetivo . .
a . Jet Indicadores de medida o
$| Operacional/Projeto com meta 5
Y-
g Resultado 2
=) @
wn
v | B
L S | g | O
2.1.1,A.ssegurar a participagao % o w5 S
da pratica de crime, no prazo de % de crimes participados ol 52 g 9 g o
B | 10 dias, ao Ministério Plblico o Drad de rgferéniia g ogl 29 o¢ 100% .
relativamente a 90% dos P o® S $%
. — —
processos, ho minimo & o = o
o) LN
Voo | A

O objetivo subsidiario 2.1 Melhorar os Mecanismos de Prevencdo de Fraude e Evasdo Contributiva

contemplou apenas 1 objetivo operacional/projeto com meta.

O projeto 2.1.1 do DI pretendia assegurar a participacdo da pratica de crime, no prazo de 10 dias, ao Ministério

Publico relativamente a 90% dos processos, no minimo. Este objetivo foi superado, com a totalidade dos processos

participados no prazo de referéncia.

OE 2: Garantir o Grau do Cumprimento Contributivo e Prestacional

0S 2.2: Melhorar os Mecanismos de Prevengao de Fraude Prestacional

Critérios de

- Avaliagao
superagao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

UO Responsavel

Semaforo

2.2.1 Promover o combate
especifico a fraude de
Contribuintes que usam de X N.© de inspecgdes
praticas para obtencdo indevida realizadas

de prestacgoes, realizando, no
minimo, 85 inspegdes

104
<85
>85

151

DI
85

Melhorar os Mecanismos de Prevencdo de Fraude Prestacional representava o objetivo subsidiario 2.2 e, a
semelhanca do anterior, também contemplou um Unico objetivo operacional (2.2.1), do DI, tendo superado
largamente a meta planeada. O combate especifico a fraude de contribuintes integrou o QUAR, no parametro da
eficacia.
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Relatorio de Atividades 2016

OE 2: Garantir o Grau do Cumprimento Contributivo e Prestacional

0S 2.3: Otimizar a Qualidade de Dados nos Sistemas de Informacao

Critérios de

- Avaliagao
superagao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

UO Responsavel

Semaforo

2.3.1 Garantir a participagdo do
ISSM, IP-RAM no

., | desenvolvimento das % de reunides com © L © L
5 | funcionalidades do Sistema de participagao do ISSM,IP- c b ‘é b 100% .
Execugdo Fiscal (SEF), RAM v A

acompanhando 90% das
reunides do projeto

No objetivo subsidiario 2.3 Otimizar a Qualidade de Dados nos Sistemas de Informacgao, a SPE pretendia
garantir a participacdo do ISSM, IP-RAM no desenvolvimento das funcionalidades do Sistema de Execucdo Fiscal

(SEF), acompanhando 90% das reunides do projeto (2.3.1), conseguindo uma participacao em 100% das mesmas,

superando o previsto.

OE 2: Garantir o Grau do Cumprimento Contributivo e Prestacional

0OS 2.4: Operacionalizar as Penhoras em Sede de Sistema de Execucao Fiscal

o Critérios de e
0 - Avaliagao
3 superagdo
()
c
o) Objetivo . :
2 : jet Indicadores de medida o
8| Operacional/Projeto com meta 5
[~ S
o Resultado &
o) (7]
(%)
. ~ %)
2.4.1 Assegurar uma variagdo 8 A S B =24
percentual de cobranca de Ol B S
. a i~ T o T o =2 =
penhoras igual a da variagao . E 8 E ® £ 8 Variagdo de +
ocorrida nas contribuigdes para Variagao percentual de s Sol Sa § o 36,7% face a
a seguranca social em 2016, cobranca de penhoras | o8| o8 o 2015
quer com recurso as penhoras (SPE) 835 83 ‘S 3| (651.869,43€)
W | automaticas, quer com recurso a | o £S5 ©5 &5 .
v | funcionalidade da Carta mai/ g 5 - s - &
merge no caso de s o A O
impossibilidade de automatismo o
. I = o S
do Sistema de Execugao Fiscal ~ Q <) ~ 232.482
. N° de penhoras o : N : :
(SEF) e aumentar o numero de fotuad S s S b= penhoras
penhoras efetuadas em SEF efetuadas - S | -
(100 vezes mais face a 2015) A

O objetivo subsidiario 2.4 Operacionalizar as Penhoras em Sede de Sistema de Execucdo Fiscal,
contemplava um projeto da SPE, que previa manter a mesma variagao percentual de cobranga de penhoras, bem
como aumentar o nimero de penhoras efetuadas em SEF. Este projeto teve uma superacdo muito significativa no

seu resultado e encontrava-se no QUAR (eficiéncia).
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Relatoério de Atividades 2016

Descricao da concretizacao do Objetivo Estratégico:

O OE2 “Garantir o Grau do Cumprimento Contributivo e Prestacional” é composto por 4 objetivos

operacionais, todos com resultados de superacao.

O grau de concretizacao deste objetivo é de 159,5%.
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Relatorio de Atividades 2016

OE 3: Aumentar os niveis de satisfacao dos cidadaos

0S 3.1: Assegurar a Qualidade do Atendimento e das Respostas Sociais aos Cidadaos

Critérios de

~ Avaliacao
superagao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

)
>
MO
[%2]
=
o)
o
(0]
()
(24
o
o)

Semaforo

o
3.1.1 Garantir a qualidade do o % J:rs $
atendimento do Gabinete de B 228
Apoio aos Utentes da Caixa S, B g9k
< | Geral de AposentagBes (CGA), N.° de relatérios ol OB o S ®EZ santesdo
K | monitorizando os dados X | apresentados no prazo c g 2 § S5 ‘g raz0 .
inerentes a esta resposta, com estipulado =B o E % Ie P
envio de relatérios mensais 5 TP 2 €8¢t
dias (teis apés o términus do o 8 e § 9
més a que se refere e 8
3.1.2 Celebrar com uma
entidade bancaria, em
dezembro, contrato de o o o
~ . 0 i e}
o) prestacdo de servigos para Grau de cumprimento do © = £ € | Objetivo ndo
K | efeitos de disponibilizagao de razo fixado c Q o Q atinaido
pagamentos ao ISSM, IP-RAM P A 2 A 9
pelo sistema de débitos diretos, A v
inerentes a relacdo contributiva
e/ou prestacional
3.1.3 Celebrar com entidade
bancaria, em dezembro, o) ° o)
4 e = e
o) contrato de prestagdo de Grau de cumprimento do © = £ € | Objetivo ndo
K | servicos para a implementagdo fixad c Q o Q tinaid
S prazo fixado o N o atingido
de Terminais de Pagamento a 2 a
Automatico (TPA) para as A v
tesourarias do ISSM, IP-RAM

A concretizagdo do objetivo subsidiario 3.1 Assegurar a Qualidade do Atendimento e das Respostas Sociais

aos Cidadaos dependia de 3 objetivos operacionais/projetos com meta.

O objetivo operacional 3.1.1 do DCA, contemplado no QUAR, no parametro da qualidade, tinha como meta
monitorizar os dados inerentes ao atendimento do Gabinete de Apoio aos Utentes da CGA, com envio de relatorios
mensais, 5 dias Uteis, apds o términus do més a que se refere. Este objetivo foi superado, uma vez que a totalidade

dos relatdrios foi entregue antes do prazo.

O projeto 3.1.2, da responsabilidade do DGF, tinha como meta celebrar com uma entidade bancaria, em
dezembro, contrato de prestacao de servigos para efeitos de disponibilizagdo de pagamentos ao ISSM, IP-RAM pelo
sistema de débitos diretos. Este projeto ndo foi atingido em virtude da decorréncia do processo SEPA (Sistema
Europeu de Pagamentos Automaticos) em que se colocaram duvidas acrescidas quanto a oportunidade e ao modo
de implementar de imediato este processo. Apenas foram executadas as fases de contactos com o IGFSS, IP e

alguns bancos, permitindo concretizar apenas 57,1% das atividades previstas.
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Relatoério de Atividades 2016

A celebracdo com entidade bancaria, em dezembro, de contrato de prestacdo de servigos para a implementacdo de
Terminais de Pagamento Automatico (TPA) para as tesourarias do ISSM, IP-RAM (3.1.3), foi outro dos projetos do
DGF, que também ndo foi possivel atingir, sendo este um procedimento complexo e que implica necessariamente
um periodo temporal acrescido para a preparagdo das correspondentes pegas escritas. Outro constrangimento a

execucdo deste projeto, reflete-se no elevado nimero de outros procedimentos que tiveram de ser promovidos,

nomeadamente para novas areas funcionais do ISSM, IP-RAM em virtude da alteragdo da estrutura organica do
ISSM, IP-RAM.

OE 3: Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional

0S 3.2: Garantir a Eficacia da Comunicagdo com os Cidaddos

Critérios de

~ Avaliacao
superacgao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

UO Responsavel

Semaforo

3.2.1 Dar resposta a 95% dos
pedidos de averiguacoes
rececionados até 30 de < <
< . % de respostas aos © 7 X 7
O " ] LN L0 0
< ggqvembro de 2016,_ relativos a pedidos de averiguacBes c 3 o Q 100%
presas estrangeiras que
solicitam destacamentos
suspeitos de fraude
3.2.2 Assegurar a emissao de o ~ I}
o % de Declaragoes de N
90% das Declaragoes de . = oo L L0 X
< ~ L
K | Situagdo Contributiva (DSC), a Sltga}gao Contributiva 2 f% o; & 97,3% .
. Lo emitidas dentro do prazo v X A
pedido do proprio, dentro do leqal N
prazo legal 9 2

Garantir a Eficacia da Comunicacao com os Cidadaos representa o segundo objetivo subsidiario no ambito do

objetivo estratégico 3, com dois projetos do DCA. Ambos os objetivos foram superados.

O primeiro (3.2.1) pretendia dar resposta a 95% dos pedidos de averiguacdes rececionados até 30 de novembro de
2016, relativos a empresas estrangeiras que solicitam destacamentos suspeitos de fraude, tendo superado o

resultado com 100% destas respostas.

O segundo projeto (3.2.2) tinha como meta assegurar a emissdo de 90% das DSC, a pedido do prdprio, dentro do

prazo legal, conseguindo assegurar 97,3% das mesmas o que permitiu superar também este objetivo.

Descricao da concretizacdao do Objetivo Estratégico:

O OE3 “Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidadao” é composto por 5 objetivos

operacionais, dos quais 3 foram superados e 2 ndo atingiram a meta prevista. O grau de concretizacao deste
objetivo foi de 82,1%.




Relatorio de Atividades 2016

OE 4: Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servicos

0S 4.1: Melhorar o Processo de Informacdo e a Qualidade de Dados no Sistema de Informacdo Estatistica

Critérios de

- Avaliagao
superagao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

)
>
MO
[%2]
=
o)
o
(0]
()
(24
o
o)

Semaforo

4.1.1 Assegurar o controlo
quadrimestral de 90% dos
acordos celebrados no ambito

do DL 411/91, Processo Especial . T .
& | de Recuperagdo (PER), Processo % de acordos analisados © EN o S 100% .
O | de Insolvéncia e Recuperagao de quadrimestralmente < < N b\
K

Empresas (PIRE) e Sistema de
Recuperagao de Empresas por
Via Extrajudicial (SIREVE) das
Entidades Empregadoras

O objetivo subsidiario 4.1 Melhorar o Processo de Informacao e a Qualidade de Dados no Sistema de
Informacao Estatistica tinha como Unico projeto do DCA (4.1.1) assegurar o controlo quadrimestral de 90% dos
acordos celebrados no ambito do DL 411/91, PER, PIRE e SIREVE das Entidades Empregadoras. Este projeto

alcangou um resultado de 100%, superando a meta prevista.
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OE 4: Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servicos

0S 4.2: Desenvolver o Capital Humano, Promovendo o Envolvimento e a Participacdo dos Trabalhadores

< Critérios de o~
9 = Avaliagao
N superacao
C o_nq
% . ObJet_lvo Indicadores de medida o
8| Operacional/Projeto com meta 5
(2 NS
o Resultado g
> 8

4.2.1 Garantir a execugdo de % das acdes do Plano de . .
T | 65% das agbes de formagéo Formag&o e extra Plano X S X S 89 3%
3 | previstas no Plano de Formacéo realizadas no ano de R © 8| % =70

e extra Plano do ISSM, IP-RAM 2016

8 N

4.2.2 Assegurar a realizacao de g e}

um curso de formagdo dirigido X g g

aos funcionarios da Secgdo de € 0@ 8o

Processo Executivo (SPE), com Grau de cumprimento do R9 NQ 5 E 30demaioa3
L e e A . ;. .. © © C S o ©% .
S5 | especial incidéncia na fase calendario das atividades c| 85 25 =B de junho

processual de penhora e venda, do projeto 8o 2 g 0 E (0 atrasos)

no primeiro semestre de 2016, @ = 25

cumprindo o calendario das =3 € a

atividades do projeto a 38

<

Relativamente aos dois projetos contemplados no objetivo subsidiario 4.2 Desenvolver o Capital Humano,

Promovendo o Envolvimento e a Participacao dos Trabalhadores, 1 foi atingido e 1 superado.

O DRH pretendia garantir a execugdao de 65% das a¢des de formacgao previstas no Plano de Formacao e extra Plano
do ISSM, IP-RAM (4.2.1), obtendo um resultado de superacao de 89,3%.

O objetivo operacional 4.2.2 da SPE tinha como meta cumprir o calendario das atividades do projeto de um curso
de formagao dirigido aos funcionarios da SPE, com especial incidéncia na fase processual de penhora e venda, no

primeiro semestre de 2016. Este objetivo foi atingido e executado no prazo estabelecido.
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OE 4: Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servicos

0S 4.3: Otimizar a Eficiéncia dos Servigos

Critérios de

Relatorio de Atividades 2016

o ~ Avaliacdo
B superacao
C o_nq
% . ObJet_lvo Indicadores de medida o
8| Operacional/Projeto com meta S
© ‘o
8 Resultado g
(0]
4.3.1 Analisar e dar resposta,
por via eletrdnica, a, no minimo,
[0)
_, | 80% dos processos de % de processos o 2 2| 8 o
O | insolvéncia e de execugdes analisados c S 3 S 100%
civeis rececionados pelo Nicleo v A
de Contencioso (NC) do
Gabinete Juridico
4.3.2 Assegurar a transicao dos o o o
. L Qa = Qo
T efetlvos~ pertencgntes a area da Grau de cumprimento do . qE; .g qE; 2 de n_ovempro
x Educacao Especial para o prazo fixado c v o Q | (21 dias uteis
ISSM,IP-RAM, com conclusdo a 2 a antecip.)
em dezembro A v
4.3.3 Assegurar a continuidade
do ISSM,IP-RAM, como entidade 2
formadora certificada, com a o S e S
P . 9] 5 o 5 15 de margo
T | entrega do relatorio de Grau de cumprimento do > 2 S 2 D
[~ - P Q s (4 dias uteis
O | autoavaliagdo no prazo calendario fixado ° = = = antecip.)
estipulado pela Direcao Regional g A N Y P-
de Qualificagao Profissional ~N
(DRQP), a 21 de margo
4.3.4 Uniformizar regras e
procedimentos de trabalho °
relativos as Bordadeiras de Casa 2 £ 2 24 de mai
< | da RAM (grupo fechad Grau d imento d 5| 3| S € maio
g grupo fechado), rau de cumprimento do © 3 A 2 | (14 dias (teis
O | elaborando uma Orientagao prazo fixado < o R ) .
L " I ! — de antecip.)
Técnica, com apresentagao de A ) \%
proposta na 22 quinzena de
junho
4.3.5 Implementar regras e ° °
procedimentos relativos a 5 g 5
entrega de documentagao de . S c S 28 de julho
< 5} 5} A
ot destacamentos, elaborando uma G:::oclftiexgl;?pnmento do 2 g % g (45 dias Uteis .
Orientacao Técnica com P o 2 o de antecip.)
apresentacao de proposta a 30 N o) T
de setembro
S R
4.3.6 Elaborar os regulamentos S o g g
internos com os horarios e N.O de requlamentos 28 9/ 8,
T | disciplina, para os Servicos : 9 s o0& S 0T
[~2 . . A apresentados no prazo s © al| 9¢
O | Centrais e Ajuda Domiciliaria, fixado S o | E&
com apresentacdo de propostas 5 g = o
durante 0 més de dezembro ° B:
(o]
= |l
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OE 4: Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servicos

0S 4.3: Otimizar a Eficiéncia dos Servigos

Critérios de

- Avaliagao
superagao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

UO Responsavel

Semaforo

4.3.7 Desenhar um novo
Sistema de Informagao de Apoio
Domiciliario, de modo a garantir
uma maior eficiéncia no Grau de cumprimento do
processamento desta prestacao prazo fixado

com conclusdo da analise
funcional durante o més de
dezembro

30 de
dezembro .

(0 atrasos)

GSI
n.a
>Dezembro
Dezembro
<Dezembro

4.3.8 Garantir que 45% dos
processos familiares no ambito
da Agao Social sdo registados no | X
Sistema de Informagao da
Seguranga Social (SISS AS)

% de processos
registados no SISS AS

48,9% .

DDS
n.a
<45%
45%
>45%

4.3.9 Assegurar a melhoria da
qualidade e eficiéncia da
atribuicdo de subsidios no
ambito da Agdo Social, N.© de procedimentos
garantindo a elaboracao de 2 apresentados no prazo
procedimentos inerentes a estipulado

atribuigdo de subsidios, com
apresentacao de propostas
durante o més de novembro

n.a

Todos no
e’ | N

estipulado

DDS
1 ou mais depois do prazo
estipulado
Todos no prazo estipulado
Todos antes do prazo
estipulado

4.3.10 Apresentar proposta de
atualizagao da Orientacao
Técnico /Normativa 01/2012
(OTN) para uniformizar e
harmonizar procedimentos no Grau de cumprimento do
que concerne as respostas calendario fixado

sociais de estruturas
residenciais, centros de dia e
centros convivio, a 21 de
dezembro

Objetivo nao .
atingido

DERS

n.a
>21 Dezembro
21 Dezembro
<21 Dezembro

- _=A

O objetivo subsidiario 4.3 Otimizar a Eficiéncia dos Servigos integrou 10 objetivos operacionais sendo que, 6

foram superados, 2 cumpridos conforme o previsto e 2 ndo atingidos.

O primeiro objetivo operacional (4.3.1) que integrava este grupo, é da responsabilidade do GJ, que pretendia
analisar e dar resposta, por via eletronica, a, no minimo, 80% dos processos de insolvéncia e de execucdes civeis
rececionados pelo Nicleo de Contencioso (NC), alcancando um resultado de superagao com 100% de processos

analisados.
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Assegurar a transicao dos efetivos pertencentes a area da Educagdo Especial para o ISSM,IP-RAM, com conclusdo
em dezembro (4.3.2), é outro objetivo cujo resultado foi superado, com antecipagdo da data prevista pelo DRH. O
objetivo operacional 4.3.3, do mesmo Departamento, também superou o seu resultado face a data planeada, com
a entrega do relatério de autoavaliacdo no prazo estipulado pela Diregdo Regional de Qualificagdo Profissional,

assegurando a continuidade do ISSM,IP-RAM, enquanto entidade formadora certificada.

O DCA prop0s-se a uniformizar regras e procedimentos de trabalho relativos as Bordadeiras de Casa da RAM (grupo
fechado), elaborando uma Orientacdo Técnica, com apresentacdo de proposta na 22 quinzena de junho (4.3.4),
conseguindo a sua conclusdo a 24 de maio, com a superagao deste objetivo. O mesmo sucedeu com o projeto
4.3.5 que tinha como meta elaborar uma Orientacdo Técnica, com apresentagao de proposta a 30 de setembro,

vindo a antecipar a data de conclusdo em 45 dias Uteis.

O DRH pretendia elaborar os regulamentos internos com os horarios e disciplina, para os Servigos Centrais e Ajuda
Domicilidria, com apresentacdo de propostas durante o més de dezembro (4.3.6). No entanto, em virtude de um
outro projeto ter assumido um carater prioritario face as alteragcGes de estrutura organica deste Instituto, todos os
recursos humanos foram mobilizados para essa prioridade o que impediu a concretizacdao global do projeto 4.3.6.
Este projeto, incluido inicialmente no QUAR, obteve uma concretizacdo de 50% das atividades previstas, sendo
avaliado como objetivo ndo atingido por motivos externos ao ISSM, IP-RAM. Por estes mesmos motivos, este

objetivo também ndo foi considerado na avaliagdo do QUAR, onde também se encontrava representado.

O GSI tinha planeado desenhar um novo Sistema de Informacdo de Apoio Domiciliario, de modo a garantir uma
maior eficiéncia no processamento desta prestacdo com conclusdo da analise funcional durante o més de dezembro

(4.3.7) cumprindo com o prazo previsto.

O objetivo operacional 4.3.8, da responsabilidade do DDS, superou a meta prevista assegurando o registo de
48,9% dos processos familiares no ambito da Acdo Social no SISS AS. Este objetivo encontrava-se no QUAR, no
parametro da eficiéncia. No projeto 4.3.9, o DDS tinha como meta elaborar 2 procedimentos inerentes a atribuicao
de subsidios, no ambito da Agdo Social, tendo apresentado essas propostas no prazo estabelecido, atingindo o seu

objetivo.

O ultimo projeto é da responsabilidade do DERS (4.3.10) e incidia em apresentar proposta de atualizacdo da
Orientacao Técnico/Normativa 01/2012 (OTN) para uniformizar e harmonizar procedimentos no que concerne as
respostas sociais de estruturas residenciais, centros de dia e centros de convivio, a 21 de dezembro. Uma vez que
este projeto estava dependente da publicacdo dos estatutos do ISSM, IP-RAM, e sendo que esta s6 ocorreu a 23 de
janeiro de 2017, o mesmo nao foi atingido. No entanto, obteve uma concretizacao de 80% das atividades previstas,
ficando apenas por concretizar a fase final relativa a apresentagdo da proposta de atualizacdo da Orientagdo

Técnica.
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Descricao da concretizacao do Objetivo Estratégico:

O OE4 Otimizar a Eficiéncia dos Servicos abrangia um total de 13 objetivos operacionais, dos quais 8

superaram as metas previstas, 3 atingiram os seus resultados e 2 ndo foram atingidos (1 dos quais por

fatores exdgenos ao ISSM, IP-RAM).
Este objetivo alcancou um grau médio de concretizacao de 104,6%o.
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IT — Autoavaliacao do
QUAR 2016
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I-Autoavaliacdo do QUAR 2016

O Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracdo Regional Autbnoma da Madeira
(SIADAP-RAM) foi definido de acordo com o estipulado no Decreto Legislativo Regional n.° 12/2015/M de 21 de

dezembro, o qual evidencia:
- Missao;
- Objetivos estratégicos plurianuais definidos superiormente;
- Objetivos subsidiarios fixados anualmente;
- Indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificacao;

- Meios disponiveis, sinteticamente apresentados no Plano de Atividades;

- Grau de concretizacdo de resultados obtidos na prossecucao de objetivos operacionais/projetos com meta;

- Identificacao dos desvios e, sinteticamente, as respetivas causas;

- Avaliagao final do desempenho do servigo.

Este capitulo do Relatério de Atividades 2016 pretende evidenciar os resultados alcancados de acordo com o QUAR.

Perante os 38 objetivos operacionais integrados no Plano de Atividades do ISSM, IP-RAM, o Conselho Diretivo (CD)

selecionou para o QUAR 2016 12, por considera-los os mais relevantes para o ano de 2016. Os mesmos foram

monitorizados por 13 indicadores e estdo refletidos nos 3 parametros previstos: eficacia (5), eficiéncia (5) e

qualidade (2). No entanto, uma vez que 1 objetivo operacional ndo foi alcancado por motivos externos e

impossiveis de controlar ou colmatar por parte do ISSM, IP-RAM, o mesmo nao foi considerado para efeitos de

avaliagao do QUAR, no parametro da eficacia (4.2.6), passando para um total de 11 projetos e 12 indicadores.

Tendo por base os objetivos estratégicos que nortearam a atividade do ISSM, IP-RAM, apresentam-se os resultados

alcancados e os desvios verificados, face ao previsto no QUAR. O ISSM, IP-RAM alcancou um resultado global com

um desvio positivo de 42,3% acima do planeado (taxa de realizagdo do QUAR de 142,3%, ou seja, cerca de 26

p.p acima do resultado alcancado em 2015: 116,2%), traduzindo o esforco e empenho na prossecucdo dos

objetivos propostos.
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Relativamente ao grau de concretizagao, o grafico que se segue apresenta as ponderaces previstas e o0s
resultados obtidos por parametro de avaliacdo, sendo verificavel que em todos, o realizado foi superior ao previsto:
a eficacia com uma diferenca de 8,9%, a eficiéncia com 21,9% e a qualidade com 11,5% a mais do que o

previsto.

Eficacia, Eficiéncia e Qualidade
Taxa de concretizacao

51,9%

H Previsto Realizado

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Parametro de avaliacao

A Eficacia, com uma ponderacdo de 35% no total dos objetivos contemplados, continha 5 objetivos operacionais e

apresentou um grau de concretizacao de 125,5% (ver Anexol).

A Eficiéncia contou com um peso de 30% sobre os seus 4 objetivos operacionais e alcangou um grau de
concretizacdao de 148,4% (ver Anexol), sendo de referir que um quinto objetivo foi anulado do QUAR em virtude

de ndo ter sido atingido por motivos externos e impossiveis de controlar ou colmatar por parte do ISSM, IP-RAM,

O parametro da Qualidade, representado por um peso de 35%, apresentava 2 objetivos operacionais e alcangou

um grau de concretizacdo de 154,9% (ver Anexol). Os 2 objetivos operacionais foram superados.

De acordo com Decreto Legislativo Regional n.© 12/2015/M de 21 de dezembro, artigo 179, n.° 1., e tendo por
base as metas definidas e os resultados alcancados, procedeu-se a avaliagdo quantitativa do QUAR 2016, o qual
atingiu um resultado final de 142,3%, conforme Anexo 1. Tendo em conta a avaliacdo qualitativa e quantitativa do
QUAR 2016 apresentada nos pontos anteriores, propde-se para o ISSM, IP-RAM, a mencao de «Desempenho
Bom».
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Secretaria Regional

egido Auténoma
a Madeira
s )

da Madeira, IP-RAM

da Inclusao e Assuntos Sociais
Instituto de Seguranca Social

Estrutura de QUAR (2016)

)

SEGURANCA SOCIAL

Secretaria Regional da Inclusdo e Assuntos Sociais / Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM

Missao: Compete ao ISSM, IP-RAM a gestdo dos regimes de segurancga social, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigacoes
decorrentes dos regimes de seguranga social, a gestdo da recuperagao da divida e o exercicio da agao social, bem como assegurar a aplicagao
dos instrumentos internacionais de seguranca social na RAM.

Objectivos Estratégicos (OE):

OE 1 - Assegurar a protegao e inclusdo social

OE 2 - Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional

OE 3 - Aumentar os niveis de satisfacdo dos cidadaos

OE 4 - Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servigos

Objetivos operacionais

‘ EFICACIA (35%)

1.1.1 Promover a elaboragdo do
projeto para beneficiagdo e

remodelagdo do Lar Santa Isabel, com

conclusdo da fase relativa ao projeto
base a 30 de dezembro

1.2.2 Cumprir a fungdo de visto/
certificagdo legal as contas das IPSS,
referente aos anos de 2010 a 2015,
com decisdo sobre 60 contas

1.3.4 Coordenar e assegurar a
elaboragdo do Plano Regional para a
Familia (PRF) 2016-2019 com
apresentacdo de proposta a 2 de maio

1.3.5 Coordenar e elaborar o Plano
Regional para o Envelhecimento Ativo
(PREA) 2016-2019 com apresentagdo
de proposta a 18 de margo.

2.2.1 Promover o combate especifico
a fraude de Contribuintes que usam
de praticas para obtengdo indevida de
prestag6es, realizando, no minimo, 85
inspegoes

Ponderagao - 20%

Grau de cumprimento do
calendario fixado

Ind 1
Peso 100%
Ponderacao - 20%

N.° de contas com decisdo
do processo de visto/
certificagao legal comunicada

Ind 2  as IPSS em 2016, referentes
aos anos de 2010 a 2015
Peso 100%
Ponderacao - 20%
Grau de cumprimento do
calendario fixado
Ind 3
Peso 100%
Ponderacao - 20%
Grau de cumprimento do
calendario fixado
Ind 4
Peso 100%
Ponderacao - 20%
N.° de inspegdes realizadas
Ind5

Peso 100%
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Realizado
Ano 2015

n.a

58

n.a

n.a

104

32

Meta
Ano
2016

125,5%

30-Dez 30 de Dez.
[55;60] 61 101,7%
02-Mai 27 de Abr. 103,7%
18-Mar 15 de Fev. 144,4%
85 151 177,6%

acao (% de concretizacao)

[Superou | Ating | Wao tng |

100,0%



Objetivos operacionais Ano 2015

Ano 2016

I cacao (% de concretizaga
esultado
sepees | s | i i

25,5%
Ponderagdo - 25%
1.4.1 Reduzir em 70% o nimero de Percentagem de redugéo de
processos pendentes de pensdes de processos pendentes de
invalidez e velhice do regime geral, Ind 6 invalidez e velhice 95% 70% 98,6% 140,9%
entrados até 31 de outubro de 201
Peso 100%
Ponderagao - 25%
1.4.2 Diligenciar todos os
procedimentos no sentido de manter Tempo médio entre a
o tempo entre a data de decisdo e a decis3o e o lancamento
data do 1.0 lancamento do subsidio Ind 7 . 12 [12;13] 12,4 100,0%
de desemprego, nos 12 ou 13 dias
Peso 100%
" Ponderacdo - 25%
2.4.1 Assegurar uma variagao
percentual de cobranga de penhoras [=variagdo 651.869
igual a da variagdo ocorrida nas Variagdo percentual de ocorrida nas 4:3€ !
contribuigdes para Seguranga Social Ind 8 cobranga de penhoras (SPE) 239. contribuigde T s
em 2016, quer com recurso as n 411,22€ S para a (vzrlagao
penhoras automaticas, quer com seguranca 36 ‘;:/'
recurso a funcionalidade da Carta Peso 30% social] /7o)
mail merge no caso de 244,1%
impossibilidade de automatismo do
Sistema de Execugdo Fiscal (SEF) e N.© de penhoras efetuadas
aumentar o numero de penhoras
I d b .
efetuadas em SEF (100 vezes mais nd s 1.002 100.200 232.482
face a 2015) Peso 70%
Ponderagao - 25%
4.3.8 Garantir que 45% dos
processos familiares no ambito da Percentagem de processos
Acdo Social sdo registados no Sistema registados no SISS AS
de Informagdo da Seguranga Social Ind 10 n.a 45,0% 48,9% 108,7%
(SISS AS)
Peso 100%
Ponderagdo - 0%
4.3.6 Elaborar os regulamentos
internos com os horarios e disciplina, Ndmero de regulamentos
para os Servigos Centrais e Ajuda apresentados no prazo fixado [Todos no
Domiciliaria, com apresentagdo da SR n.a prazo
proposta durante o més de dezembro. fixado]
Peso 100%
QUALIDADE (30%) 154,9%
Ponderagdo - 50%
1.1.6 Implementar nos P deid
Estabelecimentos Oficiais um grcent_ggem Ie [eieal d
Programa de Estimulagdo Cognitiva, D e diaalee
abrangendo 50% dos idosos em Ind 11  estimulagdo cognitiva n.a 50% 82,1 164,2%
situagdo de pré-deméncia.
Peso 100%
3.1.1 Garantir a qualidade do Ponderacao - 50%
atendimento do Gabinete de Apoio
aos Utentes da Caixa Geral de N.0 de relatdrios
Aposentagdes (CGA), monitorizando apresentados no prazo [todos no _
0s dados inerentes a esta resposta, Ind 12  estipulado n.a prazo S antes do 145,5%
com envio de relatdrios mensais 5 fixado] RISZO
dias uteis apos o términus do més a o
que se refere. Peso 100%
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Justificacao para os desvios

Dos 12 indicadores representados no QUAR, nenhum teve um desvio negativo nos resultados apresentados.
Os indicadores 1 e 7 nao tiveram qualquer desvio, uma vez que alcangaram uma percentagem de concretizagao de 100%.

Todos os outros indicadores (10) alcancaram resultados de superacao com desvios positivos, embora uns mais acentuados do que
outros.

Os indicadores 8 e 9 representam o objetivo operacional 2.4.1 da SPE, no parametro da eficiéncia, tendo alcancado um desvio
positivo muito superior ao previsto. Este aumento teve por base a implementacao do Mai/ Merge que permitiu o tratamento mensal
de um numero alargado de contribuintes.

Relativamente ao objetivo 4.3.6, 0 mesmo nao foi considerado para efeitos de avaliagdo do QUAR, no parametro da eficacia, ndo
sendo atingido por motivos externos e impossiveis de controlar ou colmatar por parte do ISSM, IP-RAM.

Meios disponiveis

Recursos Humanos

UERHP UERHP
(N° (N°
N.° RH RH*Dias Pontos N° de RH auséncias RH*Dias Pontos
Inicial Uteis Planeados Final Uteis Executados
em 2016
Planeados Executados
2016) 2016)

Dirigentes - Diregao Superior 13920 -
Dirigentes - Diregdo Intermédia e

Técnico Superior 437088 2328 41296 495552 -58464
Coordenador Técnico - 6032 288 -8352

Encarregado Geral Operacional “““
B o5 asese [suosse| aeea | susse | ssoise | sseaono | smaure

IET

Designagao Pontuagao Desvio

Recursos Financeiros

Estimado Realizado

51.467.865,00 € 54.207.150,38€ - 2.739.285,38€
786.600,00 € 963.403,35€ - 176.803,35€

Orcamento (€)

Funcionamento

Plano de Investimentos
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BRSNS
Resultado 43,9% 51,9% 46,5%

Listagem das fontes de verificagao
Grau de cumprimento do calendario fixado Processo

N.° de contas com decisdo do processo de visto/  Ficheiro de controlo atualizado sobre
certificacdo legal comunicada as IPSS em 2016, processos de visto/ certificacdo legal e
referentes aos anos de 2010 a 2015. oficios com comunicagdo as IPSS.

Grau de cumprimento do calendario fixado Data de registo em SmartDOCS ou E-mail

Grau de cumprimento do calendario fixado Data de registo em SmartDOCS ou E-mail

Registo em SmartDOCS (Estatistica

0 dn ~ .
N.© de inspegoes realizadas Interna)

Percentagem de redugdo de processos
pendentes de invalidez e velhice

Mapas de processos pendentes
Tempo médio entre a decisdo e o langamento Estatisticas do SESS

Variagdo percentual de cobranca de penhoras Informagdes Internas, Oficios
(SPE) (SmartDOCS), E-mails, SEF

N.° de penhoras efetuadas SEF

Percentagem de processos registados no SISS AS  SISS AS; Mapa controle da AS

Percentagem de idosos abrangidos pelo programa

de estimulagdo cognitiva Filliz el AsE LRl

N.© de relatdrios apresentados no prazo

estipulado el

DOC/UPC/SOP/margco de 2017 35



Relatoério de Atividades 2016

EFICACIA

177,6%

100,0% 101,7% 103,7%

Ind1 Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind5

EFICIENCIA

244,1%

140,9%

108,7%

100,0%

Ind 6 Ind 7 Ind8e9 Ind 10
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QUALIDADE

164,2%

145,5%

Ind 11 Ind 12

Avaliacao Final do Servico

142,3%
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A execucdo € o resultado do impacto do projeto tendo em conta a realizagdo das atividades previstas
(cumprimento de calendarizacdo, da meta fixada, entre outros). A concretizagao traduz-se na média ponderada

da percentagem de realizagdo dos indicadores que concorrem para a execucao de cada objetivo.

O calculo da concretizagdo em cada indicador é efetuado de modo distinto consoante o indicador seja de
incremento positivo ou de incremento negativo. Foi considerada a distingdo entre indicadores de polaridade
positiva relativos a objetivos crescentes, cujos resultados do desempenho melhoram quando aumentam e visam
geralmente incrementar; e indicadores de polaridade negativa referentes a objetivos decrescentes, cujos
resultados melhoram quando diminuem e visam a reducdo. Nesta analise, procedeu-se a comparacdo do
executado com a meta definida, atendendo aos critérios de superagdo fixados para cada indicador pelas UO

responsaveis.

Assim, de acordo com os indicadores foram utilizadas as seguintes formulas de calculo:

Incremento positivo: a classificagdao resulta da soma aritmética entre a realizagdo (100%) e o desvio ocorrido
[(Resultado-Meta 2016)/Meta 2016].

Incremento negativo: a classificagdo resulta da soma aritmética entre a realizacdo (100%) e o desvio ocorrido
[(Meta 2016-Resultado)/Meta 2016].

De referir ainda que, nos casos em que a meta ou os critérios de superacao foram definidos em intervalo,
considerou-se o valor médio do intervalo estipulado e nos casos em que a meta ou os critérios de superacado

foram definidos em data, contabilizou-se os dias de antecipacdo ou atraso face ao planeado.

No ambito do QUAR, para o célculo da classificagdo dos parametros — Eficiéncia, Eficacia e Qualidade - foi
utilizado o peso de cada um dos indicadores, conjugado com o resultado do objetivo que incorporam (peso) x
(resultado). O resultado em cada parametro foi obtido através da soma das contribuigdes de cada um dos

indicadores que concorrem para cada um desses parametros.

A avaliacdo final do servico corresponde a soma das contribuicdes de cada parametro conjugada com o peso

atribuido, ou seja, (Contribuicdo do parédmetro 1x peso) + (Contribuicdo do pardmetro 2x peso) + (Contribuicdo

do parametro 3x peso)
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O documento Balango Social 2016 encontra-se disponivel em:

INTRANET - http://web.seg-social.pt/preview documentos.asp?r=358734&m=PDF (acesso direto documento)

PORTAL - http://www.seg-social.pt/documents/10152/15835658/Balan%C3%A70%20Social%201SSM%20-
%202016/97abb072-308e-45d0-9341-91b8e1849008 (acesso direto documento)
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C

CD - Conselho Diretivo

CGA — Caixa Geral de Aposentacdes

D

DCA — Departamento de Contribuintes e Atendimento

DDS — Departamento de Desenvolvimento Social

DERS — Departamento de Equipamentos e Respostas Sociais
DGF — Departamento de Gestdo Financeira

DI — Departamento de Inspecgao

DP — Departamento de Prestacoes

DPCP — Departamento de Patrimonio e Contratacdo Publica
DRH — Departamento de Recursos Humanos

DRQP — Direcao Regional para a Qualificacdo Profissional

DSC — Declaragao da Situagao Contributiva

EBV — Estabelecimento Bela Vista
EE — Entidade Empregadora
EVM — Estabelecimento Vila Mar

F

FEAC — Fundo Europeu de Auxilio as Pessoas Mais Carenciadas

G

GJ — Gabinete Juridico

GPOC — Gabinete de Planeamento Organizacao e Conhecimento

GSI — Gabinete de Sistemas de Informacgao

I

Relatorio de Atividades 2016

ISSM,IP-RAM - Instituto de Seguranga Social da Madeira, Instituto Publico da Regido Auténoma

da Madeira

IPSS — InstituicOes Particulares de Solidariedade Social
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N.A — N&o Aplicavel

NC — Ndcleo de Contencioso

(0

OE — Objetivo Estratégico
0S — Objetivo Subsidiario

OTN — Orientacdo Técnica Normativa

P

PA — Plano de Atividades

PER — Processo Especial de Recuperacao

PIRE — Processo de Insolvéncia e Recuperagao de Empresas
PREA - Plano Regional para o Envelhecimento Ativo

PRF — Plano Regional para a Familia

PRIS — Programa Regional para a Intervencao Social

PRCVD - Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica

Q

QUAR — Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao

R

RA — Relatdrio de Atividades
RAM — Regido Autonoma da Madeira

RH — Recursos Humanos

S

SEF — Sistema de Execucao Fiscal

SEPA - Sistema Europeu de Pagamentos Automaticos

SIADAP-RAM - Sistema Integrado de Avaliacao de Desempenho da Regidao Autdnoma da Madeira
SIREVE - Sistema de Recuperacao de Empresas por Via Extrajudicial

SISS AS — Sistema de Informacdo de Seguranga Social da Acdo Social

SPE — Seccao de Processo Executivo
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—

TPA — Terminal de Pagamento Automatico

U

UO — Unidade Organica
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