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PLANO DE ATIVIDADES 2015



DEPARTAMENTO DE PRESTACOES E CONTRIBUICOES

DIVISAO DE PRESTACOES DIFERIDAS

Plano de Acao

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servicos

Objetivo Operacional *: Assegurar a qualidade e eficiéncia no tratamento dos processos de prestacdes diferidas

Indicador (s)*: Tempo médio de conclusdo dos processos de prestac¢des diferidas

Meta (s)*: Pensdo de velhice — 51; Pensdo de invalidez - 110; Beneficios por morte - 21

Projetos**

Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo

Assegurar o tempo médio de deferimento dos processos de NPPIVVI Tempo Médio de Conclusado ISSA-IPRA

Pensdo de Velhice (agregado RESSA, Regime ndo

contributivo, area nacional e internacional) AH

Iniciativas/Agdes ***

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Meta: Indicador: Tempo médio de conclusao

Assegurar o tempo médio 51 dias para o deferimento dos Meta: 51 dias ISSA-IPRA

processos de Pensdo de Velhice (agregado RESSA, Regime Atinge: [41;56] dias; AH

nao contributivo, drea nacional e internacional). Ndo atinge: > 56 dias;
Supera: < 41 dias.

Ana‘lléar mensal.mente' os indicadores de gestdo por forma a NPPIVVI Janeiro a Dezembro ISSA-IPRA

corrigir eventuais desvios. AH

Analisar trimestralmente todos os processos de Pensao de ISSA-IPRA

. NPPIVVI .

Velhice pendentes. Janeiro a Dezembro AH

Analise fje Constrangimentos que originam tempos de NPPIVVI Janeiro a Dezembro ISSA-IPRA

conclusdo elevados AH




Projetos*

*

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar o tempo médio de deferimento dos processos de | NPPIVVI Tempo Médio de Conclusao ISSA-IPRA
Pensdo de Invalidez (agregado RESSA, Regime nado
contributivo, area nacional e internacional) AH
Iniciativas/Agbes ***
Designagado Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Meta: Indicador: Tempo médio de conclusao
Assegurar o tempo médio de 110 dias para o deferimento Meta: 110 dias ISSA-IPRA
dos processos de Pensdo de Invalidez (agregado RESSA, Atinge: [88;121] dias;
Regime ndo contributivo, drea nacional e internacional) N3o atinge: > 121 dias; AH
Supera: < 88 dias.
. - o . ISSA-IPRA
Analisar mensalmente os indicadores de gestao por forma a NPPIVVI Janeiro a Dezembro;
corrigir eventuais desvios.
AH
Analisar trimestralmente todos os processos de Pensdo de NPPIVVI Janeiro a Dezembro ISSA-IPRA
Invalidez pendentes. AH
. . _ ISSA-IPRA
Andlise de Constrangimentos que originam tempos de .
~ Janeiro a Dezembro
conclusdo elevados AH




Projetos*

*

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar o tempo médio de deferimento dos processos de | NPPSCR Tempo Médio de Conclusao ISSA-IPRA
Beneficios por Morte (agregado RESSA, Regime ndo
contributivo, area nacional e internacional) AH
Iniciativas/Agbes ***
Designagado Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Indicador: Tempo médio de conclusao
Assegurar o tempo médio de 21 dias para o deferimento dos Meta: 21 dias ISSA-IPRA
processos de PrestacGes por Morte (agregado RESSA, Regime NPPSCR Atinge: [17;23] dias; AH
nao contributivo, drea nacional e internacional) N3o atinge: > 23 dias;
Supera: < 17 dias.

Analisar mensalmente os indicadores de gestao por forma a Janeiro a Dezembro ISSA-IPRA

.. . . NPPSCR
corrigir eventuais desvios. AH

. . . Janeiro a Dezembro ISSA-IPRA
Analisar trimestralmente todos os processos de Beneficios NPPSCR
por Morte pendentes.

AH
Anali . . ISSA-IPRA
nalise :je Constrangimentos que originam tempos de NPPSCR Janeiro a Dezembro

conclusdo elevados AH




Projetos*

*

Designagado Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar um tempo médio de conclusdo entre a entrada do | NPPIVVI Tempo Médio de Conclusao RAA
processo em SVI e a data do 1.2 exame médico.
Iniciativas/Agdes ***
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Tempo Médio de Conclusao
Ly . Meta: 58 di
Assegurar o tempo médio de 58 dias entre a entrada do <‘e @ 1as . ISSA-IPRA
‘4 Atinge: [46;64] dias;
processo em SVI e a data do exame pelo médico relator. ~ . . AH
N3o atinge:> 64 dias;
Supera:< 46 dias.
Anali I indi 3 f
na.ls.ar mensa mente .os indicadores de gestdo por forma a NPPIVVI Janeiro a Dezembro AH
corrigir eventuais desvios.
Promover a deslocacao de médicos relatores as ilhas que
apresentem processos com maior nimero de dias de NPPIVVI Janeiro a Dezembro AH

pendéncia.




Preparar documentag¢do necessaria e consultas as entidades | DPD Data de Realiza¢do da formacao CNP e

envolvidas para realizacdo de uma formacdo on job sobre Meta: 30 de novembro. Centro

prestacdes diferidas e assuntos relacionados Distrital
Lisboa ISS,
IP

Indicador: Data de conclusdo
Atinge: [1 a 30 de setembro]
DPD Ndo atinge: > 30 de setembro AH
Supera: < 1 de setembro.

Elaborar a agenda da formacdo com as entidades formadoras
e os dossiés com as matérias a abordar na formacao.




Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servicos

Objetivo Operacional : Assegurar a qualidade e eficiéncia no tratamento dos processos de prestacdes diferidas

Indicador (s)*: Data de Conclusdo da implementac¢do do novo sistema de informacéo das pensdes do regime de seguranca social agricola processados na RAA.

Meta (s)*: 31 de margo

Projetos**
Designagado Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Implementar o novo sistema de informagdo das pensdes do | NPPIVVI Indicador: Data de conclusdo
RESSA. AH
Iniciativas/Agdes ***
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Implementar o novo sistema de informacgdo das pensdes do NPPIVVI Indicador: Data de conclusdo AH
RESSA, até 31 de margo. Meta: 31 de margo
Data de conclusao
Meta: 31 de margo
El I & T lh
.
Pag ¢ plicag Ndo atinge: > 31 de mar¢o
Supera: < 01 de margo
Data de conclusdo
L . Meta: 31 de margo
F I Divis3 . |
ormar os colaboradores da Divisdo na 6tica da consulta DPD Atinge: [1 a 31 de marco] AH

e/ou do processamento e manutengdo.

Ndo atinge: > 31 de margo
Supera: < 01 de margo




Plano de Ac¢do

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servicos

Objetivo Operacional: Uniformizar e Melhorar a Qualidade da Base e Dados do Complemento Regional de Pensao

Indicador (s)*: Percentagem de corre¢Oes efetuadas as moradas dos pensionistas na base de dados do CRP

Meta (s)* 100 % das falhas detetadas.

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Atualizar as moradas dos pensionistas na base de dados do | NPPSCR Percentagem de moradas corrigidas
CRP. AH
Iniciativas/Agdes ***
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Data de conclusdao
Efetuar o cruzamento das bases de dados o CRP e do IDQ e M?ta: 31 de marco
elaborar ficheiro com as moradas divergentes. pSTI Atnge:. [1a31 de marco] AR
Ndo atinge: > 31 de margo
Supera: < 01 de margo
Indicador: Percentagem de moradas corrigidas
. . o Meta: 100%
gc;rrr;glr as moradas divergentes no ficheiro elaborada pela NPPSCR Atinge: 90%
N3o atinge: <90%
Supera: 100%
Data de conclusao
) . Meta: 31 de dezembro
Atualizar as moradas divergentes na base de dados do CRP DST] Atinge: [1 a 31 de dezembro]

com a informacgao corrigida pelo NPPSCR.

Ndo atinge: > 31 de dezembro

Supera: < 01 de dezembro




Plano de Ac¢do

Objetivo Estratégico: Garantir o cumprimento contributivo e prestacional

Objetivo Operacional *: Assumir uma Acdo pré-ativa perante os beneficidrios e contribuintes

Indicador (s)*: Tempo médio de conclusdo dos procedimentos para a recuperag¢do dos débitos do CRP

Meta (s)*: 60 dias

Projetos**

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Garantir a recuperacao de débitos do Complemento Regional | NPPSCR Tempo médio de conclusao
de Pensdes AH

Iniciativas/Agdes ***
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Tempo médio de conclusado

Concluir os procedimentos para a recuperagdo dos débitos Meta: 30 dias
do CRP, referentes a beneficidrios suspensos, num tempo NPPSCR Atinge: [24 a 33 dias] AH

médio de 60 dias, apds a data da criacdo dos mesmos

N3o atinge: > 33 dias

Supera: < 24 dias




DIVISAO DE CONTRIBUICOES

Plano de Ac¢ao

Objetivo Estratégico: Garantir o cumprimento contributivo e prestacional

Objetivo Operacional *: Reforcar as acdes de prevencao e evasdo contributiva

Indicador (s)*: Taxa de redu¢do mensal dos erros das remuneracdes; Tempo médio de tratamento dos processos de reclamacdo de crédito

Meta (s)*: 70%; 10 dias; 50 processos

Projetos**
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Controlar a gestao de contribuicbes Divisdo de Média aritmética da concretiza¢do das acgoes. RAA
ContribuicGes
Iniciativas/Agbes ***
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Taxa de reducdo mensal dos erros das
remuneragoes
Assegurar a gestdo de remunerag¢des promovendo a correcao Nucleo de Meta: 70%
& & . s P ¢ Processamento de | Atinge - [63%;84%]; Nao atinge: <63% PDL
dos erros das remunerag¢des do ano corrente G
Contribuicbes Supera: >84%
(N.2 erros das remuneracdes corrigidos / N.2 de
erros das remuneracgdes entradas) *100
. - . A Tempo médio de tratamento dos processos de
Garantir um tempo médio de 10 dias para a emissdo das , P ~ 4 P
C x . AL ~ 4 Nucleo de reclamagdo de crédito
certidées de divida no ambito das reclamagdes de crédito . . AH, PDLe
N . Contencioso e Meta: 10 dias
efetuadas em processos de Insolvéncia, Processo Especial de L. ) . o . . Horta
s s L. Ilicitos Atinge: [8 a 11 dias]; ndo atinge: >11 dias
Revitalizagdo e Processos de Natureza Executdria .
Supera:<8 dias
Numero total de processos de inquérito crime
instaurados e de concluidos
. . , Divisdo de Meta: 50 processos AH, PDLe
Numero dos processos-crime instaurados e concluidos. e .
ContribuicGes Atinge: [45 a 60]; Horta
nao atinge: <45;
supera:> 60
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Plano de Acao

Objetivo Estratégico: Assegurar a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional *: Assegurar o tempo maximo de resposta a pedidos de contribuintes

Indicador (s)*: Tempo médio de conclusdo; Tempo médio de Instrucdo e decisdo de processos de CO; Tempo médio entre a andlise dos processos de

Contraordenacdes e as respetivas propostas de notificacao

Meta (s)*: 7 dias; 70 dias uteis; 7 dias

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar os tempos de respostas a pedidos de contribuintes Divisdo de RAA
ContribuicGes Média aritmética da concretiza¢do das acoes.
Iniciativas/Agbes ***
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
. Tempo médio de conclusdo
. - . _— Nucleo de .
Garantir um tempo médio de 7 dias para a emissdo das Meta: 7 dias AH, PDL e
~ . ~ o Processamento de . . I .
Declaragdes de Situagdo Contributiva. W Atinge [6 a 8 dias]; ndo atinge:> 8 dias; Horta
ContribuicGes .
supera: <6 dias
Tempo médio de Instrucdo e decisdo de
processos de CO
Meta: 90 dias
Assegurar a qualidade, eficiéncia no tratamento dos Nucleo de Atinge - [72;99]; Nao atinge:> 99 AH, PDLe
processos de contraordenagdo Contencioso e llicitos | Supera: <72 Horta
(Somatério de tempos de instrugdo e decisdo de
processos de CO/ N.2 de Processos de CO
. Ly . Indicador: Tempo médio entre a analise dos
Reduzir o tempo médio entre a analise dos processos de n .
~ . e processos de Contraordenagdes e as respetivas
Contraordenagdes e as respetivas propostas de notificagdo, , e
. - oo . Nucleo de propostas de notificagdo AH, PDL e
enviadas pelos escrivaes ao contribuinte, para 7 dias Uteis. . . .
Contencioso e llicitos | Meta: 7 dias Horta

Atinge [6 a 8 dias]; ndo atinge:>8 dias

Supera: <6 dias
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Plano de Ac¢do

Objetivo Estratégico: Garantir o cumprimento contributivo e prestacional

Objetivo Operacional *: Assumir uma agdo pré-ativa perante os contribuintes

Indicador (s) *: Data da conclusdo

Meta (s) *: 31 de dezembro

Projetos**
Designagado Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Divisdo de
Contribuictes /
Implementar medidas de proximidade com os contribuintes, | Divisdo de Sistemas | Média aritmética da concretizagdo das agGes. ISSA-IPRA
no sentido de os apoiar a cumprir as suas obrigagdes e Tecnologias de
Informacao
Iniciativas/Agbes ***
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
. . . Ndcleo d
Alertar por correio eletrénico as Entidades Empregadoras, ue ec.) ©
. N . e . Contencioso e 31 de dezembro
com divida de cotiza¢des, em execucdo fiscal, instaurada em .. . .
- o llicitos/ Divisdo de Atinge: [1 a 31 de dezembro]
2014 e 2015, que o ndo pagamento dos 11% implica a . ~ . ISSA-IPRA
. ~ ) . Sistemas e N3do atinge: >31 de dezembro
instauragdo de um processo-crime por abuso de confianga .
. Tecnologias de Supera: < 01 de dezembro
contra a seguranga social. ~
Informacdo
Definicdo de critérios decisdrios no ambito de procedimentos Nucleo de 30 de novembro
judiciais de regularizacdo de dividas a seguranca social Contencioso e Atinge: entre 1 a 30 de novembro
N . . , . - ~ . ISSA-IPRA
(Processos de Insolvéncia, Processos Especiais de llicitos/ Divisdo de N3do atinge: >30 de novembro
Revitalizagdo, Processos Crime). ContribuicGes Supera: < 1 de novembro
S o o N . Nucleo de 30 de novembro
Definicdo de critérios decisdrios no ambito de procedimentos . .
o o . N . Contencioso e Atinge: entre 1 a 30 de novembro
extrajudiciais de regulariza¢cdo de dividas a segurancga social . s ~ . ISSA-IPRA
. e a licitos/ Divisdo de N3do atinge: >30 de novembro
(Processos Extrajudiciais de Conciliagdo e SIREVE). S
ContribuigGes Supera: < 1 de novembro
~ - - 30 de junh
Criacdo de um folheto elucidativo contemplando a matéria Divis3o de Atinge: entre iéuan?’g de iunho
das taxas contributivas existentes no Codigo dos Regimes g€: J ISSA-IPRA

Contributivo, tendo como destinatario as Entidades Publicas.

Contribuicdes

Ndo atinge: >30 de junho
Supera: < 15 de junho
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DIVISAO DE ENQUADRAMENTO

Plano de Acao

Objetivo Estratégico: Garantir o cumprimento contributivo e prestacional

Objetivo Operacional *: Assegurar a produtividade em Identificacdo e Qualificagao.

Indicador (s)*: Data de implementagdo

Meta (s)*: 30 de novembro 2014

Projetos**
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Definicdo de procedimentos da Divisdo de Enquadramento Divisdo de Data de implementacao RAA
gue permita melhorar a gestdo e a qualidade do trabalho Enquadramento

produzido.

Iniciativas/Agbes ***

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Indicador: Data de implementacdo

Elaboragdo procedimentos trabalho, instrugdes de trabalho, Divisio de Meta: 30 de Novembro de 2015

fl is area identificaca lificaca . . Hort
uxogramas rr.man.ufaus area lgentiticacao € qualiticacao Enquadramento Atinge: [15 a 30 de novembro]; ndo atinge: > orta
(sempre que se justificar).

30 novembro; supera: < 15 de novembro;

13




Plano de Acao

Objetivo Estratégico: Garantir o cumprimento contributivo e prestacional

Objetivo Operacional *: Garantir o tratamento e resposta atempada a pedidos das entidades relevantes

Indicador (s)*: % de pedidos alvo de resposta e respetivo tempo de resposta as solicitacdes

Meta (s)*: % de qualificagGes registadas em 15 dias; % de processos registados em 30 dias e, % de pedidos registados em 15 dias

Projetos**
Designagado Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar o tratamento de processos de enquadramento | Divisdo de Percentagem de pedidos alvo de resposta e | Horta
relativos a Pessoas Singulares e Pessoas Coletivas. Enguadramento respetivo tempo de resposta as solicitagcdes.
Tempo médio.
NQ total de participacoes
Iniciativas/Agoes ***
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Indicador: % de cessacles registadas

Meta: 80% em 15 dias
Melhorar o tempo de resposta no registo de cessagoes de Divisdo de Formula: (ne de~cessac%oes reglitadas em 15 dias/ n®
trabalhadores por conta de outrem. Enquadramento total de cessacdes registadas) * 100 Horta

Atinge: [72% a 96%]

Nao atinge: <72%

Supera: > 96%

Indicador: % de processos concluidos para despacho.

Meta: 80% em 30 dias
Melhorar o tempo de resposta na instrugdo e decisdo de Divisdo de Férmula: (n2 de processos 12 emprego concluidos Horta
processos de 12 emprego e desemprego de longa duracgao. Enquadramento | em 30 dias/ n? total de processos 12 emprego) *100

Atinge: [72% a 96%]; Ndo atinge: <72%

Supera: > 96%

Indicador: % de pedidos registados

Meta: 80% em 7 dias
Melhorar o tempo de resposta no registo dos pedidos de Divisdao de Formula: (n2 de pedidos registados em 15 dias/n® Horta
emissdo de CESD Enquadramento | total de pedidos) *100

Atinge: [72% a 96%]; Ndo atinge: <72%

Supera: > 96%
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Assegurar o tempo médio de resposta na analise e instrucdo

Indicador e meta: Tempo médio de 10 dias.
Formula de calculo: Somatdrio dos tempos de
analise e instrugdo para despacho, apds a data
de entrada em SGC na DE para cada

. e Divisdo de ualificagcdo/informacao/ n? total de
para despacho superior das qualificagdes dos trabalhadores d . QN / . ¢ N/ , Horta
. , Enquadramento qualificacBes/informacbes em SGC de TI's e
independentes e produtores agricolas PAs
Atinge: [ 8 a 11 dias]
Ndo atinge: > 11 dias
Supera: <8 dias
Indicador e meta: Tempo médio de 30 dias.
Assegurar o correto e atualizado enquadramento dos MOES, Férmula de calculo: Somatdrio do tempo
notificando os gerentes/administradores para apresentacdo decorrido entre a publicitacdo no portal e a
da documentacdo em falta (através da consulta ao portal Divisdo de emissdo de notificacdo por contribuinte / n? Horta
online empresas na hora) Enguadramento total de contribuintes publicitados.
Atinge: [ 24 a 33dias]
N3o atinge: > 33 dias
Supera: <24 dias
Aumentar o numero de participagdes para efeitos de . S
. ~ P pag P ~ Indicador: N2 total de participacdes
instauracao de processos contra-ordenacdo por falta de :
L —_— . - N Meta: 30 processos mensais.
comunicagdo (qualificacdo através da DR) ou comunicagdo Divisdo de .
- I ~ Atinge: [27 a 35]; Horta
extemporanea de admissdo e cessacao de trabalhadores. Enquadramento

N3o atinge <27 participacdes;
Supera: > 35 participagdes
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DIVISAO DE PRESTACOES PECUNIARIAS — REGIME PREVIDENCIAL

Plano de Ac¢do

Objetivo Estratégico: Assegurar a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional : Garantir a celeridade e eficacia na atribuicao das prestagdes pecuniarias dos regimes de seguranca social

Indicador (s)*: Tempo médio de conclusdo dos processos de subsidio de desemprego e subsidio social de desemprego

Meta (s)*: 14 dias

Projetos**
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Garantir tempos médios de conclusdao de processos de | NDSE-PJ Tempo médio de conclusao PDL
desemprego
Iniciativas/Agoes ***
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Assegurar o tempo médio entre a data de entrada do Tempo médio de conclusdo
requerimento subsidio de desemprego e a data de registo na Meta: 17 dias
base de dados, aferido mensalmente. NDSE-PJ Atinge: (14; 19 dias) PDL
Ndo atinge: > 19 dias
Supera: < 14 dias
Assegurar o tempo médio entre a data de entrada do Tempo médio de conclusado
requerimento subsidio social de desemprego e a data de Meta: 17 dias
registo na base de dados, aferido mensalmente. NDSE-PJ Atinge: (14; 19 dias) PDL
Ndo atinge: > 19 dias
Supera: < 14 dias
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Plano de A¢do

Objetivo Estratégico: Assegurar a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional *: Garantir a celeridade e eficacia na atribuicdo de prestacbes

Indicador (s)* n.2 processos deferidos tacitamente

Meta (s)*: ; 75 processos deferidos tacitamente

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Melhorar o desempenho na atribuicdo de protecao juridica. NDSE-PJ N2 de processos deferidos tacitamente PDL

Iniciativas/Agbes ***

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Indicador: n.2 processos deferidos tacitamente
Meta: 75 deferimentos tacitos AH,PDL,
Garantir baixos indices de deferimentos técitos Protecdo Juridica Atinge - [60;83]
Ndo atinge - > 83 deferimentos tacitos Horta

Supera < 60 deferimentos tacitos
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Plano de Acao

Objetivo Estratégico: Assegurar a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional : Garantir a celeridade e eficacia na atribuicdo das prestacdes pecuniarias dos regimes de seguranca social

Indicador (s)*: Tempo médio de conclusdo dos processos de subsidio parental regime previdencial

Meta (s)*: 10 dias

Projetos**

Designagado Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Garantir tempos médios de conclusdo de processos de NDM Tempo médio de conclusado PDL
subsidio parental regime social

Iniciativas/Agdes ***
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Tempo médio de conclusado

Garantir um tempo médio de dias para conclusio dos NDM Atinge: De 8 a 11 dias PDL

processos de subsidio parental regime social

Ndo atinge: > 11 dias

Supera: < 8 dias
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Plano de A¢do

Objetivo Estratégico: Assegurar a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional *: Assegurar o tempo médio de resposta aos pedidos/ reclamacgdes

Indicador (s)* Tempo médio de resposta

Meta (s)*: 8 dias

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar o tempo médio de resposta aos pedidos/ Tempo médio de resposta as reclamacdes
reclamagdes dos beneficidrios sendo descontado o tempo com eventuais
diligéncias complementares e contabilizados
NDM apenas dias uteis. POL

Atinge de 5 a 8dias
N&o atinge>9 dias
Supera < de 5 dias
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DIVISAO DE PRESTACOES PECUNIARIAS — REGIME SOLIDARIEDADE E PROTECAO FAMILIAR

Plano de Acao

Objetivo Estratégico: Assegurar a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional *: Reduzir o tempo médio do tratamento dos requerimentos de Rendimento Social de Insercdo

Indicador: Tempo médio de registo

Meta (s): Registar e decidir os requerimentos de RSI no prazo de 12 dias a contar da data de entrada do requerimento

Iniciativas/A¢des **

Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Indicador: tempo médio de registo
Nucleo de Meta: Prazo de 12 dias para registo dos
Reduzir o tempo médio de tratamento dos Requerimentos Prestacoes do requerimentos
de RSl para 12 dias a contar da data de entrada do Subsistema de PDL

requerimento.

Solidariedade.

Férmula:

Atinge: [10;13] dias;
N3o atinge: > 13 dias;
Supera: < 10 dias.
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Plano de Ac¢do

Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVIGOS

Objetivo Operacional *: Melhorar a qualidade do servico prestado através da melhoria das comunicag¢es aos beneficidrios

Indicador: N.2 de respostas dadas a reclamagdes sem pedidos de esclarecimento adicionais; Data de conclusdo do levantamento de oficios que necessitam ser

reformulados e N.2 de oficios reformulados

Meta (s): 70% de respostas dadas a reclamacgées sem pedidos de esclarecimento adicionais; reformulagado dos oficios utilizados

Iniciativas/A¢des **

Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
) . Indicador: n.2 de respostas dadas a reclamagdes
Ngcleo de PresFago.es do Meta: 70% sem pedidos de esclarecimentos
Melhorar a qualidade do servigo prestado Subs!stema de Sol!darledade e suplementares.
através da melhoria das respostas dadas as Nicleo dONSUbS'SFija de Atinge [63 a 84%]; Ndo atinge <63%; PDL
reclamacdes e consequente diminuico dos Protecdo familiar. Supera >84% sem pedidos de esclarecimento
pedidos de esclarecimento adicionais. suplementares.
Iniciativas/A¢des **
Designagao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Ntcleo de Prestaces do Indicador: Data de conclusdo do levantamento
. . ¢ . Meta: Conclusdo do levantamento dos oficios
L Subsistema de Solidariedade e . .
Fazer o levantamento dos oficios que . . que necessitam ser reformulados até 31 de
. Nucleo do Subsistema de . PDL
necessitam ser reformulados Protecio familiar maio
¢ ) Atinge [20-31 de maio]; Nao atinge> 31 de
maio; Supera: <20 de maio.
Iniciativas/Agoes **
Designagao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Indicador: Data de conclusdo da reformulagao
R ~ . Nucleo de Prestagdes do Meta: Conclusdo da reformulagdo até 31 de
Proceder a reformulagdo dos oficios que . S
N Subsistema de Solidariedade e agosto
carecem de ser melhorados, na sequéncia do PDL

levantamento feito nesse sentido.

Nucleo do Subsistema de
Protecdo familiar

Atinge [20-31 de agosto];
Nao atinge> 31 de agosto;
Supera: <20 de agosto.
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Plano de Acao

Objetivo Estratégico: Assegurar a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional *: Promover a articulacdo com os nucleos de atendimento de forma a uniformizar procedimentos, no dmbito do RSI

Indicador (s)*: N.2 de reuniGes por videoconferéncia; Data de conclusdo de Documento com FAQ’S

Meta (s)*: Realizacdo de 2 videoconferéncias; Elaboragdo de documento com FAQ’s até dia 31 de outubro

Projetos**
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
. Indicador: n.2 de reunides realizadas
Nucleo de . i
Prestacdes do Meta: Realizacdo de 2 reunides por
Promover reunioes de videoconferéncia com os Subsisterna de videoconferéncia
coordenadores dos nucleos de atendimento por forma a Solidariedade e Formula:
serem esclarecidas duvidas acerca das prestacdes do NPSS e Nicleo do Atinge 2 reunides;
NPSPF. . N3o atinge <2 reunides; PDL
Subsistema de oo
o - Supera: >2 reunides;
Protecao familiar
Nucleos de
Atendimento
Iniciativas/Agoes ***
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Indicador: data de conclusdo do Documento
, Meta: Conclusdo do documento até dia 31 de
Nucleo de
N outubro
Prestacdes do
Subsistema de
Elaboracdo de documento com FAQ’S para disponibilizacdo . Atinge: [1 a dia 31 de outubro];
¢ Qasp P ¢ Solidariedade e ge: [ ] PDL

Ndo atinge: > 31 de outubro
Supera: < 1 de outubro

ao Atendimento. ,
Nucleo do

Subsistema de
Protecdo familiar
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DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO E INSPECAO

Plano de Ac¢do

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional *: Assegurar a qualidade, a eficacia e eficiéncia na gestdo do atendimento geral

Indicador (s)*: Média ponderada do grau de concretiza¢do das a¢des A1(30%), A2(40%), A3 (30%)

Meta (s)*:80%

Projetos**
Designagao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
DAI
A . Média ponderada do grau de concretizacdo
Desenvolver as competéncias dos colaboradores do atendimento BEE das acbes A1(30%), A2(40%), A3 (30%) RAA
Iniciativas/Agdes ***
Designagao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Meta: 3 reunides de trabalho/sessdes de
DAI esclarecimento
1. Realizar reunides de trabalho/sessdes de esclarecimento entre DRH Indicador: Ne de reunioes de RAA
colaboradores do atendimento e BO. DPC trabalho/sessdes de esclarecimento
realizadas
Atinge - [3 a 4]; N3o atinge: <3 ; Supera: >4
2. Realizar reunides periddicas entre colaboradores do Nucleos de Me.ta: 15 reunices n
atendimento e respetivas chefias. Atendimento Indicador: N® de reunices executadas RAA
Atinge: [14;18]; Nao atinge: <14; Supera: >18
Meta: 70% de coordenadores com
formacdo/sessdes esclarecimento/reunides
DAI de trabalho
3. Valorizar a acao do coordenador do atendimento DRH Indicador: (N2 de coordenadores com RAA
DPC formacgdo/N¢ total de coordenadores) *100

Atinge - [63%;84%]; Nao atinge <63%;
Supera: > 84%
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Plano de Ac¢ao

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servicos

Objetivo Operacional *: Assegurar a qualidade, eficacia e eficiéncia na gestdo do atendimento geral

Indicador (s)*: Média aritmética do grau de concretizacdo das quatro a¢des deste objetivo operacional

Meta (s)*: 80%

Projetos**
Designagao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
. Nucleos de | Média aritmética do grau de concretizagao
Prestar atendimento adequado . o & ¢ RAA
Atendimento das acoes
Iniciativas/Agdes ***
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
N2 de atendimentos mensais/média de
didria de RH por més, para aferir n2 de
atendimentos realizados por colaborador e
. por més de trabalho.
S L . Nucleos de
Aferir niveis de produtividade no atendimento geral . Meta: 70% RAA
Atendimento . .
Indicador: Percentagem de servicos com
produtividade aferida mensalmente.
Atinge - [63%;84%)]; Ndo atinge <63%
Supera >84%
Meta: até ao dia 10 do més seguinte
. - . . , Indicador: data de disponibilizagao;
Garantir a recolha estatistica dos dados relativos ao atendimento Nucleos de . K .
. e . . Atinge: [8 e 11] do més seguinte
e disponibiliza-la na intranet atendimento . R .
Nao atinge: > 11 do més seguinte
Supera: < 8 do més seguinte
, Me.ta: 10 minutos . AH; PV PD;
. 3 . Nucleos de Indicador: Tempo em minutos .
Garantir que o tempo médio de espera nos nucleos de . . . RG; Faial;
. . ~ . . . Atendimento com | Atinge: entre 8 e 11 minutos
atendimento com sistema de gestdo de filas seja de 10 minutos o ' ~ . . Rabo de
gestdo de filas Nao atinge > 11 minutos .
. Peixe
Supera: < 8 minutos
, Meta: 60 minutos AH; PV; PD;
. ‘. , Nucleos de . . .
Garantir que o tempo maximo de espera nos nucleos de . Indicador: tempo em minutos RG; Faial;
. . ~ ) . . Atendimento com .
atendimento com sistema de gestao de filas seja de 60 minutos. o . Atinge —entre 48 m e 1h06m Rabo de
gestdo de filas .. .
Ndo atinge >1h06m; Supera < 48m Peixe
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Plano de Acao

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servicos

Objetivo Operacional *: Assegurar a qualidade, eficacia e eficiéncia na gestdo do atendimento geral

Indicador (s)*: Média aritmética do grau de concretizacdo das duas acoes deste objetivo operacional

Meta (s)*: 80%

Projetos**
Designagao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Garantir maior eficacia e eficiéncia no atendimento através da | Nucleos de | Média aritmética do grau de concretizacao RAA
disponibilizacdo aos atendedores de ferramentas de trabalho Atendimento das acoes
Iniciativas/Agoes ***
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Meta: 15 de dezembro

. NP - L. - Nucleos de Indicador: data de conclusao
Garantir a atualizacdo sistematica de formularios utilizados nos . .
nticleos de atendimento atendimento e Atinge: [1 a 15 de dezembro]
NPOC N3o atinge: > 15 de dezembro

Supera: < 1 de dezembro

Meta: até ao dia 10 do més seguinte
Promover de forma sistemdtica a recolha de noticias e , Indicador: data de disponibilizacao;

Nucleos de

informagao relevante para o atendimento, compilando-a
mensalmente para divulga¢do integrada

Atinge: [8 e 11] do més seguinte
Ndo atinge: > 11 do més seguinte
Supera: < 8 do més seguinte

atendimento
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Plano de Ac¢ao

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servicos

Objetivo Operacional *: Assegurar a qualidade, eficacia e eficiéncia na gestdo do atendimento geral

Indicador (s)*: Média aritmética do grau de concretizacdo das trés acdes deste objetivo operacional

Meta (s)*: 80%

Projetos**
Designagao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Otimizar o processo de gestio de reclamacdes Unidac‘jes de MédiaNaritmética do grau de concretizagao RAA
Atendimento das acoes
Iniciativas/Agoes ***
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Meta: Resposta em 8 dias.
. o Indicador: Tempo médio de resposta;
Garantir o tratamento e resposta atempada de reclamacgbes da .
- . DAI Atinge - [6;9] RAA
responsabilidade do atendimento ~ .
Nao atinge >9
Supera <6
Meta: 31 de outubro
Assegurar a revisdao do procedimento e metodologia do In(?iicador: data de conclusdo
tratamento de reclamacdes DAI Atinge: [1 a 31 de outubro] RAA
Ndo atinge: > 31 de outubro
Supera: < 1 de outubro
Meta: 30 de junho
Promover a revisdo dos conteudos tipificados de respostas as Indicador: data de conclusdo
reclamag¢ées no livro amarelo da responsabilidade do DAl Atinge: 15 a 30 de junho RAA

atendimento.

N3o atinge: > 30 de junho
Supera: < 15 de junho
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DIVISAO DE INSPECAO

Plano de Ac¢do

Objetivo Estratégico: Garantir o cumprimento contributivo e prestacional

Objetivo Operacional *: Reforcar as acOes de prevencao e evasdo contributiva

Indicador (s )*: Média aritmética do grau de concretizacdo das acGes de Al a A4

Meta (s)*: 80% do grau de concretizagdo

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Meta: 80% do grau de concretizacdo
~ ~ ~ S Indicador: Média aritmética do grau de concretizagdo
Reforcar as acbes de prevencao e evasao contributiva ~
das acoes de 1 a 4.
Atinge — (72% a 96%); Nao atinge <72%; Supera >96%
Iniciativas/Agbes ***
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
. Meta: 1000 processos concluidos
1. Assegurar a conclusdo dos processos de . o ‘
fiscalizacio a Contribuintes DI Indicador: N2 de processos concluidos RAA
Atinge - [900 a 1200]; N3o atinge <900; Supera >1200
. . , Meta:125 di
2. Assegurar um tempo médio de 125 dias seguidos e. @ 1as . ~
ara a conclusdo de processos de contribuintes DI Indicador: tempo médio de conclusdo RAA
P . . p Atinge - [100 dias a 138 dias]; Nao atinge >138 dias;
iniciados por denuncia .
Supera <100 dias
Meta: 70% processos concluidos
3. Assegurar a conclusdo de 70% dos processos de Indicador: (N2 de processos concluidos iniciados antes
fiscalizacdo a contribuintes iniciados antes de DF de 2015/N9 total de processos iniciados antes de | RAA
Janeiro de 2015 2015)*100; Atinge: 63 a 84%; ndo atinge: < 63 %;
supera: >84%
. 0, {
4. Garantir a conclusdao de 70% dos processos de Im?;:azgﬁ(ﬂi pc:zcesri)(lz(s:s::h::f:;uidos em 2015/Ne
contribuintes resultantes de PEDINT efetuados DF s P " | RAA

pelo BO em 2015

total de PEDINT iniciados em 2015)*100
Atinge: 63 a 84%; ndo atinge: < 63 %; supera: >84%

27




Plano de A¢do

Objetivo Estratégico: Garantir o cumprimento contributivo e prestacional

Objetivo Operacional *: Assegurar a produtividade e eficiéncia nas prestagdes

Indicador (s)*:: Média aritmética do grau de concretizacdo das a¢des de Al a A4

Meta (s)*: 80% do grau de concretizagdo

Projetos**
Designagao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Meta: 80% do grau de concretizacao
Indicador: Média aritmética do grau de
Assegurar a produtividade e eficiéncia nas prestacées DI;DPC concretizacdo das acdesde1a3 RAA
Atinge — [72% a 96%]Nao atinge <72%
Supera >96%
Iniciativas/Agdes ***
Designagao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Meta: 2000 processos concluidos
1. Assegurar a conclusdo de processos de fiscalizacdo a DI DPC Indicador: N2 de processos concluidos RAA
beneficidrios ’ Atinge - [1800 a 2400];Nao atinge <1800
Supera >2400
Meta: 60 dias
2. Assegurar um tempo médio de 60 dias para a Indicador: tempo médio de conclusdo
conclusdo de processos de beneficidrios resultantes DI Atinge - [48 a 66] RAA
de denuncias. Ndo atinge >66
Supera <48
3. Assegurar um tempo médio de 40 dias para a Me.ta: 40 dias Ly ~
~ L Indicador: tempo médio de conclusado
conclusdo de processos de beneficiarios resultantes DI RAA

de PEDINT efetuados por BO.

Atinge - [32 a 44]; N3do atinge> 44 dias
Supera <32 dias
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Plano de Ac¢do

Objetivo Estratégico: Assegurar a protecao e inclusao social

Objetivo Operacional *: Garantir a qualidade na fiscalizagdo a Equipamentos Sociais.

Indicador (s )*: Média aritmética do grau de concretizacdo das acGes de Al a A6

Meta (s)*: 80% do grau de concretizacdo

Projetos**
Designagao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Meta: 80% do grau de concretizacao
Indicador: Média aritmética do grau de
. L T . . concretizacdo das acées de 1 a 3.
Garantir a eficacia na fiscalizacdo a Equipamentos Sociais Atinge — (72% a 96%)
Nao atinge <72%
Supera >96%
Iniciativas/Agbes ***
Designagao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Meta: até 31 de outubro
1. Valorizar a qualidade inspetiva assegurando a formacao Indicador: Data de conclusdo;
. , . . DI/DAS Atinge: 15 a 31 de outubro RAA
dos inspetores na area de equipamentos sociais. .
Nao atinge: > 31 de outubro
Supera: < 15 de outubro
Meta: até 31 de outubro.
2. Elaborar os documentos de apoio a a¢do inspetiva a In(?licador: Data de conclusdo;
equipamentos sociais. DI Atinge: 15 a 31 de outubro RAA
Ndo atinge: > 31 de outubro
Supera: < 15 de outubro
3. Atualizar o manual de procedimentos da Divisao de Me'ta: ate 30 de NovembroN.
inspecao, nomeadamente, com a introdugdo dos Indicador: Data de conclusdo;
’ ! DI Atinge: 15 a 30 de novembro RAA

procedimentos relativos a inspecdo de equipamentos
sociais.

Nao atinge: > 30 de novembro
Supera: < 15 de novembro
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DEPARTAMENTO DE ACAO SOCIAL

Plano de Ac¢do

Objetivo Estratégico: Otimizar a Intervencao Social

Objetivo Operacional *:Reorganizacdo da Rede Respostas Sociais

Indicador (s )*: Média ponderada do grau de concretizacdo das acoes

Meta (s)*: 80%

Projetos**
Designagao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
1. Avaliacdo das valéncias atipicas: Centro de Apoio Familiar e .
vanag Y I P! . pol . Meta: até 30 de setembro.
Aconselhamento Parental; Centro de Atendimento e . ~
e n Indicador: Data de conclusdo;
Acompanhamento a Pessoas com Deficiéncia; Centro de .
. . ) DARS Atinge: 01 a 30 de setembro RAA
Atendimento e Acompanhamento Psicossocial, Centros de ~ .
. N . , Ndo atinge: > 30 de setembro
Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil; Centros de Atendimento;
. . Supera: < 01 de setembro
Centros de Atendimento e Acompanhamento Social.
Meta: até 30 de Novembro.
2. Elaboracdo de Proposta de Reorganiza¢do das respostas Indicador: Data de conclusdo;
) ¢ P & ¢ P DARS Atinge: 01 a 30 de novembro RAA

sociais em funcdo das necessidades sociais o .
Ndo atinge: > 30 de novembro

Supera: < 01 de novembro
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Plano de Acao

Objetivo Estratégico: Otimizar a Intervencao Social

Objetivo Operacional *: Redefinicdo do Modelo de Intervencao Social

Indicador (s )*: Média ponderada do grau de concretizacdo das acdes

Meta (s)*: 80%

Projetos**
Designagao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
DAS SMS; DAS Meta: até 30 de setembro.
1. Elaboracao de proposta orientadora para a implementacao SMN; DAS F; DAS In@mador: Data de conclusdo;
dos polos locais de desenvolvimento e coesao social. T; NAS SM; NAS | Atinge [15 a 30 de setembro; RAA
G; NAS SJ; NAS P; | Nao atinge > 30 de setembro;
NAS FC, DARS Supera < 30 de setembro
DAS SMS; DAS Meta: 3000 processos.
o - L SMN; DAS F; DAS | Indicador: N.2 processos introduzidos;
2. Intr r familiares n li .
G; NAS SJ; NAS P; | Nao atinge <2700
NAS FC Supera > de 3600
DAS SMS; DAS Me.ta: até 31 de maio. i
) N o . SMN; DAS F: DAS In(?llcador: Data de corTcIusao
3. Elaboracdo de relatério de Avaliacdo da metodologia T: NAS SM: NAS Atinge [15 a 31 de Maio] RAA

intervencao social na area de Infancia e Juventude no ISSA,IPRA

G; NAS SJ; NAS P;
NAS FC; DARS

Ndo atinge >31 de Maio
Supera < de 15 de Maio
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DEPARTAMENTO DE GESTAO DE RECURSOS

DIVISAO DE SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

Plano de Acao

Objetivo Estratégico: Assegurar a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional *: Elaborac¢do de proposta para restruturacdo de servicos WEB e virtuais.

Indicador (s)*: Data da conclusdo

Meta (s)*: 1 de setembro de 2015

Projetos**
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Elaboragdo de proposta para restruturacdo de servicos WEB | DSTI Indicador: Data da conclusdo
e virtuais. Atinge: [01/06/2015 a 30/06/2015];
N3o Atinge: >30/06/2015;
Supera<01/06/2015
Custo
Analise dos servidores que atualmente sdo utilizados para rt?,:cgaeécfgl?g;zd;l?:(;l;;oa;/2015]-
S;s;r;!oc;:z:al?zp;lldcssg;.oes web no ISSA, restruturagdo dos NOST N3o Atinge: >31/05/2015; PDL
Supera<01/05/2015;
Indicador: Data da conclusdo
Elaboracdo de proposta para restruturagéo de servigcos WEB NAI DST] Atinge: [01/06/2015 a 30/06/2015]; POL
e virtuais ! N3o Atinge: >30/06/2015;
Supera<01/06/2015
Indicador: Data da conclusao
Implementacdo da proposta de alteragdo DSTI Atinge: [01/09/2015 a 15/05/2015]; PDL

N3o Atinge: >15/09/2015;
Supera<01/09/2015
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DIVISAO DE PATRIMONIO E CONTRATACAO PUBLICA

Plano de Acao

Objetivo Estratégico: Assegurar a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional *: Reorganizagdo do Arquivo do ISSA.

Indicador (s)*: Data da conclusdo

Meta (s)*: 30 de novembro de 2015.

Projetos**

Designagao

Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s)

Local

Custo

Reorganizac¢do do Arquivo do ISSA.

Meta: 30 de novembro.

Indicador: data de conclusao

Atinge: 1 a 30 de novembro

N3o atinge: depois de 30 de novembro
Supera: antes de 1 de novembro

Promover a elaboragao de autos de abate de documentos,
respeitando os procedimentos da portaria n.2 12/2014, nas areas de

contabilidade, requisi¢es internas e de material e Recursos Humanos.

Meta: 30 de novembro.

Indicador: data de conclusdo

Atinge: 1 a 30 de novembro

N3do atinge: depois de 30 de novembro
Supera: antes de 1 de novembro

Promover a triagem da documentagdo existente nos servigos
descentralizados do ISSA das ilhas de Santa Maria, Graciosa e Flores.

Meta: 31 de outubro.
Indicador: data de conclusdo
Atinge: [1 a 31 de outubro]
Nao atinge >31 de outubro
Supera < 1 de outubro

Eliminar a documentacao existente nos servicos descentralizados do
ISSA das ilhas de Santa Maria, Graciosa e Flores.

Meta: 30 de novembro.

Indicador: data de conclusdo

Atinge: 1 a 30 de novembro

Nao atinge: depois de 30 de novembro
Supera: antes de 1 de novembro
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Plano de A¢do

Objetivo Estratégico: : Assegurar a eficiéncia dos servicos

Objetivo Operacional *: Promover a uniformizacdo do tratamento de correspondéncia.

Indicador (s)*: Data de conclusdo.

Meta (s)*: (ainda nao definido)

Projetos**

Designagao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Promover a uniformizacdo da utilizagdo do Sistema de Gestdo de RAA
Correspondéncia.

Iniciativas/Agoes ***

Designagao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Elaboracdo de proposta de plano de formacao apds a aprovacao SE Atinge - Apresentacdo até 45 dias apds a
do Manual de SGC. aprovag¢ao do manual.
Realizacdo de acbes de formacao internas, na sequéncia da
aprovac¢do do Manual de SGC . SE e NOST Atinge — 4 a¢bes de formacgao.
Centralizagdo da entrada de correspondéncia por fax, criando um Meta: 15 de dezembro
circuito Unico de recegdo. SE e NOST Atinge —de 1 a 15 de dezembro.
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Plano de A¢do

Objetivo Estratégico: Assegurar a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional *: Reorganizagdo da biblioteca do ISSA.

Indicador (s)*: Data de conclusdo-

Meta (s)*: (ainda ndo definida)

Reorganizag¢do da biblioteca do ISSA

Levantamento das espécies bibliograficas existentes. SE Atinge — de 15 a 30 de novembro
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Plano de Acdo

Objetivo Estratégico: Assegurar a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional *:. Apresentar relatério de controlo trimestral, por Departamento, do consumo de materiais de armazém.

Indicador (s)*: Data de conclusdo.

Meta (s)*: Até ao 15.2 dia util seguinte ao final do trimestre.

Apresentar relatério de controlo trimestral, por Departamento,
do consumo de materiais de armazém.

Nao atinge se apresentar o relatdrio depois
do 18.2 dia.

NCP Atinge se apresentar o relatorio entre 0 12.2 e
17.2 dia util.

Supera se apresentar o relatério até ao 11.2
dia util.

Apresentar relatorios de controlo trimestral, por Departamento,
do consumo de materiais de armazém.
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Plano de A¢do

Objetivo Estratégico: : Garantir a eficiéncia dos servigos.

Objetivo Operacional *: Promover contagens fisicas do material de expediente.

Indicador (s)*: Nimero de contagens efetuadas.

Meta (s)*: 2 contagens.

Promover contagens fisicas do material de expediente. RAA
Efetuar contagem do material existente nos 3 armazéns (Angra Ndo atinge - Menos de 2 contagens;

do Heroismo, Horta e Ponta Delgada), de modo a efetuar NCP, SE, NGP Atinge - 2 contagens;

controlo de consumos e stock Supera — 3 ou mais contagens.




Plano de Ac¢ao

Objetivo Estratégico: : Garantir a eficiéncia dos servicos.

Objetivo Operacional *:Promover a melhoria da gestdo do patrimdnio do ISSA.

Indicador (s)*: Data de conclusdo.

Meta (s)*: (ainda nao definido)

Projetos**
Designagao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Meta: 31 de outubro.
Indicador: data de conclusdo
Promover a melhoria da gestdo do patrimdnio do ISSA. Atinge: [1 a 31 de outubro] RAA
Nao atinge >31 de outubro
Supera < 1 de outubro
Iniciativas/Agoes ***
Designagao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Atualizar o inventario de todos os bens méveis do ISSA na Horta.

Meta: 31 de outubro.
Indicador: data de conclusao
Atinge: [1 a 31 de outubro]
Nao atinge >31 de outubro
Supera < 1 de outubro

Instruir o procedimento de alienacdo dos iméveis do ISSA.

Meta: 30 de Setembro.
Indicador: data de conclusdo
Atinge: [1 a 31 de outubro]
Ndo atinge >31 de outubro
Supera < 1 de Setembro

Elaboracdo de proposta para uniformizagdo de procedimentos na
gestao de viaturas.

Meta: 30 de Setembro.
Indicador: data de conclusdo
Atinge: [1 a 31 de outubro]
Ndo atinge >31 de outubro
Supera < 1 de Setembro
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DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS E APOIO JURIDICO

Plano de Acao

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servicos.

Objetivo Operacional *: Dotar os trabalhadores do NAJ das competéncias necessarias a intervengao no ambito da elaboracdo e registo oficioso de declara¢des de

remuneragao.

Indicador (s)*: Data da conclusdo

Meta (s)*: 1 de setembro de 2015

Projetos**

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Dotar os trabalhadores do NAJ das competéncias necessarias Indicador: Data da conclusao
a intervencdo no dmbito da IT 87.DI(02) — “elaboracdo e Atinge: [01/09/2015 a 30/09/2015];
registo oficioso de declaracées de remuneracdo.” N3o Atinge: >30/09/2015;

Supera<01/09/2015
Iniciativas/Agoes ***

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Promover a formacdo dos trabalhadores do NAJ nas areas Indicador: Data da conclusao
relevantes para a sua intervencdo no dmbito da IT 87.D1(02) DRHAJQ/ DPC Atinge: [01/09/2015 a 30/09/2015]; POL

— “elaboragdao e registo oficioso de declaragdes de
remuneragao.”

N3o Atinge: >30/09/2015;
Supera<01/09/2015
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NUCLEO DE PLANEAMENTO, ORGANIZACAO E COMUNICACAO

Plano de Acao

Objetivo Estratégico: Assegurar a uniformizacdo de procedimentos de trabalho no ambito do DGFOC

Objetivo Operacional *: Elaboracdo dos procedimentos de trabalho e adequacdo dos impressos utilizados de acordo com os critérios de formatagdo em vigor no
ISSA

Indicador (s)*: Percentagem de fluxogramas e procedimentos formatados, em determinado nimero de dias uteis, face ao total disponibilizado pelo departamento
do DGFOC

Meta (s)*: Disponibilizar, para aprovagao superior, 75% da documentacao facultada pelo DGFOC em 10 dias uteis.

Projetos**
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Indicador: Percentagem da documentagao
Através dos procedimentos apresentados pelo DGFOC formatada em dias uteis
definir/elaborar as respetivas instrugGes de trabalho e NPOC Meta: 75% ISSA, IPRA.
circuitos Atinge: [68% a 90%]; Nao Atinge: <68%;
Supera>90%;
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Plano de Acao

Objetivo Estratégico: Assegurar a atualizagdo e monitorizacdo mensal do quadro de indicadores estatisticos

Objetivo Operacional *: Facultar as diferentes Unidades Organicas do ISSA, IPRA informacéo estatistica sobre os principais indicadores decorrentes da respetiva

area de intervencgao

Indicador (s)*: N.2 de dias Uteis até a disponibiliza¢gdo dos dados

Meta (s)*: Divulgagdo de todos os indicadores disponiveis em menos de 45 dias Uteis, apds o Ultimo dia Util do més a que os dados se referem

Projetos**

Designagao Intervenientes

Indicador (s) e/ou Métrica(s)

Local

Custo

Dotar o ISSA da capacidade de resposta atualizada mensal,
ao nivel estatistico, relativamente a todas as suas areas de NPOC

Indicador: N.2 de dias Uteis até a
disponibilizagdo de todos os dados mensais

Meta: 45 dias uteis

intervencgdo. Atinge: [36 a 50 dias uteis];

Nao Atinge: >50 dias uteis; Supera<36 dias;
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DEPARTAMENTO DE GESTAO FINANCEIRA, ORCAMENTO E CONTA

Plano de Ac¢do

Objetivo Estratégico: Assegurar a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional : Implementar procedimentos no DGFOC

Indicador (s)*: Percentagem de conclusdo

Meta (s)*: 50% dos processos implementados

Projetos**

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo

Iniciativas/Agoes ***

Designagao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
1. Criar os procedimentos e instrugdes de trabalhos DGFOC/NPOC .
P ) ¢ : / Atinge: De 40% a 50%
2. Aprovagdo dos procedimentos e instrugdes de - .
N3o Atinge: < 40%
trabalho; ch
~ . . o Supera: > 50%
3. Implementagdo dos procedimentos e instrugdes . A L
(considera-se evidéncia a data de envio, via
de trabalho; DGFOC . ~ N
- L . N SGC, do feedback da implementagdo 1 més
4. Avaliacdo da eficacia da implementacdo dos ) ~
. . ~ apos a aprovacgdo)
procedimentos e instrucdes de trabalho DGFOC
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Plano de Ac¢do

Objetivo Estratégico: Assegurar a eficiéncia dos servicos

Objetivo Operacional *: Elaboracdo atempada do Manual de Controlo Interno do ISSA / DGFOC

Indicador (s)*: Data de concluséo.

Meta (s)*: 01.11.2015

1. Identificar as areas de risco; Atinge — apresenta¢do do manual de 2 até 30
de novembro 2015
. i DGFOC o . .
2. Criar o manual de controlo interno; Ndo atinge — apresentag¢do do manual depois 30
DGFOC novembro 2015
3. Aprovagdo do manual de controlo interno. Supera — apresenta¢dao do manual até 1

novembro de 2015-01-21(considera-se
evidéncia a data de envio, via SGC, para
aprovacao superior do SCI)

CD
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NUCLEO DE PROCESSO EXECUTIVO

Plano de Ac¢do

Objetivo Estratégico: Garantir o cumprimento contributivo e prestacional

Objetivo Operacional : Promover o esclarecimento dos contribuintes

Indicador (s ): N2 de sessGes de esclarecimento promovidas

Meta (s): 2 sessOes de esclarecimento

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Informar e Apoiar os Contribuintes NPE/NPC N.2 de sessdes de esclarecimento promovidas ISSA-IPRA (
PD, AH e
Horta)
Iniciativas/Ag¢0es ***
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
entiglapdEe/:l:Eeeﬁnir Atinge: De 1a2
como bor exemplo, | N&0 Atinge<1 (ISSA-IPRA (
Promover sessbes de esclarecimento internas CéFr)nara do P Supera: 2 PD,AHe
Comércio. Juntas de (considera-se evidéncia a promogdo de sessao, Horta)
Fregu'esia com registo em SGC, até 31/12/2015)
enti(I:I\IanEe/sl,\l:E:finir Atinge: Dela?2
~ . . " | N3o Ati <1 ISSA-IPRA
Promover sessdes de esclarecimento com entidades externas | como por exemplo ao Atinge ( (
Camara do Supera: 2 PD,AHe
Comércio. Juntas de (considera-se evidéncia a promogdo de sessdo, Horta)
Fregu'esia com registo em SGC, até 31/12/2015)
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Plano de Ac¢do

Objetivo Estratégico: Garantir o cumprimento contributivo e prestacional

Objetivo Operacional: Assegurar o tratamento atempado dos processos

Indicador (s): Percentagem do n.2 de processos mensalmente instaurados tratados

Meta (s): 10 e 75 dias

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Garantir a tramitagdo processual NPE Percentagem do n.2 de processos mensalmente | ISSA-IPRA (
instaurados tratados PD, AH e
Horta)
Iniciativas/Agoes ***
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
. . . Meta: 10 dias ISSA-IPRA (
Promover a emissado das citagdes no prazo maximo de 10 Atinge: [8 a 11 dias];
. NPE o . . PD,AHe
dias nao atinge >11 dias Horta)
Supera <8 dias
o o Meta: 7 dias ISSA-IPRA
Garantir a emissdao do mandato de penhora 75 dias apds a NPE Atinge [60 a 83 dias] (PD, AH e
instauragao nao atinge >83 dias Hc;rta)
Supera: < 60 dias
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Plano de Ac¢do

Objetivo Estratégico: Assegurar a eficiéncia dos servicos

Objetivo Operacional : Definigao de critérios no ambito de procedimentos judiciais e extrajudiciais de regularizagcdo de dividas a seguranga social

Indicador (s)*: Data de conclusdo.

Meta (s): 30 de novembro

Projetos**
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar a eficiéncia e a heterogeneidade aquando do NPE/NPC Data de Conclusao ISSA-IPRA
tratamento dos processos
Iniciativas/Agdes ***
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Indicador: Data de implementacao
Apresentacdo de proposta para processos de insolvéncia Meta: 30 de Novembro
P ¢ . prop o P N P . ’ NPE/NPC Atinge: [01 a 30 de novembro]; ISSA-IPRA
Processo Especial de Revitalizagdo (PER) e Processo Crime .
ndo atinge: > 30 novembro;
supera: < 01 de novembro;
Indicador: Data de implementacao
Meta: 30 de Novembro
A ~ p . Extraiudiciai
presentacdo de proposta para Procedimentos Extrajudiciais NPE/NPC Atinge: [01 a 30 de novembro]; ISSA-IPRA

de Conciliagdo (PEC) e SIREVE

nao atinge: > 30 novembro;
supera: < 01 de novembro;
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