ISOA

. \PRA n

Pt de Sepaange oo oo AEs . . ' Homologo
- (oW [crN W1'S

Vice-Presidente

RELATORIO DE ATIVIDADES 2023



ISOA e

AT dy Deegetien o Seoces OO AcTies

DEPARTAMENTO DE PRESTAGOES E CONTRIBUIGOES

Divisdo de Enquadramento

QMJ Mélh‘erar estemwsﬂaanél‘_e e rasposta das TiiEmbUIQ‘éas‘SGC em matéria de qualificacdo de Trabalhadores

Independentes e Produtores Agricolas

Reoegﬁo, anallse
instrugdo, envio para
despacho, decisio,
audiéncia prévia,
notificacdio de todos os
requerimentos,
contactos, emails que

| ddo origem a SGC, no
prazo médio de 10
dias.

Indicador/ilé
Tempo médio de
conclusao de todos os
SGC em 10 dias
seguidos, ndo sendo
retirado da contabilizacéio
dias n&o Uteis ou dias em
que a distribuicio esteve
suspensa.

Avaliag2o trimestral.

Atividades/Projetos!/Rotinas

Meta
Alinge - tempo
médio entre 9 a 11
dias
Néo atinge — tempo
médio de igual ou
superior a 12 dias
Supera — tempo
médio igual ou
inferior a 8 dias.

Servico Resp

Divis3o de
Enquadramento

Interveniantes

Equipa das
Entidades Ndo
Empregadoras

Resuitado

5,88 dias.

OBJETIVO
SUPERADO
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ObJetivo Estratégico Objetivo 2 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranga Social

Objetive Operacional 2 — Reduzir o nimero de SGC pendentes ha 30 ou mais dias, em matéria de qualificagéio de Trabalhadores Independentes e

Produtores Agricolas

Deasignagao
Resolugdo dos SGC
suspensos ha 30 ou
mais dias, aferidos &
data de dezembro de
2022,

[ndicador/Mélricas
Reduzir em 75 % os SGC
pendentes, que se
enconiram suspensos
pelo utilizador.

AvaliagZo mensal.

Atividades/Projetos/Rotinas

Meta

Atinge [70%; 80]
Supera > 80%
N&o Atinge <70%

20 RESI:FEJ

Divisdo de
Enquadramento

interveniantes

Equipa das
Entidades N&o
Empregadoras

Local

Horta

Resultado

87,40 %

OBJETIVO
SUPERADO
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Resultado
Revis&o e corregéio de

Atinge - concluida
a revisdo entre

todas as qualificagbes da
pesca, seja Armador, MOE,

outubro de
TGO pescador ou outra Fr BB 2128
novembro de x
fungdo, uniformizando as S Concluido a
A era—
classificagBes de regime | D2t de conclusdo da CO:GI . o g Equipa das 30.11.2023
correga uidaa iv e
para os pescadores (um revisio'e DIe o Entidades Horta
) todas as entidades | revisdo até Enquadramento
cddige para pesca local, s b Dot Empregadoras OBJETIVO
outro para pesca costeira empregadoras  da ' ATINGIDO

pesca até novembro | N&o atinge —

para os frabalhadores que : .
5 de 2023. concluida a revisdo
entraram apés 01-01-2011
sem qualificagio na pesca depois de
) novembro de 2023.

a dezembro de 2010).
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escolas

Designagdo
Revisdo e correcio de
todas as qualificagbes
de trabalhadores de
entidades da
administragéo pulblica
regional, incluindo
escolas.

Indicador/Métricas

Dala de conclusdio da
reviséo e corregio de
todas as entidades

empregadoras plblicas
até novembro de 2023.

Alividades/Projetos/Rotinas

Meta
Atinge - conclulda
a revisdo entre
outubro de
novembro de 2023;
Supera -
Concluida a
revisdo até
setembro de 2023;
N&o atinge —
concluida a reviséo
depois de
novembro de 2023.

Servico Responséys]

Divisdo de
Enquadramento

Intervenientes

Equipa das
Entidades
Empregadoras

Horta

Resultado

OBJETIVO NAO
ATINGIDO
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Obijetivo Estratégico 3 — Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando melhorar a gestéo organizacional.

Obietivo Operacional 5 — Elaborar procedimentos e topicos de ajuda no ambito da seguranga social direta em matéria de qualificagio

Elaborar procedimentos
e topicos de ajuda para
utilizagdo da seguranga
social direta em matéria
de:

- Subsidio por
suspensio da atividade

cultural (novo para
2023); Trabalhadores
Independentes;
Vinculos de
Trabalhadores;
Medidas de Incentivo
ao emprego; Destacar
trabathadores para o
estrangeiro.

Indicador/Meatricas
Data de concluséo até
novembro de 2023.

Atividades/Projetos/Rotinas

Alinge - concluida
a reviséo enire
outubro de
novembro de 2023;
Supera -
Concluida a
revisdo até
setembro de 2023;
Nzo atinge —
concluida a reviséio
depois de
novembro de 2023.

Diviséio de
Enguadramento

Chefe de
Diviséio

Horta

Resultado

Concluido a
19.05.2023

OBJETIVO
SUPERADO
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando melhorar a gestéio organizacional.
Obietive Operaclonal 6 — Elaborar FAQ para disponibilizagio em plataforma de perguntas frequentes do ISSA {disponibilizada pela DSTI).
Atividades/Projetos/Rotinas

Designagso Indicador/NMétricas Meta £rvigo Re ave tervenients: Lacal Resultado

Elaborar FAQ em Data de conclusio até Atinge - concluida
matéria de identificaciio | agosto de 2023. a revisao entre
e qualificagio de julho e agosto e
beneficiarios e 2023;
Concluido a
confribuintes para Supera -
19.05.2023
alimentar nova Concluida a Divisao de Chefe de Horta
ataforma do ISSA. reviséo até 30 d Enquadramento Divisdo
pl rma . :sa: s 2] nq men v OBJETIVO
nho ;
i SUPERADO
N&o atinge —
concluida a reviséo
depois de agosto
de 2023.
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Objetive Estratégico 1 — Promover a coesdo e inclusao social

Obietivo Operaclonal 7 - Melhorar tempos de andlise e resposta aos requerimentos de destacamento (relagbes intemacionais).
Atividades/Projetos/Rotinas

Desigracso
Melhorar os tempos de
andlise e resposta aos
requerimentos de
destacamento
(relacdes
internacionais).

Indicador/Melricas
Conclusdo de todos os
pedidos de destacamento
entrados na seguranca
social direta, no prazo de
30 dias, contados entre a
data do
preenchimento/ou
afribuicio e a data envio
da proposta para
despacho superior.

Meta

Atinge —entre 25 a
30 dias
Nao atinge —igual

ou superior a 30

dias

Supera —igual ou
inferior a 24 dias

Servico Responséyvel

Divisdo de
Enquadramento

[ntervenientes

Equipa das
Relactes
Internacionais

Horta

Resultado

10,86 dias.

OBJETIVO
SUPERADO




I&A IPRA

b T 6 Themt i

. Asdwws

Divisdo de Contribuigdes

Flzno d=

Objetivo Estratégico: Contribuir para a sustentabilidade da Seguranga Social

Objetivo Operacional 1;: Combater a fraude e a evasio garantindo o cumprimento das obrigagbes contributivas
Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao

Indicador/Mé&tricas

Meta

Servigo Responséavel

[ntervenientes

Resultado

Percentagem de Nuamero total de
processos de inquérito | processos crimes
crime concluidos concluidos com
elaboraco de relatdrio
final / Numero total de . OBJETIVO
60% Divis3o de Contribuicbes NCI AGH/PDL. ~
processos crimes*100 NAQ ATINGIDO
Meta: 60%
Afinge: [50% a 70%];
nao atinge: <50%;
supera:> 70%
Reduzr o tempo médio | Somatério n.° de dias da
de instrucao dos entrada & concluséo/
Processos de Somatério n° de 17 dias
Contraordenacgiio processos o
50 dias Diviséo de Contribuictes NCI AGH/PDL
{Vinculagso e Meta: 50 dias OBJETIVC
Confributivo) Atinge: [45 a 60 dias] SUPERADO
N&o atinge: > 60 dias
l Supera: < 45 dias
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Objetivo Estratéqgice: Contribuir para a sustentabilidade da Seguranga Social

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Obietivo Operacional 1: Combater a fraude e a evasdo garantindo o cumprimento das obrigagdes contributivas

Intervenientes

Resultado

Reduzir o tempo médio | Somatério n.° de dias da entrada &
de instrugao dos concluséio/ 8 dias
Processos de Somatdrio n.° de processos
) Divisdo de
Contraordenagéio Meta: 50 dias 50 dias Gontribuigdes NCI AGH/PDL OBJETIVO
{Tutela e Regulagéo) Atinge: [45 a 60 dias] SUPERADO
Nzo atinge: > 60 dias
Supera: < 45 dias
‘Taxa de redugio dos | N° de erros das remuneragdes corrigidos
erros das no més / N° de erros das remuneragdes 90%
| remuneraghes doano | entrados no més*100 Divisso de
comente Meta: 60% 60% Contribuicdes NPC AGH/PDL OBJETIVO
Alinge [54%:;72%]; Ndo atinge <54% SUPERADO
Supera>72%
Montante da dividade | Montante de divida de contribuigbes
contribuicdes participado / Montante de dlvida gerada *
participado {(em 100 — di #8000
percentagem da divida | Meta: 70% 70% Gontribuigdes NPC AGH/PDL g'll?;lNEc.-{llgg
gerada) Atinge: [63% a 84%)]
Nao atinge: <63%
Supera:> 84%
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Obijetivo Estratégico - Reforgar a Resiliéncia dos Servigos e Sistemas, Visando Melhorar a Gestio Qrganizacional

" Objetivo i - Reduzir o nimero de SGC pendentes
Atividades/ProjetosiRotinas

Desigriagdo Indicador/Métricas Mstia Servigo Responsével ferveniantea; Lacal Resultado

| Reduzir o nimero de Soma de todos os SGC
SGC pendentes hd 30 | pendentes nos
ou mais dias nos colaboradores do NPC a
colaboradores do NPC | 31/12/2022, por
em 20% comparacéo com os SGC
comparativamente a pendentes 28%
2022 trimestralmenta em 2023,
Divis3o de
tendo que reduzir pelo 20% NPC AGH/PDL OBJETIVO
Contribuigbes
menos 20%. SUPERADO
Meta: 20%
Atinge: [18% a 24%]
N#o atinge: < 18%
Supera: > 24%
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Objetivo Operacional

Atividades/Projetos/Rotinas

Designagao Indicador/Métricas Meta Servigo Responséye ~ Lecal

Definir procedimentos @ | Data da elaboragéio das
elaborar instrugbes de | instrucdes de trabalho
trabalho em matéria de
dedugéo das dividas na | Meta: 31/05/2023

o, Alinge: [1/04/202
pensao inge: [ 3a Concluido em
nomeadamente quando | 31/05/2023] 02023
o beneficiario Nao atinge: > 31/05/2023 Divisdo de Divisdo de

ta a situaga S < 1/04/2023 SIGSEEES Contribui Contribuigd AGH/PDL
apresenta a s 0 upera; es Ui
P o P 60 goes OBJETIVO
contributiva
SUPERADC

regularizada,
nomeadamente com a
celebragdo de acordos
ne NPE




l&‘  IPRA,

oy i Semrgson Docwuel fon Acodes

Plano de Ao
Obletivo Estratégico - Contribuir para a Sustentabilidade da Seguranca Social
Objetivo Operacional 1 - Rever as Condigdes de Atribuiciio das Pensdes do Regime Nao Confributivo da Penséo Social de Velhice
Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Metricas Meta Servigo Responséyve Interveniznies i Resultado

Rever a manutengdo | Rever as condicbes de

das condigbes de |recurso a 75% das Concluido em
recurso dos | pensoes sociais de velhice, . 100%
L. ) L . Organizadores,
pensionistas do regime | afribuidas hd mais de 3
Conferentes,
ndo contributivo da | anos e apresentar Angra do OBJETIVO
] . [68%; 90%] NPPIVVI Coordenador e
penséo social de | superiormente o respsetivo Chef d Herolsmo SUPERADO
e e
velhice, aftribuidas ha | relatério. L
Divisao I

mais de 3 anos, no
ambito do artigo 14.° do '
DL n."464/80, de 13.10.
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Plano de
Objetivo Estratégico - Reforgar a Resiliéncia dos Servigos e Sistemas, Visando Melhorar a Gest@o Organizacional.
| Obletivo Operacional 1 - Elaborar e Rever Instrugbes de Trabalho

Atlvidades/Projetos/Rotinas

Designagzo Indicador/Métricas ota Intervenientes 0Ca Rezultado

Elaborar instrucies de | Data da conclusdo da Atinge - concluida a
frabalho e atualizar as elaboragao das instrugbes | revisdo ou elaboragéo
que ja existem, dos de trabalho {IT) e de novas [T, enire
evantos e atividades da | atualizacdo das que ja outubro e novembro
DPD -~ NPPIVVI. existem, até novembro de | de 2023;

Coordenador

2023. Supera — Concluida a o NPPIVVA Concluido a 10
o
reviséio ou elaboragdo DPC - DPD - Angrado | de julho de 2023
e
de novas T, até NPPIVVI Herolsmo
Chefe de
setembro de 2023; OBJETIVO
Divis&o
Néo atinge — SUPERADO

concluida a revisdo
ou elaboraco de

novas [T, depois de
novembro de 2023.
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Objetivo Estratégico - Reforgar a Resiiiéncia dos Servigos e Sistemas, Visando Melhorar a Gesto Organizacional
Objetivo Operaclonal 2 - Elaborar e Rever InstrugGes de Trabalho

Indicador/Métricas )_: e Intervenientes Resultado
Elaborar instrugdes de | Data da conclus3o da Atinge - conclulda a
trabalho e atualizar as elaboragé&o das instrugbes | revis&o ou elaboraggio
que ja existem, dos de trabalho (IT) e de novas [T, entre
eventos e atividades da | atualizagdo das que j& outubre de novembro Coordenadora Concluldo 2 10
DPD - NPPSCR existem, até novembro de | de 2023; do NPPSCR .
- Supera — Concluida a DPC - DPD - e Angra do | dejulho de 2023
. NPPSCR Heroismo
revis&o atd setembro Ch.efe de OBJETIVO
de 2023; Divisdo SUPERADO
Nao atinge — concluida
a revisdo depois de
novembro de 2023.
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Objetivo Estratéglco - Reforgar a Resiliéncia dos Servigos e Sistemas, Visando Melhorar a Gestao Organizacional

Obietivo Operacional 3 - Consolidar Condictes de Atribuigdio dos Complementos Regionais.
Atividades/Projetos/Rotinas

Designacio

Consolidar as
condigbes de atribuigéio
do Complemento para
Aquisigdo de
Medicamentos pelos
Idosos, que ndo
decorrem diretamente
da Lei.

Indicador/Métricas

Data do levantamento e
revisdo dos
procedimentos atuais
para atribui¢o do
Complemento para
Aquisicdo de
Medicamentos pelos
Idosos, que ndo decorem
diretamente da Leie
proposta validaggo
superior.

Ileta

Atinge: Concluido o
levantamento, revisdo e
proposta de validagédo, entre
outubro @ novembro de 2023;
Supera: Concluido o
levantamento, reviséio e
proposta de validagdo, até
setembro de 2023;

N#o atinge — Concluldo o
levantamento, revisdo e
proposta de validacéo, depois
de ncvembro de 2023.

DPC -DPD -
NPPSCR

Intervenientes

Coordenadora
do NPPSCR
e
Chefe de
Divisdo

Angra do

Heroismo

Resultado

Concluido em
25.08.2023

OBJETIVC
SUPERADO
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Objetivo Estratégico - Raforcar a Resiliéncia dos Servigos e Sistemas, Visando Melhorar a Gestao Organizacional

Obletivo Operacional 4 - Consolidar Condigbes de Atribuicdo dos Complementos Regionais.
Atividades/Projetos/Rotinas

Designacéo

Consolidar as
condigbes de
atribuigéio do
Complemento
Regional de Pensiio,
que néo decorrem
diretamente da Lei.

Indicador/Métricas

Data do levantamento e
reviséio dos
procedimentos atuais
para atribuiggo do
Complemento regional
de Penséo, que nao
decorrem diretamente da
Lei e proposta de
validagdio superior.

kela

Atinge: Concluido o
levantamento, reviséo e proposta
de validagao, entre outubro e
novembro de 2023;

Supera: Concluido o
levantamento, reviséio e proposta
de validagao, até setembro de
2023;

NZo atinge — Concluido o
levantamento, revisdio e proposta
de validagéio, depois de
novembro de 2023.

Servico

ESPONRSAVE

DPC - DPD -
NPPSCR

Intervenientes

Coordenadora
do NPPSCR
e
Chefe de
Divisdo

Angra do
Herolsmo

Resuitado

Concluido em
13.02.2023

OBJETIVO
SUPERADC
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Obijetivo Estratégico - Reforgar a Resiliéncia dos Servicos e Sistemas, Visando Melhorar a Gestdo Organizacional

[_ Objetlvo Operacional 5 — Implementar o Sistema de Justificagio de Faitas no Ambito da Verificagio de Incapacidades

Designagéo

os procedimentos de
justificagéo de faltas
aos exames médicos,
no &mbito do Servigo
de Verificagio de
Incapacidades (SVI1),
tendo em conta a
contratagao do
Assessor Técnico de
Coordenagdo, até abril
de 2023.

Elaborar e implementar

IndicadorMiétricas

Data de Implementagao
dos procedimentos de
justificagéo de faltas aos

exames médicos do SVI.

Atividades/Projetos/Rotinas

Msta

Atinge: Implementados os
procedimentos entre abril @
maio de 2023;

Supera: Implementados os
procedimentos, até margo
de 2023;

N#o atingido:
Implementados os
procedimentos depois de
maio de 2023.

DPD -
NPPIVVI

Intervenientes

Colaboradores
do SV,
Assessor
Técnico de
Coordenagéo;
Coordenador
do NPPIVVle
Chefe de
Divisdo

Angra do
Heroismo

Resultado

Conclufida em
26.01.2023

OBJETIVO
SUPERADO
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Divisdo de Prestagtes Pecuniérias Regime Solidariedade e Protecio Familiar

Obietivo Estratégico Obletivo 2 — Confribuir para a sustentabilidade da Seguranga Social

Obletivo Operacional 1 — Melhorar os tempos de andlise e resposta das distribuigbes SGC

Dezignagdo
Rececéio, e
resposta/deciséo, de
todos os
requerimentos, pedidos
de esclarecimento e
emails que dao origem
a SGC, no prazo médio
de 10 dias

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas Meta Servigo Resp Intervenientes aca Resultado

Tempo médio de Atinge — tempo

conclusdo de todos os médio entre 9 a 11

SGC em 10 dias dias 7 dias
seguidos, néo sendo N3o atinge — tempo Nﬁcle? N

retirado da contabilizagio | mégio de igual ou EPPiaLRE Prestagbes do | Ponta OBJETNO
dias ndo Gteis ou dias em superior 2 12 dias (NPSS) Subsmtfzma de | Delgada SUPERADO
que a distribuicdo esteve Supera — tempo Sosdaiscece

suspensa. médio igual ou

Avaliacéo trimestral. inferior a 8 dias.
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Objetivo Estratégico 3 — Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando melhorar a gestio organizacional.
Objetivo Operacional 2 — Elaborar procedimentos e instrugdo de frabalho no &mbito da Prestacdo Social para a Incluséo

Designacdo Indicador/Métricas ; Intervenientss j Resuitado

Elaborar Instrugbes de | Data de concluséo até
trabalho relativa & 31 de junho de 2023. Supera <01 de Concluido em
Prestagao Social para a junho de 2023 Chefe de 0372023
Incluséo (PSI) atinge [01/06 e DPPRSPF divisdo e
31/06/2023] N&o (NPSS) coordenador OB.JETIVO
Atinge >31 de do NPSS SUPERADO
junho de 2023




Objetivo Estratégico 3 - Reforgar a Resiliéncia dos Servigos e Sistemas, Visando Melhorar a Gestio Organizacional

Objetivo Operacional 3 — Elaborar agenda de trabalhos e marcacéo de reunifes, com os trés departamentos do ISSA, IPRA —

DPC /Atendimento e inspecio e Agio Social.

Indicador/Metricas

Atividades/Projetos/Rotinas

M=ta

Definiggio e
agendamento de
reunides,
interdepartamentais
{(DPC NPSS)/
Atendimento e
inspecéo e Agao
social), no ambito das
varias prestagbes deste
nicleo RSI; CSI, PSI

Supera < 01 de
junho de 2023
atinge [01/06 e
31/06/2023] Nao
Atinge >31 de
junho de 2023

[P Sy Ly Do
Servigo Responsavel

DPPRSPF
(NPSS)

Intervenisnies

Chefe de
divisdo &
Coordenador
do NPSS

Lozal

Resultado

Concluido em

03/2023

OBJETIVO
SUPERADO
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Objetivo Estratégico 3 - Reforcar a Resiliéncia dos Servicos e Sistemas, Visando Melhorar a Gestéo Organizacional
Objetivo Operacional 4 — Elaborar procedimento de confrolo anticorrupgéio, respeitante 4 Prestacio do Rendimento Social de Insergio
Atividades/Projetos/Rotinas

Designagido Indicador/Métricas Meta Servigo Responsavel Intervenientes Local Resuitado

Definir procedimentos e

elaborar estratégia de Supera < 01 de 312023
controlo antl- junho de 2023 Chefe de

corrflpc;ao Atinge [01/06 DPPRSPF divisao e OBJETIVO
relativamente 3 31/06/2023] {NPSS) coordenador SUPERADO
Prestagdo do N&o Atinge >31 de do NPSS

Rendimento Social de junho de 2023

Insergéo {(RSI)
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Obietivo Estratégico 3 - Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando melhorar a gestso organizacional
Obietivo Operacional - Melhorar os tempos de resposta aos pedidos de informagao/reclamagbes.

Atividades/Projetos/Rotinas

80

Indicador/Métricas Local Resultado

pos de Tempo médio de resposta.

Melhorar os tem
resposta aos pedidos de Férmula de célculo: Tempos de L Tempo médio
) _ - i Atinge: 20 a 25 Divis&o de Nicleo de
informacgao/reclamagbes. | resposta/ Nimero de pedidos dias: b Prestagdes d de concluséo
: restagbes restagdes do
de informagao/reclamagdes. Nao atinge: > 25 . ) . Ponta inferior a 18
dias: Pecunidrias Regime | Subsistema de .
s — . Delgada dias.
upera; < 20 Solidariedade e Protegio
dias; P Familiar Familiar
rotegao Famil OBJETIVC
SUPERADOQ J




Obietivo Estratégico 3 - Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando melhorar a gestdo organizacional

Obletivo Operacional - Definir procedimentos e elaborar instrugBes de trabalho no 4mbito das prestagdes familiares.
Atividades/Projetos/Rotinas

Elaborar procadimentos
e/ou propostas de
instrugbes de trabalho no
ambito das prestacbes
familiares.

Indicador/Métricas ileta Semvigo Responsavel

Data da elaboragdo dos Alinge: entre 1

procedimentos efou instrugbes | outubro e 30

de trabatho. novembro 2023; Diviséio de
Nao atinge: Prestactes
depois de 30 Pecunidrias Regime
novembro 2023; Solidariedade e
Supera: antes Prote¢do Familiar
de 1 outubro
2023.

Intervenientes

Nicleo de
Prestagbes do
Subsistema de

Protecido

Familiar

Ponta
Delgada

Resuliado

Concluido em
11.09.2023

OBJETIVO
SUPERADC




Objetivo Estratégico 1 — Promover a coesdo e inclusfo social

Objetive Operacional — Melhorar os tempos de anélise e tratamento dos requerimentos de prestactes familiares
Atividades/Projetos/Rotinas

Melhorar os tempos de
andlise e fratamento dos
requerimentos das
prestacbes familiares
abono de familia para
criancas e jovens (com
excegdo das situacbes
cuja pendéncia depende
da regulacfo das
responsabilidades
parentais), abono de
famllia pré-natal, subsidio
de funeral e subsidio de
lar.

Indicador/Métricas

Tempo médio de tratamento
Férmula de célculo: Tempos de
tratamento/ Nimero de
requerimentos.

Meta

Alinge: 28 a 30
dias;

Nao atinge: > 30
dias;

Supera: <28
dias.

Divisdo de
Prestagdas

Pecuniarias Regime

Solidariedade e
Protecéio Familiar

Nicleo de
PrestacgGes do
Subsistema de

Protecdo

Familiar

Laca)

Ponta
Delgada

Resullado

Tempo médio
de 10 dias

OBJETIVO
SUPERADO
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Obletl ico 3 - Reforgar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional
Obietivo Operacional - Desenvolver agdes de divulgagdo e esclarecimento sobre prestagdes e complementos do &mbito da protegao familiar
Atividades/Projetos/Rotinas

Ceslgnagéo Indicador/Métricas feta Sarvigo Responeavel  Intecveniantes Locs Resultado

Desenvolver agdes de Data da realizac8io das agbes. | Afinge: entre 1

esclarecimento e outubro e 30

formag&o sobre novembro 2023; Divis&o de Nicleo de Concluido em

prestacdes e Néo atinge: Prestagbes Prestacdes do Ponta 31.03.2023

complementos do ambito depois de 30 Pecuniarias Regime | Subsistema de Delgada

da protecio familiar. novembro 2023; Solidariedade e Protegéio OBJETIVO
Supera: antes Protecéio Familiar Familiar SUPERADO
de 1 outubro
2023.
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Diviséo de Prestacdes Pecuniarias Regime Previdencial

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operaclonal: Garantir a migrag@o massiva dos processos de PREIT da aplicagio interna para SISS

Indicador/Métricas

Designagao

Assegurar a migragio
dos processos de
Desemprego, no Ambito
‘ de PREIT, para SISS de
forma a garantir a
coeréncia dos
processos para o futuro,

Meta: Migragdo dos processos
de PREIT para SISS até 30 de
setembro;

Atinge: Migragdo da totalidade
dos processos para SISS entre 1
de setembro e 30 de setembro;
Nao atinge: Migragdo da setembro
fotalidade dos processos para
SISS apés dia 30 de setembro;
Supera: Migragio da totalidade
dos processos para SISS até dia
31 de agosto.

Data de registo dos processos |
|
|
|

Servigo R

NDSE

Intetvanientes

NDSE

PDL

Resultado

Concluido em
972023

OBJETIVO
ATINGIDO
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Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional: Garantir o tratamento rapido dos CPA’s no &mbito de ITPT de forma a assegurar aos beneficiérios uma intervengéo atempada
nos processos permitindo a devida retificagio em tempo dtil

Designagdo
Assegurar o fratamento
efetivo de todos os
Indeferimentos da
listagem de CPA em
tempo util.

Indicador/Métricas
Indicador: Tempo médio
do tratamento da listagem
de CPA a parlir da data
de entrega da mesma por
parte da Coordenadora
Meta: 4 dias
Atinge - [3-4]

N&o atinge -> 4
Supera<3

4 dias

Atividades/Projetos/Rotinas

NDM

Intervenientes

NDM

Lozzl

PDL

Resultado

Tempo médio de
2 dias.

OBJETIVO
SUPERADC




Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operaclonal: Proceder implementag&o do médulo de Perguntas Frequentes na Intranet do ISSA, IPRA até 30 de maio de forma a garantir
| uma resposta mais intuitiva e rapida por parte do ATENDIMENTO as questoes colocadas pelos beneficidrios
AtividadesiProjetos/Rotinas

Designagio
Criar documento com
as respostas as
questoes
frequentements
colocadas pelos
beneficidrios no A&mbito
de
DESEMPREGO/ITPT
para efeitos de consulta
por parte do
Atendimento

Indicador/Métricas
Data de envio do
documento para a DSTI
para proceder a respetiva
implementagdo
Meta: Envio do
documento até ao dia 31
de maio;

Atinge: Envio do
documento entre 1 e 30
de maio;

N&o atinge: Envio do
documento apés dia 31
de maio;

Supera: Envio do
documento antes do més
de maio;

Meta

Elaboragéo e
enirega do
documento com as
perguntas
frequentes até dia
31 de maio

Servizo Responsavel

NDM/NDSE

Iitervenientes

NDM/NDSE

PDL

Resuliado

OBJETIVG NAQ
ATINGIDO




k.
I&A IPRA

e T s i Aprres

Obijetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos serviges

Obietivo Operaclonal: Promover a articulagiio com os nicleos de atendimento/inspegio no &mbito das prestacbes (Desemprego/NDM)

Designacdo
Promover reunioes de
com nlicleos de
atendimento/ por forma
a serem esclarecidas
dividas acerca das

prestagbes da DPPRP

Indicador/Meélricas
| Indicador: n.° de reunides
realizadas

Meta: Realizagao anual
de 2 reunites

Atinge: 3 reunides

Nao atinge: <3 reunides
Supera: >3 reunifes

Atividades/ProjetosiRotinas

Meta

Realizagdo de 3
reunides/ano;

o Resp

NDM/NDSE
Nucleos de
Atendimento/inspegéio

NDM/NDSE

PDL

Resultado

Realizagao de 4
reunifes.

OBJETIVO
SUPERADO




ISSA -0

5 2w Tawporsg s Do S8 Adores

Flano de Agdo
Obletivo Estratégico Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando melhorar a gest3o organizacional

DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO E INSPEGAO

Objetivo Operacional Assegurar a qualidade, a eficicia e eficiéncia na gestdo do atendimento geral

Designagao

Garantir a realizagio de

Indicador/Metricas

Atividades/Projetos/Rotinas

M=ia

Intervenientes

Local

. Meta: 25 reunifes de L
reunides de Departamento Realiza¢ao de 40
frabalho/sesstes de i -
trabalho/sessbes de . de Departamento reunibes/sessbes
esclarecimento/webinar . .
esclarecimento/webinar Média aritmética Atendimento e | de Atendimento esclarecimento/webinar
re colaborad d do crau d Indicador: N° de reunides de | : _
enire cola ores do ude nspego e . e Inspego e
g frabalho/sessBes de RAA
atendimento e/ou BO do concretizagfo das imento Departamento | Departamento OBJETIVO
esclarecime
ISSA, IPRA e 1SS, IPem acgles . de Prestagdes | de PrestagBes e SUPERADOQ
lacfo as alteracbes realizada inar Contribuigbes
re e u
. Alinge - [23 a 30]; N&o afinge: L
leglslativas e Contribuigiies
. <23 ; Supera: > 30
procedimentais.
Promover de forma Até ao dia 10 do més seguinte
sistemética a recolha de Afinge: Enire 8 ¢ 11 do més Concluido antes do dia 8
noticias e informagio seguinte de cada més
Data de Nicleos de
relevante para o . - Ndo atinge: depois de 11 do . RAA
i disponibilizagiio Atendimento
atendimento, compilando-a més seguinte Departamento OBJETIVO
mensalmente para Supera: antes de 8 do més de SUPERADO
divulgagdo integrada seguinte Atendimento e
3 dlas dteis seguintes a tomada Inspecdo
Promover a atualizagio =ed poc !
. ] de conhecimento da alterac8o. Departamento Concluido até 1 dia
sistemdtica do Sistema de
. N° de dias iitels Atinge: [2 e 4 dlas (iteis]; N&o de Atendimento RAA OBJETIVO
Gestdio do Atendimento
(SGA) atinge: > 4 dias Gteis; Supera: < e Inspegio SUPERADO

2 dias (tels
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Objetivo Estratégico Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando melhorar a gestfo organizacional

Indicader/

Objetivo Operaciona] Assegurar a qualidade, a eficacia e eficiéncia na gestdo do atendimento geral

Atividades/Projetos/Rofinas

Garantir que o tempo maximo de
espera nos nicleos de atendimento
com sistema de gestdo de filas seja
de 50 minutos.

e eta
[iatricas
Meta: 80%
o Indicador: Percentagem de
Média aritmética
. . . servigos com produtividade
Aferir niveis de produtividade no do grau de ’
. aferida mensalmente.
atendimento geral concretizacio . }
Atinge - [72%;96%]; Ndo
das agbes .
glinge <72%
Supera >86%
Garantir que o n° de atendimento Meta: 20% de
com tempo médio de espera .
superior a 10 m n3o ultrapasse Percentagem de atendimentos
25% do total de nimero de Atinge: entre 16% e 22%
. atendimento ]
atendimentos nos nicleos de Nso atinge: >22%; Supera:
atendimento com sistema de < 16%
gestéo de filas SIGA
Meta: i
Garantir que o tempo médio de ew Syt .
espera nos niicleos de atendimento Atinge: entre 5 @ 7 minutos
com sistema de gest&o de filas seja Nio atinge > 5 minutos;
de 6 minutos . ;
Tempo em Supera: < 7 minutos
minutos

Meta: 50 minutos

Atinge -entre45me 60 m
Nao atinge > 60 m;

Supera < 45m

Departamento
de
Atendimento

e Inspegao

Infervenientes

Nicleos de
Atendimento

Resultada

100% de
concretizaca
o de agdes
de aferigio
OBJETIVC
SUPERADO

Nucleos de
Atendimento
com gestdo de
filas

AH, PV, PD,
RG, RP,
Lagoa, VFC,
Horta
Madalena,
Velas, VP

11,84 % de
com tempo
de espera
superior a
10 minutos
OBJETIVO
SUPERADO

Tempo
médio de
espera de
00:04:05
OBJETIVO

SUPERADO

Tempo
méximo de
espera de

00:34:54
OBJETIVG

SUPERADO
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Objetivo Estratéqico Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Obletivo Operacional Assegurar a qualidade, a eficacia e eficiéncia na gestio do atendimento geral

Designagao

Indicador/Métricas

atividades!/Projetos/Rotinas

Mata

Meta: 3 dias de tempo médio

Garantir o tratamento de 60% dos
pedidos de contacto
apresentados para call back

Garantir um tempo médio de 3
dias Uteis para tratamento dos
pedidos de contacto
apresentados para call back

pedidos de call back

tratados

. de resposta.
Garantir o tratamento e resposta | Percentagem de .
_ Indicador:
atempada de reclamacdes da reclamacgdes .
N § Atinge -[2 e 4];
responsabilidade do atendimento .
Néo atinge > 4;
Supera <2
. Meta: 55% das chamadas
| Garantir o tratamento de 55% das | Percentagem de
Alinge — (49,5% e 66%)
chamadas apresentadas no call chamadas o
N&o atinge - <49,5%
center
Supera - >66%
Meta: 60% dos pedidos de
Percentagem de

contacto

Atinge — (54% e 72%)
Nédo atinge - <54%
Supera - >72%

Indicador: N° de dias

Uteis

Meta: 3 dias (teis seguintes &
tfomada de conhecimento da
alteragao a concretizar.
Atinge: [2 e 4 dias Gteis]

Nso atinge: > 4 dlas Uteis
Supera: < 2 dias (teis

Servigo

Responzavel

Departamento
de
Atendimento e

Inspecéio

Intervanientss

Departamento de

Atendimento e
Inspegdo

Resultado

100% de
respostas
no tempo
médio de 1,67
dias Gtels
OBJETIVO
SUPERADO

68 % de
chamadas
tratadas
OBJETIVO

SUPERADO

99,60% de
chamadas
respondidas
OBJETIVO

SUPERADO

Tempo médio
de 0,5 dias
uteis

OBJETIVO
SUPERADO




Indicador/Métricas

Atividades/Projetos/Rotinas

Ieta

Meta: 650 processos
Assegurar a conclusdo de 650 Nimero de concluidos
processos inspetivos a Processos Atinge — entre 585 ¢ 780;
contribuintes concluidos Nao atinge< 585;
Supera > 780
" Garantir que no ano de 2023 o
apuramento de contribuigtes
nos processos de fiscalizagéio a SEE.
o Atinge — entre 20% e 27,5%;
contribuintes, ndo tenha uma
L . . Néo atinge > 27,5%,
variagao negativa superior a
Supera > 20%
25% por relagfo ao ano de
2022
Garantir a qualidade dos
processos inspetivos a Meta: 25 devolugbes
contribuintes ndo sendo N° de devolugtes Atinge — {20 o-28); Nao
admissivel mais que 25 atinge (>28); Supera (<20)
devolugbes por parte de BO
Assegurar um tempo médio de Melg:125 dias
_ po Tempo médiode | Atinge - [100 dias a 138
125 dias para a concluséio de
o concluséo dias]; Nao atinge >138 dias;
processos de contribuintes

Supera <100 dias

(ot et
Servigo

Departamento
de
Atendimento

e Inspecéo

Intervenientes

Diviséo de

Inspegao

Local

Resultado

654 processos
concluidos

OBJETIVO
ATINGIDO

71%

OBJETIVOC
SUPERADC

15 processos
devolvidos

OBJETIVO
SUPERADO

70 dias de
tempo médio
OBJETIVO

SUPERADO




Flano de
Objetive Estraténico Contribuir para a sustentabilidade da Seguranga Social

Objetive Operacional Assegurar a produtividade e eficiéncia nas prestagbes
Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Mets

Meta: 75% de processos

Assegurar a conclusdo de 75 %
concluidos
de processos de fiscalizacdoa | % de processos .
L . i i Atinge - [68%;90%];
beneficiarios, registados até 31 | concluidos o
N&o atinge <68%
de outubro de 2023
Supera >90%
Metia: 50% de processos
. concluidos
Garantir que 50% dos .
. . Indicador: % de processos
processos inspetivos a % de processos
. . . concluidos
beneficidrios sejam no Ambito concluidos .
Atinge - [45%;60%); Nao
de RSl ou SEE .
atinge <45%
Supera >60%
. Meta: 40 dias
Assegurar um tempo meédio de . .
. _ Tempo médio de Atinge - [32 a 44]
40 dias para a conclusdo de _ o
L concluséo N&o atinge >44
processos de beneficiarios.
Supera <32

Servico

Responssdvel

Departamento
de
Atendimento

e Inspegéo

Intervenientes

Diviséo de
Inspegso

Local

Resultado

91% de

processos de
beneficiarios

concluidos

OBJETIVO
SUPERADO

45% de

processos
concluidos

OBJETIVO
ATINGIDO

36 dias de
tempo medio

OBJETIVO
ATINGIDO
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Flano de Acgo
Objetivo Estratégico Promover a coes5o e inclusdo social
Objetivo Operacional Garantir a eficiéncia na fiscalizagéo a Equipamentos Sociais.

Atividadesi/Projetos/Rotinas

[ndicador/Malricas g Intervenientes Resultado
50% de
Assegurar a conclusgo de 50% | Percentagem  de | Meta: 50% Departamento processos
dos processos de fiscalizagBo a | processos Alinge - [45% a 60%]; de Divis8o de RAA concluldos
equipamentos soclais iniciados | concluldos Néo atinge < 45%; Atendimento Inspecéo
antes de janeiro de 2023 Supera >60% e Inspecéio OBJETIVO
ATINGIDO
Assegurar a informacdo e
desenvolver agies de
) . Meta: 15 Departamento 14 aches
esclarecimento e orienta¢do no - ] .
. . N° de  Agbes | Atinge-[14 a 18]; de Diviséio de
&mbito de equipamentos de RAA
. . . /processos N3o atinge < 14 Atendimento Inspecdo OBJETIVO
apoio social, com vista a
. .. . Supera >18 e Inspegao ATINGIDO
prevenir e/ou corrigir a pratica
de infragtes




DEPARTAMENTO DE AGAO SOCIAL

Designagdo Indicador/Métricas : Intervenientes

Aumentar o grau de

- . = .. 25% das Instituigd
fiabilidade da informag&io | Numero de visitas efetuadas as o iGoes Divissio de 100%

P ; ivos
presente em SIADS Instituiches parceiras. Afinoe: 75% Apoio 3s Nicleo de Apoio
inscrita pelas Instituictes N:at' <75% Respostas Técnico as IPSS OBJETIVO
. nge:
parceiras. e Sociais SUPERADO
Supera: >75%
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’ Objetivo Estratégico Assegurar o financiamento das respostas sociais

Designagio

Concretizar as alteragbes de
financiamento decorrentes do
Acordo Base com implicagéo
em 2023.

Plano de Acdo

Incicadcor/Metricas

% de Respostas
Sociais com
revisdo da
respetiva dotagéio
anual 2023

Atividades/Projetos/Rotinas

Servico

Responsavel

100% dos CCVC ativos Divis&o de
Atinge: 80% Apoio as
N&o atinge: <80% Respostas
Supera: >80% Saciais

Objetivo Operacional Assegurar a aplicagio dos critérios dos aumentos a aprovar para 2023 para os CCVC ativos

Irtervenientas

Nucleo de Apoio
Tecnico as IPSS

Rezuliado

100%

OBJETIVO
SUPERADO

Designacdo

Alargamento do Projeto
Vinca as ilhas Graciosa,
S3o Jorge e Santa Maria.

Indicador/Métricas

N° de ilhas Abrangidas

Nao atinge: Realiza

numa ilha Divisdo de
Atinge: Realiza em Apoio as
duas ilhas Respostas
Supera: Realiza em Sociais

trés ithas

irtervenientes

Técnicos do
NATWJ
NAS de Sdo

Santa Maria

Jorge, Graciosa e

Loca!

Jorge,
Graciosa
e Santa
Maria

Resultado

Abrangéncia
de 3 ilhas

OBJETIVO
SUPERADO
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’ Objeti rategico: Promover ria e Joven
| Objetive O ional: tir a Satisfacio e Bem-estar das Cri

Indicador/Metricas 5 =i : tntervenientes Local Resultado
Audiggo das Parcentagem de criangas e
criangas/jovens acolhidos | jovens auscultados/ n° de
A datade 31 de outubro | criangas acolhidas Afinge - entre 25% a Di"isf% de _ 40,9%
relativamente 2 sua 35%); Apoio as Técnicos do S. Miguel
satisfagsio e bem-estar nas NSo afinge < 25%; Resp(.)s-tas NATIJ OBJETIVO
Casas de Acolhimento. Supera >35% Sociais SUPERADO

|

Plano de Agdo

Indicador/Métricas . ” Resultado

o Divisdo de Nicleo de Apoio
N&o atinge: ndo

_ o . Apoio as Técnico aos 7 acbes
Acbes de sensibilizaggo e realizada
de com sodoMés | Na de agbes realizad Atinge: 1 a5 Respostas Grupos Séo
emora o imero de a izadas inge: 0
w0 nae . Sociais Vulneraveis Miguel OBJETIVO
da Pessoa Ildosa Supera: 2 ou mais
SUPERADO

agbas




Cesignacao

Acéo de sensibilizagio
“Dois Dedos de Conversa
sobre a Igualdade” junto
do NAS Nordeste e
Povoagio

IndicadorMétricas

Realizagio da agio prevista

Ndo alinge: néo
realizada

Atinge: Realizada e
com abrangéncia de
um concelho

Supera: Realizada e
com abrangéncia de
dois concelhos

Divisdio de
Apoio as
Respostas
Soclais

Nicleo de Apoio
Técnico aos
Grupos
Vulneraveis

Local

Séo
Miguel

Resuliado

Agdo
realizada e
com
abrangéncia
de dois
concelhos

OBJETIVO
SUPERADO




Objetivo Estratégico

Plano de Ag

Obletivo Operacional

Indicador/Metric
as

Atividades/Projetos/Rotinas

[i=ta

Supera: Remeter relatério até

Interveniente

5

Resultado

dezembro

Preceder a andlise do Conclusdo em
. 30 de novembro
funcionamento de cinco . 27.11.2023
Data de enfrega | Atinge: Remeter relatdrio de 1 DAST DAST Terceira
valéncias com respostas .
do relatério a 15 dezembro DARS DARS S. Miguel
atipicas da llha Terceira e S. OBJETIVO
. Nao Atinge: Remeter relatério
Miguel i SUPERADO
apés 15 de dezembro
’ Promover agéio de Supera: Realizar as agbes até |
sensibilizacdoformacéo para os Data d 30 de junho; 14.06.2023
a
colaboradores das Casas de ] Atinge: Realizar as agbes até 1 DAS Faial
. . . realizagdo da . DAST .
Acolhimento Residencial de fo - de julho TERCEIRA Pico OBJETIVO
ma
Criangas e Jovens nas llhas do a0 Nao Atinge: Realizar as agbes SUPERADO
Pico e Faial apos 1 de julho
Supera: Apresentar proposia
de revisdo entre 15 e 30 de Apresentacao
Proceder 4 revisdo e proposta Data da novembro em 09.10.2023
de alteragfio da Rede de Apoio | apresenta Afinge: Apresentar ta de
. e PO P 930 o° propes DAS Terceira | DAS Terceira | Terceira
ao Cidad&o em Situagéio de da propostade | revisdo de 1 a 15 de dezembro OBJETIVO
| Exclus&o Social alteragao Ndo  Afinge:  Apresentar SUPERADO
proposta de reviséo apos 16 de
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. Objetivo Estratégico : Redefinir 0 modelo de intervengéo social
’ Objetivo Operacional: Implementar agdes de informag3o, sensibilizagio e formag&o junto da comunidade

Atividades/Projetos/Rotinas

Designagdo Indicador/Métricas i Intervenientes Resultado

Desenvolver acdo de Atinge: realizacgZio de .
Informag&o: Competéncias para duas agbes NAS S. Maria Reallzagéio
Empregabilidade. N&io atinge: Memhros_do NLI de 2
Nimero de agdes realizadas | Realizaglio de menos | NAS S. Maria m':nap“;:':: ias | S-Maria agoes
g‘: "ma_?:'.;f’lm no &mbito do RS OBJETIVO
. ’:’;;m e Agio Social ATINGIDO

Planio de Aczo

Obijetivo Estratégico: Redefinir o modelo de interveng&o social
Obletivo Operaclonal: Implementar agoes de informag&o, sensibilizag&o e formacSo junto da comunidade

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao IndicadorMétricas Meta R oy ; ' Intervenientes 0C Resultado
ESPONSAVE
Proieto de Educacio Parental; e
aplicagdo dos médulos das Oficinas da Atinge: Realizagio NAS S. Maria
Parentalidade Positiva de 16 a 30 novembro S. Jorge S. Maria, 16.10.2023
Nso atinge: A partir | NAS S. Maria, Pico Picoe S. o
Data de realizagéo
de 1 de dezembro S. Jorge e Pico Graciosa Jorge
dos mddulos. s Realizagso Gracs Faal Grankoea OBJETIVO
upera: Real raciosa aia ra
| perd . SUPERADO
de1a15de Faial
novembro
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lano de Agdo

Objstlvo Estratégico : Redefinir o modelo de intervengéio social

Objetivo Operacional: implementar agbes de informag&o, sensibilizagdo e formagao junto da comunidade

Atividades/Projetos/Rotinas

Acgio de Sensibilizagdo: Candidatura a
Familias de Acolhimento de Idosos
e/ou pessoas adulias com deficiéncia

Indicador/Meétricas

N° de Agdes

realizadas

[Meta

Atinge: Realizagdo de
até duas sessbes
N&o atinge: Inferior a
2 aches
Supera: Realizagdo
de trés agbes

Searvico

Responsavel

NAS S. Maria,
Graciosa e S.
Jorge, Faial

Intervenisniss

NAS S. Maria,

Graciosa e S.
Jorge, Faial

Locst

S. Maria
Graciosa

S. Jorge,
Faial

. Objetivo Estratégico Otimizar a intervencio social

Resultado

Realizago
de 3 agbes

OBJETIVO
SUPERADO

Designagao

Produtos de Apoio

Indicador/Métricas

Dinamizag&do de Numero de agbes
informagdo acerca previstas/ concluidas
da Plataforma

Regional de

Atividades/Projetos/Rotinas

1: Atinge — 1 ag&o

2: Supera — 2 ou mais aces
3: Néo Atings — ndo realizado

Servign

R‘S‘.}]_»'U; 28y

el

Interveniantes

ISSA Técnicos do ISSA

' Objetivo Operacional Potenciar a inclusdo dos grupos mais vulneréveis e apostar no desenvolvimento e coeséo social e participag3io na organizag&o
de eventos no &mbito da intervengdio comunitaria

Sao
Jorge

Resultado

3 aghes

OBJETIVO
SUPERADO
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Piano da AgEo

| Objetivos Estratégicos: Promover a Inclusdo Social de pessoas/familias vulneraveis;

Objetivo Operaclional: Dinamizagéo de atividades com diferenciados publicos-alvo, nomeadamente, criangas/jovens com idades compreendidas entre
os 10 -15 anos, utentes dos Centros de Convivio de Idosos, assim como individuos/familias acompanhados pelo NASP e comunidade em geral;

Atividade com Beneficidrios de
RSl e Agéo Social

“Oficina de Corte e Costura
Criativa” e artesanato.

Indicador/Métricas

Data da realizagao das
atividades

Atividades/Projetosi/Rotinas
fMeta

Atinge: Realizaggio entre 1
a 15 outubro

N&o atinge: Realizagdo a
partir de 16 outubro
Supera: Realizacio antes
de 30 de setembro

NAS Pico

Intervenientas

NASP

Local

Pico

Resultzlo

01/03/2023

OBJETIVO
SUPERADO
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Objetivo Estratégico Promover a coes&o e inclusdo social

Objetivo Operacional Realizar atendimento individual e personalizado em proximidade territorial e 0 enquadramento socio econémico dos casos;
acompanhar a execugdo das medidas do rendimento social de insergdo; melhorar a integragao e o acompanhamento social dos individuos e familias.

Indicador/Mélricas

Atlvidades/ProjetosiRotinas

Intervenientes

Local

Resultada

Garantir o atendimento % de Atendimentos Realizar atendimento
individualizado no prazo Realizados no prazo individualizado em 10 dias (teis 96,5%
méximo de 10 dias (teis, | maximo de 10 dias Gteis (n.° | a 70% dos cidados que Divistes de DAS S&o Miguel | S&o
a todos os cidadaos que de solicitagfes/n.° de solicitam atendimente nos NAS AgZo Social Norte e Sul Miguel ORJETIVO
solicitam atendimento nos | atendimentos realizados em | Atinge: 70% DAS Faial Faial SUPERADO
NAS. 10 dias uteis) NZo atinge: < 70%
Supera: > 70%

Garantir a negociagéo e % de contratos de insergdo
contratualizagéio dos no 4mbito do RSI assinados | Efetuar a contratualizagio dos
contratos de inser¢do no em 45 dias (n° de processos | contratos de inser¢do no &mbito 91,28%
ambito do Rendimento iniciais que deram entrada/ | do RSl em 45 dias liteis. Todo
Social de Insergdo (RSI) | n® de contratos de inserio | Atinge: 75% TodooDAS | TodooDAS | 'has | oBJETIVO
em 45 dias. contratualizados em 45 dias, | Ndo atinge: < 75% SUPERADGC

até 30 de novembro de Supera: > 75%

2023)
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Objetivo Estratégico Promover a coesao e incluséo social

Obietivo Operacional Realizar atendimento individual e personalizado em proximidade territorial € o enquadramento socio econdmico dos casos;
acompanhar a execucéo das medidas do rendimento social de insergio; melhorar a integragfio e 0 acompanhamento social dos individuos e familias.

Designagao

Garantir a definigéio de
projetos de intervencdo
para o sucesso educativo
junto de jovens/famflias
em situag@o de insucesso
escolar mediante
sinalizagtes efetuadas
pelos estabelecimentos
de ensino, com a
concordancia dos
encarregados de

educago.

Indicador/Matricas

% de projetos de
interveng&o para o sucesso
educativo celebrados (n° de

sinalizagbes efetuadas pelos
estabelecimentos de ensino/

n® de projetos de
intervengdo celebrados)

Atividades/Projetos/Rotinas

Meta

Definir projetos de intervengao
para o sucesso educativo junto
de jovensifamilias em situagéio
de insucesso escolar,

Atinge: 50% das sinalizacGes
com projeto educativo
celebrado

Né&o atinge: < 50% das
sinalizagbes com projeto
educativo celebrado

Supera: > 50% das sinalizagdes
com projeto educativo
celebrado

Setvico
Responsavel

Divisdes de
AgZo Social

Interveniznies

DAS Sao Miguel
Norte e Sul

Local

Sao
Miguel

Resultado

63.6%

OBJETIVO
SUPERADC
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Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Mélricas Meta ——_ )1Ca Resultado

Atinge: RealizacGdo de 1 a 15 de

Seminario: dezembro ISSA/VPGR
Fundo de Auxilio Europeu AG
as Pessoas Mais Data da - . DRS Biblioteca | Objetive
Carenciadas: realizagsio do :'geﬁ::‘ge' Realizagdo Apés 16de | poipa FEAC IRAE Piblica/ |  Nao
Oportunidades e desafios evento IPSS LREC atingido
na Regigo AutSnoma dos Supera: Realizag5io entre 1 & 30 de (ISS,IP e 1SS-
Agores | novembro )

Plano de Ao
Obijetivo Estratéqgico: Assegurar a seguranga nos cuidados a prestar aos idosos e/ou dependentes de cuidados de terceiros
Objetivo Operacional Promover agbes de sensibilizaggo / formagao para melhoria das respostas sociais

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacéo Indicador/Metricas [leta . el Resultado
| Promover agdes de | Nao Atinge:
sensibilizagdo junto dos abrangéncia de 1
colaboradores das IPSS/ IPSS
3IPSSe1
Santa Casa da Atinge: abrangéncia .
S N° de IPSS/Misericordias DAS/ lihado | Misericordia
Misericérdia, com valéncia de colaboradores de 2 DAS Faial .
. abrangidas DASF Faial OBJETIVO
de SAD, que visem IPSS’S
SUPERADO
promover a seguranga Supera: abrangéncia
aquando da prestacdo de de colaboradores de
cuidados pelo menos 3 IPSS
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DEPARTAMENTO DE GESTAO DE RECURSOS

Objetivo Estratégico: Aumentar a eficiéncia do Servigo

Ob|etivo Operacional: Selecionar e eliminar documentos existentes nos arquivos centrais, ao abrigo da Portaria n.® 42/2015, de 10 de abril e proceder
a0 expurgo até 2 000 kg.

Atividades/Projetos/Rotinas

s}
Indicador/Métricas Mata ) Intervenientes Local Resultado

Assegurar a eliminagao
dos documentos, que nio
sejam de conservacso

| permanente e, que atinjam Diviséo de

d oo Supera > 2 400Kg e s . 2410,784Kg

e conserva Patriménio @ eccdio de
pfa-zos . Atinge [1 800 kg — 2 400kg] 2 000 Kg. ' RAA OBJETVO
administrativa, nos L Contratagio Arquivo
_ N2o atinge <1 800Kg SUPERADO

depésitos das Secges de Prblica
Arquivo de Ponta Delgada,
Angra do Herofsmo e

Horta do ISSA, IPRA.
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Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operaclonal: Assegurar a qualidade, a eficacia e eficidncia na gestdo da Correspondéncia
Atividades!/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas IMeta tar nite: oo Resultado
Responsave

Garantir o regisioc de | Tempo decomrido entre a entrada
enfrada de toda a | e oregisto dacomrespondéncia
comrespondéncia recebida

nas Secgles de | Atinge: 1 a 2 dias uteis;

Divis3o de )
Expediente em Angra do | N&o atinge: > 2 dias uteis; . ) o <1 dia
. . Registo no dia da Patriménio e Secgéio de
Heroismo, Horta e Ponta | Supera: < 1 dias Gteis irad Co - RAA OBJETIVO
ntratagdo Expedien
Delgada, via CTT, email e © a Pabil SUPERADO
ica

presencial, no periodo
médio de 1 a 2 dias Uteis,
apds a data de entrada nas

| InstalagBes do ISSA, IPRA. J
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ObJetivo Estratéqico: Aumentar a eficiéncia dos servigos

| Objetivo Operacional: Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagbo piblica
Atividades/Projetos/Rotinas

Designacéo Indicador/Métricas Meta ) Intervenientes
Assegurar cumprimento do
prazo do envio dos Nimero de dias necessérios para
convites ou dos andncios proceder & elaboragéio Cumprimento do Divisgo de Niidleo de
dos concursos, contado documental. prazo de envio dos Patriménio e _

Contratacio

desde a data da recegdo convites/antincio Contratagdo Polilkca
da decisdo de contratar até (< 7 dias Gteis) Pliblica
ao envio dos
convites/antncio.

Flanoda

Local

Rezullado

A média do
n.° de dias é
de 1,72
OBJETIVO
SUPERADO

Objetivo Estratégico: Aumentar a eficiéncia dos servicos

Objetivo Operacional: Agilizar e otimizar os procedimentos de alienagsio de imdveis
Atividades/Projetos/Rotinas

Cesignagao Indicador/Métricas ik Intervenientes

Assegurar a instrugéo dos

procedimentos concursais Divissio d
ivisdo de
de alienagdo dos imoveis | Supera até 28/09/2023 Data do envio do .
Patriménio e | Nicleo de Gestéo
do ISSA, IPRA que se Atinge até 15/10/2023 convite/ publicagio do

Contratagéo do Patriménio

encontrem em condigbes Nio atinge superior a 15/10/2023 | anincio Pabii
ica

de integrar os respetivos
CONCUrsos.

Local

Concluido
em
26/06/2023
OBJETIVO
SUPERADO
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Obietivo Estratégico - Disponlbllizagio de legislacdo atualizada
Objetivo Operacional - Atualizacio da listagem de legislagio que se encontra no https:/iportal.azores.gov.pt/web/issallegislacao
Adividades/Projetos/Rotinas

Designagao Indicador/Méiricas Meta ‘ g i intervenientes = Local

Elaboracdo de proposta de ‘ Data de

atualizacio da listagem de apresentagfo da S3o
islacs Novembro Né&o cumprido
legislagdo que se encontra no | proposta de DRHAJ/NAJ NAJ Miguel/ - p o

web/issafleqislacao

Flaro de Agio
Obijetivo Estratégico Disponibilizagéio de legislagdo atuallzada
Objetive Operacional Elaboracéio de circulares com indicagfio de nova leglslagao
Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Metricas : I Intervenientas Resultado

Elaborag&o de circulares Data de .
. . - Divulgaggo
internas mensais com indica¢io | apresentagdo -
entre os
da entrada em vigor de nova mensal da . Sao .
legislagé posta d SSSEhe DRHAJ/NAJ NAJ Miguel/ Néo cumprido
islagéio, com roj o : igu
egisags Proposts 30 do més gte Objetive Ndo Afingido
esclarecimentos sobre as circular interna a . Terceira
. . ) seguinte a

alteragdes introduzidas. partir do més de .

. publicagéio

junho de 2023 |
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Objstivo Estratagico - Melhoria da informacgéao disponibilizada no SIGRHARA

Objetivo Operacional - Insergéo de notas blograficas no SIGRHARA
Atlvidades/Projetos/Rotinas
Indicader/Metricas Meta Serwgo_; Intervenientes  Local Resultado
Percentagem de
notas biograficas
Inser¢éo de notas . = ,
.. \ previamente Sao Cumprido 30%
biograficas previamente . 25% DRHAJ/SRH SRH .
validadas no SIGRHARA _ valn:'ladas Miguel OBJETIVO SUPERADO
inseridas no
SIGRHARA

Atividades!Projetos/Rotinas

[ P
wEIVIGO

Designacgéo Indicador/Métricas iMeta o 1 Intervenientes Resultado

Implementagio de uma nova | Disponibilizagao da Concluido em Janeiro 2023
aplicacdo de gestéo de aplicagdo até DSTI Acores CBJETIVO

viaturas 1/3/2023 SUPERADO
Alteragdo do Sistema de AlteragBes em

Apoio a Decisdo Soclal SIADS Concluir Concluida em margo de 2023
resuitante legislagdo que até DSTI Acores OBJETIVO

isenta o pagamento das 1/5/2023 SUPERADOC
creches na RAA
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Plana de Agdo

Objetivo Estratégico - Reforgar a resiiiéncia dos servigos e sistemas, visando melhorar a gestio organizacional.

Objetivo Operacional - No Ambito da responsabilidade do ISSA,IPRA, assegurar a coordenagdo das atualizagdes periddicas do Memorando dos
Indicadores Sociais, dos documentos preparatorios as Visitas Estatutarias

Alividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas fMeta i Intervenientes Resultado
Hesponsavel

Assegurar a atualizagéo, de

indicadores e conteGdos, dos Tempo médio de
Meta: 7 dias Gteis Nicleo de

documentos solicitados ao resposta entre a . Departamento 5 dias
. o Atinge —[6 a 8] Planeamento, Angra do
ISSA,IPRA no Ambito dos data da solicitagéo . de Gestdo de L i OBJETIVO
L. N3o atinge > 8 Organizagao e Heroismo
Plendrios (Memorando dos e a data de Recursos L SUPERADO
Supera< 6 Comunicacdo

Indicadores Sociais) e das resposta por email
Visitas Estatutarias




ISSA e

wru i Sl o =

Objetive Estratéalco - Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando melhorar a gestio organizacional.

Obietivo Operacional - Proceder & elaboragao/revisd@o de procedimentos e fluxogramas do ISSA,IPRA no &mbito do processo de melhoria continua e

agilizagdo dos servicos

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Meta

SEVVICD

Lacal

Resuliado

Assegurar que, no que dependa
exclusivamente do NPOC, 90%
das instrugbes de trabalho e
fluxogramas estejam concluidas
para aprovacdo superior em 5
dias dteis

[N° de
procedimentos/fluxogramas
concluidos / N° total de
procedimentos/fluxogramas
solicitados] *100

(valor médio resultante da
avaliagio realizada a cada
final de trimestre)

Meta: 5 dias Uteis
Atinge - [4 a 6]
Nzo atinge > 6
Supera<4

Flano de Agéo

Rasponsével

Departamento
de Gestdo de
Recursos

Nicleo de
Planeamento,
Crganizacao e
Comunicagéo

Objetlvo Estratégico - Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando melhorar a gestio organizacional.

Angra do
Heroismo

>6 dias
OBJETIVO
NAC
ATINGIDO

Designagdo

Atividades/ProjetosiRotinas

Indicador/Métricas

Intervenientes

Obletivo Operaclonal - Proceder 4 elaboracao/reviséo de procedimentos e fluxogramas do ISSA,IPRA no Ambito do processo de melhoria continua e
agilizagdo dos servigos

Resuliado

Data de divulgagdo das
sinteses estatisticas, com uma
selecdo dos principais
indicadores de prestagtes
nacionais e complementos

regionais

=(x do n° de dias Gteis
decorridos entre o Gltimo dia
do més seguinte a que se
reportam os dados e a
respetiva data de

divulgag#o)

24 dias; sBdias

Departamento
de Gestao de
Recursos

Nicleo de
Planeamento,
Organizagdo e
Comunicagio

Angra do

Herolsmo

2 dias
OBJETIVC
SUPERADO




ISOA era

Fardm S vk AoreL

DEPARTAMENTO DE GESTAO FINANCEIRA, ORCAMENTO E CONTA

Flano de AgZo

Obietivo Estratégico : Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional: Garantir nas tesourarias com Terminal de Pagamento Automético, a instalagéio de o do equipamento com interface a GT -

Gestio de Tesouraria.

Designacao

Atividades!Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Ieta

Intervenientes

Resultado

Garantir nas tesourarias
com Terminal de
Pagamento Automético, a
instalagao de o do
equipamento com interface
a GT - Gestao de
Tesouraria.

Percentagem de tesourarias com
Terminal de Pagamento
Automaético, com ligagio do
equipamento a Gestao de
Tesouraria (interface).

(n° total de tesourarias com
ligag8o/n® total de tesourarias ¢/
TPAY*100

80%

Flano de Agéo

DGFOC

DGF

Obhietivo Estratégico: Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando melhorar a gestio organizacional

SEDE

100%
OBJETIVO
SUPERADO

Obietivo Operacional: Assegurar a Prestagio da Conta da Seguranca Social
Atlvidades/Projetos/Rotinas

Assegurar 0 cumprimento
do prazo de entrega da
Conta da Seguranca
Social

IndicadorMElricas

Data Conclus&o

MMeta

28.03.2023

DGFOC

Intervenientas

DGFOC
DGF
DOC

Local

SEDE

Resultado

Conclusao
a
23/03/2023
OBJETIVC
SUPERADO
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Nicleo de Processo Executivo

Objetivo Estratégico 2: Contribuir para a sustentabilidade da Seguranga Social

Objetivo Operacional : Assegurar cobranga de divida & Seguranga Social

Atividades/Projetos/Rotinas

Servi
Indicador/Métricas Meta R tervenientes Lozal Resultado
Supera; A 30 de novembro de
2023, o montante arecadado em

Valor cobrado da dividaa | pagamentos coercivos for >

Seguranca Social (em 1.519,556,20€
milhares de €), até 30 de | Atinge a 30 de novembro de 2023, | Valor superior ao 2.206.194,85€
novembro, em pagamentos | © montante arecadado em arrecadado em Ponta

) . . NPE NPE OBJETIVO
coercivos pagamentos coercivos for periodo andlogo de Delgada SUPERADO

[1.139.667,15€:1.519.556,20€] 2023
Nao atinge: A 30 de novembro de
2023, o montante arecadado em
pagamentos coercivos for <
1.139.667,15€




