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Introdução 

 
O presente documento visa ajudar o cidadão no processo de consulta dos pedidos de Desemprego. 

A partir deste momento será possível consultar os pedidos de Desemprego através da SSD. 
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1 – Acesso ao Módulo de Desemprego 

O acesso ao Módulo de Desemprego é efetuado através da Segurança Social Direta. 

 

 

• Selecionar no Menu Emprego a opção “Subsídio de desemprego”. 

 

 

 

• Ou, selecionar no ecrã inicial o Serviço Emprego a opção “Desemprego > Subsídio de 

desemprego”. 
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2 – Desemprego 

 
Através do Módulo “Desemprego” poderá: 

2.1 – Consultar pedidos de subsídio de desemprego 

2.2 – Obter declaração de subsídio de desemprego 
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2.1 – Consultar pedidos de subsídio de desemprego 

Após escolher a opção Subsídio de desemprego, no módulo Desemprego, poderá consultar os 

pedidos de Subsídio de desemprego apresentados ou pesquisar um pedido específico, utilizando os 

critérios de pesquisa disponíveis (NISS ou NIF da entidade empregadora; Fim do contrato de 

trabalho; Benefício; Nº de processo; Estado). 
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2.1.1 – Lista de pedidos de desemprego 

Na lista de pedidos de desemprego, será apresentada a seguinte informação: Benefício, Fim do 

contrato trabalho, Processo e Estado; bem como a ação “Ver detalhe”, associada a cada um desses 

pedidos.   

 

 

Ao escolher a ação “Ver detalhe” terá disponível a informação relativa ao processo. 

Dependendo do estado da prestação, poderá surgir uma mensagem de alerta, abaixo da caixa de 

mensagem informativa, onde é indicado o estado e o motivo desse estado. 

 

 

 

Relativamente à informação apresentada, está disponível a Identificação do Pedido, nomeadamente, 

Nº processo, Data do pedido, Estado do pedido e Benefício. 

Abaixo encontra-se a área dos “Detalhes do Pedido”, organizada por separadores: Prestação, 

Valores, Cálculo, Documentos e Dados desemprego. 
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No separador Prestação é apresentada a informação sobre o Estado da prestação, Data de início da 

prestação, Data de fim da prestação, Total de dias de subsídio e Lista de períodos da prestação. 

 

 

 

Na Lista de períodos da prestação está disponível a Situação da prestação, com indicação da Data 

início e Data fim, Nº dias e Valor diário. 

 

O separador Valores apresenta a Lista de valores mensais podendo ser utilizados alguns critérios 

para filtrar os valores a consultar, nomeadamente: Ano/mês; Todos; Processados e Por Processar. 
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A consulta ao separador Cálculo permite visualizar a informação que dá resposta às questões 

“Quanto vou receber?” e “Durante quanto tempo vou receber?” 

 

 

Relativamente à questão “Quanto vou receber?”, é apresentado o Montante diário atribuído e o 

Montante mensal atribuído. Além disso, é também disponibilizada a informação sobre as Regras de 

cálculo do montante diário, assim como o Detalhe do cálculo do montante diário. 

 

 

 

Dentro da área “Detalhes do cálculo do montante diário”, está disponível o Ver detalhes do cálculo da 

remuneração líquida e o Ver remunerações consideradas. 
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Em relação à questão “Durante quanto tempo vou receber?” é disponibilizada a seguinte informação: 

Idade considerada; Nº de meses considerados; Nº de anos considerados; Direito garantido a 31 de 

março de 2012 e ainda pode ser consultado a informação das remunerações consideradas (Ver 

remunerações consideradas). 
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O separador Documentos disponibiliza a informação dos Documentos entregues à Segurança Social.  

 

 

 

Por último, no separador Dados desemprego, pode ser consultada a informação: Contrato terminado 

em; Motivo(s) de desemprego; NISS e Nome da Entidade Empregadora e Nome do Centro de 

Emprego de Data de inscrição. 
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2.2 – Obter declaração de subsídio de desemprego 

 

 
 
A funcionalidade “Obter declaração de subsídio de desemprego” permite emitir a declaração 
comprovativa da situação de subsídio de desemprego, devendo ser indicada a data a partir da qual 
deve ser incluída a informação da prestação. 
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