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Manual de Passo a Passo Consulta Desemprego

Introducéo

O presente documento visa ajudar o cidaddo no processo de consulta dos pedidos de Desemprego.

A partir deste momento sera possivel consultar os pedidos de Desemprego através da SSD.
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1 - Acesso ao Modulo de Desemprego
O acesso ao Modulo de Desemprego é efetuado através da Seguranga Social Direta.

p)

Jinh

300 52 5

SEGURANCA SOCIAL
DIRETA

Aceda com

Faca o seu registo na Seguranca Social Direta.

Erépido e simples

Efetuar Registo

Recedl um codigo de verificacio

E autentique-se aqul
B . romcacio

e Selecionar no Menu Emprego a opc¢ao “Subsidio de desemprego”.

# Conta-corrente v  Familia Emprego Doenga  Acgao Social v  Pensdes v
MEDIDAS DE APOIO (COVID-19) REMUNERAGOES
Apoio a familia para T e Carreira contributiva

Servigo Doméstico
Apolo extraordinrio a redugio da atividade econdmica de
Trabalhador Independente

Apoio extraordinrio & reducéo da atividade econémica de
Sécio Gerente

Declaragao anual para IRS de rendimentos do fundo de garantia
salarial

Apoio & Desprotegdo Social Consultar contribuigdes

Apoio extraordindrio de protegdo social para

Consultar contribuicd

teletrabalho Redugdes aplicadas as contribuicdes

Apoio a0 dos
Vinculos de trabalhadores

Medidas de incentivo ao emprego

DESEMPREGO

Subsidio de desemprego Destacamento de trabalhadores

Declaragao de situagao de desemprego PrestagBes compensatérias dos subsidios de férias e Natal

T T LT IS TS U S R v e ST T LTS TS T,

e Ou, selecionar no ecrd inicial o Servico Emprego a opcao “Desemprego > Subsidio de

desemprego”.

# Conta-corrente v Familias, Emprego s Doenga s  AgdoSocial v  Pensoes v

Destaques

Simule a sua penséo de
velhice

Pensao de velhice

Ji é possivel realizar o pedido de Pensio de Velhice.

saiba quando se pode reformar e qual o valor estimado da
sua pensao.

88 Servigos

Conta-corrente

Pagamentos e recebimentos e emiss:
de Documentos de pagamento. Sit
contributiva. Entidades contratantes.
Dividas em execugao fiscal

Doenga

Subsidio de doenca. Cartdo Europeu de
Seguro de Doenga (CESD)

Pedir Pensso de Velhice

Familia

Abono de familia e prova de situagao
escolar. Outras prestabes familiares
Subsidios de it

Emprego

Trabalhadores e remune:
Trabalhadores Independent

adogio

Acao Social

Criangas e jovens a cargo de
instituicoes. Programas de apoio social
Acordo de cooperagao

dos Orgaos Sul
desemprego

Pensoes

Pensdes e simuladores. Regime publico
de capitalizagdo
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Inicio

Conta-corrente

Familia

Emprego

Doenga

Acéo Social

Pensdes

Emprego

MEDIDAS DE APOIO (COVID-19) >
Medidas de apoio excecional decorrentes da
pandemia epidemiolégica do COVID-19.
Desemprego >
Subsidio de desemprego. Declaragdo de situagdo
de desemprego

Remuneragdes >
Declaragdes de remuneragdes. Remuneragdes
mensais e anuais

Consultar contribuigdes

Consulta de contribuigdes apuradas para

trabalhadores independentes.

Consultar contribuigdes

Desemprego

Subsidio de desemprego

Consultar pedidos de subsidio de desemprego.

laragio de situagdo de desempreg

Consultar declaragdes de situacdo de
desemprego emitidas pela entidade
empregadora
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2 — Desemprego

Através do Médulo “Desemprego” podera:
2.1 — Consultar pedidos de subsidio de desemprego

2.2 — Obter declaracéo de subsidio de desemprego

# Conta-corrente v  Familia~ Emprego~ Doenga  Acgdo Social v  Pensdes v

Emprego > Desemprego

Subsidio de Desemprego

Fi) Consulte os pedidos de subsidio de desemprego j4 realizados e obtenha a declaragao de subsidio de desemprego.
Para informacao detalhada sobre as diferentes prestagdes de desemprego consulte os guias praticos.

Pedidos de subsidio de desemprego

Pesquisa v
Obter declaragdo de subsidio de desemprego
Beneficio = Fim do contrato trabalho ~ Processo ¢ Estado = Agao
w  Subsidio por Cessagdo de Atividade 2021-02-05 20 323 Deferido Ver detalhe

Pagina 1 0 v
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2.1 - Consultar pedidos de subsidio de desemprego

Apo6s escolher a opgdo Subsidio de desemprego, no médulo Desemprego, podera consultar os

pedidos de Subsidio de desemprego apresentados ou pesquisar um pedido especifico, utilizando os

critérios de pesquisa disponiveis (NISS ou NIF da entidade empregadora; Fim do contrato de

trabalho; Beneficio; N° de processo; Estado).

# Conta-corrente »»  Familia v

Emprego ~  Doenga

Agao Social v

Pensoes +

Emprego > Desemprego

Subsidio de Desemprego

o Consulte os pedidos de subsidio de desemprego ja realizados e obtenha a declaragdo de subsidio de desemprego
Para informag&o detalhada sobre as diferentes prestagdes de desemprego consulte os gquias praticos.

Pedidos de subsidio de desemprego

Ocultar pesquisa A

NISS ou NIF da entidade empregadora @

Fim do contrato de trabalho

. Limpar aaaa-mm-dd =] . a | aaaa-mm-dd =] .
| e ) )
Beneficio: N° de processo Estado:

\' Todos v | | ooooaooooooo | | Todos v

o (D

Obter declaragdo de subsidio de desemprego

Beneficio ¢ Fim do contrato trabalho ~ Processo ¢ Estado ¢ Agdo
w  Subsidio Desemprego 2021-01-29 202 317 Deferide Ver detalhe
+  Subsidio Secial de Desemprego Inicial 2021-01-29 2021 733 Anulado Ver detalhe
w  Subsidio Secial de Desemprego Inicial 2018-03-08 201 608 Anulado Ver detalhe
w  Subsidio Desemprego 2017-12-29 2018 80 Deferido Ver detalhe
+  Subsidic Desemprego 2015-08-10 2m 334 Anulado Ver detalhe
w  Subsidio Desemprego 2014-04-24 201 105 Deferido Ver detalhe
+  Subsidio Desemprego 2014-02-18 20740 n Indeferido Ver detalhe
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2.1.1 - Listade pedidos de desemprego

Na lista de pedidos de desemprego, serd apresentada a seguinte informacado: Beneficio, Fim do

contrato trabalho, Processo e Estado; bem como a acdo “Ver detalhe”, associada a cada um desses

pedidos.

dos e obtenha a 1

de subsidio de desemprego

cl
Para informagéo detalhada sobre as diferentes prestagdes de

| o Consulte os pedidos de subsidio de d

Pedidos de subsidio de desemprego

Pesquisa v

Beneficio ¢
~  Subsidio Desemprego
+  Subsidio Social de Desemprego Inicial
v  Subsidio Social de Desemprego Inicial
+  Subsidio Desemprego
w  Subsidio Desemprego
+  Subsidio Desemprego

w  Subsidio Desemprego

Ao escolher a acdo “Ver detalhe” terd disponivel a informacao relativa ao processo.

Fim do contrato trabalho ~ Processo & Estado @ Agao
] 202 817 Deferido Ver detalhe
2021-01-29 2021 733 Anulado
2018-03-08 2018 o8 Anulado Ver detalhe
20171229 2017 680  Deferido
20150810 2015 3334 Anulado
2014-04-24 20177777 05 Deferido
2014-0218 201 701 Indeferido Ve detalhe
Pagina 1 0 v

desemprego consulte os guias praticos.

Dependendo do estado da prestacdo, poderd surgir uma mensagem de alerta, abaixo da caixa de

mensagem informativa, onde € indicado o estado e o motivo desse estado.

Emprego > Desemprega

Consulta do pedido de subsidio de Desemprego

Para informagdo detalhada sobre as diferentes prestagdes de desemprego consulte os guias praticos.

l @ Consulte as informagdes do pedido de subsidio de desemprego.

A sua prestacdo esta suspensa.

Motivo: Exeroicio actividade profissional por conta outrém

|dentificag@o do Pedido

N° processo Data do pedido

Estado do pedido

2021 n7 20210208 Deferido

Detalhes do Pedido

Beneficio

Subsidio Desemprego

{ Prestagéo 1 Valores Calculo

Documentos

Dados desemprego

Estado da prestagio

Suspensa 2021-02-05

Lista de periodos da prestagéo

Data de inicio da prestagio

Total de dias de subsidio
780 2021-0215

Data de suspensio

Relativamente a informacao apresentada, esta disponivel a Identificagdo do Pedido, nomeadamente,

N° processo, Data do pedido, Estado do pedido e Beneficio.

Abaixo encontra-se a area dos “Detalhes do Pedido”, organizada por separadores: Prestagéo,

Valores, Calculo, Documentos e Dados desemprego.
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No separador Prestagdo € apresentada a informacéo sobre o Estado da prestacao, Data de inicio da

prestacao, Data de fim da prestacgédo, Total de dias de subsidio e Lista de periodos da prestacéao.

Detalhes do Pedido

 —
‘ Prestagao ‘ Valores Célculo Documentos ‘ Dados desemprego
Estado da prestagao Data de inicio da prestagao Data de fim da prestagao Total de dias de subsidio
Terminada 2020-01-03 2020-08-25 210
Lista de periodos da prestagao A~
Situagao ¢ Data Inicio ¢ Data fim < Ne dias ¢ Valor Didrio (€) ¢
Concessao Inicial 2020-01-03 2020-03-08 66 15,739859
Suspensdo Total por Exercicio Actividade Profis... 2020-03-09 2020-04-01 23
Reinicio 2020-04-02 2020-08-25 144 15,739859
Pégina 1 10 «

Na Lista de periodos da prestacdo esté disponivel a Situacdo da prestacdo, com indicacdo da Data
inicio e Data fim, N° dias e Valor diério.

O separador Valores apresenta a Lista de valores mensais podendo ser utilizados alguns critérios

para filtrar os valores a consultar, nomeadamente: Ano/més; Todos; Processados e Por Processar.

‘ Prestagao ‘ Valores ‘ Calculo ‘ Documentos ‘ Dados desemprego

Lista de valores mensais @

Ano/més

e

@ Todos () Processados () Por Processar

Ano/Més ~ Motivo ¢ Ne dias ¢ Valor (€) ¢  Processado ¢ Data Processamento ¢
2020-01 Concess&o Normal 28 437,83 Sim 2020-01-14
2020-01 Recélculo 28 0,51 Sim 2020-02-04
2020-02 Concessdo Normal 30 469,65 Sim 2020-02-14
2020-03 Concessdo Normal 8 12524 Sim 2020-03-13
2020-04 Concessao Normal 29 454,00 Sim 2020-04-15
2020-05 Concess&o Normal 30 469,65 Sim 2020-05-15
2020-06 Concessao Normal 30 469,65 Sim 2020-06-13
2020-07 Concess&o Normal 30 469,65 Sim 2020-07-15
2020-08 Concessdo Normal 25 391,38 Sim 2020-08-14
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A consulta ao separador Calculo permite visualizar a informagcdo que da resposta as questfes

“Quanto vou receber?” e “Durante quanto tempo vou receber?”

Prestagdo Valores Calculo 1 Documentos

‘ Dados desemprego

Quanto vou receber?

Montante dirio atribuido Montante mensal atribuido €

15,739859 € 47220 €
€) Regras de cilculo do montante didrio v
@ Detalhes do célculo do montante didrio v

Durante quanto tempo vou receber?
N° de dias atribuidos
210

o Regras de calculo do periodo v

@ Detalhes do calculo do periodo v

Relativamente a questdo “Quanto vou receber?”, é apresentado o Montante diério atribuido e o

Montante mensal atribuido. Além disso, é também disponibilizada a informacdo sobre as Regras de

calculo do montante diario, assim como o Detalhe do calculo do montante diario.

Quanto vou receber?

Montante didrio atribuido Montante mensal atribuido €
15,739859 € 472,20€

0 Regras de célculo do montante diario

O cdlculo inicial diario da prestacdc de desemprego € igual a 65% da remuneragéo de referéncia didria, apurada com base
no total das remuneracdes registadas nos primeiros 12 meses dos 14 meses anteriores ao més em que ficou
desempregado, a dividir por 360.

0 montante diério atribuido resulta do limite legal aplicado.

Para informag&o detalhada sobre o montante didrio atribuido podera consultar a informag&o disponivel nos guias praticos.

@ Detalhes do calculo do montante diario

Data de calculo Remuneragio de referéncia diaria Remuneracéo liquida diaria
2022-05-18 24215167 € 21,091410 €

Calculo do montante diario

65% x remuneracao de referéncia diaria = 15,739859 €

Ver detalhes do cdlculo da remuneracao liquida v

Ver remuneragdes consideradas v

Dentro da area “Detalhes do célculo do montante diario”, esta disponivel o Ver detalhes do célculo da

remuneracdo liquida e o Ver remuneracdes consideradas.
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@ Detalhes do calculo do montante diario

Data de célculo

20220518

Remunerago de referéncia diaria
24215167 €

Calculo do montante didrio

Ocultar remune

Taxa para a Seguranga Social Taxa IRS
11,00% 1,90%
Tipo de agregado

N&o casado 1

racies consideradas A

65% x remuneracdo de referéncia diaria = 15,739859 €

Ocultar detalhes do célculo da remuneracéo liquida A

N? de dependentes

Remuneragéo liquida didria

21,001410€

Tipo de taxa IRS
Real

Deficiente

MNéo

Remuneracdes consideradas para o célculo do montante didrio

Eemuneracies.

Ano/Més ~  Valor remuneragdo (€)  N° dias remu =] Valor equivaléncia ()  N° dias equivaléncia €
w 2019-09 723,34 300 0.0
~ 2019-08 723,34 30.0 0.0
W 201907 723,34 300 0.0
w 2019-06 72334 300 0.0
~w 2019-05 723,34 30.0 0.0
w  2019-04 72334 300 0.0
w 2019-03 72334 300 0.0
w  2019-02 0.0 475,70 300
W 201901 0.0 476,70 30.0
w 2018412 0.0 475,70 300

Paginal (10 ~

Para informacdo mais detalhada sobre as remuneragdes consideradas, aceda & sua carreira contributiva em Emprego =

Em relagéo a questao “Durante quanto tempo vou receber?” é disponibilizada a seguinte informacao:

Idade considerada; N° de meses considerados; N° de anos considerados; Direito garantido a 31 de

marco de 2012 e ainda pode ser consultado a informacdo das remuneragfes consideradas (Ver

remuneracgdes consideradas).

Durante quanto tempo vou receber?

N° de dias atribuidos

21

0
o Regras de célculo do periodo

@ Detalhes do calcule do periodo

Idade considerada

49 anos

N° de anas considerados &
1(2019.22019)

Direito garantido a 31 de margo de 2012

Nio

Ver remuneracdes consideradas v

N° de meses considerados

10

Valtar
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O separador Documentos disponibiliza a informagdo dos Documentos entregues a Seguranga Social.

Prestacgéo Valores Calculo ‘ Documentos ” Dados desemprego

Documentos entregues

Documento ¢ Entregue = Data entrega ¢
Declaragdo comprovativa da situagdo de desemprego Sim 20191227
Modelo de requerimento de desemprego Sim 2020-01-03

Pégina 1 10 v

Por ultimo, no separador Dados desemprego, pode ser consultada a informac&o: Contrato terminado
em; Motivo(s) de desemprego; NISS e Nome da Entidade Empregadora e Nome do Centro de

Emprego de Data de inscri¢&o.

Detalhes do Pedido

Prestagdo Valores Calculo Documentos ‘ Dados desemprego
Contrato terminado em
2019-12-20
Motivo(s) de desemprego
Caducidade do contrato a termo
Entidade Empregadora Centro de Emprego
NISS Nome Nome Data de inscrigao
25105652637 BUDGETORBIT - UNIPESSOAL LDA Centro Emprego de Faro 2020-01-03

Voltar
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2.2 — Obter declaracao de subsidio de desemprego

# Conta-corrente v  Familia  Emprego ™  Doenga  Agao Social v  Pensodes v

Emprego > Desemprego

Subsidio de Desemprego

e Consulte os pedidos de subsidio de desemprego ja realizados e obtenha a declaragao de subsidio de desemprego.
Para informacao detalhada sobre as diferentes prestagoes de desemprego consulte os guias praticos.

Pedidos de subsidio de desemprego

Pesquisa v

Obter declaragao de subsidio de desemprego

Beneficio ¢ Fim do contrato trabalho +  Processo ¢ Estado ¢ Acao

A funcionalidade “Obter declaracdo de subsidio de desemprego” permite emitir a declaracédo
comprovativa da situacdo de subsidio de desemprego, devendo ser indicada a data a partir da qual
deve ser incluida a informacao da prestacéo.

Emprego > Desemprego

Subsidio de Desemprego

Para informacao detalhada sobre as diferentes prestacoes de desemprego consulte os guias praticos.

l e Consulte os pedidos de subsidio de desemprego ja realizados e obtenha a declaragao de subsidio de desemprego.

Obter declaragao de subsidio de desemprego x
Pedidos Emita a declaragdo comprovativa da sua situagao de subsidio de desemprego.
A declaragdo incluird prestagdes desde a data selecionada até a data atual, num periodo maximo de
5anos.
Pesquisa v Incluir prestagdes desde
. aaaa-mm-dd ] ‘
desemprego
Benefi Obter declaragao Acdo
v Subsiroococmprey - ' re—macreraw—  Ver detalhe
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