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1 – Aceder à Segurança Social Direta 
 

 

 
 

Através da Segurança Social Direta é possível aceder à opção de Menu que permite desistir totalmente ou 

parcialmente do pedido de Layoff. 

 

 

 

1.1 – Desistência do Layoff 
 

 
Após aceder ao Menu Emprego, deverá selecionar a opção Layoff 
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Layoff 
 
Ao selecionar esta opção é possível para além de consultar os pedidos de registados de layoff, registar pedidos 

de layoff (Inicial ou Prorrogação) também pode registar uma desistência total ou parcial de um pedido efetuado 

anteriormente: 

 

 Desistência total corresponde à anulação do pedido de Layoff. 

 Desistência parcial corresponde à alteração da data fim do processo e respetivos trabalhadores para o 

dia anterior à data indicada. 

 
 

A data que indicar como data de desistência será considerada como a data em que a empresa deixou ou deixará 

de estar em Layoff. A partir da data selecionada deixará de ser pago aos trabalhadores qualquer valor relativo 

ao Layoff. Todos os pedidos de Layoff, com data de início posterior à data de desistência serão automaticamente 

anulados. 
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Após confirmação de desistência e processamento do pedido, irá receber o resultado na área de mensagens. 

 
 

Ao tentar efetuar um novo pedido de desistência com a mesma data de um pedido anterior, é apresentada uma 

mensagem a informar desta situação. 
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A Data de desistência tem que ser válida (formato AAAA-MM-DD) e estar compreendida entre: 

 Data atual – 90 dias; 

 Data atual + 90 dias. 

Caso seja inserida uma data incorreta é apresentada a mensagem de data inválida. 
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Quando o tratamento da desistência é efetuado, é enviada uma mensagem para a inbox da EE com a informação 

dos processos afetados. 

 

 

1.2 – Tratamento do pedido de Desistência 

 

Para cada pedido de layoff que foi enviado: 
 

- Se existirem processos cuja data início é menor ou igual à data da desistência e a data fim é maior ou 

igual à data da desistência eles serão alterados da seguinte forma: 

 

Se data início do processo layoff = data da desistência o processo será anulado 

 

Se data fim maior ou igual à data da desistência o processo será alterado e a sua data fim passará a 

ser a data de desistência – 1 dia 

Para todos os trabalhadores cuja data fim seja maior ou igual à data de desistência, esta data fim 

passará a ser a data de desistência – 1 dia. 

 

Todos os trabalhadores cuja data início seja maior ou igual à data de desistência são anulados. 

 

- Se existirem processos de layoff cuja data fim é anterior à data da desistência eles não serão alterados 

e serão pagos. 

 

- Se existirem processos de layoff cuja data início é maior que a data da desistência eles serão anulados 

e não serão pagos. 

(Nota: Apenas serão processados e pagos processos de layoff com datas posteriores à data da 

desistência quando os mesmos forem pedidos na Segurança Social Direta após a data de pedido da 

desistência.) 

 

Para cada processo layoff alterado ou anulado é enviada uma mensagem a comunicar. 

 



Manual passo-a-Passo | Layoff – Desistência 

Instituto da Segurança Social, I.P.  Pág. 8/8 
 

Exemplo de mensagem enviada para a inbox: 

 

 




