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Introdução 

 
O presente documento, visa ajudar no processo de consulta, tratamento e análise da informação existente 

no subsistema de ARF. 

Após integração com ARF, a validação das Condições de Recursos de vários subsistemas irá ter por base 

o agregado familiar (ARF) e os rendimentos dos elementos que o compõem (GREND). 
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1 - Acesso ao Módulo de ARF  

 

O acesso ao novo Módulo de ARF é efetuado através da Segurança Social Direta. 

 

 

 

Após aceder à Segurança Social Direta, pode consultar e atualizar a informação do seu agregado familiar 

e relações familiares e consultar as declarações. Para tal deve selecionar, no Menu Família, a opção 

Agregado e Relações Familiares (ARF). 
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Através desta opção de Menu tem acesso a um conjunto de funcionalidades associadas aos Módulos de 

ARF. 

 

 

 

Agregado e Relações Familiares 
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2 - ARF – Agregado e Relações Familiares 

 

Através do Módulo “Agregado e relações familiares” pode: 

2.1 – Consultar e gerir os elementos que compõem o agregado familiar 

2.2 – Consultar e atualizar relações familiares  

2.3 – Consultar e obter declarações de agregado e relações familiares 

 

 

2.1 – Consultar e gerir os elementos que compõem o agregado familiar 

 

Este ecrã permite gerir os agregados familiares através das funcionalidades de consulta, registo de nova 

participação de um elemento num agregado, anulação de períodos de participação de elementos, registo 

de fim de participação de elementos e correção de períodos de participação de elementos. Para consultar 

ou atualizar um agregado familiar, deve inserir o NISS do beneficiário a consultar/tratar. 
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2.1.1 – Consultar Agregado Familiar 

 
2.1.1.1 – Sem agregado familiar registado  

 

 

Se não tem agregado familiar registado, o sistema apresenta essa informação e dá a possibilidade de 

criar o agregado (só quando tem mais de 18 anos). 

 

 

 

Com menos de 18 anos 

 

 

 

 

Com mais de 18 anos 

 

 

 

 
Através da opção “Comunicar Agregado” pode ser registado o novo Agregado.  
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2.1.1.2 – Com Agregado Familiar registado 

 
Depois de confirmar, é apresentado o agregado existente. 

 

 

 

Nesse ecrã poderá obter informação sobre: 

 Data da última atualização (aaaa-mm-dd); 

 Informação sobre os elementos do agregado (NISS, Nome, Relação familiar) – elemento ativos 

e ausentes; 

 Informação sobre habitação do agregado (habitação social – sim/não, localização, artigo 

matricial e fração). 

  

Também poderá adicionar elementos e efetuar algumas ações sobre: Habitação do agregado, elementos 

do agregado (ausentes ou não). 
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2.1.2 – Comunicar Agregado 

 

Se não existe Agregado Familiar registado, pode ser efetuada essa comunicação (registo) somente se 

tiver idade igual ou superior a 18 anos. 

Na comunicação do agregado deve ser registada a habitação e adicionar elementos (caso existam). 

 

 

 

 

 

2.1.2.1 – Registar Habitação 

 

Pode registar essa informação através do botão Registar Habitação. 
 
 

 
 

Ao selecionar esta opção pode confirmar se reside ou não em Habitação Social, distrito, concelho e 

freguesia associada à morada, assim como o artigo matricial e a fração. 
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No final deverá premir o botão “Registar a habitação”. 

2.1.2.2 – Adicionar elemento 

 
Ao consultar um agregado familiar é apresentado os elementos desse agregado e dada a possibilidade 

de se adicionar novos elementos. 

 

 

 
Para ser possível registar um novo elemento no agregado deve ser efetuada a autenticação desse 

elemento, de forma a autorizar e ter acesso às ações dos serviços Dados pessoais (Consultar nome 

completo) e Agregado Familiar (Consultar e atualizar Agregado Familiar e relação familiar). 
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Depois de efetuada a autenticação, deve selecionar a relação familiar que existe entre esse novo elemento 

e o beneficiário. 
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De seguida deve adicionar esse elemento e confirmar que foi corretamente inserido aos elementos do 

agregado. 

 
 

 

 

 

 

 

 

2.1.3 – Habitação do Agregado 

 

2.1.3.1 - Habitação do agregado registada 

 

Pode alterar essa informação ou remover toda essa informação sobre a habitação. 
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2.1.3.1.1 – Alterar habitação 
 

Permite alterar a informação que consta na habitação do agregado. 
 

 
2.1.3.1.2 – Remover habitação 

 
Permite remover toda a informação referente a essa habitação. 

 

2.1.3.2 – Não existe Habitação do agregado 

 

Pode registar essa informação através do botão Registar Habitação. 

 
Ao selecionar esta opção pode confirmar se reside ou não em Habitação Social, distrito, concelho e 

freguesia associada à morada, assim como o artigo matricial e a fração. 

No final dever premir o botão “Registar a habitação”. 

2.1.4 – Elementos do agregado 

 
Ao consultar um agregado familiar é apresentado os elementos desse agregado e dada a possibilidade 

de se adicionar novos elementos. 
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Para ser possível registar um novo elemento no agregado dever ser efetuada a autenticação desse 

elemento, de forma a autorizar e ter acesso às ações dos serviços Dados pessoais (Consultar nome 

completo) e Agregado Familiar (Consultar e atualizar Agregado Familiar e relação familiar). 
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Depois de efetuada a autenticação, deve selecionar a relação familiar que existe entre esse novo elemento 

e o beneficiário. 

De seguida deve adicionar esse elemento e confirmar que foi corretamente inserido aos elementos do 

agregado. 
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2.1.4.1 Elemento de referência 

 
 

 
 
 
Só é possível marcar o elemento de referência como ausente. 

 
 
 

 
2.1.4.2 Elementos do agregado 

 

 
 
 

Relativamente aos restantes elementos, pode ser efetuada a alteração da relação familiar, marcar 

como ausente ou eliminar esse elemento. 
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2.1.4.3 Elementos do agregado ausentes 

 
Relativamente aos elementos ausentes, pode ser efetuada a alteração da relação familiar, consultar 

e terminar ausência ou remover esse elemento. 
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2.1.5 Ações associadas a cada elemento do agregado 

 

 

2.1.5.1 Alterar Relação familiar 

 

Possibilidade de se alterar a relação familiar existente entre esse elemento e o de referência. 
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2.1.5.2 - Marcar como ausente 

 
 

Possibilidade de se registar a ausência desse elemento no agregado familiar. 

Mediante a relação familiar desse elemento com o elemento de referência são apresentados os 

diferentes motivos de ausência. 

 

 

 

2.1.5.3 - Remover elemento 

 

 
Possibilidade de se eliminar esse elemento do agregado familiar. 
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2.1.5.4 - Consultar Ausência 

 

Possibilidade de se consultar a razão da ausência desse elemento do agregado familiar. 

 

2.1.5.5 Terminar Ausência 

 

Possibilidade de se terminar a ausência desse elemento do agregado familiar. 
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2.2 – Consultar, registar e atualizar as relações familiares 

 
Este ecrã permite gerir as relações familiares existentes entre os cidadãos através das funcionalidades de 

consulta, adicionar e alterar relação familiar e confirmar relações.  

Para poder adicionar uma relação familiar é necessário efetuar a autenticação com os dados desse 

beneficiário.  

 
 

 
2.2.1 – Consultar Relação Familiar 

 
2.2.1.1 – Sem relação familiar registada 

 
Se não tem relação familiar registada, o sistema apresenta essa informação e dá a possibilidade de 

registar relação familiar (só quando tem mais de 18 anos). 

 
Com menos de 18 anos 
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Com mais de 18 anos 

 
 

Através da opção “Adicionar relação familiar” pode ser registada uma nova relação familiar. 
 

 
2.2.1.2 – Com Relação familiar registada 

 
Depois de confirmar (“Autorizo e certifico”), são apresentadas as relações familiares existentes. 

 
 

Nesse ecrã poderá obter informação sobre: 

 Os cidadãos com quem tem ou teve alguma relação familiar (NISS, Nome, Relação familiar).  

  

Também pode adicionar novas relações familiares e a cada um dos elementos definidos pode proceder a 

alteração da relação familiar. 
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2.2.2 – Adicionar Relação Familiar 

 

 
Só é permitido registar/adicionar uma relação familiar quando tem idade superior ou igual a 18 anos. 

 

 

 

Para adicionar uma relação com determinado elemento, há que se efetuar a autenticação do elemento 

que pretende adicionar.  
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Depois de efetuar a autenticação do novo elemento, deve ser selecionada a relação familiar existente. 

 

 
 
 

 
 

 

Para concluir e guardar as alterações efetuadas às relações familiares tem de "Confirmar relações". 



Manual de Passo a Passo ARF - Agregado e Relações Familiares 

 

Instituto da Segurança Social, I.P.  Pág. 25/27 

 

Nota: Caso existam mais relações familiares a registar, antes de “Confirmar relações” deve registar todas 

as relações. 

 

2.2.3 – Alterar Relação Familiar 

 

Se depois de consultadas as relações familiares definidas verificar algum erro, é possível através da ação 

– alterar relação de parentesco, efetuar essa correção.  

 

 

Depois de selecionada a opção de “Alterar relação familiar” pode ser corrigida a relação familiar definida 

anteriormente. 
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Depois de alterada a relação familiar deve “Guardar alterações”. 

 

Para concluir e guardar as alterações efetuadas às relações familiares tem de "Confirmar relações". 
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2.3 – Consultar as declarações de agregado familiar e relações familiares das quais faz parte 

 

Esta opção permite consultar as declarações de agregado familiar e relações familiares registadas na 

Segurança Social Direta e das quais faz parte. 

 

 

Pode consultar qualquer declaração que tenha sido registada na Segurança Social Direta e da qual faz 

parte, selecionando a ação “Consultar declaração”. 

 

Depois de selecionada a opção pode ver com detalhe toda a informação que foi declarada. 
 




