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1. Introdução 

O decreto lei n.º 94-A/2020 determina que passem a ser emitidas, em formato eletrónico e 

desmaterializado, declarações provisórias de isolamento profilático e declarações de isolamento 

profilático, sempre que na sequência de contacto com o Centro de Contacto do Serviço Nacional de 

Saúde (SNS24) se verifique uma situação de risco suscetível de determinar o processo de avaliação e 

declaração do isolamento profilático. 

As situações em que aos trabalhadores não possam recorrer a mecanismos alternativos de 

prestação de trabalho, nomeadamente o teletrabalho, devem ser devidamente atestadas por uma 

declaração da entidade patronal. 

 

A solução implementada passa pela comunicação de trabalhadores em isolamento sem 

possibilidade de teletrabalho por parte da Entidade Empregadora, através da Segurança Social Direta. 

 

 

2. Explicação da comunicação por parte da Entidade Empregadora 

 
Importante: As Entidades Empregadoras apenas conseguem comunicar a impossibilidade de 

teletrabalho para trabalhadores que apresentem vínculo laboral como a Entidade. 

 

 
 

Passo 1: A funcionalidade de ‘Comunicar trabalhadores em isolamento sem possibilidade de 

teletrabalho’ encontra-se disponível na seção de Medidas de Apoio (COVID-19), no separador 

Emprego. 
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Passo 2: Após selecionar a funcionalidade, a Entidade Empregadora deve inserir o código da 

declaração de isolamento profilático correspondente ao trabalhador em causa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Passo 3: Posteriormente deve indicar que declara a impossibilidade de realização de teletrabalho por 

parte do trabalhador e em seguida proceder à comunicação do trabalhador. 
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Passo 4: Após a comunicação do trabalhador é apresentada uma página a informar a comunicação com 

sucesso do trabalhador.  

É ainda apresentado o botão ‘Comunicar outro trabalhador’ que reencaminha o utilizador para a 

página inicial e permite a comunicação da impossibilidade de teletrabalho para outro trabalhador. 

 

 


