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Onde pode fazer um pedido de Pensao Social de Velhice?

Antes de iniciar o registo do pedido de Pensao de Velhice, confirme

e A sua conta bancaria (IBAN) em Perfil> Conta bancaria;

e O seu endereco de correio eletronico em Perfil>Dados
pessoais>Atualizar contactos. Consultar, atualizar e Fidelizar os
seus dados de contacto;

e De seguida aceda a Pensdes> Pensao de Velhice;

Verifique a informacao apresentada. Para consultar em detalhe a sua carreira
contributiva clique em Consultar carreira contributiva. Clique em Pedir
Pensao Social de Velhice.

# Conta-corrente v Familia v Emprego v Doenga v Acgdo Social v Pensdes v

Pensdes > Pensdes e Simuladores

Pensao de velhice

Anos de carreira registados o 0 que pode fazer

Penséo social de velhice

Nao exi salarios registados no si

informatico da Seguranga Social Se tiver ren:

Pedir pensio social de velhice b

e Leia as condigcoes obrigatorias para ter acesso a Pensdo Social de
Velhice;

e Cligue em Autorizo e certifico.
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# Conta-corrente v Familia~v Emprego Doenga  Acdo Social v  Pensodes v

Pensdes > Pensbes e Simuladores

Pedir penséo social de velhice

l © Verifique como pode aceder & Pensdo social de Velhice e o que pode receber

Condigoes de acesso a pensdo social de velhice

« Teridade normal de acesso & pensio de velhice
* Néo ter cumprido o prazo de garantia
* Nio ter rendimentos mensais superiores a
- 60% do Indexante de Apoios Sociais se o beneficidrio é casado ou vive em unido de facto

- 40% do Indexante de Apoios Socials se o beneficidrio ndo ¢ casado nem vive em unilio de facto

0 que pode receber

« 0 valor da PensBo social de velhice (valor fixo)
« Complemento extraordinario de Solidariedade

Autorizagdo e certificagdo

o Declaro que a informagio que prestar é verdadeira e completa
« Comprometo-me a entregar 0s documentos de prova necessérios

As falsas declaragdes sdo punidas nos termos da lei

Os dados pessoais apresentados serdo objeto de tratamento pelos servigos competentes da Seguranga Social (Instituto de Seguranca
Social, LP, Instituto da Seguranga Social dos Agores, LPR A e Instituto da Seguranga Social da Madeira, | PRAM) para os fins a que se
destina o presente formuldrio e serlo conservados pelo prazo estritamente necessério & prossecugdo desses fins. Os referidos
servigos da Seguranga Social comprometem-se a proteger os seus dados pessoais e a cumprir as suas obrigagdes no &mbito da
protecdo de dados. Para mais informagdes sobre a protegdo de dados, consulte o site em www seqg-socialpt

A informagao a preencher encontra-se organizada em 5 passos:

Passo 1 - Carreira

# Conta-corrente ~  Familia~ Emprego ~ Doenga~  Agdo Social v

Pensbes v

Pensdes » Pensdes e Simuladores

Pedir penséao social de velhice

l © Indique a informagBo associada & carreira contributiva

. 1. Carreira

Carreira > Declaragies » Conjuge > Rendimentos » Documentos

Cumpriu servigo militar obrigataria? *
Q@ sm () Nieo

Efetuou descontos para outra entidade além da Seguranca Social? *
O sm () Nio

Indique as entidades
[_) Caixa Geral de Aposentacies (CGA)
[_) Caixa de Previdéncia dos Advogados e Solicitadores (CPAS)

[_) Organismo estrangeiro

Sequinte: Declaracies 9
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Neste passo vai indicar informacado associada a sua carreira contributiva.

e Se for um beneficiario do sexo masculino, indique se cumpriu ou ndo
o servigo militar obrigatorio.
e Efetuou descontos para outra entidade além da Seguranca Social,
o Se indicar que Nao;
o Cligue em Seguinte: Declaracoes;

o Se indicar que sim. Identifique indique as para que entidades
foram efetuados os descontos;
o Se indicar Caixa de Previdéncia dos Advogados e
Solicitadores (CPAS):
e Insira o Nimero de beneficiario;
o Se indicar Organismo estrangeiro;
e Selecione o(s) pais(es) onde trabalhou (tem de
adicionar todos os paises em que trabalhou);
e Selecione qual a sua situagao no pais que indicou;
e Insira o Niamero da Segurancga Social
Estrangeiro;
o Clique em Confirmar. Tem de adicionar todos
0s paises em que trabalhou.

¢ Clique em Seguinte: Declaracoes;

Passo 2 - Declaragoes

# Conta-corrente Familia - Emprego Doenca Acdo Social v Pensoes v

Pensdes > Pensdes e Simuladores

Pedir pensao social de velhice

| © Confirme a data de inicio para a pensdo

2. Declaragoes
Declaragbes

Data de inicio da pensido; * ©

Neste passo vai:

e Registar a Data de inicio da pensao;
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Nota: A Data de inicio da pensdo surge preenchida por defeito, no
entanto, pode ser alterada, ndao podendo ir para além de trés meses
relativamente a data atual;

e Cligue em Seguinte: Conjuge.

Passo 3 - Conjuge

# Conta-corrente Familia v Emprego » Doenga ~ Agdo Social ~ Pensdes

Pensdes » Pensdes & Simuladores

Pedir pensao social de velhice

3. Conjuge

Relacdes familiares @ Adicionar relagBo familiar |

Neste passo vai registar informacdo relacionada com o seu cOnjuge ou
companheiro/a (Unido de facto), se aplicavel.

e Para adicionar o Conjuge ou Companheiro/a (Uniao de facto), clique
em Adicionar relagao familiar;

e O novo elemento tem de se autenticar inserindo as credenciais de
acesso a Seguranca Social Direta (NISS + Palavra-chave), para
autorizar e ter acesso a consulta dos dados pessoais e da relagao
familiar. Clique em Prosseguir para autenticacdao do novo
elemento;

¢ No tipo de Relagao familiar selecione Conjuge ou
Companheiro/a (Uniao de facto), consoante a situacao em que se
encontre;

e Clique em Adicionar relagao e o Conjuge ou Companheiro/a (Unido
de facto) fica adicionado. Para alterar ou terminar esta relagao aceda
a Acoes;

e C(Cliqgue em Seguinte: Rendimentos;
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Passo 4 — Rendimentos

# Conta-corrente Familia Emprego Doenga Agao Social ~ Pensdes

Pensdes > Pensdes e Simuladores

Pedir pensao social de velhice

onfirme os rendimentos apresentados abaixo. Caso tenha rendimentos que ndo estejam apresentados abaixo, deve
l o adiciond-los

4. Rendimentos

B

De seguida, o sistema vai verificar se existem rendimentos de pensdes nos
ultimos 3 meses tendo em conta a data do requerimento. Caso ndo existam
rendimentos neste periodo de tempo e tiver informacdo atualizada na sua
posse, devera regista-la diretamente.

e Clique em Adicionar novos rendimentos.

o Selecione a Categoria de rendimentos ou patrimoénio que
pretende adicionar;

o Cligue em Adicionar rendimentos ou patrimoénio;
Preencha a informacao solicitada e clique em Adicionar;
O rendimento surge adicionado. Em Agdes do rendimento
declarado, tem disponiveis as opgdes: Consultar, Alterar e
Anular;

o Cligue em Submeter a declaracao de rendimentos para
submeter a declaragao de rendimentos;

o Os rendimentos registados surgem adicionados ao pedido de
Pensao de Velhice, para consultar aceda a Agoes;

o Para adicionar novos rendimentos, clique em Adicionar novos
rendimentos;

¢ C(Cliqgue em Seguinte: Documentos.
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Passo 5 - Documentos

# Conta-corrente Familia v Emprego Doenga Agdo Social v Pensdes

Pensdes > Pensdes e Simuladores

Pedir pensao social de velhice

0 Pode adicionar ao pedido novos documentos se considerar que 0s mesmos 330 necessarios ou que podem agilizar
tratament pedic

5. Documentos

Pode adicionar novos documentos se considerar que podem ser (iteis a0 tratamento do pedido

Neste passo vai poder entregar os documentos solicitados (s6 sdao aceites
ficheiros até 3Mb nos formatos pdf, jpg e png.)

Digitalize os documentos;

e Clique em Adicionar documento;

e Selecione o Tipo de documento;

e C(Cligue em Confirmar;

e O tipo de documento surge adicionado. Aceda a Agodes e selecione
Entregar documento;

e C(Clique em Selecionar e entregar;

e Selecione o0 documento digitalizado e anexe;

e Clique em Concluir pedido.

O pedido sera analisado pela Seguranca Social. Ird receber, na area de
mensagens e na respetiva morada, informacdo sobre a decisao.
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Onde pode consultar o seu pedido de Pensao Social de Velhice?

# Conta-corrente v Familia v Emprego “ Doenca ™ Acao Social v Pensdes

Pensoces > Pensoes ¢ Simuladores

Pensao de velhice
| o

Pedidos de pensao de velhice

Numero do pedido Data do pedido Tipo de pedido Estado do pedido Agoes

Na consulta de pedidos, verifica rapidamente o estado do seu pedido. Apds a
tomada de decisdo, por parte da Seguranca Social, quando o pedido é
deferido (aprovado), recebe uma mensagem na area de mensagens da
Segurancga Social Direta com a indicagao, do valor bruto da pensao que vai
receber.

Para consultar o seu pedido de Pensao Social de Velhice, aceda a Pensbdes>
Pensao de Velhice.

e No pedido que pretende consultar, aceda a Agdes e selecione
Consultar pedido.

E apresentado o nimero do pedido, a data em que o mesmo-foi efetuado e o
Estado. Para visualizar a informacao registada no pedido, consulte os
diferentes separadores:

Dados do pedido - onde constam quatro subseparadores:

o Carreira — aqui encontra informagao relacionada com a sua
carreira, sendo apresentadas as entidades para onde efetuou
descontos.

o Declaragdes - aqui encontra informacgao relacionada com a sua
incapacidade e com outras pensoes.

o CoOnjuge - é apresentada informagao sobre o seu
Conjuge/Companheiro/a (caso exista um conjuge; Unido de
facto).

o Rendimentos - sao apresentados os rendimentos que foram
adicionados. Para consultar aceda a Agoes e clique em Ver
detalhe.

Documentos entregues - visualiza todos os documentos entregues no
ambito do pedido de Pensdo Social de Velhice. Para consultar os documentos
entregues, clique em Ver documento.

e Para sair, cliqgue em Ir para a consulta de pedidos.
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Recebeu uma mensagem na area de mensagens da Seguranga Social
Direta a indicar que tem de entregar novos documentos. O que deve
fazer?

Aceda a Pensdoes> Pensao de Velhice.

Verifica que existe uma mensagem a indicar que tem documentos por
entregar relativos ao pedido de Pensdo Social de Velhice.

e No pedido, aceda a Agoes e cligue em Entregar documentos.
o Se o documento se encontra no estado Invalido, aceda a
Acgoes e selecione Ver motivo da invalidagao.

Apds a consulta do motivo da invalidacao, faga a entrega do novo documento
para esse efeito.

= Aceda novamente a Agoes e selecione Substituir
documento;

= Clique em Selecionar e entregar;

= Selecione, no seu computador o documento que
pretende entregar.

o Se o documento se encontra no estado aguarda entrega;
* Aceda a Agoes e selecione Entregar documento;
= (Clique em Selecionar e entregar;
= Selecione, no seu computador o documento que
pretende entregar.

Surge a mensagem a indicar que o documento foi entregue com sucesso. O
pedido sera analisado pela Seguranca Social. Ira receber, na sua eaixa area
de mensagens e na sua morada, informagao sobre a decisao.

Recebeu uma mensagem na caixa de mensagens da Seguranga Social
Direta a indicar que houve uma atualizacdao das suas relacoes
familiares. Onde pode consultar as suas relacoes familiares?

Para consultar as suas relacdes familiares aceda a Familia > Agregado e
RelagOoes Familiares.

e Clique em Relagcoes Familiares;

e Leia a informacao apresentada e caso concorde, clique em Autorizo
e certifico;

e Sao apresentadas as suas Relagoes familiares;

e Clique em Confirmar relagoes.

E apresentada uma mensagem a indicar que a relagao foi criada com sucesso.
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Recebeu uma mensagem na caixa de mensagens da Segurancga Social
Direta a indicar que necessita de confirmar os seus rendimentos.
Onde pode confirmar os seus rendimentos?

Para confirmar os seus rendimentos, aceda a Familia > Rendimentos e
Patrimonio.

e C(Cligue em Consultar;

e Leia a informacao apresentada e caso concorde, clique Sim;

e Consulte e verifique se os rendimentos dos 2 ultimos anos, anterior
ao atual, se encontram corretos e completos;

e Caso identifique diferencas ou valores em falta, devera corrigir os
mesmos, acedendo a Familia > Rendimentos e Patrimonio>
Registar Declaracao.
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