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Nota Introdutéria

O presente guia tem como objetivo reunir, em documento Unico, o “passo a passo” relativamente ao
procedimento para registo do Pedido de Reembolso de Despesas de Funeral — RDF, por parte das

Agéncias Funerarias.

O Reembolso de Despesas de Funeral (RDF) é uma prestacao atribuida de uma s6 vez a quem

prove ter pago as despesas do funeral.

O requerimento deve ser apresentado no prazo de 90 dias a contar da data do registo do 6bito.

Um pedido de reembolso de despesas de funeral, pode ser registado por:

Cidadao (Pessoa Singular), através da Seguranca Social Direta;

Utilizador Institucional (Servicos da Seguranca Social);

Pessoa Coletiva (Misericérdias, IPSS, Empresas);

AN N NN

Agéncias Funerarias (em nome de cidaddos ou entidades).

Registo do Processo

As agéncias funerarias podem efetuar os registos dos pedidos de Reembolso de Despesas de
Funeral, em nome de cidaddos ou entidades, através da Seguranca Social Direta (SSD), substituindo
a entrega em papel aos balc6es da Segurancga Social ou nos envelopes de entrega de documentos,

devendo para o efeito:

v/ Efetuar a autenticacdo na SSD através das suas credenciais de acesso;
v" Aceder ao menu Familia;
v Escolher a opgéo: Reembolso de despesas de funeral >> Pedir reembolso de despesas

de funeral.

Devem ser anexados todos os documentos digitalizados solicitados, indispensaveis a correta

instrucdo do processo por parte do Instituto da Seguranca Social (ISS).

No pedido de RDF uma vez que a entrega deste requerimento é feita em nome de um terceiro, ndo
serdo disponibilizados a Agéncia Funeraria quaisquer detalhes relativamente ao processo em causa,

podendo, no entanto, consultar o estado do pedido.
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O registo do pedido de RDF é um processo apresentado em quatro passos, nos quais o requerente é
guiado por um conjunto de agGes até ser registado e concluido o seu pedido. Nas secg¢des seguintes,
apresentam-se o0s ecras de cada um desses passos.

Previamente a apresentacéo do pedido de registo de RDF através da SSD, a agéncia funeraria

devera proceder ao registo com as suas credenciais de acesso:

Efetuar o registo na SSD:

Este ecra da inicio ao processo de registo do pedido de RDF, para o efeito devera aceder a SSD com

as credenciais da agéncia funeraria (pessoa Coletiva):

SEGURAMNCA SOCIAL

£ 3DIRETA o 9)
Aceda com

Utilizador da Seguranca Social
NISS Li]

Palavra-chave i i )
Faga o seu registo na Seguranga Social Direta.
Palavra-chave & . .
E rapido e simples.

[] Avise-me guando entrar noutros servigos

relacionados com a Seguranga Social. )
Efetuar Registo
Perdi a minha palavra-chave

Ou Recebi um codigo de verificagdo Tem dividas em relagio & autenticagdo?
Ativar a minha conta Veja as perquntas frequentes
autentique-se aqui
AUTENTICAGAQ.GOV P
Ver mais Informacgao
v

Aceder ao menu “Familia” > Reembolso Despesas Funeral:




Guia para Registo do Pedido de Reembolso de Despesas de Funeral pelas Agéncias Funerarias

# Conta-corrente v  Familia ™ Emprego vV  Agdo Social v Pensdes VvV

Abono de familia e de pré-natal Reembolso de despesas de funeral
[ e
Conta-corrente Familia Emprego
Pagamentos e recebimentos e emissdo  Abono de familia e prova de situagéo Trabalhadores e remuneracdes.
de Documentos de pagamento. escolar. Outras prestagées familiares. Trabalhadores Independentes. Membros
Situagdo contributiva. Entidades Subsidios de maternidade, paternidade dos Orgéos Estatutarios. Subsidio de
contratantes. Dividas em execugéo e adogdo desemprego
fiscal
Acgao Social Pensoes

Criangas e jovens a cargo de

instituigées. Programas de apoio social.

Acordo de cooperagéo

Pedir Reembolso Despesas Funeral

Neste ecrd pode optar por:

Pensodes e simuladores. Regime publico
de capitalizagdo

a) “Atuar em nome de um cidad&o”, neste caso, deve indicar o NISS ou o NIF do cidaddo bem

como a data de nascimento

#  Conta-corrente ~»  Familia~~ Emprego~  Acdo Social v Pensoes v

Familia > Reembolso de despesas de funeral

Pedir reembolso de despesas de funeral

Em nome de quem pretende atuar? @

() Atuar em nome de um cidaddo

() Atuar em nome de uma entidade

NISS ou NIF * € Data de nascimento *
i

Ou

b) “Atuar em nome de uma entidade”, neste caso, deve indicar o NISS ou o NIF da entidade
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#& Conta-corrente v  Familiasv Emprego Ac¢ao Social v  Pensdes v

Familia > Reembolso de despesas de funeral

Pedir reembolso de despesas de funeral

Em nome de quem pretende atuar? ©

) Atuar em nome de um cidaddo

(e) Atuar em nome de uma entidade

NISSouNIF * @

Apresentam-se de seguida 0s quatro passos que permitem efetuar o registo do
pedido de RDF em nome de um cidad&o:

1. “Identificagao”, deve identificar a pessoa falecida através do registo do nimero de

seguranca social (NISS) e da data do 6bito

# Conta-corrente v Familia ™  Emprego ™  Agdo Social v Pensdes Vv

Familia » Reembolso de despesas de funeral
Pedir reembolso de despesas de funeral

Esta a registar o pedido em nome de a

I + Identifique a pessoa falecida.

1 IDENTIFICAGAO

NISS ou NIF * @ Data de 6bito *
foh
2. “Pessoa Falecida”, apos identificacédo da pessoa falecida, € mostrada a identificagdo da

mesma, este ecrd permite recolher informacéo sobre a relacdo de parentesco, a indicagéo se a

pessoa falecida trabalhou, ou nédo, no estrangeiro e a causa da morte
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# Conta-corrente v  Familia ™  Emprego v  Acdo Social v  Pensbes V'

Familia > Reembolso de despesas de funeral
Pedir reembolso de despesas de funeral

Esté a registar o pedido em nome de &

I * Identifique a relagdo de parentesco com a pessoa falecida e respetiva causa da morte.

PESSOA DESPESAS D
FALECIDA FUNERAL

’I IDENTIFICZ

Nome da pessoa falecida
#** Aplicada mascara de dados ***

Relagao de parentesco com a pessoa falecida *

- Selecione um valor - I

A pessoa falecida trabalhou no estrangeiro? *

O sim () Néo

Indique a causa da morte *
() Doenga natural

() Doenga profissional
() Acidente

() Outra

€ Passo anterior Passo seguinte =

Se a causa da morte for “Acidente”, é colocada uma questéo adicional:

Indique a causa da morte *
() Doenga natural

) Doenga profissional
(®) Acidente

Recebeu indemnizagao da seguradora? *

O sim O Néo

€ Passo anterior Passo seguinte =

3. “Despesas Funeral”, neste passo devera indicar a informac&o relativa as despesas de

funeral
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#  Conta-corrente v Familia ™  Emprego v  Acdo Social v Pensbes V'

Familia > Reembolso de despesas de funeral

Pedir reembolso de despesas de funeral

Estéa a registar o pedido em nome de -

I * Introduza a informagéo das despesas do funeral.
DESPESAS DE
FUNERAL

O funeral foi pago por si na totalidade? *

O sim (O Néo

€ Passo anterior

Se indicar que o funeral foi pago pelo requerente na totalidade, é colocada uma questao adicional:

0 funeral foi pago por si na totalidade? *

® sim () Nao

0 funeral foi pago em prestagoes? *

O sim (O Néo

Indique o valor total do funeral *

€

‘(— Passo anterior ‘ Passo seguinte =

4. “Documentos a entregar”, neste passo devera clicar em “A¢bes” e em cada linha devera

anexar os documentos comprovativos através de upload dos mesmos.
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# Conta-corrente v  Familia ™  Emprego v  Acdo Social v  Pensbes vV

Familia » Reembolso de despesas de funeral
Pedir reembolso de despesas de funeral

Esté a registar o pedido em nome de &

I * Entregue os documentos abaixo indicados.

DOCUMENTOS A

’I IDENTIFIC#
ENTREGAR

Tipo de documento

Estado do documento

Comprovativo do ébito € Aguarda Entrega Acdes
Fatura/Recibo do Funeral @ Aguarda Entrega Acbes
Requerimento de Reembolso de Despesas de Funeral €@ Aguarda Entrega Acdes

€ Passo anterior

Apos ter feito a entrega dos documentos no ecra o “Estado do documento” passa para “Entregue”:

# Conta-corrente v  Familia ™V  Emprego ™V  Acgédo Social v  Pensées V'

Concluir pedido

Familia » Reembolso de despesas de funeral
Pedir reembolso de despesas de funeral

Esta a registar o pedido em nome de &

I * Entregue os documentos abaixo indicados.

DOCUMENTOS A
ENTREGAR

‘I IDENTIFIC:

Tipo de documento

Estado do documento

Comprovativo do ébito € Entregue Acbes
Fatura/Recibo do Funeral @ Entregue Acbes
Requerimento de Reembolso de Despesas de Funeral € Entregue Agdes

€ Passo anterior

Caso tenha sido selecionada a causa de morte “Acidente” é solicitado um documento adicional,

declaragédo de ato da responsabilidade de terceiros. Podera aceder a um modelo proprio disponivel

através da opgao “Obter modelo”.

Concluir pedido

10
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I * Entregue os documentos abaixo indicados.

DOCUMENTOS A

ENTREGAR
Tipo de documento Estado do documento
Comprovativo do éhito €@ Aguarda Entrega Acdes
IDecIaragéo de ato da responsabilidade de terceiros € I Aguarda Entrega Acdes
Fatura/Recibo do Funeral € Aguarda Entrega Entregar

Obter modelo

Requerimento de Reembolso de Despesas de Funeral € Aguarda Entrega T—

| € Passo anterior Concluir pedido

Para finalizar deve clicar no botao “Concluir pedido”:

# Conta-corrente vV  Familia ™  Emprego ™  Agdo Social v Pensbes V'

Familia » Reembolso de despesas de funeral

Pedir reembolso de despesas de funeral

Esta a registar o pedido em nome de -

I * Entregue os documentos abaixo indicados.

DOCUMENTOS A

ENTREGAR
Tipo de documento Estado do documento
Comprovativo do 6bito @ Entregue Agdes
Fatura/Recibo do Funeral € Entregue Acoes
Requerimento de Reembolso de Despesas de Funeral @ Entregue Acgdes

€ Passo anterior Concluir pedido

Apbs concluséo do pedido € mostrado um ecrd com informacao do nimero do pedido, como se vé no

exemplo que se segue:

11
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#  Conta-corrente v  Familia ™  Emprego ™  Acfo Social v  Pensbdes VvV

Familia > Reembolso de despesas de funeral

Pedir reembolso de despesas de funeral

Esta a registar o pedido em nome de &

I * Pode a qualquer momento consultar o pedido em Familia > Reembolso de despesas de funeral > Consultar pedidos.

® Préximos passos:

- 0 pedido com o ndmero 201900000639 sera agora analisado pela Seguranga Social.
- O beneficidrio recebera na sua caixa de mensagens e na sua morada a notificag@o da deciséo.
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