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Guia para Registo do Pedido de Prestag6es por Morte pelas Agéncias Funerarias

Nota Introdutéria

A Pensao de Sobrevivéncia e o Subsidio por Morte (PrestagGes por Morte) sao atribuidos aos
familiares de beneficiario falecido do regime geral da Seguranca Social, do regime do Seguro Social

Voluntario, bem como do regime rural da Seguranca Social.

O pedido de prestacdes por morte pode ser registado por:

e Cidadéao (Pessoa Singular), através da Seguranca Social Direta;
e Agéncias Funerarias (em nome de cidadaos);

e Utilizador Institucional (Servi¢cos da Segurancga Social).

O presente guia tem como objetivo reunir, em documento Unico, o “passo-a-passo” relativamente ao
procedimento para registo do pedido de prestacdes por morte (Pensdo de Sobrevivéncia e Subsidio

por Morte), por parte das agéncias funerarias.

Registo do Processo

As agéncias funerarias podem efetuar os registos dos pedidos de presta¢@es por morte, em nome de
cidadaos, através da Seguranca Social Direta (SSD), substituindo a entrega em papel aos balcdes da

Seguranga Social, para esse efeito, devera:

o Efetuar a autenticacdo na SSD através das suas credenciais de acesso;
e Aceder ao menu Pensfes;

e Escolher a op¢éo: Pensdes e Simuladores >> Prestagfes por morte.

Devem ser anexados todos os documentos digitalizados solicitados, indispensaveis a correta

instrucdo do processo por parte do Instituto da Seguranca Social (I1SS).

No pedido de prestacdes por morte entregue por esta via, a Agéncia Funeraria podera consultar o

estado do pedido.

O registo do pedido de presta¢gdes por morte € um processo apresentado em cinco passos, nos quais
0 requerente é guiado por um conjunto de acdes até ser registado e concluido o seu pedido. Nas

seccdes seguintes, apresentam-se os ecras de cada um desses passos.
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Guia para Registo do Pedido de Prestag6es por Morte pelas Agéncias Funerarias

Efetuar o registo na SSD:

Este ecra da inicio ao processo de registo do pedido de prestacdes por morte, para o efeito devera

aceder a SSD com as credenciais da agéncia funeraria (pessoa coletiva):

)) SEGURANCA SOCIAL L inh
DIRETA e oosas
Aceda com

Utilizador da Seguranca Social @
(s )

Palavra-passe

Faga o seu registo na Seguranga Social Direta.

E rapido e simples.
Palavra-passe w»

. Efetuar Registo ...
O Avise-me quando entrar noutros servigos

relacionados com a Seguranga Social.

Recuperar palavra-passe .

Eni Recebi um cadigo de verificagao Tem dividas em relacdo a autenticagdo?

Ativar a minha conta Veja as perguntas frequentes
autentique-se aqui
B AutenTicacRo covp

Ver mais informagao

v

Aceder ao menu “Pensdes” > Pensdes e Simuladores > Presta¢cdes por morte:

# Conta-correntew  Familiav  Empregosw  Acgdo Socialv  Pensdes v

Pensdes e Simuladores

Prestacbes por morte Certificados de Reforma

Rendimentos de Pensées

Declaracdo anual para IRS
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Guia para Registo do Pedido de Prestag6es por Morte pelas Agéncias Funerarias

Pedir Prestacfes por morte

@A Conta-corrente v  Familiav  Empregos  Acdo Social v  Pensdes v

Pensdes > Pensdes e Simuladores

Prestagdes por morte

Estd a consultar os pedidos de

l © Aqui pode ver os seus pedidos de pensdo de sobrevivéncia e subsidio por morte.

Pedidos de prestacdo por morte

Nao existem pedidos registados

Pedir prestagdes por morte

No ecré seguinte devera indicar o Numero de Identificacdo da Seguranca Social (NISS) ou o Numero
de Identificacdo Fiscal (NIF) do cidaddo em nome do qual pretende pedir a prestacdo e a data de

nascimento.

# Conta-correntes  Familiav  Empregow  Acdo Social v Pensdes v

Pensdes > Pensdes e Simuladores

Prestagdes por morte

Indique o cidaddo em nome do qual pretende atuar

NISS ou NIF* @ Data de nascimento*

|| e

Em seguida, deveré indicar o NISS ou NIF da pessoa falecida e a data de 6bito.
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Guia para Registo do Pedido de Prestag6es por Morte pelas Agéncias Funerarias

# Conta-corrente v  Familiasv  Empregosw  Acgdo Social v Pensdes v

Pensdes » Pensdes e Simuladores

Pedir prestagdes por morte

l © |dentifique a pessoa falecida.

Estd a registar o pedido em nome de

Dados da pessoa falecida
NISS ou NIF* @ Data de ébito*

| || 2

Apresentam-se, em seguida, 0s cinco passos que permitem efetuar o registo do
pedido de prestacfes por morte em nome de um cidadéo:

1. “Dados da pessoa falecida”, ap6s a identificagéo da pessoa falecida, devera indicar a

causa da morte.

# Conta-correntew  Familiawv  Empregowv  Acdo Social v Pensdes v

Pensdes > Pensdes e Simuladores

Pedir prestagdes por morte

Estd a registar o pedido em nome de

l € Verifique como pode aceder as prestacdes por morte e o que pode receber.

1. Dados da pessoa falecida
Dados da pessoa falecida > Carreira da pessoa falecida > Dados do beneficidrio > Documentos

NISS Nome Data de obito

Causa da morte*

© Doenca natural

(©) Doenca profissional
() Acidente

() Outra

[ Seguinte: Carreira da pessea falecida J
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Se selecionar “Acidente”, indique se o requerente recebeu indemnizacdo da seguradora.

Causa da morte*
(©) Doenca natural

) Doenca praofissional
© Acidente

() Outra

Recebeu indemnizacdo da seguradora?

) sim () Nao

[ € Anterior: Declaragdes J [ Seguinte: Carreira da pessoa falecida 9 J

Se selecionar “Outra”, indique qual.

Causa da morte*

Doenca natural

Doenga profissional

() Acidente
o Outra
Qual?*
|
[ € Anterior: Declaracées } [ Seguinte: Carreira da pessoa falecida $ ]
2. “Carreira da pessoa falecida”, este ecrd permite recolher informag&o sobre a carreira

contributiva da pessoa falecida.

Se for um beneficiario do sexo masculino, indique se cumpriu ou ndo o servi¢o militar obrigatorio.

# Conta-corrente v  Familiaw  Empregow  Ago Social v Pensdes v

PensGes > Pensdes e Simuladores

Pedir prestagdes por morte

Estd a registar o pedido em nome de

l © Identifique a carreira da pessoa falecida.

2. Carreira da pessoa falecida
Dados da pessoa falecida » Carreira da pessoa falecida > Dados do beneficidrio » Documentos

Cumpriu servigo militar obrigatério?*

) sim () Nao

Efetuou descontos para outra entidade além da Seguranga Social?*

) sim () Nao

[ Anterior: Pessoa falecida J [ Seguinte: Dados do beneficiario J
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Se indicar que a pessoa falecida efetuou descontos para outra entidade além da Seguranca Social,

indique as entidades.

Efetuou descontos para outra entidade aléem da Seguranca Social?*

O sim Nao

Indique as entidades:
Caixa Geral de Aposentacdes (CGA)
Caixa de Previdéncia dos Advogados e Solicitadores (CPAS)

Orgamsmo estrangeiro

[ Anterior: Pessoa falecida J [ Seguinte: Dados do beneficiario ]

Se indicar “Caixa Geral de Aposentac¢des”, indique se pretende pensédo de sobrevivéncia unificada.

Caixa Geral de Aposentagoes

Pretende pensé&o unificada? * @

Sim Nio

[ Anterior: Pessoa falecida J [ Seguinte: Situagdes especiais da pessoa falecida J

Se indicar “Caixa de Previdéncia dos Advogados e Solicitadores”, indique o Niumero de

beneficiario.

Caixa de Previdéncia dos Advogados e Solicitadores

NUmero de beneficiario

[ Anterior: Pessoa falecida J [ Seguinte: Situacdes especiais da pessoa falecida ]

Se indicar “Organismo estrangeiro”, devera selecionar o Pais, a Situacdo e o NUmero de Seguranga

Social Estrangeiro. Apds preencher todos os campos, clique no botdo Confirmar.

Organisme estrangeiro

Indique os paises onde trabalhou *

Pais Situagdao N° Seg Social Estrangeiro Acoes
- Selecione - v -- Selecione umvalor - v N° Seg Social Estrangeiro Confirmar
[ Anterior: Pessoa falecida J [ Seguinte: Situacdes especiais da pessoa falecida ]
G ~ .. . ’”
3. Situacfes especiais da pessoa falecida
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Caso o beneficiario se encontre abrangido por alguma situacao especial, devera clicar em Adicionar

situacdo especial.

# Conta-correntew  Familias  Empregow  Acdo Social v Pensdes v

PensGes > Pensdes e Simuladores

Pedir prestacdes por morte

Estd a registar o pedido em nome de

l € Caso a pessoa falecida se encontre abrangida por situacoes especiais indique quais.

3. Situacodes especiais da pessoa falecida
Dados da pessea falecida » Carreira da pessoa falecida > Situagdes especiais da pessoa falecida > Dados do heneficidrio > Documentos

O Adicionar situagao
especial
[ Anterior: Carreira da pessoa falecida } [ Seguinte: Dados do beneficiario J

Em seguida, devera selecionar a situagdo especial e clicar em Confirmar.

Situagdo especial*

‘ -- Selecione um valor - v

m Cance‘ar

[ € Anterior: Carreira da pessoa falecida J { Seguinte: Dados do beneficiario J

| Q

-- Selecione um valor --

Caminhos de ferro Benguela - despacho16i SESS/94
Empresa nacional urdnio - D.L.28/2005

Fundo Banco Portugués Negécios - D.L.88/2012
Mineiro - portarias 455/72, 774/77, 656/81, 378/92

‘ -- Selecione um valor -- v

Confirmar Cancelar

[ € Anterior: Carreira da pessoa falecida J [ Seguinte: Dados do beneficiario & ]
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4, “Dados do beneficiario”, este ecra permite recolher informac&o acerca da relagéo familiar

declarada do beneficiario com a pessoa falecida e informacéo relativa as despesas de funeral.

# Conta-correntev  Familiasv  Empregos  AgdoSocialv  Pensdes v

Pensées > Pensdes e Simuladores

Pedir prestagdes por morte

Estd a registar o pedido em nome de

Indique os dados do beneficiario.
0O registo de outros beneficidrios, case existam, é realizado na conclusdo do pedido.

4. Dados do beneficiario
Dados da pessoa falecida > Carreira da pessoa falecida > Situacdes especiais da pessoa falecida > Dados do beneficiario > Documentos

Qual a relagdao familiar declarada do beneficiario com a pessoa falecida?*

‘ -- Selecione um valor -- v

O funeral foi pago pelo beneficiario?*

O Sim () Nao

[ Anterior: Situagdes especiais da pessoa falecida ] Seguinte: Documentos

Se indicar que o funeral foi pago pelo requerente na totalidade, indique o valor total do funeral.

O funeral foi pago pelo beneficiario?*

© sim ) Nao

0O valor pago corresponde a totalidade das despesas de funeral?*

© sim () Nio

Indique o valor total do funeral*

\ €

[ Anterior: Carreira da pessoa falecida J Seguinte: Documentos

Se indicar que o funeral ndo foi pago pelo requerente na totalidade, indique o valor pago pelo funeral.

O funeral foi pago pelo beneficidrio?*

Sim () Nao
o i

0O valor pago corresponde a totalidade das despesas de funeral?*

sim @ Nao

Indique o valor pago pelo funeral*

\ €

[ Anterior: Carreira da pessoa falecida J Seguinte: Documentos
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5. “Documentos”, neste ecrd devera entregar os documentos solicitados.

Ap0s digitalizar os documentos, devera aceder a “Agdes” e selecionar “Entregar documento”.

# Conta-correntew  Familiav  Empregow  Agdo Social v  Pensdes v

Pensdes > Pensdes e Simuladores
Pedir prestagdes por morte
Esta a registar o pedido em nome de

Entregue os documentos abaixo indicados
Pode adicionar novos documentos se considerar que podem ser (iteis ao tratamento do pedido.

5. Documentos
Dados da pessoa falecida > Carreira da pessoa falecida > Situagdes especiais da pessoa falecida > Dados do beneficidrio > Documentos

Tipo de documento Estado do documento Agbes
B Certidio narrativa de nascimento com averbament... @ Aguarda Entrega
E Requerimento de prestagdes por morte @ Aguarda Entrega
& Certiddo de nascimento de narrativa completa do... @ Aguarda Entrega
& Documento que permita comprovar a identidade/ a... @ Aguarda Entrega
& Fatura/Recibo do funeral @ Aguarda Entrega

Adicionar documento W
J
.' N
Anterior: Dados do beneficiario Registar novo beneficiario Concluir pedido

Em seguida, cligue em “Selecionar documento”, anexe o documento digitalizado e cligue em

Entregar documento.

Entregar documento x

Certid@o narrativa de nascimento com averbamento do ébito

[ Selecionar Documento ]

Tamanho maximo do documento: 3mb | Formatos aceites: PNG, JPG, PDF

Entregar documento
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ApoGs ter feito a entrega dos documentos, o “Estado do documento” passa para “Entregue”.

# Conta-corrente v  Familias»  Emprego s  Acdo Social v Pensdes v

Pensées » Pensdes e Simuladores

Pedir prestagdes por morte

Esta a registar o pedido em nome de

Entregue os documentos abaixo indicados.
Pode adicionar novos documentos se considerar que podem ser Uteis ao tratamento do pedido.

5. Documentos
Dados da pessoa falecida > Carreira da pessoa falecida > Situages especiais da pessoa falecida > Dados do beneficidrio > Documentos

Tipo de documento Estado do documento Acdes
B Certidao narrativa de nascimento com averbament... @ Entregue
B Requerimento de prestacdes por morte @ Entregue
& Certiddo de nascimento de narrativa completa do... @ Entregue
& Documento que permita comprovar a identidade/ a... @ Entregue
& Fatura/Recibo do funeral @ Entregue

Adicionar documento
[ Anterior: Dados do beneficicrio J [ Registar novo beneficiario ] Concluir pedido

Caso pretenda adicionar outros documentos diferentes dos que constam na tabela, devera clicar em
Adicionar documento, selecionar o Tipo de documento, anexa-lo e, por fim, clicar em Adicionar

documento.

Adicionar documento X

Tipo de documento

‘ -- Selecione um valor -- v

Anexar documento v

Adicionar documento
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Caso tenha sido selecionada a causa de morte “Acidente” é solicitado um documento adicional,
Declaracéo — Ato de responsabilidade de terceiro. Podera aceder a um modelo préprio disponivel

através da opgao “Obter modelo”.

5. Documentos
Dados da pessoa falecida > Carreira da pessoa falecida > Situagdes especiais da pessoa falecida > Dados do beneficidrio > Documentos

Tipo de documento Estado do documento Agdes
B Certidao narrativa de nascimento com averbament... @ Aguarda Entrega
B Dedaracdo de ato da responsabilidade de terceiros @ Aguarda Entrega
Bi Requerimento de prestacées por morte @ Aguarda Entrega Entregar documento
& Certidio de nascimento de narrativa completa do... @ Aguarda Entrega Obter modelo
& Documento que permita comprovar a identidade/ a... @ Aguarda Entrega
& Fatura/Recibo do funeral @ Aguarda Entrega

Adicionar documento
[ Anterior: Dados do beneficiario } [ Registar novo beneficiario } Concluir pedido

Apbs proceder a entrega de todos os documentos obrigatérios, pode adicionar outro(s) beneficiario(s)
ao pedido relativo & mesma pessoa falecida (p. ex.: filho/a). Para tal, devera clicar em Registar novo

beneficiario.

# Conta-corrente v  Familias»  Empregos  Acdo Social v  Pensdes v

Pensées > Pensdes e Simuladores

Pedir prestagdes por morte

Estd a registar o pedido em nome de

e Entregue os documentos abaixo indicados.
Pode adicionar novos documentos se considerar que podem ser Uteis ao tratamento do pedido.

5. Documentos
Dados da pessoa falecida > Carreira da pessoa falecida > Situages especiais da pessoa falecida > Dados do beneficidrio > Documentos

Tipo de documento Estado do documento Agoes
B Certiddo narrativa de nascimento com averbament... @ Entregue
B Requerimento de prestacdes por morte @ Entregue
& Certiddo de nascimento de narrativa completa do... @ Entregue
& Documento que permita comprovar a identidade/ a... @ Entregue
& Fatura/Recibo do funeral @ Entregue

{ Anterior: Dados do beneficiario J { Registar novo beneficiario J Concluir pedido
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No ecrd seguinte, insira 0 NISS ou NIF do novo beneficiario e a Data de nascimento e clique em

Validar.

# Conta-correntew  Familiav  Empregowv  Acdo Social v Pensdes v

Pensdes > Pensdes e Simuladores

Pedir prestagdes por morte

Esta a registar o pedido em nome de

l © Indique os dados do beneficiario.

.z

Registo de novo beneficidrio
® O pedido de prestaces por morte foi registado.

Beneficiarios associados ao pedido

Indique a informagao do novo beneficiario a associar ao pedido:

NISS ou NIF* @ Data nascimento*

» T ==

Em seguida, selecione a relagéo familiar declarada do beneficiario com a pessoa falecida.

# Conta-corrente v  Familiav  Empregow  Acdo Social v  Pensdes v

Pensdes » Pensdes e Simuladores

Pedir prestagdes por morte

Estd a registar o pedido em nome de

e Indique os dados do beneficirio.
O registo de outros beneficidrios, caso existam, é realizado na conclusdo do pedido.

4. Dados do beneficiario
Dados da pessoa falecida > Carreira da pessoa falecida > Situagdes especiais da pessoa falecida » Dados do beneficiario > Documentos

Qual a relagdo familiar declarada do beneficiario com a pessoa falecida?*

‘ -- Selecione um valor -- v

{ Anterior: Situagdes especiais da pessoa falecid ] Seguinte: Documentos

Se selecionar “Filho/a”, indique se o beneficiario é portador de deficiéncia.

Qual a relacao familiar declarada do beneficiario com a pessoa falecida?*

‘ Filhola w ‘

O beneficiario & portador de deficiéncia?*

) Sim () Nao

[ Anterior: Situagdes especiais da pessoa falecid ] Seguinte: Documentos
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No ecra seguinte, verifique se existem novos documentos a entregar.

Em caso afirmativo, aceda a “A¢des” e selecione “Entregar documento”. Em seguida, clique em

“Selecionar documento”, anexe o documento digitalizado e clique em Entregar documento.

5. Documentos
Dados da pessoa falecida » Carreira da pessoa falecida > Situacdes especiais da pessoa falecida » Dados do beneficidrio > Documentos

Tipo de documento Estado do documento Acdes
B Certidio narrativa de nascimento com averbament... @ Entregue i
Bi Requerimento de prestagdes por morte @ Entregue
& Documento que permita comprovar a identidade/ a... @ Aguarda Entrega

[ Anterior: Dados do beneficiario J [ Registar novo beneficiario } Concluir pedido

Para finalizar deve clicar no botao “Concluir pedido”:

# Conta-corrente  Familiav  Empregow  AgdoSocialv  Pensdes v

Pensées > Pensdes e Simuladores

Pedir prestagdes por morte

Estd a registar o pedido em nome de

Entregue os documentos abaixo indicados.
Pode adicionar novos documentos se considerar que podem ser (teis ao tratamento do pedido.

5. Documentos
Dados da pessoa falecida > Carreira da pessoa falecida > SituagGes especiais da pessoa falecida > Dados do beneficiario > Documentos

Tipo de documento Estado do documento Agdes
B Certiddo narrativa de nascimento com averbament... @ Entregue
Bi Requerimento de prestagdes por morte @ Entregue
& Certiddo de nascimento de narrativa completa do... @ Entregue i
& Documento que permita comprovar a identidade/ a... @ Entregue
& Fatura/Recibo do funeral @ Entregue

Adicionar documento
[ Anterior: Dados do beneficidrio J [ Registar novo beneficiario } Concluir pedido
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Ap06s conclusédo do pedido é mostrado um ecrd com informacéao do nimero do pedido, como se vé no

exemplo que se segue:

# Conta-correntes  Familiasv  Empregos  Agdo Social v Pensdes v

Pensdes > Pensdes e Simuladores

Pedir prestacdes por morte

l © Esta aregistar o pedido em nome de

®o pedido referente ao falecido foi registado com o nimero 202300001786 e serd
analisado pela Seguranca Social.

@ Préximos passos:

Pode a qualquer momento consultar o pedido em Pensdes > PrestacGes por morte.

O beneficidrio receberd na sua caixa de mensagens da Seguranca Social e na sua morada a notificacdo de decisdo.

O pedido sera analisado pela Seguranca Social. Ao aceder a consulta do pedido vera que foram

gerados dois tipos de prestacdo, a Pensao de sobrevivéncia e o Subsidio por morte.
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