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O Estatuto do

CUIDADOR INFORMAL

da Regiao Autonoma
da Madeira (RAM)

A relevancia da intervencao de pessoas no
domicilio, quer sejam familiares ou terceiros,
denominados cuidadores informais, que as-
sumem a responsabilidade e garantem efe-
tivamente o apoio continuado necessario a
pessoas que nao podem, com autonomia,
satisfazer as necessidades basicas da vida
quotidiana, devido a doenca cronica, inca-
pacidade, deficiéncia e/ou dependéncia,
envelhecimento, ou que se encontram em
situacao de fragilidade e que necessitam de
cuidados especificos ou continuados, reivin-
dica o seu devido reconhecimento.

O papel desempenhado pelos cuidadores in-
formais € complexo, absorvente e exigente,
com impactos pessoais ao nivel profissional,
economico, fisico e psicologico, envolven-
do a prestacao de tarefas diversificadas e de
responsabilidade, nomeadamente, o apoio
ao nivel da higiene pessoal e da higiene do
domicilio da pessoa dependente, da confe-
cao da sua alimentacao, do seu vestuario, do
acompanhamento as respetivas consultas
nos servicos de saude, da gestao e adminis-
tracao da sua medicacao, entre outras.

Os cuidadores informais, que desempenham
uma atividade nao profissional e naoc remu-
nerada, asseguram uma intervencao de cariz
social e no ambito da saude, constituindo-se
como verdadeiros parceiros nos setores da
seguranca social e da saude.

Estes setores constituem responsabilidade
das entidades publicas, expressa nas diver-
sas respostas de equipamentos sociais ga-
rantidos pela Seguranca Social ou com esta
protocoladas, do funcionamento do Servico
de Ajuda Domiciliaria, da acao do Sistema -
Prestador de Cuidados de Saude e da Rede
de Cuidados Continuados Integrados da Re-
giao Autonoma da Madeira.

Porem, o atual contexto, conjugado com a
limitacao de recursos publicos, exige uma
resposta diferenciada, observando que o en-
velhecimento demografico e as alteracoes
no padrao epidemiologico e na estrutura
economica, social e familiar verificadas em
Portugal, e na Regiao, fundamentalmente,
determinaram o aparecimento de novas ne-
cessidades, cuja satisfacao exige a introdu-
cao de mudancas nas politicas de saude e
de solidariedade social, as quais devem ser
capazes de desenvolver novas respostas que
possam contribuir para a manutencao e res-
tauracao da dignidade e da qualidade de vida
para minorar o sofrimento dos cidadaos que,
por razdes varias, se encontram em situacao
de elevado grau de dependéncia e perda de
autonomia funcional, prevenindo a ocorrén-
cia de situacoes de exclusao e desigualdade
social.
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Portanto, € inquestionavel a necessidade de
cooperacao da comunidade, em observan-
cia do principio da subsidiariedade categori-
co no artigo 11.° da Lei n.° 4/2007, de 16 de
janeiro, com as alteragdes introduzidas pela
Lei n.° 83-A/2013, de 30 de dezembro, que
aprova as bases gerais do sistema de segu-
ranca social, sendo os cuidadores informais,
uma clara expressao deste principio.

A importancia do papel assumido pelos cui-
dadores informais tem vindo a crescer e me-
rece uma atencao redobrada pelas entida-
des publicas regionais com competéncia na
prossecucao de uma politica social inclusiva,
tal como consta no Programa do XlIl Gover-
no Regional da Madeira, que consagra como
uma das prioridades fundamentais a valoriza-
cao e a qualificacao da acao dos cuidadores
informais.

Neste contexto, foi essencial criar e desen-
volver o Estatuto do Cuidador Informal da
Regidao Autonoma da Madeira, reconhecen-
do a estas pessoas a relevancia da funcao
social que desempenham, garantindo-lhes
um apoio mais estruturado, atraves da imple-
mentacao de medidas que criem condicoes
ao desenvolvimento da respetiva atividade
de forma mais adequada e informada e, bem
assim, o seu bem-estar fisico e mental e o
combate a exaustao familiar.

Assim, a 29 de hovembro de 2019, € publica-
do em JORAM, | Série, da Portaria 622/2019,
de 29 de novembro, o Regulamento do Esta-
tuto do Cuidador Informal, o qual fixa os crite-
rios e procedimentos necessarios para a ob-
tencao do reconhecimento da qualidade de

Cuidador Informal e da dependéncia da pessoa
cuidada, o plano de cuidados e os direitos do
Cuidador Informal, incluindo o apoio financeiro.

Este diploma legal veio, de forma pioneira,
instituir um conjunto de novos conceitos e
apoios, no ambito da atividade desenvolvida
pelos cuidadores informais, e permitir a plena
aplicabilidade do estatuido no referido De-
creto Legislativo Regional.

Prevé o reconhecimento da qualidade de cui-
dador e da dependéncia da pessoa cuidada,
e estipula a forma de fixar o plano de cuida-
dos, os direitos do cuidador informal e, bem
assim, os critérios que subjazem a atribuicao
do apoio financeiro, por forma a permitir uma
atribuicao clara e precisa do mesmo.

Simultaneamente, reforca-se a politica de
manutencao das pessoas dependentes no
seu domicilio, o seu bem-estar fisico e men-
tal e qualidade de vida e ainda uma maior
qualidade nos cuidados domiciliarios presta-
dos pelos cuidadores informais.

O Estatuto do Cuidador Informal da Regiao
Autonoma da Madeira, constitui desde ja um
passo decisivo no reconhecimento do papel
desempenhado pelo cuidador informal, sem
prejuizo de ao mesmo e a pessoa depen-
dente, se aplicarem igualmente as medidas
legais que vierem a ser aprovadas e imple-
mentadas, quer no ambito nacional quer re-
gional, designadamente nas areas da saude,
do trabalho, da educacao, da seguranca so-
cial e fiscal

Maria da Graca de Almeida Freire
Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM
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A sociedade atraveés dos seus multiplos siste-
mas sociais encontra-se no direito e no dever
de zelar pelo superior interesse da crianca e
do adolescente, de modo a contribuir para a
promocao do desenvolvimento, bem-estar e
qualidade de vida das familias. Assumir o pa-
pel de pai ou de mae é um dos grandes de-
safios da sociedade atual.

O exercicio da parentalidade assume um pa-
pel fundamental no desenvolvimento cogni-
tivo e psicossocial das criancas, sendo um
processo complexo caracterizado por dese-
jos, inquietacodes, duvidas e expetativas.

O Conselho da Europa tem sido um precursor
na promocao da compreensao da infancia e
experiéncias de vida em familia. Com base
na sua extensa experiéncia e reconhecendo
que ha muitas formas diferentes de educar
os filhos, alicerca o conceito de Parentalidade
Positiva (Council of Europe, 2011), como um
comportamento parentalassente no principio
do superior interesse da crianca e da promo-
cao do seu desenvolvimento global e harmo-
nioso, procurando assegurar a satisfacao das
suas necessidades e a capacitacao daquela,
de uma forma nao violenta, que reconheca a
crianca e a oriente, recorrendo, para tal, a fi-
xacao de limites ao seu comportamento.

A literatura tem demonstrado a importancia
dos pais como principais cuidadores da crian-
ca. Segundo Cruz (2005, p. 13) a parentalidade
positiva € “(.) conjunto de acdes encetadas
pelas figuras parentais (pais ou substitutos)
junto dos seus filhos, no sentido de promover
0 seu desenvolvimento de forma mais plena
possivel, utilizando para tal os recursos de que

dispbe dentro da familia e, fora dela, na
comunidade”. A presente definicao coloca,
pois, o enfoque na familia e no contexto em
que esta se insere como fatores determinan-
tes no execicio da parentalidade, ao mesmo
tempo que associa este conceito a “definicao
das funcoes e dos papéis desempenhados
pelos pais” (Cruz, 2005, p.14).

Para compreender o desempenho das fun-
¢des parentais e suas consequéncias no de-
senvolvimento da crianca, € necessario de-
brucar-se sobre o meio onde estao inseridos,
analisando o papel de cada interveniente no
desenvolvimento, independéncia e autode-
terminacao. Relativamente a fundamentacao
teorica sobre a tematica da familia e da pa-
rentalidade, prevalecem as teorias ecologi-
cas e sistemicas (Belsky, 1984; Bronfenbren-
ner,1999), cujo enfoque se centra nas familias,
incentivando o seu envolvimento ativo e re-
forcando a importancia do estabelecimento
de relacdes de colaboracao igualitaria entre
os diversos intervenientes (Coutinho, 2003).

A parentalidade pressupde o desempenho
de funcdes executivas de protecao, educa-
cao e integracao na cultura familiar relati-
vamente as geracdes mais novas (Alarcao,
2000). Na opiniao de Relvas (2004), esta fun-
cao parental transcende a simples interacao
do tipo causal (questdes executivas e de edu-
cacao), assumindo uma complementaridade
de papéis onde se revelam a transmissao in-
tergeracional de regras, modelos comunica-
cionais e utilizacao de mitos, crencas e rituais
familiares. A cultura, segundo Cruz (2005), &
incorporada nas crengas e comportamentos
da crianca e os pais através das suas atitudes,
ensinam a crianca o que € apropriado.

Belsky (1984) defende também que a pa-
rentalidade € multideterminada e resulta da
influéncia de varios fatores, que podem ser
considerados subsistemas que se influen-
ciam mutuamente. Assim, as carateristicas
da crianca (tais como a prematuridade, o
temperamento ou as necessidades especifi-
cas..), as carateristicas parentais (tais como a
personalidade ou a presenca de perturbacdes
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psicologicas.) e as carateristicas do contex-
to social (como, por exemplo, a relagao con-
jugal, relacdes proximas com vizinhos ou a
rede social e familia alargada..) constituem os
trés subsistemas relevantes que irao influen-
ciar a forma como a parentalidade € exercida.
Os aspetos especificos de cada um destes
subsistemas podera representar uma fonte
de stresse ou de suporte, condicionando a
resiliéncia ou a fragilidade do sistema fami-
liar. Assim, a influéncia do meio e a interacao
das diferentes variaveis (biologicas, familia-
res e contextuais) poderao constituir fatores
de protecao ou de risco, no desenvolvimento
cognitivo, social e emocional da crianca.

A investigacao, no ambito da neurobiologia,
tem vindo a demonstrar que as experiéncias
precoces tém um papel significativo no de-
senvolvimento cerebral e que as carateristi-
cas do ambiente familiar e social em que as
criancas estao inseridas tém uma influéncia
direta no desenvolvimento da crianca, com
efeitos a nivel do sistema nervoso central.
Fomentar a parentalidade positiva na pri-
meira infancia atua como fator protetor para
a crianca, na familia e na comunidade, alem
de contribuir para a promocao do desenvol-
vimento das potencialidades da crianca em
condicoes de stresse toxico (Center on the
Developing Child at Harvard University [CD-
CHUI, 2010).

Relativamente ao apoio as criancas e as suas
familias, observa-se a existéncia de um inte-
resse crescente, pela promocao de progra-
mas de educacao parental cientificamente
sustentados e de reconhecida eficacia dos
resultados, que constituem um valioso recur-
50 na otimizacao da informacao dos pais e na
melhoria das suas competéncias educativas,
potenciando a parentalidade positiva.

As investigacoes e o0s estudos mais recentes
tém evidenciado que quanto mais precoces
sao as intervencdes e as politicas que pro-
movem o crescimento e o desenvolvimento
das capacidades humanas, mais capazes se
tornam as pessoas de participar autonoma-
mente na vida social (Carvalho et al., 2016).

Neste sentido, a um nivel preventivo, a inter-
vencao na area das competéncias parentais
devera constituir uma janela de oportunida-
des para melhorar os niveis de informacao
dos pais e o seu papel parental de uma for-
ma mais adequada e positiva. A atencao nas
acoes reparadoras, sao tambéem de fulcral
importancia em contextos de vulnerabilidade
social. Um programa de formacao parental
bem estruturado pode alterar comportamen-
tos, atitudes e ser a alavanca que muitas fa-
milias necessitam para o sucesso dos seus
filhos e para o seu proprio éxito.

As politicas sociais a nivel Regional, refletem
a preocupacao em agir nestes dominios, de-
finindo como objetivo primordial assegurar a
protecao da Familia, Infancia e Juventude, as-
sente no superior interesse da crianca, con-
tribuindo assim, para uma trajetoria de vida
mais positiva e saudavel e garantindo auto-
nomia e capacitacao no exercicio da paren-
talidade.

Desde 2017, o Instituto de Seguranca Social
da Madeira, IP-RAM nas suas competéncias
em matéria de Familia, Infancia e Juventude
encontra-se a desenvolver um Projeto Re-
gional para a Parentalidade (PRP), em arti-
culacao intersectorial com o SESARAM e a
Direcao Regional de Educacao.

Este projeto preconiza uma intervencao a
longo-prazo, que implica a mobilizacao de
varios colaboradores, numa acao intersec-
torial (educacao, saude e seguranca social),
possibilitando, deste modo, uma resposta
coordenada e abrangente.

Neste sentido, o PRP pretende desenvolver
medidas de apoio que potenciem a capaci-
dade dos pais e/ou substitutos parentais de
criancas com idades compreendidas entre os
0 e 0s 18 anos de idade, no desenvolvimento
de estratégias que facilitem a resolucao po-
sitiva das “crises" de desenvolvimento e do
proprio ciclo de vida da familia.

Equipa de Apoio a Parentalidade
Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM
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PROJETOS
EDUCATIVOS

Acolhimento
Residencial

nas Casas de Acolhimento
da RAM

O desenho e o desenvolvimento dos Projetos
Educativos pelas Casas de Acolhimento da
RAM surgiu no ambito de uma estratégia que
visa a constante e permanente requalifica-
cao do sistema de Acolhimento Residencial

Integra um plano que se vem desenrolan-
do nos ultimos anos, o qual contempla um
acompanhamento e apoio permanente as
Casas de Acolhimento, assente nao s6 no
acompanhamento dos acordos de coopera-
cao estabelecidos, mas tambéem em reunices
de intervisao, discussao de casos, na adocao
de procedimentos comuns, na partilha de ex-
periéncias, programas e projetos de atuacao,
na formacao continua, no estabelecimento
de modelos de articulacao com as estruturas
e sistemas da comunidade, entre outros.

As realidades das criancas e dos jovens que
sao acolhidos, estao em continua mutacao,
causando desafios desafios constantes as
estruturas que os acolhem, nao permitindo
que a intervencao seja um processo estatico,
mas sim dinamico e cada vez mais exigente.

Trabalhamos com criancas e jovens cujo de-
nominador comum sao as condicoes de elevada

vulnerabilidade, as quais devem ser interven-
cionadas, procurando que o seu perfil a saida
do acolhimento seja de facto diferente.

O trabalho do sistema de acolhimento en-
volve toda uma estrutura e uma rede de par-
ceiros, que engloba nao s6 a Casa de Aco-
lhimento (Direcao, Equipa Técnica, Equipa
Educativa, Equipa de Apoio), mas tambéem
a Crianca / Jovem, a Familia, o Sistema de
Seguranca Social, a Saude, a Escola, as As-
sociacoes Recreativas e Desportivas da Co-
munidade, os Tribunais, e muito outros, que
devem interagir num plano intersectorial e
multidisciplinar, respeitando os tempos e as
especificidades das criancas / jovens sobre
0s quais intervém.

Neste sentido, o Departamento de Apoio a
Familia, Infancia e Juventude, propds para o

ano 2019 uma formacao multimodelar (3 mo-
dulos de 14 horas cada), com André Tavares
Rodrigues, PhD em Psicologia, com uma
vasta experiéncia em Direcao de Casas de
Acolhimento, e que recentemente investigou
as condicoes do acolhimento residencial em
Portugal, incluindo as Casas de Acolhimento
da RAM, nomeadamente no ambito dos Pro-
jetos Educativos e das estratégias e neces-
sidades de autonomizacao dos jovens em
acolhimento.

A formacao subordinada ao tema “Projetos
Educativos no Contexto do Acolhimento Re-
sidencial na RAM" foi assim, delineada, com
0 objetivo de que todas as Casas de Acolhi-
mento elaborem os seus Projetos Educativos.

O primeiro moédulo decorreu nos dias 25 e 26
de fevereiro de 2019, para um grupo COmpos-
to por 22 técnicos das equipas técnicas das
Casas de Acolhimento e as técnicas da Equi-
pa de Acompanhamento as Instituicoes Parti-
culares de Solidariedade Social de Criancas e
Jovens, deste Departamento.
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O segundo médulo decorreu nos dias 2 e 3
de maio, integrando, além das equipas téc-
hicas, 2 educadores de cada Casa de Aco-
lhimento.

O terceiro momento de supervisao / forma-
cao pretendeu com o seminario do dia 19 de
junho de 2019 apresentar a Comunidade as
Linhas de Forca do seu Projeto Educativo e
captar a participacao de toda a rede de par-
ceiros que podem ser envolvidos no acolhi-
mento residencial, contribuindo para que o
perfil de saida das criancas / jovens, seja di-
ferente a saida, do que aquele que apresen-
taram a entrada no sistema.

N CRIANCAS E JOVENS



PROGRAMA

O Methos,

O Programa “O Melhor de MIM", da autoria
de Carina Nunes e Luis Santos, nasce da ne-
cessidade de criar uma intervencao estru-
turada, coerente e cientificamente validada
para potenciar o que cada individuo tem de
melhor.

Em 12 sessoes indoor de 2h3om, ‘O Melhor
de MIM" explora com os participantes a ana-
tomia da felicidade e dota-os de ferramentas
para que construam ativamente o seu bem-
-estar e florescam.

Aintegracao de estratégias positivas, ativas e
eficazes para explorar temas como as emo-
coes positivas, o sentido da vida e a realiza-
cao pessoal, constitui a inovacao deste proje-
to de aplicacao universal e baixo custo.

O Programa comecou a ser testado em 2018 e
em 2 grupos piloto de jovens entre 0s 13 e 0s 18
anos com processo de promogao e prote-
cao (PPP), assim como em 2 grupos piloto de
adultos vitimas de violéncia doméstica e pais
de jovens com processo de promogao e pro-
tecao.

Dada a universalidade dos seus conteudos e
estratégias, este Programa podera ser adap-
tado a grupos com deficiéncia, idosos e/ou
outras populacoes especificas.

Em 2019, o Projeto “Go UP!" do Programa “O
Melhor de MIM" mereceu o reconhecimen-
to da Fundacao Calouste Gulbenkian, inte-
grando as Academias Gulbenkian do Co-
nhecimento (AGC), pelo periodo de 3 anos.

Nestes 3 anos, esperam-se formar novos
facilitadores, abranger mais de 240 jovens
e consolidar o Programa “O Melhor de MIM”
enquanto metodologia de referéncia.

Esta Academia, coordenada pelos autores do
Programa, conta com a cooperacao de diversas
entidades:

Promotor
Associacao Operacao Vida

Cofinanciamento
Fundacao Calouste Gulbenkian

Parceiros

® Instituto de Seguranca Social
da Madeira, IP-RAM

@ Salesianos Funchal - Colégio

® Centros Educativos da Apresentacao
de Maria (Madeira) Associacao

® Escola Basica dos 2° e 3° ciclos
Dr. Eduardo Brazao de Castro

® Sociohabitafunchal

® Escola Basica e Secundaria
Goncalves Zarco

® Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos com
Pre-Escolar Bartolomeu Perestrelo

® Associacao Crescer Sem Risco

@ Escola Basica e Secundaria
Dona Lucinda de Andrade

® Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos
Dr. Alfredo Ferreira Nobrega Junior

Avaliacao Externa
Egas Moniz - Cooperativa de
Ensino Superior, CRL

Supervisao Cientifica

Prof.2 Dra. Helena Marujo - Coordenadora
da Catedra UNESCO de Educacao para a

Paz Global Sustentavel (E=GPS)

Alguns momentos da AGC

Academias Gulbenkian do Conhecimento

*O Melhor de MIM"

27 de setembro de 2019

07 de outubro de 2019

Il Encontro Nacional da
Rede Academias Gulbenkian
do Conhecimento, Lisboa

Assinatura do
Protocolo com a Fundacao
Calouste Gulbenkian

Workshop
“O Melhor de MIM"

Consorcio Regional
para a Intervencao
Comunitaria
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I 10 de outubro de 2019

Acao de
sensibilizacao

O Programa

‘O Melhor de MIM”

& CRIANCAS E JOVENS
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Num
FUTURO
Proximo..

.espera-se que o impacto do Projeto “Go
UP!" seja corroborado cientificamente e que
esta metodologia seja disseminada a nivel
nacional enquanto metodologia de referén-
cia para a promocao do desenvolvimento po-
sitivo e do funcionamento otimo em jovens
adolescentes.

A publicacao do Manual orientador de boas-
-praticas do Programa e a estandardizacao
dos materiais de apoio, contribuirao para uma
maior qualidade e rigor na replicacao do Pro-
grama e, assim, para uma maior fiabilidade na

A
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v

mudanca positiva.

O florescimento
como META!
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Antecipa-se que todos aqueles que integrem as
atividades deste Programa possam:

Sentir-se
melhor e mais
satisfeitos com

Funcionar de aprender trabalhar ter melhores

modo mais com mais de modo
eficaz; facilidade; mais

relacoes sociais
e contribuir mais

avida;

produtivo; para a sua
comunidade.

Estas competéncias sempre foram de primordial impor-
tancia na vida de cada um de nos e assumem uma im-
portancia ainda maior em tempos de grande instabilidade
como aqueles que atravessamos, na atualidade.

%Mﬂﬁm@'

A pailicipantes ..

“E transformador..”

“Quando estavamos ali havia paz e siléncio... era
como se Deus estivesse ali no meio.”

“Leva-nos a uma viagem interior."
“Diria que € um programa que pode mudar vidas."
“Aprendi a valorizar pequenas coisas.”

“[Sinto-mel Mais calma, mais tranquila, menos re-
voltada..”

“[O que recebil E para a vida!”

“IO Programa permitel Ouvir historias dos outros
€ perceber que nao se € o unico em sofrimento.”

“Aprendi a centrar no momento para resolver a
minha ansiedade”

“Falei de coisas que nunca tinha falado antes por
sentir que ali ndo tinha medo nem vergonha.”

“Senti-me valorizada acima de tudo.”

Em Portugal, apenas 7% da populacao sente-se FELIZ
e SATISFEITA com a VIDA E vocé, como se SENTE?

As pessoas que participam no Programa “O
Melhor de MIM" sao convidadas a abrandar o
ritmo acelerado do dia a dia e refletir / sentir
cada uma das seguintes questoes.

Se assim entender, permita-se tambem parar
por breves instantes e refletir sobre o que faz
intencionalmente para sentir-se mais feliz e
satisfeito(a) com a vida.

H CRIANCAS E JOVENS
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Aceite o desafio e responda ao questionario.
No final serao dadas algumas dicas para poder
interpretar os seus resultados!

Valorizo as emogoes positivas (serenidade, esperanca, admiracao, amor, ..)
quando elas surgem?

Ainda nao Poucas vezes Algumas vezes Muitas vezes Quase sempre

Dedico tempo para atividades que fazem-me sentir bem?

Ainda nao Poucas vezes Algumas vezes Muitas vezes Quase sempre

Faco pausas para saborear o que € bom para mim?

Ainda nao Poucas vezes Algumas vezes Muitas vezes Quase sempre

Dedico tempo a atividades que me absorvem e desafiam?

Ainda nao Poucas vezes Algumas vezes Muitas vezes Quase sempre

Distingo as pessoas que sao pontos de luz para mim daquelas que me sao toxicas?

Ainda nao Poucas vezes Algumas vezes Muitas vezes Quase sempre

Dedico tempo a nutrir relagdes calorosas e de conflanca e apoio mutuo?

Ainda nao Poucas vezes Algumas vezes Muitas vezes Quase sempre

Espero coisas boas e tenho confianca de que a vida ira correr-me bem?

Ainda nao Poucas vezes Algumas vezes Muitas vezes Quase sempre

Envolvo-me em atividades que me fazem sentir util e que dao sentido a minha vida?

Ainda nao Poucas vezes Algumas vezes Muitas vezes Quase sempre

Tenho sonhos e sei o que tenho que fazer para os concretizar?

Ainda nao Poucas vezes Algumas vezes Muitas vezes Quase sempre

Sou persistente e dedico tempo aos objetivos que quero alcancar?

Ainda nao Poucas vezes Algumas vezes Muitas vezes Quase sempre

Aceito e supero as adversidades da vida fazendo coisas para recomecar mais forte?

Ainda nao Poucas vezes Algumas vezes Muitas vezes Quase sempre

Faco coisas para desenvolver ‘o melhor de mim" e sentir-me cada vez mais feliz
e satisfeito com a vida?

Ainda nao Poucas vezes Algumas vezes Muitas vezes Quase sempre

Valorizo as coisas boas que tenho na minha vida?

Ainda nao Poucas vezes Algumas vezes Muitas vezes Quase sempre

Sei quais sao os meus talentos, aquilo em que sou naturalmente bom(boa)?

Ainda nao Poucas vezes Algumas vezes Muitas vezes Quase sempre
Faco pausas para relaxar, respirar lenta e profundamente e
alimentar-me de forma saudavel?

Ainda nao Poucas vezes Algumas vezes Muitas vezes Quase sempre
Penso nas consequéncias que as minhas acoes tém na preservacao do
meio ambiente e na construcao da paz global?

Ainda nao Poucas vezes Algumas vezes Muitas vezes Quase sempre

Se predominam as respostas “Muitas vezes” ou “Quase sempre”, esta de parabéns! As suas
acoes refletem, na maior parte dos momentos, a melhor versao de simesmo € uma procura
ativa de bem-estar. E este o caminho para o florescimento!

Se a generalidade das suas respostas recai em “Algumas vezes", permita-se sentir cada
uma das questoes anteriores. Abrande o ritmo e, intencionalmente, faca mais daquilo que
potencia o seu bem-estar.

Se a maioria das suas respostas reflete que “Ainda ndao” ou “Poucas vezes" constroi ativa-

mente o seu bem-estar, € provavel que precise de conhecer algumas estratégias potencia-
doras de bem-estar e alguma ajuda para experimentar a melhor versao de si mesmo..

Se tiver oportunidade, participe num dos Workshops “O Melhor de MIM"!

8 CRIANCAS E JOVENS
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CARTA

COMPROMISSO

Consorcio Regional
para a Intervencao
Comunitaria CRIC

O Instituto de Seguranca Social da Madeira,
IP-RAM promoveu no dia 5 de abril de 2019,
na Fortaleza de Sao Joao Batista do Pico, a
assinatura da Carta de Compromisso do Con-
sorcio Regional para a Intervencao Comuni-
taria (CRIC).

Considerando como objetivo central da inter-
vencao comunitaria, promover a construcao
de comunidades mais participativas, inclusi-
vas e envolvidas nas suas proprias dinamicas,
o Consorcio Regional para a Intervencao Co-
munitaria (CRIC) surgiu da necessidade senti-
da pelas instituicoes que o integram, de reati-
var os encontros de trabalho entre entidades
regionais com competéncias nesta area (ini-
ciados em 2007 e suspensos em 2014), por
iniciativa do Instituto de Seguranca Social da
Madeira, IP-RAM,

Em 2019, o grupo de trabalho incluiu:

e |nstituto de Seguranca Social da Madeira,
IP-RAM;

e Associacao de Desenvolvimento da Costa
Norte da Madeira - ADENORMA:

e Associacao Crescer Sem Risco;

e Associacao de Desenvolvimento Comunitario
do Funchal | Garouta do Calhau;

e Associacao Protetora dos Pobres;

e Associacao Centro Luis de Camoes;

e Camara Municipal de Camara de Lobos;

e Centro Social e Paroquial de Santa Cecilia;

e |Investimentos Habitacionais da Madeira,
EPERAM:

e Santa Casa da Misericordia da Calheta;
® Santa Casa da Misericordia de Machico;

® SocioHabitaFunchal, EM.

Como principais objetivos, assumem-se os de
privilegiar a abordagem global da Interven-
¢ao Comunitaria, recusando a visao parcelar
dessa acao na promocao de um desenvolvi-
mento social integrado; favorecer o trabalho
em rede, pela via da articulacao institucio-
nal, constituindo um sistema de parcerias na
base da corresponsabilidade e da coopera-
cao, com vista a rentabilizacao e potenciacao
de recursos; promover um planeamento inte-
grado e sistematico, potenciando sinergias e
competéncias e garantir uma maior eficacia
de respostas sociais.

PAI | Plano de Acao Integrado

Como instrumento operacional para a pros-
secucao dos seus objetivos, o CRIC instituiu
o Plano de Acao Integrado (PAI), que devera
assumir um carater anual.

O Plano de Acao Integrado para 2019 apre-
sentou, de forma sumaria, o conjunto de
iniciativas previstas para o ano em questao,
definidas na sequéncia de um processo de
auscultacao e discussao da sua pertinéncia

com os parceiros envolvidos, subdividindo-
-se em quatro eixos principais:

Qualificacao dos Recursos Humanos;
Divulgacao;
Intervencao;

Sustentabilidade.

O ISSM, IP-RAM gere quatro equipamentos
sociais dessa natureza:

Centro Comunitario do Lugar
da Serra (Campanario);

Centro Comunitario da Nogueira
(Camacha);

Centro Comunitario de Sao Martinho
(Funchal);

Centro de Apoio a Criancas e Jovens
de Camara de Lobos.

* 441 cidadaos / clientes
523

apoiados (abril de 2019)

FAMILIA E COMUNIDADE
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EGIONAL
FAMILIA

e Intervencdo Social

PARA

PLANO
, \

2019 | 2023

B B maie

Salao Nobre do Governo
Regional da Madeira

O Programa do Xll Governo Regional da Madeira
contempla a coesao social como “unico cami-
nho para viabilizar a sustentabilidade regional”,
e assume-a como “desafio” e “designio regional”
onde “ninguém podera ser esquecido”.

Pv

Este compromisso esta diretamente com-
templado no ambito da Inclusao, Solidarie-
dade e Seguranca Social, com a definicao
de uma Medida orientada especificamente
para as Familias da Regido Auténoma da
Madeira (RAM): “Conceber e desenvolver o
Plano Regional para a Familia”.

A intervencao orientada para a Familia en-
trecruza-se com multiplas vulnerabilidades
e potencialidades da sociedade onde ela se
insere. Envolve pessoas de todas as faixas
etarias e das mais diversas condicoes, exi-
gindo a concertacao de politicas e de recur-
S0S, numa parceria ativa e dinamica entre as
entidades publicas e privadas diretamente
envolvidas com a Familia.

Ao aprovar o Plano Regional para a Familia e
Intervencao Social (PRFis) para a RAM, atra-
vés da Resolucao do Governo Regional n.°
265/2019, de 13 de maio, as instituicdes po-
liticas e sociais da Regiao Autonoma da Ma-
deira assumem o compromisso de assegurar
o “desenvolvimento de uma politica regional
concertada para as familias desta Regiao que
apresentem ou estejam em risco de desen-
volver fragilidades comprometedoras da sua
insercao social ativa”.

Para o desenvolver estao envolvidos 14 orga-
nismos parceiros, tendo a Secretaria Regio-
nal de Inclusdo e Assuntos Sociais, através
do Instituto de Seguranca Social da Madei-
ra, IP-RAM, o papel de promotor deste Plano
Regional.

Assim, na elaboracao e execucao deste
Plano Regional estao envolvidas:

Associacao de Municipios da
Regiao Autonoma da Madeira;

Comarca da Madeira;

Conselho Economico e da
Concertacao Social da RAM;

Delegacao da Madeira da Associacao
dos Profissionais de Servico Social;

Delegacao Regional da Associacao
Portuguesa de Familias Numerosas;

Delegacao Regional da Madeira

da Associacao para o Planeamento
da Familia;

Direcao Regional da Educacao,
Secretaria Regional de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia;

Direcao Regional do Trabalho e da
Acao Inspetiva, Secretaria Regional
de Inclusdo e Assuntos Sociais;

Instituto de Seguranca Social da
Madeira, IP-RAM, Secretaria Regional
de Inclusao e Assuntos Sociais;

Instituto Portugués de Mediacao
Familiar do Funchal;

Ordem dos Psicologos Portugueses -
Delegacao da Madeira;

Servico de Saude da Regiao
Autonoma da Madeira, E.PE,,
Secretaria Regional da Saude;

Uniao das Instituicoes Particulares
de Solidariedade Social da Madeira;

Universidade da Madeira.

FAMILIA E COMUNIDADE
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Este Plano engloba 23 Medidas, enquadra-
das em 3 Linhas de Orientacao direcionadas
para a mobilizacao e promocao das poten-
cialidades particulares e sistémicas da Fami-
lia. Estas Linhas de Orientacao integram 8
objetivos estratégicos, designadamente:

Linha de Orientacao 1:
O Conhecimento das
Familias da RAM

Objetivos estratégicos:
@ Promover estudos sobre a Familia;

® Congregar e difundir informacao para
o desenvolvimento da Familia;

® Qualificar os profissionais para a
intervencao na Familia.

l‘l\ Linha de Orientacao 2:

A Protecao da Familia

Objetivos estratégicos:

e Prevenir e combater as vulnerabilidades
da Familia redutoras da sua insercao
social ativa;

e Promover e desenvolver acdes de apoio
a infancia e juventude;

e Reforcar a rede de suporte as familias
com pessoas em situacao de dependéncia
ou de vulnerabilidades biopsicossocial,

Linha de Orientacao 3:
Desenvolvimento e
Valorizacao da Familia

Objetivos estratégicos:

® Promover uma cultura orientada para
as competéncias, papéis e evolucao
da Familia;

e Favorecer a conciliacao da vida familiar
e profissional.

O presente Plano tem uma vigéncia de 5
anos, a decorrer entre 2019 e 2023, e sera
alvo de trés avaliacoes intercalares e uma
final, com objetivo de acompanhar e aferir
a evolucao dos resultados alcancados, bem
como, efetuar ajustes indispensaveis a exe-
cucao dos objetivos propostos.

Este Plano representa um marco importante
na assuncao da responsabilidade da socieda-
de e para cada cidadao / familia em situacao
de vulnerabilidade social, e na otimizacao de
oportunidades equitativas que viabilize a par-
ticipacao ativa e otimizada de cada cidadao /
familia na sociedade de que ¢ parte.

Lucia Patricia e Teresa Carvalho
Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM

FAMILIA E COMUNIDADE
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““O Poder
Que Temos
Ca Dentro"’

“Ca dentro, cada uma de nés tem uma infi-
nidade de recursos capazes de nos fazerem
dar passos de gigante. Muitas vezes nem
damos por conta deles. Outras vezes vemo-
-los, mas ndo reconhecemos o poder que
tém. Eles estao la! Estao a espera de serem
(re)descobertos.”

Assim, no dia 11 de outubro de 2019, surgiu
a inspiracao para a criacao da exposicao iti-
nerante "O Poder Que Temos Ca Dentro”, da
iniciativa do grupo de jovens raparigas que
integram o Projeto "Girl Effect Madeira”. Uma
parceria entre o Instituto de Seguranca So-
cial da Madeira, IP-RAM e a Associacao So-
cial e Cultural Graal para assinalar o Dia In-
ternacional da Rapariga, comemorado a 11
de outubro, instituido pela Organizacao das
Nacgodes Unidas (ONU), através da Resolucao
n.° 66/170.

Contextualizando, o Projeto “Girl Effect Madei-
ra" envolveu as 30 raparigas que o integram
na preparacao desta exposicao fotografica,
respeitando o objetivo de contribuir para a to-
mada de consciéncia pessoal e social sobre a
importancia de investirem em si proprias en-
quanto raparigas, reconhecendo o seu poder
/ vOz € mais-valia na construcao de uma so-
ciedade mais justa, capaz e plena.

& FAMILIA E COMUNIDADE
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Esta exposicao apresentou-se por meio de
um conjunto de fotografias e exibicao de uma
montagem videografica, com 15 protagonis-
tas integrantes do Projeto “Girl Effect” prove-
nientes dos 4 Centros Comunitarios do ISSM,
IP-RAM, designadamente Centro Comunita-
rio de Sao Martinho, Centro Comunitario da
Nogueira, Centro Comunitario do Lugar da
Serra e Centro de Apoio a Criancas e Jovens
de Camara de Lobos, e que contou com a
preciosa colaboracao dos fotografos Andre
Goncalves, Magno Bettencourt, Zé Diogo e
Diamantino Jesus da DdiArte.

A exposicao pretendeu demonstrar o empo-
deramento da rapariga na concretizacao dos
seus sonhos e do seu proprio bem-estar,
sendo que ganhou um cariz mais proximo de

tantas outras raparigas, tendo sido apresen-
tada em diversas escolas da Regiao Auténo-
ma da Madeira e em espacos publicos de
grande afluéncia, como é o caso dos centros
comerciais.

Esta serie de fotografias e respetiva mon-
tagem videografica, onde as protagonistas
participaram do seu processo artistico de um
modo muito expressivo e muito proprio, quis
realcar as forcas e capacidades notaveis que
qualquer rapariga € capaz de desenvolver
para se sentir autorrealizada, sem ser neces-
sario recorrer a "filtros” que escondem a ver-
dadeira riqueza da sua esséncia enquanto ser
humano capaz de mudar o mundo.

Equipa de Centros Comunitarios
Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM

O Dia Internacional Para a Eliminacao da Vio-
léncia Contra as Mulheres celebra a erradi-
cacao de todas as formas de violéncia que,
no espaco dos afetos e da intimidade, des-
virtuam os principios mais basicos das rela-
coes humanas e as necessidades essenciais
da Pessoa.

Desde 2004, que o Instituto de Seguranca
Social da Madeira, IP-RAM assinala anual-
mente esta data, com um programa focado
em mensagens de sensibilizacao e informa-
cao dirigidas a comunidade madeirense, pre-
tendendo que se constitua num contributo
para a prevencao e erradicacao da Violéncia
Domeéstica.

Em 2019, sob o tema Violéncia - Onde come-
¢a a protecao?, foi dado enfoque a realidade
brutal de violéncias na relacao de intimidade
e as intervencodes cientificas e sociais orien-
tadas para a prevencao dos fatores poten-
ciadores da violéncia e para a promog¢ao de
contextos de vida saudaveis.

Para tal, o encontro que teve lugar no Au-
ditério do Instituto de Seguranca Social da
Madeira, IP-RAM no dia 25 de novembro, in-
tegrou dois diferentes momentos:

A apresentacao dos resultados do
Programa Contigo aplicado na Re-
giao Autonoma da Madeira, pela Dra.
Maria Joao Beja e a narrativa de um
caso de homicidio na forma tentada
por violéncia domestica, extraido do
relatorio da Equipa de Analise Retros-
petiva de Homicidios em Violéncia
Domeéstica, apresentado por Antonio
José Gomes, acompanhado musical-
mente por Duarte Gomes.

Num segundo momento, um conto
da cultura madeirense apresentado
por Sofia Maul “Era uma Vez..o Outro
Lado”, retratou os valores fundamen-
tais na construcao de uma relacao de
intimidade saudavel.

FAMILIA E COMUNIDADE
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Com objetivo de traduzir as mensagens vei-
culadas para uma reflexao e apropriacao indi-
vidual dos participantes numa atitude que re-
flita as opcoes e valores determinantes para
a qualidade das relacdes que estabelece e
no exercicio da cidadania, foi desenvolvido o
tema “Onde entro eu?”, por Carina Nunes.

O evento culminou com um ato dinamizado,
segundo o tema “No Puzzle da Protecao”,
que integrou a assinatura de protocolos entre
7 entidades publicas e privadas, fundamen-
tais na criacao das condicdes globais na pre-
vencao, protecao, autonomizacao e insercao
das vitimas e na intervencao junto dos agres-
sores, que se disponibilizaram para serem
novas pecas de potenciacao formal da Rede
Regional Contra a Violéncia Domeéstica, e
que se identificam:

As instituicoes signatarias:

Associacao Casa do Voluntario;
Casa de Saude Camara Pestana;
Casa de Saude Sao Joao de Deus;

Escola Superior de Enfermagem
Sao Joseé de Cluny;

Instituto de Seguranca Social da
Madeira, IP-RAM;

Presenca Feminina - Associacao
de Apoio a Mulher;

Universidade da Madeira.

A Secretaria Regional de Inclusao Social e
Cidadania, Augusta Aguiar, presidiu a sessao
de abertura do Dia, realcando o papel fun-
damental da prevencao e da conjugacao de
forcas institucionais no combate a violéncia
domeéstica.

A Presidente do Conselho Diretivo do ISSM,
IP-RAM, Micaela Fonseca de Freitas, encer-
rou os trabalhos com o reconhecimento do
papel e envolvimento de todos os atores que
intervém na promocao de uma sociedade
sem violéncia, reforcando o seu compromis-
so individual e institucional de forma empe-
nhada na otimizacao do potencial da Rede
Regional Contra a Violéncia Domeéstica.

Lucia Patricia e Teresa Carvalho
Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM

& FAMILIA E COMUNIDADE



4 PESSOA COM
DEFICIENCIA



INTER-
VENCAO
INCLUSAO

Promover e desenvolver acdes de apoio por
forma a assegurar o desenvolvimento funcio-
nal e integral de competéncias de pessoas
com deficiéncia, numa perspetiva de inclu-
sao, de reabilitacao e terapéutica, de apoio
psicossocial e familiar, que propicie bem-
-estar, saude geral, envelhecimento ativo e
qualidade de vida sao os objetivos do Depar-
tamento de Inclusao da Pessoa com Defici-
éncia (DIPD).



48

Foram varias as atividades realizadas durante o
ano de 2019, para e pelos utentes e funcionarios
dos Centros de Atividades Ocupacionais (CAQO) e
do Centro de Apoio a Deficiéncia Profunda (CADP),
estabelecimentos e equipamentos do DIPD.
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MARCHAS
Sae Joae

Cumprindo a tradicao na noite de 24 de junho
de 2019, o CAO do Porto Santo marchou ao
sabor dos moinhos nas Marchas de Sao Joao.
O CAO do Porto Santo integrou a Marcha da
Cidade, proporcionando aos utentes uma
noite magica, repleta de muita animacao e
constante rodopio.
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O Centro de Atividades Ocupacionais (CAO)
de Santana participa desde o ano de 2015, no
projeto nacional SOS Azulejo.

Este projeto foi criado em 2007, e é coorde-
nado pelo Museu de Policia Judiciaria, ten-
do como base a preservacao, divulgacao e
o gosto pelo Patrimoénio Azulejar Portugués.

Assim e dando continuidade ao projeto de
percorrer varios concelhos da Madeira, o CAO
de Santana procedeu, no dia 17 de maio de
2019, a abertura da exposicao SOS Azulejo
2019 Casa da Cultura de Santa Cruz - Quinta
do Revoredo.

De forma a comemorar este marco, e para
assinalar o 5.° Aniversario da sala Snoezelen
Fundacao PT - AAPNEM, foi proposto a todos
neste dia uma viagem pelos 5 Sentidos:

Rececao no atrio de entrada com énfase no
sentido do OLFATO; breve passagem pela
sala Snoezelen para experienciar sensacoes
através dos sentidos da VISAO e AUDICAO;
pequena atividade relativa ao sentido do
TATO em espaco contiguo a sala Snoezelen
(sala de musica) e final da viagem com de-
gustacao no patio coberto remetendo para o
sentido do PALADAR.

Ha 5 anos, no dia 28 de fevereiro, foi
inaugurada a sala Snoezelen locali-
zada no CAO da Ribeira Brava, atra-
ves de uma parceria estabelecida
entre a Fundacao PT e a Associacao
dos Amigos de Pessoas com Neces-
sidades Especiais da Madeira (AAP-
NEM).

Ainda hoje a sala Snoezelen continua
a ser um contributo importante no
enriquecimento da intervencao tera-
péutica e na divulgacao do conceito,
do ambiente e dos equipamentos.



APALA
600 aney

“Monstros a Vista”

A Unidade de Coordenacao dos Centros de
Atividades Ocupacionais, através dos diver-
sos Centros de Atividades Ocupacionais na
Regiao Autonoma da Madeira, aderiram e
participaram no Desafio lancado pelo Museu
da Baleia, no ambito das Comemoracoes dos
600 anos da Descoberta da Madeira, este
ano com o tema: “Apala dos 600 anos -
Monstros a Vista”, com o objetivo de recriar,
através da pintura, em palete de madeira, um
monstro marinho.

Exposicao
RECICL

ART

No ambito das atividades ambientais de-
senvolvidas no Centro de Atividades Ocu-
pacionais de Sao Vicente, foi organizada a V
Exposicao Recicla Arte, que surgiu como o
culminar dos trabalhos realizados pelos uten-
tes, no seguimento das iniciativas ambientais
dinamizadas na comunidade envolvente.

O Centro de Atividades Ocupacionais de Sao
Vicente organizou assim, a Exposi¢cao Reci-
cla Arte em parceria com o Espaco Multiusos
do Porto Moniz, que ficou patente ao publico
entre o dia 12 de junho e o dia 17 de julho de
2019.

Atendendo que a sustentabilidade ambien-
tal € uma missao de todos e para todos, este
ano pretendeu-se envolver a comunidade da
Regiao Autonoma da Madeira nesta iniciativa,
desde os centros de atividades ocupacionais,
as escolas, os lares e o0s centros de dia, tendo
como principal objetivo promover um olhar
diferente sobre os residuos, com base na po-
litica dos 3 Rs: Reduzir, Reciclar e Reutilizar,
visando sensibilizar e alertar os visitantes,
para a necessidade de adocao de comporta-
mentos sustentaveis.
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CAO do Porto Santo

O Centro de Atividades Ocupacionais do
Porto Santo foi inaugurado no dia 7 de abril
de 2010 e comemorou, em 2019, 0 Seu hono
aniversario. Foram dois os momentos que as-
sinalaram esta cerimonia.

Num primeiro momento, a ilha do Porto Santo
candidatou-se a Rede Nacional de Reservas
da Biosfera da UNESCO, um processo que se
iniciou em 2019 e que continua a decorrer.

“A Reserva da Biosfera &
um galardao atribuido pela
UNESCO que tem como ob-
jetivo o desenvolvimento
sustentavel de um territério
baseado nos seus valores
identitarios. As Reservas da
Biosfera sao definidas pela
UNESCO como laboratorios
vivos, onde se desenvolvem
como fungdes principais, a
conservagao de paisagens,
ecossistemas e espécies; o
desenvolvimento sustenta-
vel a nivel social, econdmico,
cultural e ecolégico; e que
atuam como plataformas de
investigagcao, monitorizacao,
educacao e sensibilizacao,
visando sempre a partilha de
informacao e de experiéncia
adquirida.”

O patrimonio do Porto Santo € muito valioso
e urge da-lo a conhecer. Uma ilha que tem
a particularidade de ser a regiao da Madeira
com maior percentagem de caracois ende-
micos, 82%, com 101 especies exclusivas. Um
ensejo subjacente nesta candidatura.

Num segundo momento, a cerimonia deu a
conhecer o Centro de Atividades Ocupacionais
do Porto Santo, bem como os utentes que
diariamente sao acolhidos.

Queremos, juntos, enaltecer as singularida-
des, nao so de uma ilha, mas de um povo e
das pessoas que diariamente frequentam a
nossa instituicao. Singularidades, de um CAO
que se refletem nas pessoas que dao cor e
que enchem esta instituicao. Gente destaiilha.
singularidades de uma ilha, singularidades
que temos vindo a destacar, e que continua-
remos a fazé-lo em prol da inclusao.



FLOS
ARTISTICOS

Set, tinice. Set, Secial.

O Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) da
Ponta do Sol acolhe diariamente cerca de 28
utentes, adultos com deficiéncia, oriundos do
concelho, da Calheta e do concelho da Ponta
do Sol. Considera-se que a participacao das
pessoas com deficiéncia em projetos na co-
munidade € uma das formas mais eficazes
de promover a inclusao, capacitando-os para
serem cidadaos ativos e conscientes.

Unir-se € um bom
comeco, manter a
uniao € um progresso,
e trabalhar em
conjunto é a vitoéria."

Henry Ford

Neste ambito, o projeto “Ser Unico, Ser So-
cial” juntou o CAO da Ponta do Sol e o Centro
das Artes - Casa das Mudas da Calheta com
o objetivo de promover a inclusao social, atra-
vés da arte e do mundo criativo onde as dife-
rencas e especificidades esbateram-se com
naturalidade, e salientaram-se as habilidades
e capacidades criativas individuais.

O “elo” criado entre o Centro das Artes - Casa
das Mudas da Calheta e o CAO da Ponta do
Sol resultou em novas experiéncias e opor-
tunidades para os utentes, proporcionou mo-
mentos interativos unicos que marcaram a
diferenca no trilho da inclusao e com signifi-
cancia no desenvolvimento artistico e cultural
de todos os envolvidos.

A exposicao “elos artisticos”, inaugurada a 30
de outubro de 2019, esteve patente ao publi-
co ate o dia 27 de novembro, no Centro Cul-
tural John dos Passos e constituiu um marco
no concelho da Ponta do Sol, como elemento
promotor da igualdade de oportunidades e
participacao cultural na comunidade!

DIAS
Internacional
e Nacional da

Pessoa com
Deficiéncia

Os Dias Internacional e Nacional da Pessoa
com Deficiéncia, celebram-se a 3 e 9 de de-
zembro de 2019, respetivamente. A celebra-
cao destas datas tem como objetivo cons-
ciencializar a sociedade para a igualdade de
oportunidades a todos os cidadaos; promo-
ver os direitos humanos; consciencializar a
populacao sobre os assuntos da deficiéncia;
celebrar as conquistas da pessoa com defici-
éncia e pensar a inclusao deste segmento na
sociedade, de modo a influenciar os progra-
mas e politicas que o afetam.

Considerando a importancia e a magnitude
destas celebracoes, o Departamento de In-
clusao da Pessoa com Deficiéncia do ISSM,
IP-RAM, atraves da Unidade de Coordenacao
dos Centros de Atividades Ocupacionais e da
Unidade de Apoio a Deficiéncia, comemorou
estas efemérides com uma exposicao de tra-
balhos intitulada “Sonhos de Cor” e um espe-
taculo inclusivo sob o tema “Fragmentos que
constroem o Mundo”.
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A exposicao intitulada “Sonhos de Cor”, inau-
gurada a 4 da dezembro de 2019, esteve dis-
ponivel a entrada do Auditorio do Hotel Vida-
Mar. Apresentou trabalhos realizados pelos
utentes dos Centros de Atividades Ocupacio-
nais e Centro de Apoio a Deficiéncia Profunda,
nas areas de artes criativas inerentes ao pro-
grama de atividades ocupacionais, que cada
centro desenvolve.

Ja o espetaculo musical inclusivo, realizado
no dia 4 de dezembro, no Auditério do Hotel
VidaMar, convidou a uma reflexao no que re-
almente nos forma enquanto humanos “‘um
mosaico em permanente construcao e des-
construcao.”

Cada momento do espetaculo foi uma repre-
sentacao simbolica de um elemento identi-
ficativo e transversal a existéncia humana e
a sua propria antitese, por exemplo, Amor /
Desamor, Familia / Solidao, Paixdo / Odio,
Otimismo / Pessimismo, Inclusao / Exclusao,
Amizade / Inimizade, Alegria / Tristeza, Co-
municacao / Ruido.

Neste espetaculo estiveram diretamente
envolvidos 80 elementos, utentes dos Cen-
tros de Atividades Ocupacionais, do Centro
de Apoio a Deficiéncia Profunda e docentes
de expressao musical e dramatica. Contou
ainda com a atuacao de Sofia Petito.

O evento teve como objetivo promover a re-
flexao em torno da inclusao, da reabilitacao,
da terapéutica e do apoio psicossocial e fa-
miliar as pessoas com deficiéncia.

A sessao de encerramento contou com a in-
tervencao da Presidente do Conselho Direti-
vo do Instituto de Seguranca Social Madeira,
IP-RAM, Micaela Fonseca de Freitas.

S DE DEFICIEN
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IDICARE

Centro de Dia da Penteada

Considerando o progresso da ciéncia € a me-
lhoria do conforto de vida nas sociedades
ocidentais desenvolvidas que aumentaram
significativamente a expectativa de vida dos
nossos cidadaos, tornando a manutencao
dos domicilios e dos lares de idosos uma
questao importante da nossa sociedade;

Considerando que as pessoas idosas neces-
sitam de cuidadores para acompanha-los
nas suas tarefas diarias, designadamente, no
planeamento e acompanhamento das ati-
vidades de desenvolvimento, nos cuidados
pessoais, na nutricao e alimentacao, no apoio
as atividades instrumentais da vida quotidia-
na, e, simultaneamente, quebrar a solidao e
manter o vinculo social, controlando o seu
estado de saude e intervir em situacoes de
dificuldades ou fragilidades;

Considerando que num mundo altamente
conectado e globalizado, manter o contato
com 0s idosos apresenta-se como um desa-
fio dificil;

Considerando que a atual conjuntura justifi-
ca a utilizacao das tecnologias para a saude,
usando as ferramentas mais avancadas para
melhorar a qualidade de vida dos idosos, co-
nectar-se com seus entes queridos e facilitar
o trabalho dos cuidadores;

Considerando que o IDICARE € uma
plataforma de alarme e monitorizacao
que fornece ao utilizador uma resposta
rapida e efetiva as suas necessidades
de saude, e que esta plataforma com-
preende um sistema informatico inte-
grado, servico de comunicacao, alerta
de emergéncia e um smartwatch, que
funciona com o dispositivo biométrico
que fornece dados médicos e diagnosti-
cos do status do utilizador, e por sua vez,
estabelece conexao com a plataforma
online para uma resposta rapida e ade-
quada, o Instituto de Seguranca Social
da Madeira, IP-RAM implementou em
ambiente experimental, durante o ano
de 2019, o Projeto IDICARE, controlado
pelo Departamento de Apoio a Pessoa
Idosa, no Centro de Dia da Penteada
(Funchal) para um total de 15 idosos.

IDOSOS
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O IDICARE foi suportado por um smartwatch
conectavel usado pela pessoa idosa que,
decorrente dos varios microsensores locali-
zados na pulseira, media em tempo real os
principais indicadores da saude da pessoa.

Os algoritmos inteligentes do smartwatch fa-
ziam entao o trabalho para processar todos
os dados, calculavam e forneciam informa-
coes inteligiveis, precisas e relevantes aos
cuidadores e entes queridos atraves do apli-
cativo que os forneceu.

As principais ameacas a saude e a vida, como
quedas, perda de consciéncia, baixa de ritmo
cardiaco, acidentes vasculares cerebrais e ou-
tros, podiam ser evitadas com o smartwatch
que notificava e desencadeava assisténcia
imediata, o suficiente para salvar as vidas
dos idosos, fazendo backup de todos os da-
dos de saude, possibilitando analises preci-
sas e um acompanhamento perfeitamente
adaptado para médicos e os seus pacien-
tes. Mais do que uma ferramenta de suporte,
complementava a memoria de nossos idosos,
enviando-lhes lembretes sobre suas consul-
tas medicas e lembrando-os de tomar a sua
medicacao certa e no horario agendado, en-
viando-lhes a foto do medicamento a tomar e
a dosagem correta, e assim, 0s riscos de nao
conformidade da dosagem de farmacos em
idosos eram reduzidos consideravelmente.
Funcionava também como uma ferramenta
de conexao social. Aléem de tranquilizar os
cuidadores e alivia-los fisica e psicologica-
mente do seu trabalho como cuidadores, o
smartwatch permitia enviar pequenas men-
sagens para os destinatarios a escolha.

Maria da Graca de Almeida Freire
Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM

REDE DE
CUIDADOS
CONTINUADOS

INTEGRADOS

Regiao Autonoma
da Madeira

O Xl Governo Regional da Madeira, no seu
programa para a Saude e para a Protecao So-
cial, inscreveu como medida da sua acao go-
vernativa, o investimento na Rede de Cuida-
dos Continuados Integrados da RAM (REDE),
designadamente com a expansao do numero
de camas afetas a esta dimensao de cuida-
dos de saude e de apoio social, para respon-
der as situacoes de pessoas com alta clinica
e sem condicoes de regresso ao domicilioem
seguranca, com que atualmente se debate o
Servico de Saude da Regiao Autonoma da
Madeira. A REDE, criada pelo Decreto Legis-
lativo Regional n.° 9/2007/M, de 15 de marco,
viu 0 seu regime juridico alterado com o De-
creto Legislativo Regional n.° 30/2012/M, de
8 de novembro e conforme previsto no artigo
3.2 deste diploma, procedeu-se a sua regula-
mentacao, atraves da Portaria n.° 424/2019,
de 25 de julho.

Na sequéncia dos trabalhos preparatorios de
implementacao da nova estrutura da REDE e
dos experienciais em curso, surgiu a necessi-
dade de aprimorar os niveis de coordenacao,
adaptar termos e referenciais de contratua-
lizacao e definir objetivos de desempenho
assistencial primando pela melhor qualidade
de vida do utente. Por outro lado, na prosse-
cucao dos fins da acao social reconhece-se a
importancia da partilha de objetivos e interes-
ses comuns e reparticao de responsabilida-
des e de obrigacdes entre o servico publico e
as instituicoes de acao solidaria, assegurando
que a participacao do utente, no que as com-
participacdes se refere, seja justa, equitativa
e uniforme quando utiliza equipamentos so-
ciais com fim social idéntico.

IDOSOS
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Ademais, o alargamento da REDE deve ocor-
rer de forma sustentavel para todos os en-
volvidos, com equilibrio e rigor orcamental.
Para tal, procedeu-se a um estudo, em que
a sua operacionalizacao exigiu obtencao dos
custos observados e dos custos esperados
em Unidades de Longa Duracao Integradas
no Servico Regional de Saude e em estru-
turas residenciais para pessoas idosas, no
pressuposto de que existe um perfil minimo
assistencial naquelas unidades e estruturas,
idéntico as Unidades de Longa Duracao e
Manutencao, com o fim de apurar um custo
global e setorial, que conduziu a atualizacao
do valor dos precos a praticar pelas unidades
da REDE.

Por outro lado, e fundamental apoiar a apli-
cacao de métodos e a procura de objetivos e
metas que melhorem a gestao dos riscos as-
sociados a prestacao de cuidados de saude.
A contratualizacao do desempenho assisten-
cial emerge como um instrumento de gestao
por objetivos que melhora os resultados em
saude, num contexto de boas praticas na pre-
vencao de situacdes com impacto significati-
vo na qualidade de vida das pessoas doentes
e na reducao dos encargos com 0s Servicos
de saude.

Em modo de gestao, a REDE organiza-se em
dois niveis de coordenacao, regional e local.

Em modo de estrutura operacional, a REDE e
constituida pelas unidades e equipas de cui-
dados continuados integrados.

A coordenacao e gestao regional da REDE &
assegurada pela equipa de coordenacao re-
gional (ECR), de constituicao multidisciplinar,
por despacho dos membros do Governo Re-
gional competentes em matérias de saude e
de seguranca social, sendo constituida por:

Um representante do Instituto de
Administracao da Saude, IP-RAM
(IASAUDE, IP-RAM);

Um representante do Instituto de
Seguranca Social da Madeira, IP-RAM
(ISSM, IP-RAM);

Um profissional dos servicos de Saude
ou da Seguranca Social, de reconhecido
meérito na area de gerontologia.

A 4 abril 2019, foi celebrado o Con-
trato-Programa Tripartido entre o IA-
SAUDE, IP-RAM, o ISSM, IP-RAM e a
DILECTUS para uma capacidade de
45 camas no ambito de uma Experi-
éncia - Piloto de REDE.

A 1 de agosto de 2019, foi celebrado
um Contrato-Programa de Adesao a
REDE para a transicao de uma Unida-
de de Longa Duragao e Manutengao
(Atalaia Living Care) para uma capaci-
dade de 211 camas.

Este Contrato-Programa € renova-
vel por 3 anos no valor global para o
trienio de €16.544.894,02 repartidos
pelos cuidados de saude e de apoio
social, sendo a componente saude
assumida pelo IASAUDE, IP-RAM e a
componente social pela entao SRIAS.

Ao ISSM, IP-RAM, atraves da SRIC
compete pagar a comparticipacao
devida, apenas nas situacdes em que
os rendimentos dos cidadaos nao
sejam suficientes para custear a sua
permanéncia na instituicao.

Maria da Graca de Almeida Freire
Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM

No ano de 2019, assinalaram-se da-
tas e eventos importantes com a po-
pulacao sénior do ISSM, IP-RAM.

Um leque muito alargado de respos-
tas socioculturais e educacionais ca-
racterizaram a participacao ativa dos
utentes, residentes e funcionarios
dos estabelecimentos e equipamen-
tos do Departamento de Apoio a Pes-
soa ldosa (DAPI), com destaque para
0S seguintes eventos:
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Com cerca de 100 participantes, o ISSM, IP-
-RAM, atraves do DAPI, promoveu a IX Edicao
dos Jogos Seniores, que decorreu no dia 18
de setembro de 2019, no Pavilhao dos Traba-
lhadores.

Esta iniciativa teve como objetivos sensibilizar
a sociedade para novas formas de participa-
cao da pessoa idosa, proporcionar canais de
comunicacao, convivio e troca de experién-
cias, valorizar e estimular a pratica desportiva
como fator de promocao de saude e bem-
-estar e de um envelhecimento ativo.

Esta edicao dos jogos seniores visou ainda
proporcionar a populacao sénior, uma ativi-
dade fisica regular, devidamente orientada,
tendo em vista a melhoria da sua qualidade
de vida, sensibilizando esta populacao para a
adocao de estilos de vida saudaveis.

Atividades
que M’MJ&’II;}MW
o envelhecimento

alivel
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Dia Internacional

2 (dse

O Dia Internacional do Idoso comemora-se
anualmente a 1 de outubro. Este dia foi insti-
tuido em 1991, pela Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU), com o objetivo de sensibilizar
a sociedade para as questodes do envelheci-
mento e a necessidade de proteger e cuidar
da populacao mais idosa.

Sessao de cinema

O ISSM, IP-RAM, atraves do DAPI, promoveu,
no dia 16 de outubro de 2019, uma tarde
cultural alusiva aos usos e costumes madei-
renses destinada aos idosos dos estabele-
cimentos e equipamentos sob gestao direta
deste Instituto com a apresentacao do filme
madeirense, Aguas, de Jardim Luis. Um filme
alusivo a historia e costumes da Madeira, fo-
calizado nos acontecimentos da Revolta das
Aguas com localizacdo temporal no ano de
1962, na freguesia da Ponta do Sol.

Com esta iniciativa pretendeu-se fomentar o
desenvolvimento pessoal dos idosos e pro-
porcionar um momento de convivio e boa
disposicao. A atividade contou com a presen-
ca de cerca de 100 idosos e com a presenca
da Secretaria Regional de Inclusao Social e
Cidadania, Augusta Aguiar.

Para assinalar o Dia do Cuidador, celebrado
a 5 de novembro, o ISSM, IP-RAM, atraves
do DAPI, promoveu no dia 5 de novembro de
2019, um evento sob a tematica “A Importan-
cia do Cuidar” com apresentacao de varias
iniciativas que completaram a acao dos cuida-
dores, quer em estruturas fisicas, quer direta-
mente no seu domicilio.

O objetivo foi prestar homenagem a todas as
pessoas que, atraves do esforco diario, leva-
ram a cabo tarefas com carinho e dedicacao,
agradecer e reconhecer o trabalho desenvol-
vido por todos aqueles que se dedicaram aos
que nao podem cuidar de si proprios, bem
como sensibilizar e partilhar conhecimentos
relativos ao Estatuto do Maior Acompanhado.

O programa do evento consistiu na apresenta-
cao de 2 testemunhos que abordaram ques-
tées fundamentais do Cuidar, passando tam-
bém por uma intervencao com o objetivo de
sensibilizar e atualizar informacao relativa ao
Estatuto do Maior Acompanhado decorrente
da Lei n.° 49/2018, de 14 de agosto, proferi-
do pelo Meritissimo Juiz de Direito do Tribunal
Judicial da Comarca da Madeira, Juizo Civel,
Bruno Ramalho.

IDOSOS
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O evento contou coma Wm
presenca da Secretaria A |,' : | [\ 1 (AM

Regional de Inclusao Social
e Cidadania, Augusta Aguiar
e da Vice-Presidente do
Conselho Diretivo do ISSM,

IP-RAM, Cristina Valle.

Mais um ano recheado de surpresas,
tendo sempre como meta: manter os
idosos ativos e envolvidos na socieda-
de, mas, sobretudo, garantir bem-estar
e diversao.

Destacamos varios momentos de alegria

significa contagiante presentes nas festividades
atencao, preocupacao, promovidas pelos diferentes Estabele-
cautela, dedicacao, cimentos Oficiais, pelos Centros de Dia
carinho, encargo e Convivio com o objetivo de propor-
responsabilidade; cionar momentos unicos de convivén-

cia entre todos e com todos.

€ servir, e
oferecer ao outro,
em forma de servico,
o resultado dos seus
talentos, preparos e
escolhas.

N
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A promocao de momentos de bem-estar e
festividade entre os idosos e a comunidade
envolvente foi também uma prioridade, dos
quais destacamos o Cantar do Santo Ama-
ro, o Carnaval, as comemoracoes da Pascoa,
Pao Por Deus, festas da Flor, da Cereja e do
Péro. As visitas culturais e os trabalhos de
criatividade também estiveram presentes nas
diversas valéncias sénior, com a conquista de
atribuicao de premios e mencdes honrosas.

Junho é o més dos Santos Populares, qua-
dra em que as ruas enchem-se com baldes
e arcos de papel as cores.

Os estabelecimentos oficiais mantiveram a
tradicao festiva, com muitos afazeres atraves
das decoracdes dos altares de Sao Joao, dos
arcos e dos baldes, primando sempre pela
originalidade e criatividade, onde nao faltou
O convivio e a alegria.
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Foi num més de alegria, de luz, de uniao, de
esperanca e de muito amor, num ambiente
de tradicao e de festa, que se comemorou o
Natal com os idosos dos centros de dia e de
convivio do ISSM, IP-RAM.

Neste més especial, destacamos a tradicio-
nal ida dos idosos aos presépios, bem como
a participacao em atividades e celebracdes
religiosas alusivas a quadra.
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Seguranca Social

8 de maio € sinonimo de comemoracoes da
Seguranca Social. Um dia para refletir sobre a
importancia que a Segurancga Social tem na
vida dos trabalhadores e dos cidadaos para
proceder a uma reflexao sobre a importancia
do trabalho desenvolvido nesta Instituicao,
reconhecer o trabalho dos colaboradores in-
tegrados no Instituto de Seguranca Social da
Madeira, IP-RAM e fomentar momentos de
convivio e partilha.

Neste contexto, no ambito das comemora-
¢des do Dia da Segurancga Social, o Instituto de
Seguranca Social da Madeira, IP-RAM, organi-
za, anualmente, um programa com diversas
atividades dirigidas ao publico interno e exter-
no, com o proposito de promover e divulgar a
missao do Sistema de Seguranca Social

A Ceriménia de Abertura das Comemora-
coOes aconteceu no dia 8 de maio de 2019,
no Auditério do ISSM, IP-RAM e contou com
a presenca do Presidente do Governo Regio-
nal da Madeira, Miguel Albuquerque, da Se-
cretaria Regional da Tutela, Rita Andrade, do
Conselho Diretivo do ISSM, IP-RAM, Augusta
Aguiar, Cristina Valle e Virgilio Spinola e de re-
presentantes das diversas entidades publicas
e privadas da RAM, assim como diversos cola-
boradores da Instituicao.

A primeira parte da sessao foi
dedicada a apresentacao da
conferéncia “Familia & Futuro”,
proferida pelo Professor Dou-
tor Miguel Ricou.

Esta conferéncia teve como
objetivo criarum espaco de re-
flexao e debate em torno dos
desafios que hoje sao coloca-
dos a Familia nos processos
de adaptacao exigidos pelos
multiplos constrangimentos e
pelas mudancas sociais cons-
tantes, concilia-los com uma
avaliacao e intervencao técni-
cas que terao de ser ajustadas
a realidade de cada familia.

COMEMORAGCOES DA SEGURANCA SOCIAL
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Durante o coffee break, preparado pelos Es-
tabelecimentos Vila Mar, Vale Formoso, San-
ta Isabel e Bela Vista, foi tempo de soprar as
velas, por mais um aniversario da Seguranca
Social que teve lugar na varanda do Auditorio
do ISSM, IP-RAM.

A segunda parte da sessao correspondeu ao
momento de reconhecer o trabalho articulado,
desenvolvido pelas entidades da Economia
Social, atraves da valorizacao e reconheci-
mento publico a IPSS, com intervencao junto