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1. Introducéao
1.1 Objetivo

O objetivo deste documento é definir a Politica de Inovacao para o Instituto de Informatica, que
pretende ser um guia na implementacédo e desenvolvimento de novas formas de fazer, pensar
e agir, procurando continuamente a melhoria dos servicos e solucbes disponibilizadas bem
como, a criacdo de novos servicos e solucdes.

1.2 Ambito

A politica de inovagéo aplica-se a todos servicos e solu¢des disponibilizados pelo Instituto de
Informatica.

1.3 Audiéncia

A Politica de Inovacao destina-se a todos os colaboradores do Instituto de Informatica e gestéo
de topo.

1.4 Glossario

Consultar o “Glossario de Definicdes e Acréonimos” (REG139) na Intranet, em: Espaco
e-Qualidade > Sistema de Gestao Integrado > Procedimentos do Sistema de Gestdo Integrado
> Controlo de Documentos e Registos.
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2. Descricao

2.1 Politica de Inovacéao

O Instituto de Informatica compromete-se a promover a Inovacdo de forma continua e
sistematica, garantindo a melhoria dos servicos e solucfes disponibilizadas, bem como a
criacdo de novos servicos e solucdes.

Pretende-se criar na organizacdo uma cultura de inovacdo assente no acompanhamento
permanente das principais tendéncias, na recolha sistemética dos contributos dos
colaboradores e parceiros e na sua avaliagéo.

Pretende-se que cada colaborador possa dar o seu contributo para que o Instituto de
Informatica se torne uma organiza¢do mais inovadora, contribuindo assim para a consolidagao
da Viséo, Misséo e Estratégia do Instituto.

2.2 Requisitos da Inovacéo
Considerando a Missao, Viséo e Estratégia da organizacao, deve ser garantido:

¢ Envolvimento e participagdo dos colaboradores através da identificacdo de ideias relativas
a melhoria de servigos e solugdes existentes e/ou novas soluc¢des/iniciativas;

e Acesso ainformagéo;
e Estabelecimento de parcerias;

e Comprometimento da gestéo e de todas as partes interessadas.

2.3 Programade Inovagao
O Programa de Inovacgéo € constituido por um concurso e por um evento de inovacgéao.

O objetivo deste programa é que cada um dos colaboradores contribua para a melhoria dos
servigos e solucdes disponibilizadas pelo Instituto de Informatica, através da apresentacao de
ideias inovadoras.

A operacionalizacéo deste programa esta suportada num regulamento elaborado para o efeito.

2.4 Concurso de Inovacgéao

No &mbito do Programa de Inovacéo o Instituto promove anualmente um concurso de Inovacdo
que se processa da seguinte forma:

e Concurso de Ideias de Inovacédo destinado aos colaboradores internos e externos, que
decorre continuamente de 1 de outubro do ano corrente até 30 de setembro do ano
seguinte;

e Evento de inovagdo que se realiza durante o ultimo trimestre de cada ano, para partilha de
boas praticas de inovagdo, apresentacao dos resultados do concurso e das melhores
ideias/iniciativas;

e Avaliacdo da implementacdo das melhores ideias com a participacdo de todos os
departamentos do Instituto de Informatica.
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2.5 Os passos dalnovacgao

Sempre que é identificada uma nova Ideia, o colaborador deve proceder ao seu registo da
seguinte forma:

e Aceder a https://share.seqg-social.pt/ii/

e  Clicar no Programa de Inovacéo

e  Preencher formulario de registo:
o Selecionar uma Nova ldeia ou Melhoria de um servigo/solucéo existente;
o Indicar Area/Produto/Servico;

o Descrever a ideia em alguns paragrafos procurando caracterizar e detalhar o
melhor possivel;

o Pode também ser anexado um documento mais detalhado com a caracteriza¢é@o
da ideia;

Estas ideias podem ser sobre qualquer um dos servigcos e solugdes que o Instituto desenvolve
ou possa vir a desenvolver ou disponibilizar de forma transversal.

2.6 Beneficios da Inovacéao

A implementacgdo de uma Politica de Inovagéo, traz beneficios a varios niveis e a toda a
organizacéo e aos seus colaboradores, nomeadamente:

e Evolucdo da cultura organizacional traduzindo-se em maior eficacia e eficiéncia
organizacionais;

e Promover a evolugdo e modernizacdo da organizacdo tirando partido do conhecimento
coletivo e da colaboracéo entre todos;

e Criacdo de novos servigos e solugbes inovadoras e melhoria dos servigos existentes;
e Melhor qualidade dos servigcos prestados aos parceiros;

e Permite ouvir os colaboradores e torna-los uma parte ativa e agentes de mudanca na
melhoria continua e no processo de Inovagéao;

e Envolvimento de todos os colaboradores numa cultura de Inovacéo;
e Alinhamento de todos os colaboradores com a Visao, a Missao e Estratégia do Instituto;

e Maior satisfacdo dos colaboradores.

3. Referéncias

A seguinte lista identifica outros documentos relacionados com o presente.

N&o séo incluidos documentos controlados pelo Sistema de Gestédo Integrado do Instituto de
Informatica, sendo estes identificados na Tabela de Controlo de Documentos (REG125).

REGULAMENTO DO “PROGRAMA DE INOVACAO”
(2)
©)
4)
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4, Historico de Alteracdes

Descricdo resumida das principais altera¢gfes de cada verséo.

2016-12-06 1.0 Primeira Verséo DAU/API
2016-12-06 2.0 Revisao e verificagdo Gestor Conformidade
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