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Sintese e Recomendacoes










Nota preliminar

presente volume constitui uma sintese das principais conclusoes e propostas de intervencio resultantes

do estudo realizado sobre a populagio sem-abrigo em 2004 ¢ 2005:

o “Sem-Abrigo - Tendéncias dos estudos a nivel europeu e balangco da situagio em Portugal’;
o “Os sem-tecto: realidades (in)visiveis”;

»  “Caracterizagdo das respostas sociais e servicos dirigidos aos sem-abrigo™;

*  “Quartos, pensoes e hospedarias: a realidade do alojamento apoiado em Lisboa e Porto”.

O acesso a andlise aprofundada dos resultados dos estudos ¢ possivel nos fasciculos auténomos que se incluem

nesta publicagao.

Relembramos que no se refere aos especificos, estes estudos nio sio representativos das realidades estudadas,
consistindo em abordagens exploratérias de uma realidade social que supomos que seja mais ampla. Tal nao
invalida que se constituam como uma boa base de diagndstico da actual situacao das pessoas que vivem
na rua ou em situagoes de grande precariedade habitacional. Certamente que permitem contribuir para
o aprofundamento do conhecimento sobre esta problemdtica, bem como identificar novos contornos de

intervencio social junto desta populagio no sentido da definicdo de novas politicas sociais.










Sintese

Quem sao os sem tecto??!

éndo por base o conceito restrito de sem-abrigo adoptado no estudo “sem-tecto” e a prépria metodologia
que restringiu o universo a 467 inquiridos, os dados levam-nos a concluir que sio sobretudo
homens em idade activa (30 aos 49 anos), solteiros e divorciados, de nacionalidade portuguesa, com uma
escolaridade bdsica que se encontram a viver na rua. Trata-se de um fenémeno marcadamente urbano com
maior representatividade nas grandes cidades de Lisboa e Porto. Este retrato social distancia-se da imagem

tradicional do sem-abrigo como um “pedinte idoso” (Capucha et. al., 2002:235).

Por seu turno, Bento e Barreto (2002) definem um perfil tipo dos sem-abrigo nas ruas de Lisboa como sendo
alguém que pertence ao “sexo masculino, raca branca, naturalidade e nacionalidade portuguesas, idade entre
os 35 e os 60 anos, escolaridade minima, solteiro, sem filhos, sem contactos com a familia, pernoita no
centro da cidade de Lisboa, passado institucional (educacional, psiquidtrico, prisional), doengas psiquidtricas

(alcoolismo, psicoses, toxicodependéncia), vitimizagao e mendicidade pouco frequentes” (p. 31).

Muito embora o perfil clssico de sem-abrigo tenha sido identificado por vérios autores (Bento, 2002; Batista,
2004) e reiterado também pelo presente estudo, ndo podemos deixar de salientar o subgrupo de individuos que
revela um nivel importante de qualificagio (12% ensino secunddrio e 4% curso médio/superior), mas que por
motivos de rupturas profissionais se inserem no que Carmo (1996) designou por “novos sem-abrigo”, situacio
recente mas em franca expansio pelas alteragoes sociais e econdmicas que tém ocorrido

na sociedade Portuguesa. “Estes novos pobres sio o resultado de fenémenos recentes tais

1

como o desemprego, que ¢ a causa principal. Além disso, surgem aspectos como saldrios
ou a redugio, o desemprego parcial, a baixa do poder de compra, as dificuldades no acesso

a uma habitagio, a dificuldade de acesso a um primeiro emprego, entre outros” (p.55).

Este estudo teve por base um
inquérito por questiondrio
aplicado  presencialmente  aos
inquiridos. Cf. Metodologia do
capitulo 3 desta publicagio.

Rupturas sociais, profissionais e familiares

desemprego, a perda de alojamento e a impossibilidade de obter um tecto, por falta de rendimentos,

adiam progressivamente a procura de um novo trabalho. A precariedade do emprego ¢ a falta
de alojamento, associada 2 idade, dificultam o regresso ao mercado de trabalho e o retomar de um novo
emprego pois a maioria dos individuos possui uma escolaridade bésica, exerceu no passado profissoes ligadas
a industria ou aos servigos e demonstrou ter um vinculo laboral precrio. Como podemos concluir, através
do presente estudo, resultado confirmado também por Pimenta (1992), quanto menor a qualificagao
educacional e profissional, menor serd a capacidade para a obtengio de um “trabalho qualificado e mais
dificil se torna o acesso a empregos estdveis ¢ bem remunerados”. Os inquiridos parecem, na globalidade,
unidos por uma trajectéria profissional de grande instabilidade e precariedade de vinculos e da sua condi¢ao
perante o trabalho.

Somente um ter¢o destes individuos, tiveram uma situagao mais favordvel dado possuirem um vinculo laboral,

mas devido fundamentalmente a dependéncias (droga e dlcool), situacio de doenca ou a rupturas familiares





a manuten¢ao de um emprego tornou-se insustentdvel, razao principal para o despedimento e razio também
pela qual os individuos ndo procuram novamente emprego. O realizar de que nio se procura trabalho por
nio se possuir condigées nem fisicas, nem mentais para a obtengio e manutengio de um emprego ¢ uma
realidade que muitos sem-tecto se confrontam no seu quotidiano. Aliado a nao resolugio dos problemas de
satde, a falta de apoio institucional, a inacessibilidade aos centros de emprego e a auséncia de motivagao
(resignacdo, a perda de hdbitos de trabalho). Para além disso, a nao satisfagio das necessidades mais bdsicas

(alojamento, alimentagio e higiene) ndo permitem aos individuos a procura de um emprego.

A este facto, soma-se a inexisténcia de mecanismos de protec¢io social eficazes para apoiar estas situacoes. O
nao ter direito a um subsidio de desemprego, situagao preponderante na populacio inquirida resultante da
inser¢ao precdria no mercado de trabalho, ou o direito a uma reforma de invalidez, em caso de doenga ou
acidente de trabalho, ou ainda o direito a uma pensao social porque a idade da reforma estd longe, agudizam
a precariedade econémica e o recurso a mendicidade ou a situagées ilicitas (roubos, trdfico ou prostitui¢o),

mais comuns entre a populagao mais jovem.

A entrada no mundo da miséria vai empurrando os individuos para “um beco sem saida”, na medida em que
os vai degradando fisica e psicologicamente, de tal forma que o estigma da marginalizagao fica estampado
no rosto e na aparéncia fisica; além disso, o préprio facto de estarem desprovidos de recursos materiais

inviabiliza a sua tentativa de reintegracdo no mundo do trabalho” (Pimenta, 1992:46).

O recursoao rendimento social deinser¢ao (RSI), como medida paraabrangerassituagoes de maior precariedade
social e econdmica, nao se constitui como o recurso adequado aos sem-abrigo, pelas condicionantes expressas
na prépria legislagio como a inscri¢io no Centro Emprego da drea de residéncia. Contudo, o programa de
inser¢do aliado & prestagao pecunidria seria fundamental para a inser¢ao desta populacio. Verifica-se, no
entanto, na prdtica que para os que recebem RSI, este se resume a uma prestagdo pecunidria, ainda que
importante. Como se concluiu, a maioria nunca recebeu e os que recebem actualmente constituem uma
minoria, por vezes, abrangendo situagdes anémalas como toxicodependentes ou alcoélicos, que continuam

a gastar o unico rendimento que obtém em drogas ou no dlcool.

Como refere Batista (2004) “hoje nao ¢ possivel falar em sem-abrigo sem falar de toxicodependéncia” (p.36).
O dia a dia destes individuos gira exclusivamente em redor da satisfagio das necessidades de consumo
e em actividades ilicitas (roubos e tréfico) de modo a sustentar os consumos, gerador de uma espiral de
degradagao fisica e social. Concomitantemente a entrada destes individuos num submundo da dependéncia
e da exclusdo, “assiste-se com frequéncia a uma destruicio dos lagos familiares e redes de suporte e a uma

progressiva e rdpida aquisi¢ao de comportamentos auto-destrutivos” (Batista, 2004:36).

A fragilidade dos lagos familiares é tida como factor explicativo para a situacio de sem-abrigo (Pimenta,
1992) e a quebra de lagos sociais conduz a processos de isolamento social passando os individuos “a contar
apenas com outros individuos em situagio semelhante, com quem estabelecem, frequentemente relagoes
meramente funcionais, longe de se poderem constituir enquanto elementos de efectivo suporte” (Batista,
2004:36). Os resultados do estudo dos sem-tecto vao neste sentido pois quando se analisa o papel das redes
sociais de suporte, nas quais se incluem as familiares, indiciam que os individuos tendem a quebrar lagos com
a familia, mas quando existe relagao (equivalendo a 20% da populagao inquirida), os contactos com o nicleo

familiar desenrolam-se, com uma periodicidade mensal. Independentemente de existir ou nio contacto





familiar, para mais de metade desta populagio (64%) a familia continua a ser uma referéncia central pela qual
os inquiridos nutrem mais amizade, muito embora sé metade destes individuos recorra a familia, em caso de
extrema necessidade. Os pedidos de apoio dissipam-se por amigos/vizinhos, profissionais ou, até mesmo, por

pessoas na mesma situagio, ocorrendo também elos de solidariedade na rua.

Dois perfis de sem-tecto

ado que estamos perante uma populagio que vive na rua ji hd alguns anos (34% de 1 a 5 anos e 30%
hd mais de 5 anos), o tempo de permanéncia ¢ certamente um tempo em que se vao acumulando
“handicaps, multiplicando os processos de estigmatizacio e de exclusio e gerando (ou refor¢ando) fragilidades”
Segundo Snow e Andersen (1993), o tempo de permanéncia numa situacio de sem-abrigo é fundamental na
capacidade de (re)insercio dos individuos, jd que as vivéncias estigmatizantes de que sio alvo, e a consequente

deterioragao da auto-estima, podem constituir-se como barreiras intransponiveis a inversao da sua situagio”

(LNEC, 2000:8).

Portanto, mais de que ser sem-abrigo ¢é estar sem-abrigo, resultante de uma situagao de sucessivas rupturas
e perdas, que o tornam isolado, fechado e excluido do meio social. Neste novo papel, 2 medida do tempo,
o individuo vai construindo uma nova identidade, a partir da experiéncia da rua, e vai recriando estratégias
de sobrevivéncia num meio agreste e adverso a mudanga. Dai que “ser sem-abrigo implica mais do que um
modo de viver ¢ um modo de sobreviver”(Barreto e Bento, 2002:90), mesmo que para isso seja necessdrio

enveredar por actividades menos licitas.

Pelos resultados do estudo podemos identificar dois tipos de sem-tecto. Os sem-tecto cronicos, com muitos
anos de rua, hd muito despojados de regras e de sonhos, onde a doenga (fisica e mental) e a degradagio fisica
imperam. Ainda que, se conclua, que a grande maioria dos sem-tecto recorra aos servicos publicos de satde
(hospitais ou centros de satde) existem ainda situacoes de individuos, em grande debilidade fisica e mental,
por vezes, até mesmo, em estados terminais, a viverem na rua e sem qualquer mecanismos de assisténcia

médica.

E os novos sem-tecto, pessoas que se encontram hd pouco tempo na rua, por multiplas perdas (profissionais,
familiares, individuais), que necessitam de um mecanismo de mediagio que lhes permita reconstruir
o seu projecto de vida. Esta tipologia vai ao encontro do processo de desqualificagao social de Paugam
(2000), composto por vdrias fases: a fase da fragilidade, correspondendo a uma
sucessdo de tentativas falhadas de insercio profissional; a fase da assisténcia ou da
dependéncia face aos servigos de Acgio Social; as tltimas duas fases, a fase da ruptura

e da marginaliza¢io, em que o individuo perde os lagos sociais, com o mercado de

2 Também o trabalho do Laboratério

trabalho, a familia e as instituicoes, onde se acumulam problemas de véria ordem,

econémicos e de satide (Paugam:2000,111)

Com esta distin¢do nao se pretende marginalizar ou classificar os nao reabilitdveis dos
reabilitdveis ou pressupor a existéncia de uma “carreira errante”. Pelo contrdrio, dada

a heterogeneidade das situacoes sociais, as necessidades podem ser semelhantes mas,

Nacional de Engenharia Civil
com base em Rivlin (1985, 1986)
distingue o sem-abrigo crénico,
o periédico, o tempordrio e o
total. Cf. Laboratério Nacional
de Engenharia Civil (2000),
“Andlise  longitudinal ~dos sem-
abrigo em Lisboa: a situacio em
2000 — relatério final’, Ministério
do Equipamento Social.
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a0 mesmo tempo, distintas, pois compararmos um individuo com 10, 20 anos de rua, nio é o mesmo que
um individuo que estd na rua hd menos de 6 meses pois as trajectérias de vida e as vivéncias no quotidiano

sdo naturalmente diferentes (recorde-se que estes representavam quase um ter¢o da populacio inquirida).

Quando falamos em necessidades semelhantes significa assegurar um minimo de condi¢ées de vida dignas,
proporcionando um alojamento, uma alimentagao e as condigoes de higiene e de satde bdsicas, em espacos
construidos para o efeito. Necessidades distintas reenviam para a criagao de mais projectos de requalificagao
profissional, sempre aliados, a uma componente psicoldgica e social, dado que estamos normalmente perante
individuos com uma baixa auto-estima e, por vezes, com poucos referenciais e objectivos de vida. Tal como
o estudo de Barreto e Bento (2002) revelou sio individuos que sofreram na infincia situagdes de algum
abandono, violéncia ou instabilidade familiar e com poucos recursos psicoldgicos internos para fazer face a

acontecimentos de vida perturbadores’.

Percursos e apoios institucionais aos sem-tecto

passagem pelas estruturas de satide (hospital, comunidades terapéuticas), prisoes, centros de acolhimento
retrata as trajectdrias de vida de muitos sem-tecto. Comparando o passado e o presente, em termos de
apoios institucionais, as IPSS’S/ONG’S e a Seguranca Social sao as entidades que prestam maiores apoios.
A chegada a estas instituigoes faz-se por intermédio de outros sem-abrigo, das equipas de rua ou, até mesmo,

de profissionais.

Embora possa existir um passado institucional comum, existe ainda uma percentagem importante de pessoas
a viverem na rua que nio usufruem de nenhuma espécie de apoio, correspondendo a mais de metade da
populacio inquirida.

Entre os que usufruem de apoio, a satisfacdo das necessidades bdsicas como a alimentagio, o vestudrio e a
higiene constituem os apoios prevalecentes, prestados pelas IPSS’S/ONG'’S. A fraca representatividade das
entidades publicas (Seguranca Social, Autarquias, servigos de satde) junto desta populagao traduz uma fraca
participagao, revelando uma intervenc¢ao pontual, onde predomina o apoio financeiro, no caso da Seguranca

Social.

A fragilidade dos apoios institucionais traduz-se também nas percepcoes que os individuos possuem sob
a eficdcia desta mesma intervencdo, denotando-se uma perspectiva bastante negativa face & mesma. Se
comparamos o tipo de apoios providenciados e as medidas necessdrias para a resolucio

dos problemas destes individuos, entdo as diferengas sdo marcantes. Enquanto que

Barreto e Bento (2002) dio como
exemplos, as institucionalizagbes
(casas de acolhimento, prisoes,
hospitais),  factores  pessoais
(doengas fisicas e mentais),
vitimas de roubos, assaltos, dlcool,
drogas), afectivos (perdas de
familiares ou separagoes conjugais)
e econdémicos (despedimento,
desemprego, perda de bens, entre
outros) (p.200).

o apoio institucional actual surge essencialmente para colmatar necessidades basicas
(alimentagao, higiene, vestudrio, apoio financeiro pontual, assisténcia médica ou
alojamento tempordrio), as medidas necessirias a promover, segundo a populacio
inquirida, traduzem medidas de cardcter estrutural: o acesso a uma habitagao, ao
emprego, a resolugao de problemas de satide, o acesso a programas de desintoxicagio

(droga e dlcool).





O olhar dos sem-tecto relativamente aos apoios usufruidos vai ao encontro dos resultados obtidos no estudo
de Caracterizagdo das respostas sociais e servigos dirigidos aos sem-abrigo, em que sobressai um modelo de
intervencio em torno das necessidades de subsisténcia sem suporte numa rede de parceria devidamente

consolidada.

Que respostas sociais e servicos existem para esta populacao?*

tipo de intervengao desenvolvida junto desta populagio parece traduzir uma abordagem marcadamente
assistencialista, incidindo na distribuicao de géneros alimentares/refeigoes e vestudrio, acesso a servicos
de lavandaria e cuidados de higiene (por exemplo, banhos). E, contudo, largamente expressivo o apoio
psicossocial, levantando-se a interrogagio de se estamos perante um tipo de suporte de ordem social e de

satisfacdo das necessidades mais bdsicas, ou se consiste numa intervengao de 4mbito psicoterapéutico.

O alojamento temporirio e a prestagio de informagoes destacam-se sobretudo ao nivel das respostas sociais e
servicos que se dirigem especificamente a esta populagio. O crescente alargamento do acesso a alojamento
nocturno que tem vindo a ocorrer nos dltimos anos, se por um lado permite satisfazer uma necessidade que
¢ comum aos sem-abrigo, por outro pode levantar algumas questoes sobre a homogeneizagao de um tipo de
resposta social que nio tem em conta a diversidade de perfis e problemdticas que traduzem as situacoes de

sem-abrigo e cuja transitoriedade nio permite levar a cabo processos de inser¢ao social.

Se ¢é possivel enumerar outro tipo de apoios mais especializados que tém vindo a diversificar-se em
consequéncia da estruturagao de novas intervengdes por parte da sociedade civil tais como, a formagao e a
insercdo profissional, programas ocupacionais, apoio médico, programas de metadona e habitagio assistida,
¢ bastante menor o nimero e abrangéncia de respostas sociais/servicos que prestam este tipo de intervengio.
Atendendo a que os apoios existentes se desenvolvem, essencialmente, numa linha de ac¢ao social com vista
a satisfagao de necessidades bésicas, hd que fazer face a légica clientar que tantas vezes sobressai na relacao
com esta populagio e que restringe o papel do sem-abrigo ao de mero utente, em lugar de participante activo

em todo o processo.

O tipo de encaminhamento mais frequente dos sem-abrigo, apds a intervengao das respostas sociais, ¢ dirigido
aos servicos que prestam apoio social, seguindo-se os nicleos locais de inser¢ao, no ambito do Rendimento
Social de Inser¢ao (RSI), familia e centros de atendimento a toxicodependentes. As respostas sociais/ servigos
que prestam apoio especifico a esta populagio recorrem, igualmente, com frequéncia ao encaminhamento

para servigos de apoio psicoldgico, formacio e insergao profissionais.

Equipas e metodologias de trabalho prosseguidas pelas y

Este estudo teve por base um

respostas sociais/servicos inquérito por questiondrio

aplicado as

sociais dirigidos directa ou
indirectamente a esta populagio.
A taxa de resposta corresponde
0 que respeita a composigio das equipas técnicas afectas as respostas sociais e a 34,1% do universo.

servicos, constata-se a presenca maioritdria de técnicos de servigo social. o
publicagao.

Metodologia do capitulo 4 desta





Relativamente as respostas dirigidas especificamente aos sem-abrigo também sobressaem os psicélogos ¢ os

colaboradores em regime de voluntariado.

A formagio parece apandgio somente das respostas/servigos especificos, tendo como publico-alvo o pessoal
técnico e voluntdrios. A formagio teve uma componente nio s6 generalista, como uma vertente mais

especifica vocacionada para a problemdtica dos sem-abrigo.

Ambos os tipos de respostas sociais e servicos avangam com a utilizagao de instrumentos de suporte ao trabalho
desenvolvido com os sem-abrigo, nomeadamente fichas de processo individual, registos de atendimento e

mapas de frequéncia mensal da populagio abrangida.

A realizagio da avaliacio da actividade desenvolvida é confirmada por trés quartos das respostas sociais e
servicos dirigidos para os sem-abrigo e tende a envolver a equipa técnica, os sem-abrigo e seus familiares.
A maior parte das avaliagoes ¢ efectuada pelo responsivel técnico e elementos da equipa técnica ao longo
do tempo de intervengio, com recurso a observagio directa e registos estatisticos (situagoes de regresso a
rua, inser¢des profissionais, internamentos, entre outras). Relembramos, contudo, que os instrumentos de
registo de informagio utilizados como suporte ao trabalho desenvolvido e 4 avaliagio da actividade nio estao

uniformizados ao nivel das respostas sociais o que inviabiliza a possibilidade de uma andlise comparativa dos

dados recolhidos.

Como se desenvolve o trabalho em parceira nas respostas sociais/
servigos?

40 sobretudo as respostas sociais e servigos especificos que afirmam articular quer de forma informal, quer
formal, com outras entidades. Contudo, existe uma especializagao das parcerias consoante a natureza do
vinculo. Enquanto que as de 4mbito educacional, socio-recreativo e saide sdo mais comuns nas parcerias
informais, as parcerias formais estabelecem-se com a administracdo local, a seguranca social, as empresas e

as universidades.

Relativamente as respostas sociais e servicos pontuais, a actua¢io em parceira é confirmada por pouco mais de

metade das mesmas e assume contornos semelhantes, em termos de parcerias, as respostas e servios especiﬁcos.

Entre os recursos mobilizados, ao nivel dos parceiros, destacam-se os materiais, ou seja, de ordem financeira,
em espécie e os logisticos, e os de natureza imaterial, como sejam a produgio de estudos sobre a problemdtica

dos sem-abrigo.

Os contactos entre os parceiros fazem-se de forma regular, utilizando, para tal, diferentes meios de comunicagao
tais como, os contactos telefénicos, escritos e reunioes. Ressalte-se, contudo, que a realizacio de reuniées
periddicas com os parceiros nao constitui uma pritica corrente, sendo apenas em fun¢io das necessidades

que vao emergindo a medida do tempo.





Ao nivel das estruturas da comunidade com quem ambos os tipos de respostas sociais e servigos articulam

destacam-se as dreas da accao social e da saide.

As vantagens do trabalho em parceria mais valorizadas apontam para a criagao de sinergias/complementaridade

da intervengio, a facilidade de encontrar respostas e a partilha de experiéncias.

Em termos de constrangimentos sao principalmente identificados a falta de recursos humanos, a procura
de protagonismo e a desarticulacio entre os parceiros. Estes tltimos aspectos vao ao encontro da atitude
concorrencial e clima de desconfianga entre as entidades que providenciam apoios a esta populacio, jd
identificada em estudos anteriores (LNEC, 2000; Pimenta, 1992).

Reflexdo das respostas sociais e servigcos sobre a intervencao

lobalmente os inquiridos consideram que a sua actividade tem permitido contribuir para minorar

os problemas dos sem-abrigo, avancando ser possivel obter uma maior eficicia de resultados. Dos
principais problemas dos sem-abrigo para os quais existem menos respostas disponiveis ressaltam as 4reas da
doenca mental, desemprego, toxicodependéncia, alcoolismo, doengas infecciosas, debilidade fisica, situagoes
de contumdcia e falta de habitagao. Em complemento, as necessidades prioritdrias de interven¢ao centram-se
na formacio e inser¢io profissional (ex. UNIVAS), satide mental, doencas infecciosas e aditivas (alcoolismo/
toxicodependéncia), habitagao assistida/apartamentos de reinser¢ao, centros de alojamento temporirio e
espacos ocupacionais. Os recursos a mobilizar para a concretizagio destas prioridades, centram-se no
estabelecimento de parcerias com institui¢des, projectos e empresas privadas e no reforgo e qualificagio dos

recursos humanos, nomeadamente para constitui¢ao de equipas multidisciplinares especializadas.

Quartos, pensodes e hospedarias: a realidade do
alojamento apoiado em Lisboa e Porto®

estudo sobre a populagio residente em habitagao apoiada nas cidades de Lisboa e Porto procurou dar
um contributo decisivo para o conhecimento — e para uma intervenco informada — sobre a realidade
da popula¢ao sem-abrigo, privilegiando um enfoque especifico sobre a populagio que se encontra alojada em
pensoes, quartos particulares ou hospedarias, pagos pelos servicos sociais, apoio sem o qual esta populagio se
encontraria efectivamente numa situacio de sem-tecto.
Da investigagdo realizada, centrada sobre dois contextos territoriais distintos
e invocando dois contextos institucionais também eles distintos — a Santa

Casa da Misericérdia de Lisboa e o Centro Distrital de Seguranga Social do

Porto — importa realgar, de forma sucinta, os principais resultados. 5 Este estudo teve por base 30

entrevistas semi-directivas
aplicagdo de /ife lines (15 entrevistas
na cidade do Porto e 15 entrevistas
na cidade de Lisboa). Cf. Opgoes
Metodoldgicas do capitulo 5 desta

publicacio.





Um novo perfil de sem-abrigo?

perfil das 30 pessoas entrevistadas que, nas cidades de Lisboa e Porto, dependem do apoio social para
garantirem um alojamento revela-nos algumas continuidades relativamente as caracteristicas que

caracterizam a popula¢io sem-abrigo, nomeadamente no que se refere a:

¢ Uma presenca mais significativa de mulheres entre a populacio mais velha, comparativamente aos
G g G

individuos do sexo masculino;
*  Uma predominéncia clara de individuos de nacionalidade portuguesa;

* Uma presenga de baixos niveis de escolaridade, embora com diferengas entre os individuos mais

velhos e mais novos;

* Forte incidéncia do desemprego, constituindo esta a principal ocupagio actual entre a populagio

entrevistada;
*  Um maior peso de pessoas cujo estado civil actual reflecte a inexisténcia de relagoes conjugais;

*  Uma forte presenca de situagoes extremas de exclusao habitacional anterior, nomeadamente periodos

de permanéncia na rua, mais ou menos longos, entre a maioria das pessoas entrevistadas;

* Uma presenca de dois tipos de perfis diferentemente associados a factores de risco também
eles diferentes presentes ao longo das trajectérias de vida (por um lado, pobreza, precariedade
habitacional, precariedade profissional e laboral, baixa escolaridade, alcoolismo e, por outro lado,

toxicodependéncia, e rupturas familiares).

Para além da presenca destes elementos de continuidade ao nivel do perfil da populacio entrevistada,
comparativamente com a realidade conhecida da populagio sem-abrigo, foi igualmente possivel identificar

elementos de clara dissonincia com esse perfil, nomeadamente no que se refere a:
*  Uma maior presenca de mulheres entre a populagao identificada através das institui¢oes de apoio;

* A permanéncia de contactos familiares referidos pela maioria das pessoas entrevistadas, contrastando
claramente com a situagdo das pessoas sem-abrigo, que se encontram na rua ou alojadas em centros
de acolhimento.

Ainda no que diz respeito a situacio actual da populacio entrevistada foi possivel constatar a existéncia de
elevados niveis de precariedade econémica, com reflexos imediatos na estrutura de despesas, onde sobressai

o grande peso que representa a alimentagio.





Importancia e limites do apoio institucional

ssa precariedade econémica explica igualmente o facto de nio poderem suportar os custos com o
alojamento em que se encontram, bem como uma evidente dependéncia institucional que nao se limita

a0 apoio referente ao alojamento.

Com efeito, o apoio institucional surge como inevitdvel para a quase totalidade dos/as
entrevistados/as respondendo sobretudo a necessidades bdsicas como seja a alimentagao, roupa

e saade.

Alids, a saude constitui o principal tipo de apoio prestado por outras institui¢des, que nao aquela

que apoia o alojamento, e que ¢é referido por mais de metade dos entrevistados.

Se a andlise da situagao actual das pessoas que se encontram a viver em alojamentos apoiados pelos
servicos de apoio social nas cidades de Lisboa e Porto nos revela um retrato de evidente precariedade e
privacio a diferentes niveis, a andlise das trajectdrias de vida daquelas pessoas permitem compreender
de forma mais clara alguns dos factores desencadeadores da situacao de exclusio em que se encontram,
bem como identificar alguns dos mecanismos societais produtores e reprodutores do préprio

fenémeno.

A complexidade das trajectdrias pessoais e familiares

o nivel dos percursos familiares ressalta de forma evidente a presenca de factores disruptivos jd
anteriormente identificados entre outros grupos de populagio sem-abrigo, nomeadamente no que se
refere a presenca de ligagoes afectivas intimas de curta duragio, marcadas pela instabilidade e pela auséncia
de convivéncia com os filhos, bem como as relacoes conflituosas e/ou violentas, onde a toxicodependéncia e

o alcoolismo marcam presenga.

Por outro lado, ndo deixa de ser relevante que quase duas em cada trés das pessoas entrevistadas tenha um
percurso familiar marcado pela coabita¢io com os pais até a idade adulta. A esta convivéncia no mesmo
espaco habitacional nio corresponde, porém, em muitos casos uma estabilidade familiar e relacional saudével.
Também a institucionalizacio ligada a desintoxicacio ou a reclusio constitui um elemento frequente nas
trajectdrias relatadas.

As trajectdrias residenciais analisadas confirmam, alids, a relevancia dos episddios de institucionalizacio
nas vidas das pessoas entrevistadas e suas consequéncias, nio s6 em termos de rupturas afectivas, mas

também de rupturas habitacionais fortemente desestruturantes do percurso individual e familiar.

Por outro lado, ¢ de realcar o elevado nimero de pessoas (21 num total de 30) que referiram ter, em algum

momento das suas vidas, sido obrigadas a viver na rua durante periodos mais ou menos longos.





Para além destes dois elementos claramente ilustrativos de disfuncionalidades ao nivel das trajectérias
habitacionais, foi ainda possivel identificar mudancas de alojamento frequentes na infincia e
juventude, incluindo nalguns casos experiéncias migratdrias, associadas a convulsdes e rupturas

familiares e a situagdes familiares de grande precariedade econémica.

A andlise das trajectérias profissionais revelou um padriao de instabilidade profissional na generalidade

dos percursos, marcado por factores como:
* Inicio precoce da actividade laboral (aliado a abandono escolar precoce);
* Predominincia de actividades socialmente desqualificadas e desqualificantes;
* Percursos profissionais de curta durac¢io;
* Elevada precariedade laboral (auséncia de contrato e de proteccio social);
* Situagoes de desemprego frequentes;
* Grande rotatividade profissional.

A presenca, como referida anteriormente, de baixas qualificagdes escolares, aliada a trajectérias
residenciais e familiares instdveis e a incidéncia de problemas de satdde graves constituem alguns
dos factores que explicam em grande medida este padrio dominante de inser¢io profissional. Por
outro lado, facilmente se reconhece aqui a presen¢a de problemas estruturantes do funcionamento
do mercado de trabalho, profundamente segmentado entre “empregos inclusivos” e “empregos
marginalizantes”, estes tltimos naturalmente “reservados” a todo um conjunto de popula¢io que, na
falta de capitais escolares, profissionais e familiares minimamente consolidados se vé relegada para
as margens de um mercado de trabalho que nao assegura qualquer estabilidade profissional, nem tio

pouco econdmica.

Promover a reinser¢io profissional destas pessoas implica naturalmente a consideragio quer dos
elementos de natureza pessoal, quer de natureza estrutural que potenciam ou dificultam essa
reinser¢do, devendo ser inevitavelmente contextualizados pela consideragao da pessoa como um todo,
nomeadamente ao nivel das suas capacidades e competéncias, nio s profissionais, mas sobretudo

pessoais e sociais.

Importa pois perceber que a insergio profissional nio é necessariamente solugiao que se possa (ou
deva) aplicar a todas as pessoas que se encontram neste tipo de situagao e, quando possivel, a mesma
deverd obedecer a preocupagbes nio padronizadas, nomeadamente no que se refere a uma insergao

profissional/ocupacional faseada e apoiada em esquemas flexiveis de trabalho/ocupacio.

Finalmente, importa salientar alguns elementos essenciais resultantes da andlise das memérias que perduram

e da sua importincia ao nivel da construgio das identidades pessoais e sociais.





Este olhar retrospectivo permitiu-nos identificar algumas das dimensoes fundamentais de integragao na vida
social, nomeadamente no que se refere aos afectos, a importincia das relagoes familiares e das experiéncias
na infincia e juventude e ao valor da liberdade individual. Dimensoes fundamentais da vida de todos/as nés
que assumem, como vimos, uma importdncia marcante nos percursos individuais e que podem ter impactos

em sentido irreversivelmente antagdnicos.

O alojamento apoiado: que potencialidades?

or ultimo, importa referir que a situagio habitacional actual representa uma importante etapa de

progressao e de estabilidade habitacional, representando mesmo uma melhoria substancial face a
outras possibilidades de alojamento tempordrio. Apesar das pessoas envolvidas nos estudos apresentarem
perfis e percursos muito distintos, o impacto decorrente da possibilidade de disporem de um alojamento
revelou-se de extrema importancia, seja no que se refere as pessoas idosas que apenas desta forma conseguem
aceder e permanecer alojados, seja & populagio mais jovem, com percursos ligados a toxicodependéncia,
que, estando em recuperagio, podem assim participar em programas de recuperag¢io de forma mais

protegida e digna.

Todavia, as condigoes habitacionais da maioria dos locais visitados e, sobretudo, a aparente auséncia de um
apoio integrado que permita completar esta tempordria e precdria estabilidade residencial constitui uma

dimensio a desenvolver sob pena de poder comprometer o trabalho de reinser¢ao social.

Torna-se, pois, indispensdvel repensar o funcionamento dos apoios concedidos, nao sé nos seus contetdos,
mas na forma como sio atribuidos, tendo em atengao o facto deste tipo de apoio ao alojamento se ter revelado
de enorme importincia para os seus beneficidrios; procurar solugdes de continuidade para a transitoriedade
da situacdo actual de alojamento, tendo em vista uma aposta clara na perspectivagao do futuro dos utentes,
nomeadamente através de solugoes habitacionais inovadoras que caminhem no sentido da autonomizacio;
reflectir sobre a duracio e as condigées dos apoios concedidos, assegurando que exigéncias institucionais
de natureza normativa (redugio ou fim do apoio ao fim de um tempo determinado) nao inviabilizem a
prossecugio de uma etapa fundamental de reinser¢ao, nomeadamente no que se refere a insercao profissional
(apoio cessa quando encontra trabalho); finalmente, garantir a transparéncia nos critérios de atribuigio dos
diferentes tipos de apoio (alojamento, apoio para alimentacio, outros apoios eventuais), o que nao significa

uma uniformizagio dos apoios concedidos, mas uma explicitagio das eventuais diferencas existentes.

Da transitoriedade a continuidade: um esforgo inadiavel

realizagao desta pesquisa permitiu-nos, partindo de um universo particular de pessoas em situagao de
sem-abrigo, perceber o potencial estratégico da adop¢ao de uma abordagem conceptual mais alargada
do fenémeno, remetendo para aspectos que se encontram quer a montante quer a jusante dos fenémenos de

marginalizagio extrema.





A andlise da situagio das pessoas que se encontram a viver temporariamente em pensoes, quartos particulares
ou hospedarias poderd, assim, contribuir de forma decisiva para a concep¢io de propostas de acgio
concertadas e estratégicas que contemplem todo um continuum que vai desde o diagnéstico a intervengio no
terreno, passando pelo desenvolvimento de sistemas de comunicagio/informacio, pela formagio/supervisao
dos técnicos, pela reestruturagio dos apoios disponiveis, pela avaliagio de impactos, pela necessidade de
reajustamentos normativos em dreas como o emprego ou a protecgio social ou pela imperiosa necessidade de

convocar as sempre ausentes respostas habitacionais, numa perspectiva que nio seja a da transitoriedade.





Recomendacdes

m olhar panorimico permite ressalvar a necessidade de se dar um passo em frente ao nivel da
consolidagao de parcerias e da diferenciagao de respostas sociais/ servi¢os que permitam dar espaco a
uma participagdo mais activa desta populagio no planeamento e avalia¢io da intervencio. Trata-se de evitar
a perpetuacdo de um suporte assistencialista e fragmentado com repercussdes em processos geradores de
adaptagao e dependéncia institucionais por parte desta populagio sem resultados ao nivel da sua inclusao

social.

E consensual em todos os estudos que existem sobre os sem-abrigo (Pimenta, 1992; Bruto da Costa, 1998;
Carmo, 1996; Capucha e outros (2002); Branco, 2004) a desadequagdo das politicas sociais vigentes que

pouco tém contribuido para fazer face ao problema. Entre as principais criticas destacam-se as seguintes:

A complexidade e heterogeneidade desta problematica, alia-se a insuficiéncia ou desadequacio das politicas
sociais, nao permitindo combater e, muito menos, promover uma intervengio social preventiva sob a mesma.
Os servigos de acgao social actuais estdo preparados para lidar com as situacoes de pobreza cldssica, que
sempre tiveram como publico, mostrando-se pouco adequados para responder as caracteristicas dos “novos
sem-abrigo” (Carmo, 1996:56) que implicam politicas sociais sustentadas de cardcter estrutural ao nivel do
emprego, da habitacio, da satide ou da acgao social.

O modelo de intervengao social estrutura-se ainda numa légica essencialmente assistencialista (Pimenta,
1992; LNEC, 2000), sobejamente insuficiente, tendo em vista assegurar necessidades bésicas de subsisténcia
ou o acesso a centros de acolhimento tempordrio, pouco vocacionados para a insergao profissional e social.
Com o evoluir do tempo, as mudangas vao-se protelando e os individuos tornam-se “dependentes crénicos
das ajudas sociais”, eles proprios com representagdes sociais muito negativas das ajudas, utilizando estratégias
de sobrevivéncia de relagio com estes servicos. Ao invés da autonomia estd-se, desta forma, a promover
a dependéncia e a gerar efeitos perversos que contrariam os pressupostos para os quais existem, ou seja,
para promover a integrago social. As ac¢des acabam por ser pontuais e com um cardcter paliativo. Como
concluiu o estudo de Pimenta (1992), pela desarticulagao dos servigos e pela auséncia de uma politica
articulada de accio social, os individuos, com bastantes anos de conhecimento dos meandros assistenciais,

utilizam verdadeiras estratégias de sub-aproveitamento das ajudas.

As respostas que existem sdo transitérias, com critérios de admissao restritos (Barreto e Bento, 2002), onde
o alojamento proporcionado pelos centros de acolhimento nao é mais do que um espago de passagem, de

dormida.

A politica de saide mental vigente, ao colocar a ténica no sistema ambulatério e numa politica de internamento
de curta duragio, exclui todas aquelas situacoes de doentes crénicos, sem uma rede familiar de apoio, e sem

um local para onde irem, seno a rua.

Repensar novas politicas sociais, assentes em modelos de intervengao social, que nao tenham somente um
cardcter curativo, com vista a reduzir a pobreza e a exclusdo, mas sobretudo preventivo, no sentido de fazer
face a um fenémeno social com contornos cada vez mais heterogéneo e complexo. A multidimensionalidade
deste fenémeno de exclusdo social implica necessariamente politicas sociais inclusivas que actuem nas
dimensoes estruturais reprodutoras dos principais problemas que assolam o quotidiano dos sem-abrigo: a

falta de alojamento, o desemprego e a marginalizacdo social.





Face a este cenario que estratégia de intervencado a promover?

tendendo a heterogeneidade de problemadticas associadas a esta populagdo, propée-se a criagdo de uma
estrutura de cuidados abrangentes e coordenados que assegurem nao apenas o acesso desta populagao
a respostas de apoio tempordrio as necessidades bdsicas, mas que garanta sobretudo um apoio continuado,
estdvel e personalizado as suas necessidades ao nivel de alojamento, emprego, formacio, satde, familia,

imigragio, prestagdes sociais e informagao.

Figura 1: Estratégia de intervencao para os sem-abrigo
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Entre as principais medidas propostas para este Programa destacam-se, ao nivel das diferentes dreas, as

seguintes:
Sadde

* Ciriar residéncias protegidas para doentes de satide mental crénicos, com actividades ocupacionais
e de emprego protegido, com equipas especializadas em satide mental, desde o despiste das situagdes

de individuos que se encontram na rua, até ao seu encaminhamento e integragao nestas estruturas;

* Promover a articulagdo com o Instituto da Droga e da Toxicodependéncia (IDT) numa acgao
concertada no apoio a toxicodependentes, facilitando o acesso a programas de desintoxicagio e de

insercdo social e profissional;

* Promover a articulagdo com o Ministério da Saide no apoio a alcodlicos, dada a inexisténcia de um
programa nacional de intervengao face a esta problemitica (a semelhanca dos Planos Municipais de

Prevencio das Toxicodependéncias promovidos pelo IDT);





Reavaliar as respostas do sistema nacional de satde no sentido de garantir o acesso a apoio médico
continuado (por exemplo, consultas da especialidade, apoios técnicos em situagdes de doenga

crénica);

Criar mecanismos de articulacio entre servicos sociais e servigos de satide que promovam a dificil
interface entre ambos (altas hospitalares, casos sociais e clinicos, acesso a exames complementares de

diagnéstico, acesso continuado a medicagao, custos de medicamentos, caducidade dos acordos de

sadde dos cidadios dos PALOP).

Alojamento

Reestruturar e alargar a rede de alojamento transitério (actualmente designada por centros de
alojamento tempordrio e habitacio assistida) criando mecanismos que permitam a passagem de

situacoes de alojamento de urgéncia a processos de integracao em alojamento assistido;

Promover a articulagio com o Instituto Nacional de Habitagao (INH) para acesso a programa de

habita¢do social dos sem-abrigo em processo de autonomizacio;

Assegurar a correspondéncia entre a qualidade dos alojamentos e respectivos custos, garantindo

uma certa uniformizagio dos padrées de qualidade e uma relacdo coerente entre qualidade/

prego;

Clarificar a natureza da relagao entre as instituigdes que asseguram a prestacio de apoio ao alojamento
e os fornecedores do servigo (proprietdrios de casas, pensoes e hospedarias), nomeadamente no que
se refere a questdes de natureza ética na transmissdo de informagoes sobre os utentes e na forma de

tratamento dos mesmos;

Reflectir sobre a importincia dos alojamentos de transicao, suas potencialidades e limitagées, no
contexto de abordagens inovadoras ensaiadas nos Estados Unidos e que tém vindo a dar os seus
primeiros passos na Europa, nomeadamente no que se refere a “housing first”, abordagem que realca
a importincia e os efeitos, sobre os percursos de reinsercio social, de providenciar um alojamento

permanente tao cedo quanto possivel.

Emprego/Formacao

Promover projectos de requalificagio e integragdo profissional, de inser¢io faseada, tendo em
conta as trajectérias individuais, formativas e profissionais, abrangendo um leque diferenciado
de respostas: ateliers ocupacionais, emprego protegido, acesso a curso de formagao e, sempre que
elegivel, a inser¢ao profissional. Sublinhe-se a importancia destas respostas terem continuidade
temporal e se adequarem ao perfil e faixa etdria desta populagio atendendo aos constrangimentos
existentes no mercado de trabalho (desempregados com mais de 40 anos e com fragilidades ao nivel
das competéncias profissionais e interpessoais). Por exemplo, actualmente os ateliers ocupacionais
tém apenas a duragio de 2 anos sem que existam respostas de continuidade e sem que o perfil dos

individuos permitam uma inser¢ao profissional.





Prestagoes sociais/subsidios

* Rever a atribui¢ao da prestagao do RSI ao nivel de:
- Atribuigdo da prestacio e efectivagio do projecto de inser¢ao;
- Atrasos na andlise dos requerimentos para potenciais beneficidrios;

- Eficdcia dos mecanismos de fiscalizacio das prestacoes atribuidas.

* Reajustar os normativos de atribuigao de subsidios e prestagoes (condigoes de acesso e duracio da
atribui¢do) atendendo a necessidade de continuacio destes apoios na fase de autonomizagio (por

ex. no que se refere a inser¢ao profissional os apoios cessam quando se inicia o exercicio de um

trabalho);

* Garantir a transparéncia nos critérios de atribuicao dos diferentes tipos de apoio (alojamento,
apoio para alimentacio, outros apoios eventuais), o que néo significa uma uniformizacio dos apoios

concedidos, mas uma explicitagdo das eventuais diferengas existentes.
Imigracao

* Potenciar uma plataforma de apoio aos sem-tecto imigrantes que se debatem com problemas de
legalizacio e discriminagao social, em coordena¢io com o Ministério da Administracao Interna

— Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF).
Informacao

¢ Ciriar centroslocais de triagem dirigidos aos sem-abrigo que centralizem um conjunto de informacoes
e servigos em diferentes dreas (satde, emprego, formagao, seguranca social, apoio juridico, entre
outras), aproveitando o know how das instituigoes existentes, investindo na criagio de mecanismos
de disponibilizagio de informacio e outros recursos, divulgando de forma eficaz a sua existéncia e

qualificando os técnicos para melhor fazerem esse trabalho de triagem.
Para a execugao do conjunto destas medidas preconiza-se o seguinte modelo ¢ metodologia de intervengao:
Modelo de intervengao

* Autribuir, através de protocolo, competéncia a um organismo para a centralizagio e tratamento dos

registos de informagao a nivel nacional (p.ex. criagdo de um observatério dos sem-abrigo);

* DPotenciar a Rede Social no fortalecimento de uma plataforma de articulagao inter-institucional
(Seguranga Social, satde, Instituto de Emprego e Formacgio Profissional, Justica, Servico de
Estrangeiros e Fronteiras, Alto Comissariado para a Imigragio e Minorias Etnicas (ACIME),
autarquias, centro de emprego, IPSS/ONG, entre outras) que coordene acgdes, recursos e
competéncias na intervengio com esta populacio, tantas vezes desenvolvidas de forma fragmentada

e desarticulada;





*  Criar instrumentos de registo de informagio, em colaboragio com os intervenientes, que permitam
a recolha uniforme dos dados, bem como a monitorizagio da intervengao e dos percursos da

popula¢do-alvo a nivel nacional;

* Definir a sistematizagio periddica da informagao referente a caracterizagio da populagao-alvo e a

avaliagao das prdticas de intervenc¢ao no territério nacional;
* Promover a formacao e supervisao das equipas técnicas;
* Formar mediadores ex sem-abrigo para integragao nas equipas de intervengao local;

* Apoiar financeiramente as respostas sociais e servigos no desenvolvimento de projectos de inclusao

social e contratagio de equipas multidisciplinares;

* Proceder, através dos organismos competentes, a regulamentacio das respostas previstas pelo
Decreto-Lei n° 183/2001, de 21 de Junho (Centros de Abrigo) e pelo Decreto-Lei n° 72/99, de 15

de Margo (Apartamentos de Reinser¢ao Social e Equipas de Intervengao Directa).

Como fenémeno social multifacetado fazer face a realidade dos sem-tecto implica, inevitavelmente, politicas
sociais integradas e inclusivas. Estes estudos ao constituirem uma base de diagnéstico e de conhecimento
desta realidade (in)visivel, s6 terdo alguma utilidade social se forem precedidos de uma vontade politica,

traduzida em medidas sociais concretas.











Sem-Abrigo
Tendéncias dos estudos a nivel europeu
e balanco da situacao em Portugal










Nota preliminar

elaboracio dos presentes estudos foi financiada pelo Programa Operacional de Assisténcia Técnica
— Eixo Fundo Social Europeu (medida 2.5) — e englobou duas fases.

* A 12 Fase decorreu em 2004, procedendo-se ao estudo da problemdtica e levantamento nacional
dos sem-abrigo através do estudo “Sem-Abrigo - Tendéncias dos estudos a nivel europen e balango da

situagdo em Portugal”.

Objectivo: Estimar a extensio do fenémeno dos sem-abrigo, através da recolha do nimero de

situacoes atendidas/acompanhadas.

Metodologia utilizada:

i) Envio de uma ficha de recolha de dados a todas as autarquias do Continente e Regiées Auténomas,
bem como a todos os Centros Distritais de Seguranga Social do ISS, L.P, Instituto de Acgao
Social dos Agores e Centro de Seguranga Social da Madeira.

Na 22 Fase, que decorreu em 2005, realizaram-se trés estudos exploratérios que procuraram abordar diferentes

perspectivas da mesma problematica, recorrendo a metodologias distintas:

¢ Os sem-tecto: realidades (in)visiveis

Objectivo: estimar o numero real de pessoas sem-tecto ao longo do territério nacional e compreender
a situacdo desta populacio ao nivel da identificacio das causas e das expectativas face ao emprego
e ao habitat.

Metodologia utilizada:
i) Acgoes de sensibilizacao nacional dirigidas a todos os intervenientes (elementos das institui¢oes
que trabalham com esta populagio, forgas policiais, autarquias e técnicos dos Centros Distritais

de Seguranga Social);

ii) Aplicagao nacional de inquérito nocturno ministrado por equipas de rua compostas por elementos
das institui¢des que intervém com populagio sem-abrigo. O grupo-alvo deste inquérito foram os

sem-tecto que se encontravam a dormir na rua (em espaco aberto).

e Caracterizagao das respostas sociais e servigos dirigidos aos sem-abrigo

Objectivo: identificar e caracterizar o funcionamento das respostas sociais e servi¢os que no terreno

trabalham com a populagao sem-abrigo.

Merodologia utilizada:
i) Accoes de sensibilizagio dirigidas as respostas sociais e servicos que desenvolvem intervengao com

a populagio sem-abrigo;

ii) Aplicagio de inquérito on-line e postal, diferenciando as respostas sociais especificamente
dirigidas a populagio sem-abrigo e as respostas sociais e servigos que, no ambito da sua actuagao

comunitdria, apoiam pontualmente este grupo-alvo.





* Quartos, pensdes e hospedarias: a realidade do alojamento apoiado em Lisboa e Porto

Objectivo: caracterizar a situagio social das pessoas que vivem em situagio de alojamento apoiado

pelos servigos sociais nas cidades de Lisboa e Porto.

Metodologia utilizada:
i) Realizacio de 30 entrevistas semi-directivas com aplicagio de /ife lines (15 entrevistas na cidade

do Porto e 15 entrevistas na cidade de Lisboa).

Estes estudos nao pretendem, de modo algum, constituir-se como estudos representativos das realidades
estudadas, mas tao somente estudos exploratérios de uma realidade social que supomos que seja mais ampla.
Tal nao invalida que se constituam como uma boa base de diagnéstico da actual situagao das pessoas que
vivem na rua, bem como dos contornos da intervencio social junto desta populacio, tendo em vista a

definicio de novas politicas sociais.

Seguidamente apresenta-se o estudo Sem-Abrigo - Tendéncias dos estudos a nivel europeu e balango da situagdo
em Portugal. Partindo da sistematizagio das tendéncias europeias sobre a problemdtica dos sem-abrigo, o
presente estudo inclui o tratamento dos dados relativos ao levantamento nacional das situagoes de sem-abrigo
sinalizadas pelos Centros Distritais de Seguranga Social, pelas autarquias e pelas institui¢des que intervém
com esta populacio. Este levantamento da extensio do fenémeno sem-abrigo em Portugal constituiu a base

para o desenvolvimento dos restantes trés estudos realizados em 2005 que compdem esta publicagio.





Introducéao

desenvolvimento de politicas sociais de inclusao deve ser definido a partir de um conhecimento das

situagoes a prevenir e a intervir, rigoroso e fundamentado.

A prética de apoio aos sem-abrigo, grupo cada vez mais diversificado nas problemdticas apresentadas
(alcoolismo, toxicodependéncia, doen¢a mental, imigragao, desemprego de longa duracio) e em crescente
expansao numérica, tem sido levada a cabo, em Portugal, por institui¢ées particulares de solidariedade
social e ONG’s , com maior ou menor apoio do Estado (financiamento da seguranca social ou apoio das
autarquias), com recurso a diferentes metodologias e formas de intervencao, segundo os seus principios

orientadores.

Nos tltimos anos, e face a0 aumento de situagdes de sem-abrigo, tém sido desenvolvidos alguns Planos
Municipais, com uma preocupagao de integracio da intervengio das diferentes institui¢ées. No entanto,
a falta de uma prdtica de registo associada a inexisténcia de uma intervengio em rede de modo integrado,
tem dificultado o conhecimento real da dimensio e caracterizagao da problemdtica, sendo o tltimo estudo
efectuado, da responsabilidade do LNEC, (e apenas na cidade de Lisboa) datado de 2000. Por outro lado,
uma dificuldade acresce a leitura de alguns registos efectuados, e que resulta da utilizagao de diferentes

conceitos de sem-abrigo por parte dos diferentes intervenientes.

Decorreu destas consideragoes a necessidade de proceder a um estudo actualizado e exaustivo, que possibilite
o conhecimento da situagio no pais de molde a permitir a definicdo de uma estratégia adequada e medidas
de politicas eficazes, nomeadamente na drea da formagio profissional e do emprego. E, pois, um objectivo
central, desta fase do estudo, conhecer a extensio do fenémeno dos sem-abrigo, através da recolha e andlise do
numero de situagoes atendidas/acompanhadas pelos servicos num determinado periodo de tempo. Interessa,
ainda, salientar como preocupagio desta pesquisa nao dar apenas conta do fenémeno dos sem-abrigo na sua
expressdo mais visivel e que tende a perdurar mais no tempo (“viver” na rua ou centros de acolhimento);
mas também procurar compreender as situagoes mais provisdrias desencadeadas pela vivéncia em habitagoes

“inadequadas” ou “inseguras” (cf. Cap. 1.1.).
6
estes  objectivos
Tal como apresentado na directriz n.° 7 do PNE, (Promover a inser¢io no
mercado de trabalho de pessoas desfavorecidas e combater a discriminagao de que Da “promogio da
sdo alvo) “torna-se prioritdrio identificar os publicos vulnerdveis para desenvolver nos  percursos  de
de publicos

medidas selectivas. (....) que contribuam para desenvolver as suas capacidades de designadamente

Como linhas de ac¢do para atingir
privilegiam-se,
neste PNE, entre outras:

desfavorecidos,
promovendo

empregabilidade, criando-lhes oportunidades especificas de emprego, sensibilizando
e incentivando as entidades empregadoras a proporcionarem oportunidades a estas
pessoas, prevenindo formas de discriminagio, desenvolvendo a economia social e
sectores para novos tipos de procura de bens e servigos (e que possam ser realizados

por pessoas com desvantagem no mercado de trabalho).”

Uma das metas visadas com esta directriz é a redugao gradual do racio de
desemprego registado nos grupos mais desfavorecidos no desemprego registado
total, sendo um dos eixos estratégicos “o envolvimento dos actores da sociedade
civil, incentivando a responsabilizacdo e 4 ac¢io na promogio da inclusio™,
estratégia que, alids, se enquadra também nos objectivos do PNAI 2003-

2005.

a conceptualizagio de uma
nova abordagem integrada
dos percursos de orientagdo-
formacgao-insercao; a
complementaridade  dos
diferentes  dispositivos  de
educagio-formagio-emprego;
a cooperagdo e a parceria entre
organizagdes & contratualizagio;
redes interorganizacionais e de
cooperagao comunitdria para a
inser¢ao profissional”;

2) “a promogio de programas/
medidas de emprego que
fomentem a inclusio social,
adequadas as caracteristicas ¢
necessidades especificas de cada

grupo”





Tendo em conta os eixos estratégicos do PNAI (2003-2005), nomeadamente o eixo 3 — “Actuar em favor
dos mais vulnerdveis”, importa assegurar o conhecimento da situa¢io para que essa actuagao seja assente em
dados concretos e, como tal, de facto eficaz. Foi nesse sentido, alids, que o estudo relativo a situagio dos sem-

abrigo foi inscrito enquanto meta do PNAI para esse eixo.

E também neste contexto que se torna, assim, imprescindivel, tal como foi referido, um diagnéstico
actualizado e exaustivo da populagio sem-abrigo, nomeadamente ao nivel das potencialidades e capacidades
de empregabilidade, que possibilite a definicio de uma estratégia sustentada para o desenvolvimento de
medidas na drea da formagao profissional e do emprego para esta populagio. De facto, reconhecendo-se a
importincia da via do emprego para a autonomizagio, nem sempre é possivel um encaminhamento directo,
dada a necessidade de um investimento ao nivel do desenvolvimento pessoal. Esta necessidade ¢, sobretudo,

sentida entre os individuos que se encontram hd mais tempo numa situagao de sem-abrigo.

As dificuldades inerentes a um estudo desta natureza, tendo em conta a complexidade de abordagem da
problemdtica, nomeadamente no que se refere a prépria defini¢ao do que é um sem-abrigo, como ja foi
referido, aponta para a necessidade de proceder a um estudo em duas fases distintas. De facto, a insuficiente
clarificacdo ou uniformidade quanto ao conceito de sem-abrigo por parte de todas as entidades envolvidas
com esta problematica, tem estado na base de muitas disparidades ao nivel de apresentagio de dados quer a

nivel nacional, quer a nivel dos vérios estados membros da Unido Europeia.

Assim, numa primeira fase, importa dar conta das tendéncias dos estudos ao nivel europeu sobre a problemdtica
dos sem-abrigo, nomeadamente ao nivel da sua defini¢ao e medida; da compreensdo da problemdtica e das
trajectérias de vida dos sem-abrigo; do desenvolvimento e impacte de politicas e dos servicos e equipamentos
de apoio prestados a estas populacoes. Num segundo momento, fundamenta-se e clarifica-se o conceito
que foi utilizado, sobretudo, para se compreender a natureza dos dados recolhidos. Num terceiro capitulo
explicita a metodologia utilizada, para de seguida se apresentarem os resultados do estudo. Por fim, remata-se
com um capitulo, de Isabel Baptista, consultora deste estudo, onde se faz uma reflexao sobre a situagio dos

sem-abrigo em Portugal.





Tendéncias dos estudos a nivel europeu

campo dos sem-abrigo é um terreno contestado, no havendo consenso ao nivel dos conceitos nem
das politicas. As controvérsias traduzem-se em aspectos como:

* Definigoes e formas de medir o fenémeno;

* Diferentes perspectivas na abordagem das causas;

* Debates em torno da questio dos sem-abrigo enquanto questao social ou habitacional

A pesquisa dos sem-abrigo na Europa tem-se centrado em diferentes campos de andlise. Sem se pretender
a exaustdo, procurar-se-4 dar conta das principais questoes que tém sido levantadas ao nivel da definicao e
medida; da compreensio da problemdtica e das trajectérias de vida dos sem-abrigo; do desenvolvimento e

impacte de politicas e dos servigos e equipamentos de apoio prestados a estas populagoes.

Diferentes formas de medicdo da situacido de sem-abrigo em alguns
paises da Europa

utilizagdo de um conceito operatério capaz de medir as situagoes de sem-abrigo tem implicado uma
diversidade de estudos, assente em diferentes formas conceptuais de classificagio e definicio das
situagoes, bem como em distintas metodologias de recolha de dados. Esta situacio acaba necessariamente

por se reflectir no problema da comparabilidade de dados.

Mas o problema da medigio do fenémeno nio se reduz a dificil comparabilidade ou auséncia de dados,
mas também 2 propria natureza destas situagoes traduzidas por nio serem estdticas. Desta forma torna-se
necessério, tal como foi sugerido, num dos relatérios da FEANTSA (Edgar et al., 2003) distinguir e decidir

quais dos trés tipos de situagoes se pretende captar na recolha de dados:

* Para captar a extensdo do fenémeno torna-se necessério recolher o niimero de situagoes referentes

aos sem-abrigo num determinado periodo de tempo;

* DPara captar a incidéncial prevaléncia do fenémeno ¢é preciso recolher o niimero de pessoas que se
tornam sem-abrigo num determinado periodo de tempo;

* Para captar os fluxos da populagio sem-abrigo é preciso medir os sem-abrigo que entram e saem dos

servicos num determinado periodo de tempo.

Mas a principal dificuldade de medi¢ao do fenémeno dos sem-abrigo reside no dificil consenso relativamente
aquilo que constitui a situagdo de sem-abrigo. Se até determinada altura esta diversidade de perspectivas
se tornou benéfica, pois acabou por enriquecer a andlise, parece urgente, no quadro europeu da definicao
de orientagoes de politica social, consensualizar uma defini¢io operacional de sem-abrigo que identifique

categorias nao ambiguas e mutuamente exclusivas.

De forma breve vejamos apenas algumas das tendéncias que tém presidido ao desenvolvimento de vérios

estudos e que acabam por se reflectir na operacionalizagao do conceito. Embora reconhecendo-se a diversidade





de perspectivas de abordagem, existem uma que tém assentado a sua andlise do ponto de vista das causas e

outras da situacio habitacional.

Muitas vezes os sem-abrigo sao caracterizados em termos das causas que os levaram a essa situagio (Daly,
1996, cit. por Pereira et al., 2000), tais como causas acidentais (resultado de desastres naturais ou de eventos
externos); estruturais (pobreza, questdes de satde...); econémicas (desemprego); politicas (refugiados) e/ou
sociais (maes solteiras...). Outras vezes em termos da duragio que se encontram na rua e o consequente
grau de vulnerabilidade (Leanne Rivlin, 1986, cit. por Pereira et al., 2000), encontrando-se quatro formas/
intensidade das situacoes de sem-abrigo: Crdnico (associado ao alcoolismo e toxicodependéncia); Periddico
(tem casa, mas deixa-a quando a pressio ¢ intensa, ex.: viloléncia doméstica); Tempordrio (mais limitado no
tempo, por ter origem numa situagao inesperada, mas a possibilidade de ter e manter uma casa mantém-se
estdvel, ex.: desemprego stibito, mudanga de comunidade...); 7oza/ (mais catastréfico de todos, sem casa, nao

mantém relagbes com a comunidade).

Outra defini¢do mais usual, talvez a mais corrente, assenta na conceptualizacio das situagoes de sem-abrigo
a partir da situagao habitacional ou do tipo de local onde pernoitam (Rossi, 1989; Rio, 1997, cit. por
DPereira et al., 2000; mas também a recente definicio da FEANTSA, Edgar et al. 2003). Trata-se pois de
uma defini¢io que inclui todos aqueles, que por falta de meios ou qualquer outro motivo, nao tém acesso ao
mercado de habitagdo. Sdo, assim, incluidos aspectos visiveis (estar na rua ou em centros de acolhimento) e

ocultos (casas inadequadas ou inseguras) dos sem-abrigo.

Parte-se do pressuposto de que ser sem-abrigo é um continum de situagdes que vao desde aqueles que nao tém
uma casa até aos que tém um alojamento inadequado ou inseguro, pelo que sao exigidas diferentes formas de
decisao politica e de intervengao. Nio é demais reforcar que a intervengao s6 é possivel se for sustentada pelo
conhecimento sobre aqueles que sio afectados por esta problemdtica ou podem estar em risco de se encontrar

numa situagao semelhante.
A FEANTSA adoptou, assim, uma defini¢io de sem-abrigo assente em 3 distintas situagdes de vulnerabilidade

habitacional que podem ser experienciadas pelos individuos e a respectiva tipificacdo de respostas a serem

accionadas. Os trés quadros que se seguem sistematizam o conceito adoptado.

Quadro 1 - Sem Tecto: Servigos de apoio a sem-abrigo

Tipo de servico Categoria operacional Descricéao

. - 2. Ficar num abrigo nocturno (for¢ados
1. A viver num espaco publico (sem P h
a passar varias horas por dia num

SEM TECTO habitacao) local pablico)

(Respostas de crise e 1.1. Dormir na rua em condicdes 2.1. Entrada restrita /acesso directo a
um tecto (hotel barato)

emergéncia) precarias 2.2. Pens&o barata
1.2. Contactados por equipas de rua 2:3: Curta estadia (< 3 meses)

Fonte: EDGAR, Bill et al. (2003) Review of statistics on homelessness in Europe, European Observatory on homelessness, FEANTSA (definicao

operacional revista).





Quadro 2 - Sem casa: Servicos de reintegracdo e apoio a sem-abrigo e

Tipo de servico

Categoria operacional Descricao

SEM CASA

(Servigos de Re-integracao)

3.1. Estalagem (reintegracéo)(<6

meses)
3. Sem casa abrigados / acomodagé&o Ce ';:2::%%;0 (Il (i
(S 3.3. Habitacéo temporaria (estadia
definida)

3.4. Habitacédo temporaria (estadia
prolongada)

4. Abrigo para mulheres/reftgio 4.1. Casas de abrigo

4.2. Acomodagédo apoiada

5. Acomodagcédo para Imigrantes

5.1. Centros de recepcgao (asilo)
5.2. Acomodacgéo para repatriados

6. Autorizacao Institucional

6.1. Instituicdes penais (periodo
definido nacionalmente)

6.2. Institui¢cdes (cuidados de saude e
hospitalares)

7. Habitacdo Apoiada / Apoio

7.1. Apoiados (somente grupo de
clientes definidos)

7.2. Alojamentos apoiados

7.3. “Foyers”

7.4. Acomodacao para pais de
adolescentes

7.5. Apoio ambulatério

Ambulatério

Fonte: EDGAR, Bill et al. (2003) Review of statistics on homelessness in Europe, European Observatory on homelessness, FEANTSA (definigio

operacional revista).

Quadro 3 - Habitagdo marginal (insegura e inadequada): Servigos disponibilizados a nivel local ou estatal no

ambito da habitagéo

Tipo de servico

Categoria operacional Descricao

HABITACOES
INSEGURAS

(Accao local)

8.1. A viver temporariamente com a
familia ou amigos (ndo por opgéo)
8. Incapacidade para Arrendamento 8.2. A viver em domicilio sem
arrendamento legal (exclui
ocupagao ilegal)

9.1. Ordens legais (arrendamento de

9. Ameacga de Despejo P
casas e casas proprias)

10.1. A viver sob violéncia doméstica
por parte do parceiro ou familia
(incidentes registados pela
policia)

10. Ameaga de Violéncia

HABITAGCOES INADEQUADAS

(Accao estatal)

11.1. Casa moével/Caravana (nao inclui
acomodagcéo de férias)

11.2. Roma/”Travellers”/Ciganos
(ilegais)

11.3. Ocupacao de prédios ilegais/
terrenos desocupados

11. Estruturas Temporarias

12.1. Domicilios que nédo servem de
12. Habitacdes improéprias habitag&o sob legislacao nacional
(ocupados)

13.1.Padréo de cada pais relativo ao

dEek STl indice de sobrelotagéo’

Fonte: EDGAR, Bill et al. (2003) Review of statistics on homelessness in Europe, European Observatory on homelessness, FEANTSA (defini¢io

operacional revista)

7 Em Portugal, o valor resulta do célculo de um indice de ocupagio que pressupoe a

verificagdo das seguintes condigoes relativamente ao nimero de divisoes e individuos por
alojamento: 1 divisao para sala de estar; 1 divisao por cada casal; 1 divisio por cada pessoa
nao solteira; ; 1 divisio por cada pessoa solteira com mais de 18 anos; ; 1 divisio por cada
duas pessoas nio solteiras do mesmo sexo e com idade entre os 7 € os 18 anos; 1 divisao
por cada pessoa solteira de sexo diferente e com idade entre os 7 e os 18 anos; 1 divisdo por
cada duas pessoas com menos de 7 anos.





A maioria das vezes s3o escassos os dados relativos a situagio de pessoas que vivem em alojamentos inadequados

ou inseguros (como as barracas ou outros alojamentos precdrios ou as situagoes em vias de desalojamento por

notificagio de despejo), havendo de uma maneira geral, nos vdrios paises europeus, dados relativos aos sem

tecto (rooflessness), expressao mais visivel deste fenémeno, ou aos sem casa (houseless).

O relatério da FEANTSA que vem sendo citado (Edgar, et al., 2003) alerta ainda para a necessidade de uma

abordagem especifica a ter em conta quando se utilizam categorias numa defini¢do operacional, no sentido

de ndo tornar ambigua a forma de medicio. A abordagem possivel pode traduzir-se na identificagio de

factores ou dominios que constituem uma habitagao e de que como a falta de um deles possibilita delinear,

de uma forma operativa, a situacio de sem-abrigo. Assim, estes factores ou dominios podem reportar-se a:

- dominio fisico (pessoa ou familia ter que partilhar involuntariamente o espago com outros

individuos);

- dominio social (direito a privacidade individual, na qual se podem desenrolar as relagoes sociais e

onde os individuos tém alguma margem de manobra na sua condugio);

- dominio legal (ter um estatuto legal de ocupacio da casa).

Cruzando agora os dominios acima identificados com as categorias operacionais que servem de suporte a

definicdo, ¢ possivel enriquecer a classificacdo conceptual adoptada e identificar categorias de pessoas e as

suas circunstancias de vida.

Quadro 4 — Categorias operacionais e dominios das situaces de sem-abrigo

Categoria Contexto fisico Contexto social Contexto legal
conceptual
ST (G N&o ter um abrigo N&o ter um e~spa(;o p_rl_vado Sem es~tatuto legal para
para as relagfes sociais ocupacédo/posse de um espaco
. N&o ter um espago privado Sem estatuto legal para
Sem casa Ter um espaco para viver

para as relacdes sociais

ocupacéo/posse de um espaco

Ter um espaco para

Habitag&o insegura e ) ~
viver (ndo seguro e sem

inadequada

Ter um espago para as
relagdes sociais

Incapacidade para manter
em termos econémicos uma

condigdes) habitagéo
Incapacidade para manter
. . Ter um espago para as i
Habitag&o insegura Ter um espacgo para viver ~ e em termos econémicos uma
relagbes sociais =
habitacéo
Ter um estatuto legal de
Habitaggo inadequada Condlgoe§ dv_s habitagéo Ter um espago para as ocupacédo e/ou capacidade
desfavoraveis relagbes sociais para manter em termos

econémicos uma habitacdo

Fonte: EDGAR, Bill; DOHERTY, Joe; MEERT, Henk (2003) Review of statistics on homelessness in Europe, European Observatory on

homelessness, FEANTSA., p. 5

Em muitos estados membros estes dominios estdo subjacentes as defini¢oes de sem-abrigo e, de alguma

forma, reflectem os aspectos acima identificados. O quadro seguinte procura, no fundo, sistematizar as

defini¢bes empregues em 10 paises europeus aquando da recolha de dados estatisticos.





Quadro 5 - Definicbes da situacao de sem-abrigo utilizadas em fontes estatisticas

Pais Definicao
Pessoas que dormem na rua ou vivem em Instituicdes por tempo limitado e sem pagar
renda
Pessoas a viver temporariamente com familiares e amigos
AUSTRIA .
Pessoas ameagadas com ordem de despejo
Reclusos em fim de pena sem alojamento
Pessoas a viver em casas improéprias para habitacao
94 Instituices: “pessoas com problemas sociais especificos, que estdo sem casa ou
DINAMARCA incapacitadas para viver nos seus apartamentos e necessitam de alojamento [um local
para ficar] para poder ser accionado o apoio, cuidados e assisténcia”
Pessoas a viver na rua, vaos de escada, abrigos nocturnos, etc
Pessoas a viver em outros abrigos, pensdes ou centros de acolhimento para pessoas
sem-abrigo
Pessoas a viver em lares ou outras unidades de alojamento da seguranca social, casas/
FINLANDIA centros de reabilitagdo ou hospitais por falta de habitagéo
Reclusos em fim de pena sem habitacdo
Pessoas a viver temporariamente com familiares por falta de habitacéo
Familias e casais que se separaram ou que vivem em alojamento temporario por falta
de habitagdo
1. Pessoas sem-abrigo
Pessoas sem residéncia e sem assisténcia municipal ou de uma ONG (sem-abrigo,
ficando em locais ndo destinados a habitar, com amigos ou familiares, centros
comerciais, hotéis baratos ou em instituicbes durante mais tempo que 0 necessario)
ALEMANHA Pessoas sem residéncia e em alojamento temporario
2. Pessoas em vias de se tornarem sem-abrigo
3. Pessoas a viver em condi¢des ndo aceitaveis
4. Repatriados em alojamento temporario (s6 para informagéao)
5. Requerentes de asilo (s6 para informacgéo)
Sem tecto (abrigo)
Alojamento de emergéncia
GRECIA Centros de _acolhimento
Ocupantes ilegais
Campos de refugiados
Instituicdes, instalacdes para asilo
Pessoas sem alojamento com condi¢gdes minimas de habitagdo
IRLANDA Pessoas que, por ndo terem alojamento, vivem em pensfes
Pessoas que vivem em alojamento de servicos de saude
Apenas pessoas que, na altura do inquérito, estavam sem-abrigo permanente, seja
em pensdes ou alojamento protegido, foram incluidas na categoria de sem local de
ITALIA residéncia. Os que, aquando do inquérito (14 de Margo de 2000), passaram a noite na
rua, em jardins, ou em dormitérios que oferecem cama e duche por curtos periodos de
tempo mas que nao requerem nem permitem qualquer participagédo em rotina diaria.
Pessoas vulneraveis que abandonaram as suas casas ou que foram forcadas a sair
devido a variados problemas e ndo tém capacidade para viver independentemente.
HOLANDA Pessoas sem-abrigo no sentido literal (sem tecto, em abrigos/centros nocturnos ou
temporariamente com familiares e amigos). Pessoas sem-abrigo sem local de residéncia
(permanéncia em centros de acolhimento por longos periodos)
Pessoas que, ndo sendo proprietarias, ndo alugando, nem subalugando, e ndo estando
permanentemente alojadas em casa de alguém, tém que optar por solugdes de habitagéo
temporaria ou dormir na rua. Foram incluidas as pessoas institucionalizadas por um
SUECIA periodo de trés meses, sem alojamento ou local de residéncia efectivo ou previsto.

Foram consideradas pessoas sem-abrigo, individuos residindo temporariamente com
conhecidos “se devido a situagdo de pessoas sem-abrigo tivessem entrado em contacto
com o respondente durante a semana de contagem”.

REINO UNIDO

Pessoa que nao tem qualquer habitacdo no R.U. ou noutros locais, ou que ndo consegue
ter acesso a alojamento, incluindo ndo terem lugar para parquear estrutura mével, ou
residirem em alojamento por terem sido vitimas de violéncia doméstica.

Uma pessoa estd em risco de se tornar sem-abrigo se no prazo de 28 dias nédo for
encontrada habitacéo/alojamento

Fonte: EDGAR, Bill; DOHERTY, Joe; MEERT, Henk (2003) Review of statistics on homelessness in Europe, European Observatory on

homelessness, FEANTSA., p. 5
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Alguns dos paises referenciados no quadro anterior procederam durante o ano de 2003 ao levantamento
de dados sobre a populagio sem-abrigo. Apenas para citar alguns casos refira-se o case da Finlandia que foi
0 Unico pais® que procedeu a uma recolha de dados a nivel nacional sobre os sem-abrigo, no 4mbito das
estatisticas municipais sobre o mercado da habitagao municipal. Outros paises, como Austria, Itilia e Grécia,
conduziram estatisticas locais, utilizando metodologias especificas. Na Holanda, o municipio de Roterdio,
partindo de uma revisao da literatura sobre a defini¢ao de sem-abrigo e pela realizagio de grupos de discussio
em torno do conceito também recolheu dados sobre os sem-abrigo que utilizam os servigos. A Bélgica produz
anualmente dados sobre a pobreza em Bruxelas. O Instituto Nacional de Estatistica espanhol pela primeira
vez abordou a problemdtica dos sem-abrigo, através de um censo aos Centros para esta populacio. Por
fim, no Reino Unido Robinson (2002) produziu um guia para estimar o niimero de sem-abrigo existentes
nas dreas rurais, no sentido de apoiar as negociagdes entre as organizagoes locais e o governo central para a

disponibilizacio de recursos.

Compreensao da problematica e das trajectorias de vida dos
sem-abrigo®

e o capitulo anterior se centrou nas abordagens mais quantitativas que tém sido desenvolvidas no 4mbito
dos sem-abrigo, interessa agora, ainda que resumidamente dar conta das tendéncias das anélises mais

compreensivas sobre esta problemadtica.

No ambito das pesquisas que se tém desenvolvido a nivel europeu, constata-se que a andlise e interpreta¢io da
problemdtica dos sem-abrigo estd cada vez menos assente numa linearidade causal explicativa, centrada nas
caracteristicas individuais dos sem-abrigo. De facto, cada vez mais se encara como um fenémeno relacional

e multidimensional, em que os factores explicativos constituem uma cadeia de causas (aparentes, imediatas,

Consideram-se aqui apenas os
15 paises que fazem parte do
Observatério Europeu dos Sem-
Abrigo, no 4mbito da FEANTSA
(Fédération  Européenne  des
Associations Travaillant avec les
Sans-abri): Alemanha, Austria,
Bélgica, Dinamarca, Finlandia,
Franga, Grécia, Holanda, Irlanda,
Itilia, Luxemburgo, Portugal,
Reino Unido e Suécia.

Este capitulo baseou-se
essencialmente em DOHERTY,
J; EDGAR, B.; MEERT, H.
(2002)  European  Observatory
on  homelessness.  Homelessness
Research in the EU: A Summary,
FEANTSA e em DOHERTY,
J.; (2003) European Observatory
on  homelessness.  Homelessness
Research in the EU: A Summary,
FEANTSA

intermédias, dltimas) e consequéncias (mais individuais ou mais estruturais) e onde é
premente desenvolver abordagens multidisciplinares que tenham em conta diferentes

escalas (micro, meso e macro).

Apesar de progressivamente se caminhar no sentido acima identificado, as pesquisas
desenvolvidas tém balancado entre aquelas que procuram uma explicagio nas
caracteristicas ou comportamentos individuais dos sem-abrigo, eaquelas que procuram
uma explicagdo nas estruturas da sociedade. Alguns destes estudos tém desenvolvido,
no entanto, uma perspectiva descritiva e estdtica, nao permitindo, assim, um melhor
conhecimento da complexidade de causas e consequéncias presentes em fenémenos
desta natureza. Isto porque parece ser ponto assente que o ser sem-abrigo nio é um
estado (uma caracteristica atribuivel as pessoas), mas um processo complexo que

encadeia uma série de factores.

A abordagem mais micro tem-se, sobretudo, centrado na natureza dos problemas

que afectam os sem-abrigo, apontando, geralmente trés tipos de explicacoes:





1) ser sem-abrigo como uma op¢do de vida (decisao consciente em rejeitar a vivéncia numa casa

convencional);
2) ser sem-abrigo por problemas patolégicos (doenga mental, droga/alcoolismo...);

3) ser sem-abrigo como consequéncia de acontecimentos ou circunstincias negativas (violéncia

doméstica, incapacidade financeira para manter um alojamento...).

E possivel ilustrar este tipo de abordagem com alguns estudos que tém sido desenvolvidos. A titulo de exemplo
refira-se as pesquisas desenvolvidas na Dinamarca e em Itdlia centradas sobre o quotidiano dos sem-abrigo,
com o objectivo de se compreender as motivagdes e as relagoes existentes entre a mendicidade e a situacio de
sem-abrigo. Mas também aqueles que foram desenvolvidos em Portugal, pois, também tém contribuido para
esclarecer a natureza dos problemas dos sem-abrigo, destacando-se os problemas de ordem psiquidtrica como
os mais prementes entre esta populagdo. Por outro lado, tem sido igualmente dado enfoque ao problema de
curto e longo prazo das dependéncias e & importincia assumida pelo suporte dado pelo trabalho social em

rede.

A abordagem macro tem-se centrado na inadequagio de determinadas estruturas sociais para explicar a
natureza do fenémeno e a sua (re)incidéncia. Encontram-se, assim, estudos centrados nos seguintes

dominios:
* Mercado de habitagao incapaz de responder de forma satisfatéria a todas as situagoes;
* Mercado de trabalho caracterizado por altos niveis de desemprego e baixos saldrios;
* Servigos sociais incapazes de fornecer suportes apropriados no tempo e no espago.

Apenas para mencionar alguns estudos mais focalizados neste tipo de abordagem ¢é de mencionar, por
exemplo, o caso de pesquisas desenvolvidas na Bélgica, Finlandia e Irlanda. Na Bélgica a pesquisa centrou-se
no papel da habitagao social para a satisfacio de necessidades dos grupos mais vulnerdveis, no sentido de se
evitar a incidéncia de situagoes de sem-abrigo. Por seu lado, os estudos conduzidos na Irlanda procuraram
compreender a relagdo entre a institucionalizaco dos apoios e a incidéncia de situacoes de sem-abrigo. A
Finlandia centrou os estudos ao nivel das representagdes sobre os sem-abrigo entre responsdveis municipais,
politicos, trabalhadores sociais e os préprios sem-abrigo e a sua influéncia nas relagdes de poder e no

desenvolvimento de politicas.

O reconhecimento de que o fenémeno dos sem-abrigo é complexo e multifacetado tem conduzido a
desagregar a heterogeneidade da sua populagio, no sentido de se desenvolverem estudos mais especificos
que incidam, de forma mais aprofundada, em cada uma das problemdticas identificadas. Parte-se, pois, do
pressuposto que uma melhor compreensao das razoes que conduzem a situacio de sem-abrigo, é sem duvida
um passo importante para melhor se adaptarem as politicas. No entanto, reconhece-se a necessidade de

aprofundar uma abordagem de nivel meso que faga a confluéncia das abordagens micro/macro.





Implementacdo e impacte de politicas

al como o estudo que aqui se apresenta, a maioria das pesquisas que se tem desenvolvido sobre os
sem-abrigo estdo mais ou menos associadas a politicas publicas, seja com vista ao levantamento de
necessidades para a sua eventual implementagao, seja para a avaliacdo do impacte que determinadas medidas
ou programas tendem a desencadear na populagio que se encontra nesta situagio ou poderd vir a encontrar-

se numa situagao de sem-abrigo.

De acordo com Doerty, ez a/ (2002: 8) parece existir um aparente paradoxo na relagio entre a investigagao
centrada na habitaco e as politicas de habitagdo. As pesquisas apenas ocasionalmente se “infiltram”, através
da médquina do governo de forma a terem impacte directo na formulagao e implementacio de politicas. Duas

ordens de razdes parecem estar por de trds desta constatagio:

Por um lado, dada a actual crescente complexidade dos problemas habitacionais, os sem-abrigo encontram-se
implicados numa multiplicidade de aspectos politicos, econédmicos e sociais para além de se ter de disponibilizar
apenas um abrigo. Nestas circunstincias, a pesquisa dos sem-abrigo s6 por si nio é determinante para a

politica.

Por outro lado, relativamente as politicas habitacionais e de sem-abrigo, tal como em todas as dreas das

politicas publicas, a ideologia politica muitas vezes determina o que deve ser enfatizado e ignorado.

Servicos e equipamentos de apoio prestados?'®

s estudos centrados sobre os servigos de apoio prestados tém tido como preocupagio abordar aspectos
relacionados com a sua organizagao, formas de actuagio e de disponibilizacio dos apoios. As linhas de

pesquisa que tém sido privilegiados podem ser sistematizadas da seguinte forma (Doerthy et al., 2002: 12)
a) Quem usa os servicos, porque razao, durante quanto tempo, e com que efeito?
) Que tipo de servicos s3o oferecidos (de emergéncia, tempordrios ou de longo prazo)?
¢) De que forma os servicos estdo organizados e de que forma envolvem os seus utilizadores?

d)O problema dos sem-abrigo ¢ visto como um problema social, habitacional ou
ambos?

10 Este capitulo baseou-se
essencialmente em DOHERTY,
J.; EDGAR, B.; MEERT, H.
(2002) Homelessness Research in servigos?
the EU: A Summary, FEANTSA;

DOHERTY, T (2003)
Homelessness Research in the EU: A
Summary, FEANTSA.

¢) Que tipo de cooperagio existe entre servios, qual a eficiéncia da prestagao de





Um estudo sobre os servicos prestados aos sem-abrigo de Graz (Austria) revelou nao estarem a responder
as complexas necessidades da heterogeneidade da populagao objecto de intervencio. Consideraram, pois,
fundamental proceder a recolha de um conjunto de dados no sentido de se elaborar uma estratégia para a

disponibilizacio de recursos ao nivel da cidade.

Também em Portugal, uma pesquisa identificou as principais necessidades sentidas pelos sem-abrigo'' em
termos de servigos prestados, concluindo-se pela dificuldade em satisfazer as necessidades encontradas em
termos dos recursos disponiveis, mas também em termos da qualidade do servigo prestado, dado o insuficiente
envolvimento dos profissionais no seu trabalho. Os autores deste estudo (Sousa e Almeida, 2001) apontam,

assim, algumas propostas de intervencio, tais como:

* Melhorar a coordenagio e a cooperagio dos servigos sociais e instituigoes;

* Dar preferéncia a um alojamento permanente em detrimento dos tempordrios;

* Incrementar o nivel de privacidade nos centros de acolhimento;

* Envolver os individuos na defini¢do das regras dos centros de acolhimento

* Desenvolver um servigo de apoio juridico, no sentido de proteger os direitos dos utilizadores
Outra pesquisa desenvolvida em Portugal por Baptista e outros (2002) explorou o acesso a servigos de
satide prestados em dois centros de acolhimento na cidade de Lisboa: num o servigo é prestado no local
por uma equipa multidisciplinar; no outro existe um protocolo com um centro de satide. Também aqui
se elaborou um conjunto de recomendagées, no sentido de se promover o acesso a satide entre os sem-

abrigo:

* Dar particular atengao a heterogeneidade da populagio sem-abrigo e desenvolver estratégias de

intervengio ajustadas as diferentes necessidades;
* Fomentar a troca de experiéncias entre os diferentes profissionais;
* Envolver os profissionais de satide em estratégias de cooperacio que visem o didlogo entre instituigoes

e o desenvolvimento de procedimentos de intervengio consensuais relativamente aos diferentes

grupos de sem-abrigo.

. . , . . _ 11 : . : :
Em Espanha, um estudo desenvolvido em Bilbau também incluiu recomendagoes, Tais como: comida, roupa, abrigo,
assisténcia médica, informagio,

nomeadamente relativas a: uma maior coordenagio entre servigos, mais recursos e respostas de emprego.

investimentos; desenvolvimento da formagao profissional; melhor recolha de dados

Este tipo de resposta permite aos

sobre o uso de SCI‘Vi(;OS. seus habitantes terem um contrato

de  arrendamento,

permanecer o tempo desejado, nao
Na Dinamarca debrucaram-se sobre a disponibilizacio de servigos para grupos ficando, assim, sujeitos a terem de

vulnerdveis, nomeadamente as unidades residenciais'”. Este tipo de resposta pretende

o desenvolvimento individual, através de uma combinagio de estilos de vida e de de espera.

sair para darem lugar a pessoas que
se encontram numa eventual lista





diferentes formas de iniciativas entre os habitantes. Os avaliadores verificaram, no entanto, que os inquilinos

nao expressam diferentes valores, mas sim sao a expressao de quem arrenda uma casa a baixo custo.

Uma resposta inovadora foi criada em Helsinquia (Finlandia). Trata-se um Café Nocturno, ou seja, de
um espago disponivel a todos aqueles que sdo vitimas de abusos/violéncia ou sofrem de problemas do foro
psiquidtrico ou se encontram numa situagao mais prolongada de sem-abrigo. Passar a noite neste local é
mais do que garantir um abrigo. O objectivo central parece ser manter em contacto pessoas que de outra
forma nunca se cruzariam e que tendem a viver experiéncias semelhantes no seu dia-a-dia, providenciando-
lhes a satisfagao de algumas das suas necessidades. Do ponto de vista das politicas sociais ¢ habitacionais, o
principal resultado desta actividade traduziu-se na visibilidade que deu a um fenémeno, ou seja, o de que

existem na cidade pessoas que nio capazes de agir de acordo com as suas necessidades.

No Reino Unido foi desenvolvido um estudo sobre uma nova iniciativa designada de “Supporting People”.

Chegou-se a conclusao de que, por um lado, entre os servicos de habitacio e satide nao existe um consenso
s que, p ¢ ¢

sobre a defini¢io de grupos marginais e a compreensao das opg¢des de intervengio e, por outro, uma auséncia

de andlises sistemdticas sobre as necessidades.





Conceito de sem-abrigo. Uma utilizacado provisoria
no caso de um levantamento de dados

omo foi possivel constatar, a abordagem do fenémeno dos sem-abrigo é complexa dada a diversidade
de perspectivas de andlise que tém sido desenvolvidas, diversidade esta que acaba por se repercutir em

entraves a consensualiza¢io de um conceito operacionalizdvel.

De facto, ¢ dificil fechar a nogao de sem-abrigo numa defini¢io estanque. No entanto, um dos objectivos
centrais deste estudo passava, tal como foi referido, por conhecer a extensao do fenémeno dos sem-abrigo,
através da recolha e andlise do niimero de situacoes atendidas/acompanhadas pelos servicos num determinado
periodo de tempo, tendo em conta a sua situagio habitacional. Assim, nesta fase, procurou-se encontrar um
conceito operatério que conseguisse medir a amplitude do fenémeno e compreender as suas causas, no

sentido de melhor se adaptarem as politicas.

Partiu-se, entdo, de uma nogio que nio encara o fenémeno dos sem-abrigo como um estado, como uma
caracteristica de determinado grupo de individuos, mas como um processo que encadeia de forma complexa

um conjunto de causas e consequéncias de nivel individual e/ou estrutural.

Desta forma, revelou-se, neste momento, importante definir o fenémeno dos sem-abrigo através de
categorias ndo ambiguas e mutuamente exclusivas que traduzissem a situagio habitacional de determinados
individuos, bem como o tipo de local onde pernoitam. Na impossibilidade de abarcar todas as categorias
consensualizadas no 4mbito da FEANTSA (e sistematizadas nos quadros 1, 2 e 3), optou-se por seleccionar
aquelas que a partida poderiam ser mais facilmente identificiveis pelas entidades que trabalham na drea
da ac¢io social. Desta forma, foram identificados dois grandes grupos de situagoes. Um grupo relativo aos
individuos que num determinado periodo de tempo ji se encontram numa situagio de sem-abrigo e outro
grupo de pessoas que por diferentes razdes poderao vir a encontrar-se numa situagio de sem-abrigo. Foram,

entdo, estabilizadas as seguintes categorias:

* todas as situagdes de pernoita em centros de acolhimento ou em “espagos abertos” (como a rua)

provocada pela auséncia de domicilio fixo e convencional provoca;

* situagdes que poderdo conduzir a situagoes de sem-abrigo ou a uma estadia mais prolongada na
rua/centro de acolhimento. Existe aqui uma multiplicidade de situagoes de vulnerabilidade que se
traduzem nas seguintes sub-categorias:

Pessoa incapaz financeiramente de manter um alojamento (com/sem ajuda de servigos sociais);

Pessoa que ocupa casas abandonadas, barracas...;

Pessoa com problemas do foro psiquidtrico ou de dependéncias (droga/alcoolismo) que

esporadicamente dorme na rua;

Pessoa que tem casa, mas esporadicamente dorme na rua/centro de acolhimento devido a uma

pressdo intensa no universo familiar (ex.: violéncia doméstica).

A adopgao deste procedimento classificatério teve um cardcter experimental, devendo a sua utilizagao futura

ser avaliada face a qualidade dos dados que se conseguiram obter. Interessa, entdo, no capitulo seguinte dar





conta do procedimento metodoldgico adoptado na recolha dos dados, para de seguida se proceder a sua

andlise.





Metodologia

discussao do conceito de sem-abrigo desenvolvida ao longo dos capitulos 1.1. e 1.2. permitiu
identificar as dificuldades inerentes a sua utilizagio, bem como compreender a nogio que a nivel
europeu tem sido mais consensualizada. No capitulo anterior procurou-se fundamentar de que forma no
ambito deste estudo se iria operacionalizar o conceito adoptado, nomeadamente através da adopg¢io das

categorias identificadas.

Foi, assim, com base nestas categorias que se procedeu a construgio de uma grelha de recolha de dados (cf
Anexo 1). De relembrar que o objectivo deste procedimento visava dar conta da extensio do fenémeno dos

sem-abrigo, através da recolha do niimero de situagées atendidas/acompanhadas no ano de 2003.

Na auséncia de uma lista actualizada de todas as instituigoes que fazem atendimento e/ou acompanhamento,
no 4mbito da acgao social, optou-se por enviar a grelha aos servigos ptblicos com atendimento/intervengao
ao nivel da acgdo social, solicitando que os mesmos enviassem, juntamente com os dados da entidade que
representam, os dados das institui¢coes da sua drea de influéncia. Antes do envio da referida grelha, o Instituto
de Seguranca Social, I.P (ISS, IP) organizou um encontro com os interlocutores distritais, no sentido de
explicitar os objectivos deste estudo, clarificar as categorias presentes na grelha e sensibilizar para o seu

preenchimento.

Este estudo abrangeu, assim, todo o territério nacional, tendo sido a ficha enviada em Maio de 2004 a todas as
autarquias do continente e Regides Auténomas, bem como a todos os Centros Distritais de Seguranca Social
(adiante designados por CDSS) do ISS, 1.2, Instituto de Acgao Social dos Agores e Centro de Seguranca

Social da Madeira. As grelhas foram sendo recepcionadas até Dezembro de 2004.
Apbs a recepgio dos dados e da sua introdugiao numa base excell, procedeu-se a um confronto de listas, no
sentido de despistar a eventual duplicagio de dados relativos as instituigoes. Ou seja, uma vez que tinha
sido efectuada a mesma solicitagao de recolha de dados das instituigoes, quer aos CDSS, quer as autarquias,
verificou-se, em alguns casos que as diferentes entidades contactaram as mesmas institui¢oes para sinalizagao
das situagoes, sendo por isso necessdrio o confronto das listas, de molde a nao duplicar os dados das instituigoes
que estivessem repetidos.
Obtiveram-se, assim, trés tipos de listagens:

* Casos conhecidos pelos servigos das autarquias,

* Casos conhecidos pelos Centros Distritais de Seguranca Social

* Casos acompanhados pelas Instituicoes.
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Apresentacao dos resultados

s dados referentes ao niimero de sem-abrigo identificados por cada uma das entidades que a seguir se

apresentam dizem respeito a informacio recolhida através da grelha enviada aos CDSS e autarquias.

A percentagem de respostas ao questiondrio, por parte das autarquias em Portugal Continental foi préxima

dos 50% (49%), representando um total de 137 respostas. Destas, 78, ou seja, 57%, identificam situagoes

de sem-abrigo no concelho®.

Todos os Centros Distritais de Seguranga Social (CDSS), com excep¢ao de Santarém, responderam ao

inquérito enviando dados relativos as situagoes sinalizadas no atendimento dos servicos locais, e, na maioria

dos casos, enviando também dados relativamente as institui¢des com as quais os CDSS tém acordos de

cooperagdo para esta drea de intervengio'.

NUumero de sem-abrigo por situacdo habitacional

ntes de se proceder a andlise dos dados relativos a situagao habitacional das
situacdes de sem-abrigo identificadas, importa ressalvar alguns aspectos

importantes para uma correcta interpretagao dos dados.

1. Na resposta ao inquérito, os servigos publicos, como ji foi referido
anteriormente, apresentaram dados dos préprios servicos ¢ também das
institui¢des que intervém nesta drea. Uma vez que se optou por apresentar
os dados das instituigoes separadamente, esses valores foram retirados dos
dados totais dos respectivos inquéritos, procurando-se, deste modo, evitar a

sobreposicao de dados das instituigoes e dos servigos publicos.

2. Contudo, e dado que os dados solicitados aos principais agentes que
intervém junto desta populagio (autarquias, seguranga social e instituigoes)
correspondem a listagens nio nominais, é possivel que nos dados
apresentados exista sobreposicio das situagoes identificadas por cada
institui¢do, sobreposicio essa que também poderd existir no que se refere
aos atendimentos nos servicos publicos (servicos sociais das autarquias e
servigos locais da seguranca social), dado que um mesmo caso pode ser
apoiado por mais do que um agente.

Assim, nao ¢é correcto fazer corresponder a leitura dos dados, a seguir apresentados,
ao nimero de situagdes de sem-abrigo, mas sempre e apenas ao niimero de situagoes
identificadas por cada um dos agentes envolvidos, procurando-se aqui apenas perceber

qual o grupo ou grupos com maior expressio, no que respeita a situagao habitacional.

No entanto, e no sentido de tentar perceber a expressiao da problemdtica ao nivel dos

diferentes distritos e das Regides Auténomas, apresentamos o mapa correspondente

'3 Ver anexo 2 — quadros n° 6 ¢ 7.

Nas regi6es Auténomas dos Agores
e da Madeira, a percentagem
de respostas ao inquérito foi,
respectivamente de 32% e 45%,
sendo identificados casos em
17% das respostas dos Agores (1
autarquia) ¢ 40% na Madeira (2
autarquias).

" Apenas os CDSS de Aveiro,

Evora, Leiria e Vila Real nio
forneceram indicagio de dados
relativos a Instituigoes. Braga,
ao contrdrio, apenas forneceu
dados relativos a Instituicoes.
Beja foi o tnico Centro Distrital
que referiu ndo existirem casos
identificados de sem-abrigo, quer
pelos servigos locais, quer pelas
instituicoes,  relativamente  as
diferentes situagoes habitacionais.
Nas Regides Auténomas da
Madeira e dos Agores, os servicos
de Acgio Social dependem de
organismos  independentes  do
Instituto de Seguranca Social, 1.,
sendo a responsabilidade daqueles
servicos, — respectivamente, do
Centro de Seguranga Social da
Madeira e do Instituto de Acgio
Social dos Agores. No que respeita
as respostas enviadas por estes
organismos, ¢ de referir o facto
de que o Instituto de Acgao Social
do Acores enviou dados relativos
as Instituigées que prestam apoio
a esta populagio, enquanto que
o Centro de Seguranca Social da
Madeira apresenta dados, nao s
de Instituicbes, mas também da
Direcgio de Servicos de Acgao
Social. Cf. Anexo 2, quadro n° 8.





a percentagem dos totais" indicados por cada distrito (Mapa 1), no qual é evidente a maior percentagem de

casos no distrito de Lisboa (48%), assumindo algum peso também no distrito do Porto (16%), e com menor

relevaAncia estatistica nos distritos de Settibal (7%), Faro (5%) e Aveiro (4%).

A maior incidéncia dos casos vai ao encontro também do relatério da LNES relativos a 2003, verificando-

se que o maior niimero de processos de sem-abrigo verificou-se no distrito de Lisboa, correspondendo este a

41,3% das situagoes de sem-abrigo sinalizadas para a LNES em que foram accionadas as Equipas Distritais

de Emergéncia. Dos restantes distritos, embora em nimero muito inferior, destacam-se Coimbra, Settbal

e Porto. Por outro lado, no que se refere as situagoes de desalojamento, o maior nimero de chamadas

ocorreram nos distritos de Lisboa, Porto e Settbal, sendo que os dois primeiros representam cerca de 55%

do total".

1> Estes totais poderio eventualmente
conter alguma percentagem de
sobreposi¢o, o que nio invalida o
interesse da sua apresentagio.

A Linha Nacional de Emergéncia
Social, criada em 2001 (PNAI-
Resolugio n.o 91/2991 de 6 de
Agosto), é também um indicador
a ter em conta, relativamente ao
nimero de situagdes que podem
ser enquadradas nas categorias
da grelha utilizada neste estudo,
nomeadamente no que se refere s
situagdes de pernoita esporddica e
as situagoes de realojamento.

Cf. Os dados aqui apresentados
referem-se ao relatério do LNES
relativo a 2003. Anexo 4, quadros
n°9e10.

Mapa 1 — Distribuicdo dos casos de sem-abrigo identificados
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Fonte: ISS, IP, Dezembro 2004

Retomando a andlise dos dados relativos a situagio habitacional dos sem-abrigo,

tendo por base as questoes acima enunciadas na interpretacio que se segue, importa

referir que a recolha de dados se baseou na distingao de dois grandes grupos:





1. Pessoas com alojamento:
mas que esporadicamente dormem na rua ou em centro de atendimento,
mas que necessitam de apoio dos servigos sociais para o manter, seja em pensio ou em casa

propria ou arrendada.

2. Pessoas sem domicilio convencional, dormindo na rua, em centro de acolhimento, em barracas,

casas ou carros abandonadas, etc.

Uma primeira leitura dos dados, levou a destacar e considerar isoladamente a situagio de “alojamento em casa
ou pensao, incapaz de manter sem ajuda dos servigos sociais”, por se considerar que a mesma consubstancia

uma situagdo intermédia, correspondendo a situacoes que, sem apoio, se incluiriam, provavelmente, no 2°

grupo.

Narealidade, esta situagio éapresentada por todas as entidades com uma expressao considerdvel — constituindo-
se como o segundo grupo com maior nimero de casos para os CDSS, terceiro para as autarquias e quarto

para as Instituicoes. (cf. Graficos 1, 2 e 3)'5.

De acordo com os critérios enunciados, o grupo onde foram sinalizadas o maior nimero de situagoes,
quer pelas autarquias, quer pelos CDSS, quer pelas instituicoes, foi o 2° grupo, ou seja, o das pessoas sem
domicilio convencional, embora a indicagao dos locais de pernoita, com maior nimero de situagoes, nao

seja coincidente nas diferentes entidades.
Assim:

* a pernoita em espaco aberto ¢ indicada como a situa¢io mais frequente pelos CDSS, e a segunda

pelas Instituigoes.

* a pernoita em casas abandonadas e barracas ¢ indicada pelas autarquias como segunda situagao

mais frequente e pelos CDSS como a terceira situagiao em nimero de casos conhecidos.

* apernoita em Centro de Acolhimento representa para as autarquias a situagio com maior niimero

de casos, sendo indicada em terceiro lugar pelas instituigoes.

% A distribuicago dos dados por
distrito estd disponivel no Anexo
3.
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Gréfico 1 - Nimero de situagdes identificadas pelas autarquias
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Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na rua/centro de acolhimento,
devido a presséo intensa no universo familiar

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na rua/centro de acolhimento,
devido a problemas de foro psiquiatrico ou dependéncias (droga/alcool)

Pessoa que tem alojamento (em casa ou pensao) mas incapaz de o manter sem
ajuda de servicos sociais

Pessoa que pernoita em espacgo aberto (rua)

Pessoa que pernoita em centro de acolhimento

Pessoa que pernoita em casas abandonadas, barracas

Outras situagdes (pernoita em casa de arrumos, carro abandonado, varanda cedida,
etc.)

Fonte: ISS, IP, 2003

A andlise deste grifico aponta claramente para dois grupos distintos, relativamente ao niimero de casos

indicados para cada situagao. Assim, destacam-se as situagoes de :

* Pessoa que pernoita em centro de acolhimento

* Pessoa que tem alojamento mas incapaz de o manter sem ajuda de servicos sociais

* DPessoa que pernoita em casas abandonadas, barracas

Para cada uma destas categorias foram identificados mais de 550 casos, enquanto que para a categoria

imediatamente a seguir, “pessoa que pernoita em espago aberto”, foi registado um valor abaixo de 200 casos.

Apesar de ndo existirem, em todas as autarquias, servigos de acgdo social, o apoio para situagoes sem o qual

no seria possivel manter o alojamento, parece ter uma expressao bastante pronunciada ao nivel deste tipo de





entidade, representando em conjunto com a alojamento em casas abandonadas, barracas, o 2° maior grupo
identificado.

acto do maior nimero de situacoes identificadas pelas autarquias ser o dos Centros de acolhimento,
O facto d de situagoes identificad 1 tarq dos Centros d lh t
poderd estar relacionado com o facto de serem estas entidades muitas vezes as gestores ou responsédveis por

este tipo de resposta, e, como tal, terem um maior conhecimento dos seus utentes.

Por outro lado, é¢ menos conhecido destas entidades, o niimero de situagdes que s6 esporadicamente pernoita
na rua, devido a motivos de “pressio intensa no universo familiar, problemas do foro psiquidtrico ou

dependéncias”, talvez por nio recorrerem da mesma forma aos servigos autdrquicos.
Grafico 2 — Numero de situagfes identificadas pelos CDSS
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Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na rua/centro de acolhimento,
devido a presséo intensa no universo familiar

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na rua/centro de acolhimento,
devido a problemas de foro psiquiatrico ou dependéncias (droga/alcool)

Pessoa que tem alojamento (em casa ou pensao) mas incapaz de o manter sem ajuda
de servigos sociais
Pessoa que pernoita em espaco aberto (rua)

Pessoa que pernoita em centro de acolhimento

Pessoa que pernoita em casas abandonadas, barracas
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Outras situagfes (pernoita em casa de arrumos, carro abandonado, varanda cedida,
etc.)

Fonte: ISS, IP, 2003

Asrespostas dos CDSS apresentam alguma homogeneidade, no que respeita as situagoes de pernoita esporddica
por motivos de pressdo intensa no universo familiar ou por problemas de foro psiquidtrico ou dependéncias,





situagdes de pernoita em centro de acolhimento, casas abandonadas, barracas ou outras. Variando entre as

115 (outras situacoes) e as 330 (casas abandonadas, barracas) situacoes identificadas.

Destacam-se os grupos relativos as situagoes que “Tém alojamento mas incapazes de o manter sem ajuda
dos servicos sociais” e, com uma expressio muito superior, representando mais do dobro destas situagoes, é
identificada a situagio de “pernoita em espago aberto”. Nio é de estranhar que estas situagdes surjam nestes
servicos com uma maior expressao, sobretudo se tivermos em conta que a importancia que sinalizagio de
casos de pernoita na rua, através da linha 144 (LNES) assume, enquanto “linha da frente” de intervengao
face a estas situagoes.

Grafico 3 — Numero de situacdes identificadas pelas Instituicdes
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Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na rua/centro de acolhimento,
devido a presséo intensa no universo familiar

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na rua/centro de acolhimento,
devido a problemas de foro psiquiatrico ou dependéncias (droga/alcool)

Pessoa que tem alojamento (em casa ou pensdo) mas incapaz de o manter sem ajuda
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Fonte: ISS, IP, 2003

J4 no que se reporta as situagoes identificadas pelas Instituicdes, o grupo correspondente aos casos de “pessoas
com domicilio, mas que esporadicamente dormem na rua, por motivos de foro psiquidtrico ou dependéncias
(drogas/alcool)”, surge como a situagio com maior niimero de ocorréncias, seguido de perto pelo grupo de

situagoes de “pernoita em espago aberto (rua)”.





Estes nimeros poderio, eventualmente, estar relacionados com um maior conhecimento que as Instituigées,
sendo promotoras das respostas de centro de acolhimento e equipas de rua, podem ter face a estas situagoes.
A disparidade existente ao nivel da identificacdo das situagdes, por cada um dos agentes, poderd estar

relacionada:

* Com as diferentes formas de organizagio dos servigos autdrquicos — algumas cAmaras tém servigos
especificos de acgao social, fazendo atendimento directo a populagao, outras desenvolvem trabalho
articulado com as instituigoes e a SS, em rede (casos de Lisboa e Braga). Por outro lado, podem
existir equipas de rua que trabalhem articuladamente com os servigos da Camara (caso de Lisboa)
mas cuja actividade ¢ desenvolvida pelas Instituicoes, razio pela qual essas situagdes nio sao

identificadas, neste inquérito, pelas autarquias.

* Com a forma como foram interpretados alguns dos conceitos apresentados, nomeadamente o caso
de “pessoa que tem alojamento (em casa ou pensio) mas incapaz de o manter sem ajuda dos
servicos sociais”. Em alguns casos parece ter havido uma preocupagio de contabilizar todos os casos

que recebem, com alguma regularidade, apoios de subsidios eventuais para pagamento de pensao.

e Com as fungdes especificas de cada um dos servicos. Assim, parece fazer sentido que a situagao
de ajuda para manutengao de casa ou pensio, tenha uma maior expressio ao nivel dos CDSS,
na medida em que ¢ aos servigos de Acgao Social da Seguranca Social que os utentes recorrem
com maior frequéncia para solicitar este tipo de apoios. Também nesta légica se inscreve a maior
identificagao de situacoes em Centros de Acolhimento por parte dos servigos das autarquias e das
institui¢des, habitualmente responsdveis pela gestao destes equipamentos. Por outro lado, também
o facto de haver uma maior sinalizagao de casos correspondentes a situa¢io de pernoita esporddica
na rua, por parte das instituigoes, decorre, provavelmente, do maior contacto com esta realidade

que tém estes agentes, através do trabalho de equipas de rua.
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Sem-abrigo em Portugal — elementos de uma
reflexdo, contributos para um diagndstico®®

&m sido escassos os estudos ou reflexdes sobre os fenémenos de marginaliza¢io extrema em Portugal.
Tem sido sobretudo escassa a reflexdo que, partindo da complexidade e heterogeneidade normalmente
associada a este tipo de situagoes e processos, tenha procurado explicitar as interacgdes que se estabelecem
entre diferentes niveis de causalidade que se combinam e reforcam mutuamente, permitindo explicar o
processo que conduz os individuos a situa¢des de marginalizagio extrema, bem como a persisténcia dessas

situagdes ao longo do tempo.

A este propdsito, e com um enfoque particular no fenémeno dos sem-abrigo, refere Bruto da Costa: “/r
should be stressed, however, that there is no clear understanding of the explanations that underlie homelessness.
This aspect of the problem has not deserved deep debate in this country. Most of the studies are merely descriptive
o, at most, touch upon the ‘proximate” causes (individual attributes, the breakdown of family ties, etc.). An in-
depth analysis of homelessness, in order ro identify and understand the “structural” (“background”) causes, has not
yet received much attention from Portuguese researchers and is one of the areas demanding a special effort towards
theoretical and empirical work.” (Costa, 1998: 286)*

O fenémeno dos sem-abrigo parece pois nao ter até ao momento despertado o interesse da comunidade
cientifica em Portugal. De facto, poucos foram os estudos realizados nesta drea, em particular os que

privilegiam uma abordagem compreensiva do fenémeno.

Porém, tem vindo a aumentar o niimero de organizages, que trabalhando directamente com a populagio sem-
abrigo, tém procurado caracterizar os seus utentes, o que traduz quer uma preocupagio crescente dos interventores
em “conhecer para melhor intervir”, como uma porventura maior exigéncia por parte dos financiadores em obter

informagao — sendo de uma avaliagio efectiva de resultados — pelo menos de uma avaliacao processual e formal.

Porém, apesar deste esforco crescente numa caracterizagdo dos utentes ser uma etapa essencial para o
conhecimento do fenémeno, tal perspectiva tem normalmente descurado — até porque nio tem sido esse o
seu objectivo — uma preocupagio de reflexao compreensiva, uma vez que, “(...) the focus on descriptive and
static approaches has not led to a better understanding of the “long spiral of homelessness” cut-crossed by a “complex

system of interactive causes and consequences” (Avramov, 1998).

Mais frequente na andlise — e sobretudo na descri¢do destas situagoes de exclusio social — tem sido a
identificagao de micro causalidades de tipo individual e familiar que compoem essa longa espiral que conduz
a marginalizago extrema. Percursos familiares marcados pela institucionalizagao na infincia ou adolescéncia,
por perdas afectivas vdrias (Borges, 1995; Barreto, 2000), pelo abandono ou ruptura familiar, por condi¢oes
de satide deficientes (nomeadamente ao nivel da satide mental), por instabilidade residencial/habitacional,
niveis de isolamento social elevados (Baptista et al, 2002), precariedade ao nivel dos

recursos profissionais e financeiros e instabilidade residencial ilustram alguns desses

factores de risco.

1 Este Capitulo foi redigido pela

consultora deste estudo: Isabel

;. . . . . Baptista (CESIS)
Os relatérios produzidos por cada instituigdo constituem geralmente uma
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sistematizagdo descritiva da informacio recolhida, realizada com base em inquéritos

dados como a idade, género, nivel de escolaridade, situagio profissional e local de

nascimento, entre outros. FEANTSA, p. 286.
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de caracterizacdo as populacoes que usufruem dos seus servicos e dos quais constam bodies” in Avramov,
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Para além de seguirem critérios de recolha de informagio diferenciados, dificultando uma andlise comparativa dos
mesmos, s20 geralmente relatérios de uso interno, raramente divulgados perdendo-se assim um manancial de informagio
que poderia ser rentabilizado no sentido de se produzir informagio actual e actualizdvel sobre o fenémeno.

Entenda-se que a identificagio destas micro causalidades ¢ fundamental na andlise dos fenémenos de
marginaliza¢io extrema, quer do ponto de vista da investigacdo, quer do delinear de estratégias de intervengao
que tenham em conta a singularidade dos processos e das situa¢des em presenca. Porém, a identificagio deste
nivel de compreensao dos fenémenos nio deverd ser suficiente numa estratégia que se pretenda de prevencio
e erradicagdo deste tipo de situagdes. Com efeito, torna-se urgente promover uma reflexdo que permita dar
visibilidade as causas estruturais destes fenémenos de marginalizaco extrema e que se encontram, alids,

inscritas nas trajectérias individuais e familiares de forma mais ou menos explicita.

Trata-se de uma tarefa urgente que nao é seguramente ficil. A forte componente familiar presente trajectérias
dos individuos em situacoes extremas de exclusio social tendem, numa primeira andlise, a obscurecer os
mecanismos de natureza societal que nio sendo, naturalmente, explicitados pelos préprio, se encontram
subjacentes a percursos de grande precariedade - frequentemente intergeracional - e que urge fazer ressaltar,

sob pena de nos perdermos na intensidade e na diversidade das experiéncias individuais.

O trabalho desenvolvido no CESIS*, nos tltimos anos, sobre populagio em situagio sem-abrigo permite-
nos dar alguns exemplos deste tipo de mecanismos ilustrando precisamente a necessidade de um novo olhar

sobre estes processos de marginalizagio extrema.

A pobreza e a precariedade de emprego sio presenga quase constante nas trajectorias de vida destes individuos,
implicita ou explicitamente referidas pelos préprios, nao apenas como condi¢io pessoal, mas também como
legado familiar. O inicio precoce em actividades laborais surge normalmente associado a essa situagao de
precariedade familiar, juntamente com um abandono precoce do sistema de ensino. Por outro lado, sio
vérias as situagoes onde a ruptura por motivos de saide ou de acidente de trabalho leva a um despoletar
de um conjunto de acontecimentos que serd determinante no processo de marginalizagio subsequente.

Se a persisténcia da pobreza e da exclusao social na nossa sociedade nao chega por

si s6 para explicar estes fenémenos de marginalizagio extrema, ela é seguramente

2! Baptista, Isabel (coord.) (2002) O
Direito & satide: a acessibilidade da
populagio sem-abrigo aos servigos de
satide na cidade de Lisboa. Lisboa:
CESIS/CML (policopiado); Bruto
da Costa, Alfredo (coord.) (2001)
Entre<antigas> e <novas> exclusoes:
os efeitos do tempo sobre trajectdrias
pessoais social e institucionalmente
inscritas, CESIS/FCT, Relatério
Final (policopiado); Bruto
da Costa, Alfredo e Baptista,
Isabel (2001)"Women  and
Homelessness in  Portugal”, in
Edgar, Bill e Doherty, Joe (2001
(ed.) Women and Homelessness in
Europe. Bristol: Policy Press; Silva,
Manuela e Bruto da Costa, Alfredo
(coord.) (1995) Da marginalizagio
a reinsercdo na sociedade. Lisboa:
CESIS/CEPCEP, Relatério final
(policopiado).

um “contributo” importante nesse sentido, tal como o sio as condicoes precdrias
de trabalho, os baixos saldrios, as dificuldades de acesso a habitagao, a auséncia de
protecgao social que acompanha frequentemente o trabalho precdrio, bem como os

baixos niveis de protec¢do social.

Entre estar sem-abrigo e ser sem-abrigo, reside todo um percurso marcado por
experiéncias e auséncias, por rupturas e fragilidades, por dependéncias e perdas
progressivas de referéncias onde o tempo que passa é frequentemente um elemento
perverso de agravamento das fragilidades, muito mais do que um recurso a mobilizar
no processo de re-insergio social. Encarar essa dimensao temporal numa perspectiva
de falsa neutralidade e sem uma consciéncia clara dos seus efeitos sobre os individuos
e os grupos em situagio de marginalizagio é ignorar uma componente essencial da
heterogeneidade e da complexidade de que se reveste o fenémeno dos sem-abrigo nas

nossas sociedades urbanas actuais.





Mas a presenca de efeitos perversos do funcionamento das estruturas sociais revela-se também nas proprias
institui¢oes de apoio e inser¢io social. Como justificar, por exemplo, a presenca de criangas em centros
de acolhimento ou albergues (como alguns referem) desde a mais tenra infincia até & maioridade, sem se
criarem oportunidades de criar novos lagos afectivos de natureza familiar, quando os de origem se encontram

totalmente ausentes?

No que concerne especificamente as estratégias politicas e sociais integradas que permitam combater
a marginalizagio extrema e o fenémeno dos sem-abrigo nao se tem assistido a um esfor¢o de abarcar a

complexidade do fenémeno nem mesmo de integrar a diversidade de respostas e recursos existentes.

De facto, a problemdtica dos sem-abrigo tem sido alvo de um quase total “esquecimento” salvo quando
existem referéncias 2 mesma enquanto um problema urbano que urge enfrentar.* Neste contexto assiste-se
nos tltimos anos a um esfor¢o no sentido de aumentar os programas de habitagdo social e de “erradicagao
de barracas” que, sendo aplicdveis a populagio em geral, s3io também importantes enquanto politicas no
combate ao fenémeno dos sem-abrigo. No entanto, nenhuma avaliagio ou pesquisa foi disponibilizada sobre

os impactos de tais medidas para esta populagio em particular.

As chamadas novas geracoes de politicas sociais implementadas em Portugal, depois de 1996, trouxeram
um novo conceito de acgio social tendo por base, a promogio e a atengio aos meios para gerar e apoiar o
desenvolvimento individual de cada cidadio, tornando-os independentes (RMG posterior RSI).

Estas medidas de contractualizagao (RMG e RSI) s6 beneficiam marginalmente os sem-abrigo, mas nio existe
nenhuma explicacio oficial para esta sub-representacio. No entanto, requerer o RMG implica um conjunto
de trAmites burocrdticos que por si s6 marginalizam uma série de pessoas que nao tenham possibilidade de

recorrer a ajuda de terceiros para formalizar os seus pedidos.

A falta de coordenacio, entre os érgaos responsdveis pelo RSI e os 6rgaos que lidam com os sem-abrigo,
parece ser a razdo pela qual este grupo nao estd a ser adequadamente apoiado por esta medida. Por outro
lado, os funciondrios que trabalham nestas institui¢oes de apoio aos sem-abrigo, tém normalmente fung¢des

de gestao didria e ndo actuam proactivamente nos processos de inser¢ao.

Apesar de existir um esforgo crescente no sentido de coordenar os diferentes actores que actuam na drea
dos sem-abrigo, com vista & implementagio de instrumentos especificos, a sua participacio nas redes e
estruturas criadas parece ser irregular e nunca assume um papel relevante, contrariamente a outras entidades
de dreas como o Emprego, Formagao ou Educagio. O fenémeno sem-abrigo parece estar & margem destes
factores de mudanca, um exemplo, é o crescimento do apoio a habitacio, a habitagio social, que aumentou
significativamente em meados dos anos 90 deixando sempre & parte os sem-abrigo por falta de coordenagio

das institui¢oes que lhes dao apoio a nivel local.

Actualmente assiste-se a mudangas a nivel das respostas institucionais para a

populagio sem-abrigo que denotam uma evolugio no sentido de melhor enfrentar a

complexidade de um fenémeno multifacetado e matizado. Esta constatagao advém,
nomeadamente, da diversidade de respostas disponiveis, sendo porém de realgar um

enfoque muito particular na prestacao de servicos, que poderiamos referir como de
foq t ticul tagdo d o8, q d f d
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emergéncia. E ao nivel do trabalho de reinserc¢io e de prevengao que importa apostar de forma decisiva, se
se pretende reverter (prevenir) processos de marginalizacio e de exclusio que podem conduzir a situagdes

extremas de sem-abrigo, na concepgio mais restrita do conceito.

Estes e outros desafios deveriam seguramente levar-nos a um questionamento mais activo do tipo de
politicas sociais que temos e das que seriam desejdveis, bem como das estratégias de intervencao social que se
desenham e implementam no sentido de se passar de uma gestao das situacdes para uma efectiva prevengio
dos processos em fases iniciais do seu desenvolvimento. Nao sendo naturalmente uma tarefa ficil, ela é

seguramente uma tarefa urgente.

Entre as fragilidades de uns e as responsabilidades de outros, assiste-se a passagem de um tempo que se tem

revelado, sobretudo um tempo de exaustdo de recursos e, muito menos, um tempo de recomposicio.

Convocar a dimensio temporal na andlise dos fenémenos de marginalizagao extrema constitui seguramente
uma mais valia fundamental nio s para a compreensio dos mecanismos que permitem um refor¢o e uma
consolidacdo das fragilidades identificadas, mas sobretudo para uma consciencializacio de uma mudanca
essencial ao nivel das estratégias de intervencio desenvolvidas: reconverter o tempo num recurso de efeitos

positivos.

A passagem do tempo deverd pois permitir aos individuos e aos grupos adquirir (ou reforcar) competéncias e

capacidades, reconstruir (e j& ndo esgotar) os recursos econémicos, afectivos, culturais e psicoldgicos.

Com efeito, a andlise dos processos de marginalizacao que conduzem a populagio sem-abrigo a situagao de
extrema exclusao em que se encontram, a luz daquilo que poderfamos designar como tempo de exposicao
a situagdo de marginalizagio, revela invariavelmente um acumular de vulnerabilidades e um esgotamento
dos recursos pessoais e das redes de relagdes pessoais e familiares ao longo do tempo. As consequéncias deste
acumular de fragilidades resulta em elevados niveis de isolamento social, em baixos niveis de exigéncia face
a0 apoio recebido, a um elevado grau de dependéncia institucional, a uma auséncia de consciencializa¢ao dos

seus direitos e a um maior alheamento face a realidade.

As possibilidades de concretizar estratégias de interven¢io que permitam, nomeadamente, trabalhar no
sentido de uma autonomizacio dos sujeitos e da sua participagio activa no processo de reinser¢ao, encontram-

se, neste cendrio, fortemente comprometidas.

Mais comprometidas ainda quando esse sucesso depende também de condi¢des de base que garantam o
exercicio da cidadania nomeadamente o facto de os mecanismos que contribuem para a persisténcia dos
individuos na pobreza (e na dependéncia de apoio social) serem mediados por mecanismos societais de
natureza diversa (funcionamento do mercado de emprego, do mercado habitacional, do sistema de satide
e do sistema de protecgao social, entre outros). Sao os proprios técnicos a reconhecer os limites impostos
por estes mecanismos as estratégias de interven¢io que se desenvolvem, impedindo, nomeadamente, um
percurso de autonomizagao face aos servigos: “Hd outras situagoes em que (as pessoas) vio estar extremamente
dependentes da ...(nome da institui¢do) — por motivos de satide ou de prestagies insuficientes — em que as pessoas

vdo ter que estar eternamente dfp€ﬂd€ﬂf€5) nunca serao totd[mente autonomas. 7





A impossibilidade de resolugao destes e de outros bloqueios arrasta os individuos e as familias para situacoes
de prolongada dependéncia de apoio social que poderio — na auséncia de mobiliza¢io do tempo no sentido da
reconstrugao das solidariedades e dos mecanismos de pertenga bdsicos — comprometer as suas possibilidades
de reinsercao social: “(...) if people have exhausted their personal resources, their networks of informal support
and their entitlement to insurance-based public benefits and are left with no recourse but to public charity, this is
indeed a bad thing: not because it denotes a moral failing on their part, but because until this depletion is reversed,
there is little scope for preventive and ameliorative action.”™.

A capacidade que revelarmos em ultrapassar obstdculos e fragilidades, fortalecendo e consolidando as pontes

existentes serd seguramente fundamental no sentido de concretizar direitos e nao jd de “gerir” as existéncias

destas cidadas e cidaddos nas margens de uma “sociedade para todos”.
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ConclusOes e Propostas

andlise dos dados apresentada remete para a complexidade que esta problemdtica envolve, tal como

referido no inicio deste relatério.

Por um lado, o inevitdvel risco de sobreposi¢ao de dados, dada a impossibilidade de utilizagao de listas
nominais. O desenvolvimento de ac¢des por parte das Instituigoes particulares de solidariedade social
dirigidas a esta populagao, nao estd, excepto em alguns concelhos (e ainda de forma incipiente), estruturado
em rede, o que pode traduzir-se, como j4 foi referido, numa duplica¢io dos dados enviados. O mesmo pode

acontecer relativamente aos dados dos servigos publicos.

Por outro lado, algumas das situa¢des apresentadas na grelha podem ter sido interpretadas de forma diferente na
resposta ao questiondrio. S6 assim se explica que em alguns casos nio surja um nimero elevado para a situacao
de pernoita em barracas, em concelhos nos quais essa situagio é sobejamente conhecida, da mesma forma que o
numero de situagoes relativos as pessoas “com alojamento mas incapazes de o manterem sem ajuda de servicos
sociais” pode nio ter sido devidamente valorizado, dada a impossibilidade de o contabilizar ao nivel dos apoios

dos servigos de acgio social, excepto nos casos em que corresponde a pagamento de pensoes.

Apesar destas limitagoes, e sempre com a ressalva de que o niimero total de situagoes pode estar sobrevalorizado
em alguns casos, este estudo permitiu uma visio global quanto a distribui¢o pelas diferentes categorias
das situagdes habitacionais apresentadas na grelha proposta, possibilitando a identificagio dos grupos mais

expressivos e apontando assim, para algumas recomendagoes especificas.

Se analisarmos os dados do inquérito efectuado, segundo a definicao da FEANTSA apresentada no capitulo
1, verificamos que os mesmos se inscrevem nos quatro tipos de situacoes referidas (sem tecto, sem casa,
habitacio inadequada, habitagao insegura), sendo, no entanto os sem tecto e sem casa, em conjunto, aqueles

que assumem uma maior expressao, de acordo com todas as entidades questionadas.

Estes resultados apontam, assim, para a necessidade de actuagio ao nivel das respostas de emergéncia, por
um lado, e das respostas dirigidas para uma interveng¢ao que facilite a progressiva inser¢ao e alojamento, por

outro.

E necessdrio, também, tomar em linha de conta as assimetrias territoriais, quer no que respeita a0 nimero
de situacoes, quer ao nimero de respostas jd existentes, em termos de equipamentos que procuram acolher/

acompanhar este tipo de situagoes.

Para que as respostas a desenvolver sejam as adequadas, importa caracterizar os individuos que se encontram
nestas situagoes. E nesse sentido que se entende como necessirio proceder, por um lado, ao aprofundamento
de algumas temdticas, como sejam o apoio social para manutengio de alojamento, bem como a um estudo
de caracterizagio, através de recenseamento, dos individuos que se enquadram em algumas das situacoes

habitacionais consideradas, nomeadamente:
* DPernoita em espago aberto (rua)

* Pessoa que tem casa, mas esporadicamente dorme na rua/centro de acolhimento devido a pressao

familiar ou devido a problemas do foro psiquidtrico ou dependéncias (dlcool/drogas)





No que respeita as situagoes com alojamento mas incapaz de o manter sem ajuda de servigos sociais, dada
a importancia, em termos de preven¢io que as mesmas consubstanciam, parece ser fundamental proceder a
uma avaliagao exaustiva desta situacio, a qual nao ¢ possivel obter através dos dados deste levantamento. De
facto, as respostas indicadas podem nio traduzir toda a realidade, uma vez que nio existem, neste momento,
instrumentos que permitam quantificar todos os apoios que se enquadram nesta situagdo, para além dos
dados apresentados pela LNES. Relativamente a estes casos, considera-se também pertinente que seja
efectuado um estudo dos custos das respostas de emergéncia accionadas para as situagio de desalojamento,
nomeadamente o pagamento de pensdes ou outras, que permita avaliar da relagao custo/beneficio deste tipo

de solugio ou da necessidade de criagao eventual de outro tipo de resposta mais eficaz ¢ mais definitiva.
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Os Sem-Tecto
realidades (in)visiveis










Nota preliminar

elaboracio dos presentes estudos foi financiada pelo Programa Operacional de Assisténcia Técnica

— Eixo Fundo Social Europeu (medida 2.5) — e englobou duas fases.

* A 12 Fase decorreu em 2004, procedendo-se ao estudo da problemdtica e levantamento nacional
dos sem-abrigo através do estudo “Sem-Abrigo - Tendéncias dos estudos a nivel europeu e balango

da situagio em Portugal’.

Objectivo: Estimar a extensio do fenémeno dos sem-abrigo, através da recolha do nimero de

situacoes atendidas/acompanhadas.

Metodologia utilizada:
i) Envio de uma ficha de recolha de dados a todas as autarquias do Continente e Regiées Auténomas,
bem como a todos os Centros Distritais de Seguranca Social do ISS, L., Instituto de Acgao

Social dos Agores e Centro de Seguranga Social da Madeira.

Na 22 Fase, que decorreu em 2005, realizaram-se trés estudos exploratérios que procuraram abordar diferentes

perspectivas da mesma problemitica, recorrendo a metodologias distintas:

¢ s sem-tecto: realidades (in)visiveis

Objectivo: estimar o nimero real de pessoas sem-tecto ao longo do territério nacional e compreender
a situacdo desta populacio ao nivel da identificacio das causas e das expectativas face ao emprego
e ao habitat.

Merodologia utilizada:
i) Acgoes de sensibilizacio nacional dirigidas a todos os intervenientes (elementos das institui¢oes
que trabalham com esta populagio, forgas policiais, autarquias e técnicos dos Centros Distritais

de Seguranga Social);

ii) Aplicagao nacional de inquérito nocturno ministrado por equipas de rua compostas por elementos
das institui¢des que intervém com populagio sem-abrigo. O grupo-alvo deste inquérito foram os

sem-tecto que se encontravam a dormir na rua (em espago aberto).
* Caracterizagao das respostas sociais e servigos dirigidos aos sem-abrigo

Objectivo: identificar e caracterizar o funcionamento das respostas sociais e servigos que no terreno

trabalham com a populagio sem-abrigo.

Metodologia utilizada:
i) Acgdes de sensibilizacio dirigidas as respostas sociais e servigos que desenvolvem intervengio

com a populagio sem-abrigo;

ii) Aplicacdo de inquérito on-line e postal, diferenciando as respostas sociais especificamente
dirigidas a populagio sem-abrigo e as respostas sociais e servigos que, no ambito da sua actuagio

comunitdria, apoiam pontualmente este grupo-alvo.





* Quartos, pensoes e hospedarias: a realidade do alojamento apoiado em Lisboa e Porto

Objectivo: caracterizar a situagio social das pessoas que vivem em situagio de alojamento apoiado

pelos servigos sociais nas cidades de Lisboa e Porto.
Metodologia utilizada:

i) Realizacio de 30 entrevistas semi-directivas com aplicagao de /ife /ines (15 entrevistas na cidade

do Porto e 15 entrevistas na cidade de Lisboa).

Estes estudos nao pretendem, de modo algum, constituir-se como estudos representativos das realidades
estudadas, mas tao somente estudos exploratérios de uma realidade social que supomos que seja mais ampla.
Tal nio invalida que se constituam como uma boa base de diagndstico da actual situagio das pessoas que
vivem na rua, bem como dos contornos da intervencio social junto desta populacio, tendo em vista a

definicio de novas politicas sociais.

Seguidamente apresenta-se o estudo “Sem-Abrigo - Tendéncias dos estudos a nivel europeu e balanco da
situacdo em Portugal. Partindo da sistematizacio das tendéncias europeias sobre a problemdtica dos sem-
abrigo, o presente estudo inclui o tratamento dos dados relativos ao levantamento nacional das situagoes
de sem-abrigo sinalizadas pelos Centros Distritais de Seguranca Social, pelas autarquias e pelas instituigoes
que intervém com esta populagdo. Este levantamento da extensdo do fenémeno sem-abrigo em Portugal
constituiu a base para o desenvolvimento dos restantes trés estudos realizados em 2005 que compdem esta

publicacio.





Introducao

realidade dos “sem-abrigo” tem sofrido nas Gltimas décadas novas configuragdes sociais, tornando-se

um fenémeno heterogéneo e, por isso, complexo.

De uma visao dominante, na década de 40, do fenémeno como mendicidade, vagabundagem e ociosidade
(Bastos, 1997)* passa a ser concebido, na década de 90, como um fenémeno de exclusao social que assola
uma “nova geracdo de excluidos” produto da crise econémica, do desemprego, da toxicodependéncia,
das alteragoes das estruturas familiares e da insuficiéncia ou desadequagio das politicas sociais (Pimenta,

1992:19).

Numa primeira fase, a explica¢io do fenémeno, promovida pelos teéricos liberais, centrava-se a partir de uma
abordagem individualista encarada como resultante das “faltas ou defeitos inerentes ao préprio individuo”
ou de “situagao acidentais” da sua vida” (Pimenta, 1992:23). No entanto, a heterogeneidade das trajectérias
de vida dos individuos e a expansio do fenémeno, ao longo da década de 90, fez com que os vérios estudos

viessem colocar em causa esta perspectiva mais individualista do problema.

Estamos, igual modo, numa fase em que se problematiza conceptualmente a relagao entre pobreza e exclusio
social. Podemos comparar o conceito de exclusio social nos tempos actuais com o de pauperismo que marcou
as sociedades industriais no século XIX. Ambas constituem questdes sociais. Enquanto que o pauperismo
encontrou a sua génese na industrializagio ao reduzir o homem ao trabalho, a exclusao social corresponde ao
processo de desvio da esfera produtiva das populagoes, menos qualificadas e aos efeitos sociais dai decorrentes
(Paugam:1996). A exclusao social surge assim como o resultado das mutagées sociais e econémicas que as
sociedades modernas tém sofrido: as transformag¢des do mercado de trabalho; as transformagées tecnolégicos;

a fragilizagdo das estruturas familiares® e o envelhecimento demografico.

Apesar de ambos os conceitos (pobreza e exclusdo social) assentarem na privagao material, relacional, o que
difere ¢ a passagem de uma definico estdtica de pobreza (escassez de recursos) para uma definigio dindmica
e multidimensional (andlise dos processos sociais de exclusdo). A exclusio nao é sé escassez econdmica mas

também da esfera do emprego, da satide e da protecgao social.

O conceito de exclusao social surge assim como alternativa contra o impasse metodolégico e conceptual na
medigio da pobreza (Paugam:1996). Segundo este autor, as desigualdades econdmicas jd nao sdo suficientes
para explicar os fenémenos de ruptura e da crise identitdria que caracteriza o processo de exclusao social. A
ruptura identitdria vai ao encontro do que Castel (1995) designou por desfrliagio e Serge Paugam (1996) por
desqualificagdo social, ou seja, a ruptura dos lagos sociais que ligam os individuos a sociedade, ao constituir o

tltimo patamar da integragao social e na qual os sem-abrigo sio categorizados.

Sdo viérias as causas apontadas, tornando assim o fenémeno multidimensional (Bruto da Costa, 1998), na

qual intervém factores econdmicos, sociais, familiares e biopsicoldgicos (Pimenta,

1992:24).

* No qual se utiliza terminologias

como vadio, mendigo, ocioso,

As mutagoes econdmicas que as sociedades modernas estio sujeitas, as exigéncias vagabundo.

do mercado de trabalho, colocam de fora todos aqueles que por nio possuirem % Tendocomoindicadoresasalteragdes
q que p p

uma preparagio educacional ou profissional adequada as novas exigéncias, correndo

das estruturas familiares, o aumento
do divércio, a monoparentalidade,

mais riscos de “serem marginalizados e ocuparem postos mais indiferenciados, mal o aumento de idosos que vivam s6s.





remunerados ¢ menos protegidos no mercado de trabalho” (LNEC, 2000:6). Situacio que se agudiza numa
sociedade em que o trabalho ¢ a principal fonte de integracdo social, onde a perda significa a ruptura de um

papel social, sinénimo de inutilidade e por consequéncia, de uma identidade social e familiar.

As rupturas consecutivas com o trabalho, a familia, os amigos transformam-se numa espiral de perdas
e arrastam o individuo para o “isolamento cada vez maior e abrindo-lhes a “porta para a rua” (LNEC,

2000:7).

A satde ¢ outra das principais causas apontadas como sendo geradoras dos sem-abrigo (Barreto e Bento,
2002). Uma do foro da satide mental, motivada em parte também pelo movimento de desinstitucionalizagao
e da aboli¢io dos tradicionais hospitais psiquidtricos pelo estigma do encarceramento, que se assistiu desde
a década de 60%° em Portugal e aos consequentes efeitos sociais e familiares que tém sido produzidos, pelo

encargo que significa para a familia ter um doente psiquidtrico no domicilio.

Uma outra dimensio da satide ¢ a toxicodependéncia e o alcoolismo. O estudo desenvolvido pelo LNEC
(2000) veio demonstrar o crescimento do nimero de sem-abrigo provenientes de grupos etdrios mais jovens,
concomitantemente, 4 quebra do niimero de individuos com mais de 40 anos. “Esta possivel tendéncia do
aumento de jovens sem-abrigo, a que certamente as questoes da toxicodependéncia e do desemprego entre a

populacio jovem nio sdo alheias, pode conduzir a alteragées substanciais na composicio desta populagio”
(LNEC, 2000:32).

Paralelamente outro dos tipos identificados pelo LNEC (2000) ¢ a realidade dos emigrantes quer dos paises
de Leste, quer dos PALOP, so outros dos “novos” tipos de sem-abrigo resultantes das tendéncias migratérias,

bem como da precariedade do trabalho e do desenraizamento social” (p.32).

Os virios estudos existentes em Portugal sobre os sem-abrigo, desde a década de 90, sao de alguma forma
consensuais relativamente ao retrato social desta populacio. Todos tém incidido, em exclusivo, no espago
urbano, ou seja, na cidade de Lisboa, estudos que fazem emergir um perfil de sem-abrigo urbano, surgindo
como um individuo do sexo masculino, com idade média de 48 anos, solteiro, desempregado e com um
baixo nivel de qualificagdo quer escolar, quer profissional (Bruto da Costa:1998).

Também Bento e Barreto (2002) definem um perfil tipo dos sem-abrigo nas ruas de
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Em 1963 com a promulgagio da Lisboa como sendo alguém que pertence ao “sexo masculino; raga branca, naturalidade
Lei de Bases da Satide Mental (lei

| e o e nacionalidade portuguesas, idade entre os 35 e os 60 anos; escolaridade minima;
n° 2118) veio permitir a criagio

de centros de satide mental em
cada distrito, permitindo uma
descentralizagio da prestagio de
cuidados psiquidtricos em relagio
aos grandes hospitais psiquidtricos
localizados nos principais centros
urbanos” Cf. Firmino, Angela;
Simenta, Elizabete, Simenta,
Luis; Pires, Nuria (2004), “O
ndo acordar do sonho! De quem
nunca sonhou. Coabitando com a
esquizofrenia: que suporte social’,
tese de licenciatura 5° ano, Beja,
Instituto ~ Superior de  Servigo

Social de Beja, p.36.

solteiro; sem filhos, sem contactos com a familia; pernoita no centro da cidade
de Lisboa; passado institucional (educacional, psiquidtrico, prisional); doencas
psiquidtricas (alcoolismo, psicoses, toxicodependéncia); vitimizagio e mendicidade
pouco frequente” (p.31).

Da anilise dos vdrios estudos existentes duas abordagens tém sido utilizadas:
* Uma perspectiva mais qualitativa, na qual se insere o estudo de Bento e Barreto

2002), pois pela primeira vez, para além das varidveis socio-demogréficas (sexo, idade,

escolaridade, naturalidade, situagao marital e nimero de filhos), utilizaram-se outros





instrumentos de cariz mais qualitativo?’, de 4mbito psicolégico, sob uma populacio composta por
21 individuos (19 do sexo masculino e 2 do sexo feminino). Do mesmo modo, o estudo de Pimenta
(1992), de ambito socioldgico, incidiu sob 70 individuos® no qual se procurou compreender as
principais causas da problemdtica dos sem-abrigo (a habitagao; o emprego/desemprego; a proteccao
social; a satde; o isolamento social (relagoes familiares e as solidariedades informais), as estratégias

de sobrevivéncia e as respostas institucionais.

Uma perspectiva mais quantitativa, na qual se destaca o estudo levado a cabo pela Laboratério
de Engenharia Civil (2000) ou, mais recentemente, pela Cimara Municipal de Lisboa (2004)*.
Ambos os estudos utilizaram uma bateria de indicadores bastante homogénea: a localizac¢io do
lugar (rua, largo); tipo de lugar (carros, escadas, bancos), hora, sexo, idade (> 20;20-40;> 40),

outras caracteristicas (satide mental, toxicodependéncia, alcoolismo, origem étnica/pais, outros™).

Apesar do retrato social do sem-abrigo urbano ser convergente nos virios estudos, o que tem divergido sao

0s seguintes aspectos:

As estimativas relativamente ao fendmeno. Os poucos estudos que existem apontam
para “2000 e 3500 os sem-abrigo somente na cidade de Lisboa” (Henriques,
1999:73). Um outro estudo levado a cabo por Perista ¢ Pimenta (1994) estimou que
o seu nimero fosse de 5000, o que nos leva a concluir que nao existe um consenso
relativamente ao niimero exacto de sem-abrigo. O estudo realizado pelo Laboratério
Nacional de Engenharia Civil (2000) revelou um valor menor face as estimativas até
entdo apontadas, do qual se salienta a seguinte tipologia: observados (1275); potenciais
(91); situagoes hibridas (9) e vestigios e informacoes (82) (p. 21), totalizando 1366
individuos. Por seu turno, o inquérito aplicado pela Camara Municipal de Lisboa
(2004) em 53 freguesias da cidade de Lisboa, conseguiu identificar no total 931
individuos, dos quais 432 foram contactados na rua e 499 encontravam-se em

estruturas de acolhimento.

A inexisténcia de um estudo que abranja o territério nacional, nio somente
circunscrito ao espago urbano, até agora somente polarizado a cidade de Lisboa,

mas “a sua dimensao e distribuigao territorial no conjunto do pais” (Capucha et. al.,
2002: 236).

Um estudo que coloque a “nu” os factores, as causas e os contornos deste fenémeno
social, cada vez mais, “relacional e multidimensional” e nio apenas centrado nas
“caracteristicas individuais dos sem-abrigo” (LNEC, 2000:5) por sexo, idade,
nacionalidade e problemiticas sociais (CML, 2004). Conforme conclui Capucha e
outros (2002) é importante conhecer “os percursos que conduziram a situagao de
sem-abrigo, a0 emprego, ao acesso aos mecanismos de protecgao social, a relacao
com as diversas institui¢oes, as relagdes com a familia ou a vida na prépria rua’
(p.236-237). A dificuldade de quantificagdo alia-se a dificuldade também de
obter um perfil tipo dada a heterogeneidade e complexidade cada vez maior das

situagoes.
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Os autores utilizaram o circulo
familiar de Thrower, entrevista,
questiondrio de estilo relacional
e teste de relagdes objectais de
Phillipson. Cf. Barreto, Elias;
Anténio, Bento, (2002), “Sem
— Amor,  Sem-Abrigo”, Climpsi
Editores, p.164-170

Dos quais 36 junto de pessoas
utentes do refeitério dos Anjos, 30
do Albergue Nocturno de Lisboa
e 4 entrevistas na rua a pessoas
que se encontravam a exercer
a mendicidade. Cf. Pimenta,
Manuel (1992), “Os sem-abrigo
da Cidade de Lisboa”, Lisboa,
Colecgio Caritas, n.° 14, p. 26.

A ficha de observacio utilizada
no estudo sobre a populacio de
rua da cidade de Lisboa contou
com as seguintes varidveis: cédigo,
nome, idade, sexo, nacionalidade,
pais, outros dados, local de
contacto, e recolha dos dados.
Cf. CML (2004), “Estudo sobre
a populagio de rua da cidade
de Lisboa — relatério preliminar
da andlise dos dados, Plano LX
— investigagdo e monitorizagio de
projectos”, anexo IV.

Ver anexo 1 do estudo efectuado.
cf. Laboratério Nacional de
Engenharia Civil (2000), “Anilise
longitudinal ~ dos  sem-abrigo
em Lisboa: a situacdo em 2000
— relatério final’ Ministério do
Equipamento Social.





E precisamente com este intuito que surge o estudo “Os sem-tecto: realidades (in) visiveis”, ao aliar a necessidade
de estimar o nimero real de pessoas sem-tecto’ ao longo do territério nacional, com uma abordagem mais
qualitativa de forma a captar a complexidade do fenémeno, analisando causas e factores que concorrem para
a situagao. Deste modo, compreender a situagao desta populagio ao nivel da identificagio das causas, no
sentido de se adaptarem politicas, dando-se destaque a trajectdria profissional e habitacional dos sem-tecto, e

suas representagoes e expectativas face ao emprego e ao habitat, constitui o principal objectivo deste estudo.

3! Utilizaremos ao longo do presente
trabalho o conceito de sem-tecto
para abranger todas as situagoes
que pernoitam na rua, op¢ao que
se prende com os objectivos do
estudo. Ver ponto 2.a).





Notas metodologicas

A escolha do critério: os sem-tecto

retendeu-se, com este estudo, proceder a uma caracterizagao das pessoas que se encontravam, a dormir

na rua, na cidade sede de concelho ao longo do territério nacional, num determinado periodo de

tempo.

A escolha do critério - sem-tecto - resulta de um primeiro trabalho levado a cabo pelo
ISS (2004)%%, o qual consistiu num levantamento, ao longo do territério nacional,
através de uma ficha dirigida a todas as autarquias do continente e regides auténomas,
bem como a todos os Centros Distritais de Seguranga Social da Seguranga Social
do ISS, I.P. Instituto de Accio Social dos Agores e Centro de Seguranca Social da
Madeira. O mesmo estudo concluiu que a “pernoita em espago aberto ¢ indicada
como a situa¢do mais frequente pelos CDSS” (p.32), tendo sido estimado pelos
CDSS 1044 individuos, 1855 pelas institui¢oes e 158 pelas autarquias.

O estudo desenvolvido pelo Laboratério Nacional de Engenharia Civil (2000) vai no
sentido de que do total de 1275 individuos observados na cidade de Lisboa, 53,9%
usufrufam apoio de centros de acolhimento, 31,5% foram encontrados em espagos
abertos e somente 8% em espacos fechados (LNEC, 2000:21)%. A preponderancia
dos individuos que dormem na rua jd tinha sido também identificada por Bruto da
Costa em 1997

Estamos cientes que o conceito de sem-abrigo abarca um conjunto de situa¢oes mais
vastas que as contempladas no presente estudo, definida como “a situagio daqueles
individuos que nao possuem meios de subsisténcia, nem domicilio certo e pernoitam
ao relento ou recorrem a “alternativas” provisdrias (escadas, casas abandonadas,
camaratas, albergues) e que estdo a viver um processo de ruptura (ou romperam jd)
com os principais “espagos de referéncia social” — familia, trabalho e comunidade
(Rodrigues, 1986 citado por Pimenta, 1992:25). Contudo, com base na constatagao
mais recente de que os sem-tecto® constituiram a principal tipologia de sem-abrigo
sinalizada pelos servicos da Seguranca Social, na primeira fase do estudo, incluiram-

se neste conceito, todos os individuos que se encontrassem a dormir:

* Na rua, num espago onde ¢ possivel isolar-se (vio de escada, viatura

abandonada)
* Na rua, num espaco partilhado por outras pessoas (jardim, a céu aberto)
* Num espago publico partilhado (aeroporto, estacio de comboio)

* Num espaco publico nao partilhado (acroporto, estacio de comboio, mas

com alguma privacidade).

32 Cf. Castro, Alexandra; Caeiro,
Teresa  (2004),  “Sem-abrigo.
Tendéncias dos estudos a nivel
europeu e balanco da situagio em
Portugal’, 1SS
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Este estudo estimou o nimero de
sem-abrigo segundo o tipo de lugar
de pernoita da seguinte forma:
“espago residencial abandonado
(6,6%); espago ndo residencial
abandonado  (3,2%); veiculos
(8,7%); entradas e imediacoes
de edificios (13,5%); espagos
publicos de lazer (jardins...)
(1,4%); passeios e ruas (3,9%);
baldios e canaviais (2%); viadutos
e pontes (1,8%); Albergues e afins
(53,9%); paragens de autocarro
(1%); outros (4%). Cf. Laboratério
Nacional de Engenharia Civil
(2000), “Andlise longitudinal dos
sem-abrigo em Lisboa: a situagio em
2000 — relatério final’ Ministério
do Equipamento Social, p. 28

O estudo levado a cabo por
Bruto da Costa em 1997 para a
FEANTSA concluiu que 75%
dorme na rua, enquanto que 25%
pernoitam em diversos sitios:
escadas, edificios, automoveis
ou camionetas, estagdes, ¢ uma
pequena proporgio (7%) em
abrigos para os sem-abrigo” Cf.
Costa, Bruto, A. (1998), “Exclusoes
Sociais”, Lisboa, Gradiva, p. 79.

Sem-tecto  serd a  terminologia
utilizada ao longo do presente
trabalho para  designar  todos
aqueles que pernoitam na rua
e se encontram numa situagio
de desvinculagio social. De
acordo com Carmo a FEANTSA
(Federagao Europeia das
Associagoes ~ Nacionais ~ que
trabalham com os sem-abrigo”
nio consideram o sem-abrigo
um individuo que ndo tem tecto.
O que o define é a auséncia
de um espago e de lagos com
a comunidade onde se insere

(Carmo, 1996:29).





% Centro

Foram excluidas todas as situagdes de pessoas a dormir em casas abandonadas, casas/fébricas ocupadas ou casas
em ruinas com tecto. A escolha deste critério justificou-se também pela insuficiéncia de recursos logisticos e
humanos disponiveis mas, sobretudo porque a aplicagio do inquérito em locais abandonados mas fechados
poderia colocar em risco a seguranga fisica dos inquiridores, dada a metodologia adoptada que implicou o
envolvimento, para além de algumas equipas de rua habituadas jé no contacto com esta populagio, outros

técnicos e voluntarios.

Sensibilizacédo para a participacao ao longo do pais

omo a aplicacio do inquérito contou com a participacio dos Centros Distritais de Seguranca Social e as

instituigoes que trabalham com esta popula¢io, bem como as forgas policiais, existiu todo um trabalho
de sensibilizagdo para a participagio das mesmas. Este trabalho de divulgagao junto destes servicos decorreu
entre Junho e Setembro de 2005.

Estratégia especifica foi utilizada na cidade de Lisboa, em que a autarquia teve um papel importante na

divulgagio e organizagao das vérias entidades pertencentes ao Plano Lx.

Concepcao do inquérito e pré-teste
rimeiramente elaborou-se um desenho do guido do questiondrio que esteve subjacente a este inquérito.
E de salientar que o desenho do guido do questiondrio contou com a colaboragio do CESIS®.

O questiondrio aplicado obedeceu a uma organizacio estruturada com base em vdrios blocos de perguntas,

distribuidos em doze pontos temdticos”:
e Identificacao da entidade;
e Dados de identificacio;
* Escolaridade e trajectéria profissional;
* Situagao econdmica;

de Estudos para a * Caracterizagio genérica da situagio de sadde;

Intervengio  Social,  entidade
consultora exterior deste estudo.

3 Ver anexo 5.

Relagoes familiares/ comunidade;

Situagao habitacional;





* Caracterizagio genérica da situagio de auséncia de abrigo;

Problemas que conduziram a esta situagao;

Passado institucional;
e Satisfacdo com a sua vida.

A fim de testar o questiondrio procedeu-se ao pré-teste durante o més de Julho, no qual foram abrangidos

oito individuos. O pré-teste contou com o importante apoio da equipa de rua da Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa.

O objectivo deste pré-teste foi o de avaliar se os inquiridos compreendiam da mesma forma as questoes,
identificar aquelas que suscitavam maiores dificuldades de compreensio, as nao respostas, o vocabuldrio
utilizado, bem como a impressao geral sobre a dimensio do questiondrio. Em consequéncia da andlise
efectuada procedeu-se a algumas rectificagdes de questdes menos claras e introduziram-se outras

propostas.

Formacéao dos inquiridores e instrumentos de suporte

planeamento de toda a operagao foi feita gragas a coordenacio das interlocutoras designadas

pelos Centros Distritais de Seguranca Social que deram a conhecer os objectivos do estudo as
instituicoes locais e aos responsdveis distritais da PSP e GNR, tal como se deveu a estas toda a planifica¢io
local da aplicagiao do inquérito. A participacdo das interlocutoras consistiu, ainda, na coordenagio e
organizagio de uma sessdo de formagio, a nivel distrital, sobre o instrumento de recolha de dados aos
técnicos voluntdrios. Esta ac¢do foi precedida por uma outra sessdo de formagio nos Servicos Centrais
do ISS. IP, na qual estiveram presentes todas as interlocutoras dos 18 Centros Distritais de Seguranga
Social que teve como objectivo dar a conhecer os objectivos do estudo, os instrumentos e as regras de
preenchimento correspondentes, tendo em vista a replicagio da mesma ac¢io em cada um dos distritos,

abrangendo assim todo o territério nacional.

Estratégia diferente foi utilizada na cidade de Lisboa, tendo sido envolvida a CAmara Municipal de Lisboa
que teve um papel fulcral na distribuicao das equipas de rua pertencentes ao Plano LX, pelas diferentes
freguesias da cidade. Para o efeito, realizaram-se quatro sessoes de formagdo durante a primeira quinzena

do més de Outubro aos técnicos e voluntdrios que faziam parte das equipas de rua.

No entanto, cremos que os resultados obtidos deste estudo resultaram em muito da mobilizagio que se
criou ao nivel dos distritos e da capacidade de mobiliza¢io e motivagio que os interlocutores ou as equipas
de rua, no caso de Lisboa, demonstraram em todo o processo de inquiri¢do. Este facto foi tanto mais
visivel no processo formativo sobre o instrumento a aplicar, o qual suscitou alguns momentos de tensdo

pela controvérsia e nao aceitagio dos critérios que foram definidos apriori para o presente estudo. Esta
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oposicio pode ser igualmente constatada pela avaliagao que foi feita pelos inquiridos durante as sessoes de

esclarecimento do instrumento a ser utilizado®®.

O processo de inquiricao

efiniu-se como critério temporal de aplicagio do inquérito, as 19 horas do dia 19 de Outubro ¢

as 3h do dia 20 de Outubro. A escolha deste critério justificou-se por ser uma ac¢io concertada a
nivel nacional e pelo risco, sobretudo nos grandes centros urbanos, de existirem repeti¢oes de inquéritos
devido & mobilidade geogrifica dos individuos, dado que o objectivo era abranger somente os designados
sem-tecto.

Conscientes desta op¢ao e de forma a obter uma estimativa global da realidade dos sem-abrigo, foi
solicitado, em simultineo, a cada centro distrital o levantamento de todas as situacoes conhecidas
pelos servigos, bem como as equipas que intervém na cidade Lisboa, sinalizando as mesmas situa¢oes
numa ficha de registo construida para o efeito’”. Completarmente a esta informagao e em parceria com
as forgas policiais (PSP ¢ GNR) foram percorridas todas as freguesias da sede de concelho através de
uma ronda a fim de garantir que nenhuma situagio fosse excluida do processo de sinalizag¢do ou de
aplicagio do inquérito. E importante frisar ainda que a acgdo das forcas policiais neste processo pois,

para além da ronda efectuada ter permitido localizar sem-abrigo, visou sinalizar também as situagées

Se compararmos a avaliagio
global do processo de formacio
sobre o instrumento conclui-se
que, no caso dos interlocutores
pertencentes aos Centros
Distritais de Seguranca Social, foi
feita uma avaliagio positiva sobre
0s aspectos quer organizativos,
quer formativos da acgio de
formagao promovida. A avaliagio
efectuada pelas equipas na cidade
de Lisboa nio foi consensual em
todas as acgoes organizadas, pois
a avaliagio, embora favordvel,
oposigao
relativamente  aos  objectivos

denota alguma

do estudo. Dos argumentos
utilizados para a insatisfagao
destacam-se os seguintes: critérios
do estudo (a nao contemplagio das
casas abandonadas; a do critério
temporal); estrutura do questiondrio
(extensio do questiondrio, a falta
de clareza das questoes) e a acgio
de formagio (métodos pedagdgicos
utilizados, a participagio do
grupo).

Para o efeito foi elaborada uma
ficha de planificagdo (anexo 6.1.)

encontradas, que foram registadas numa ficha construida para o efeito e que,
posteriormente, foi remetida para o (s) técnico (s) da zona indicados para a
aplicagdo do inquérito. Através destas rondas efectuadas pelas forcas policiais
foi possivel garantir que todas as ruas da sede do concelho fossem visitadas no

periodo nocturno em referéncia.
Os participantes neste processo foram:

* Agentes da PSP ¢ GNR (conforme os casos) que garantiram a ronda (de acordo

com colaboragio acordada com os respectivos comandos centrais);

* Técnicos das institui¢oes locais, Autarquias e Centros Distritais de Seguranga Social
que se disponibilizaram para estar de prevencio e aplicar os inquéritos se necessdrio

(se fosse encontrada alguma situacio);
* Equipas de rua.

A Equipa Central do ISS, L., responsével pela coordenagio do estudo, teve um papel
de apoio na noite da aplica¢io do inquérito, acompanhando por perto, via telefone,
o processo de inquiri¢io e esclarecendo duvidas sobre questdes contempladas no
inquérito ou contactando equipas, sobretudo na cidade de Lisboa, para a mobilizacio

para outras zonas mais a descoberto.





O processo de inquiri¢do decorreu com normalidade. Contudo, as condigbes atmosféricas em muito
limitaram o acesso aos sem-abrigo, atendendo s estimativas adiantadas pelo estudo desenvolvido pelo ISS,

L.P em 2004.

Os questiondrios foram reunidos pelos interlocutores dos CDSS ou responsdveis pelas equipas de rua, no

caso de Lisboa, e entregues no 1° dia da semana seguinte a realizagao do inquérito, 24 de Outubro.

Obtiveram-se um total de 524 questiondrios, dos quais se eliminaram, a partida, 57 pelo facto dos inquiridos
se encontrarem a viver em casas abandonadas e, por isso, ficaram de fora do critério definido. Recorde-se
que os individuos a residir em centros de abrigo, em casas préprias ou partes de casas ou edificios estavam
excluidos a partida do processo de inquiri¢ao. Contudo, solicitdmos as equipas o registo de todas as situagoes

encontradas®.

Tratamento da informacao

pos a recepgio dos inquéritos, procedeu-se a codificacio das questoes abertas através de grelhas uniformes.

No total foram considerados 467 questiondrios, os quais foram posteriormente informatizados em
SPSS no més de Novembro de 2005, tendo sido a informagio tratada e interpretada, ao longo do més de
Dezembro.

No tratamento dos dados utilizaram-se vdrias técnicas: uma andlise frequencial simples e bivariada, e uma
andlise mais complexa, utilizando para o efeito uma andlise factorial e por clausters, sempre que se justificasse

uma associagio entre varidveis.

4 Para além dos 57 questiondrios

anulados, recorde-se que existiram

5 situagdes que foram consideradas

fora dos critérios da amostra. Foi

o caso de Reguengos de Monsaraz
(1) - distrito de Evora - ¢ Braga
(2), Famalicao (2) — distrito de

Braga. Ver anexo 6.2.










Os sem-tecto: respostas e nao respostas

ado que existiu uma grande percentagem de nio respostas ao longo de todo o questiondrio, optdmos
por efectuar uma andlise percentual com base nas respostas obtidas e nao pelo universo de individuos,
perfazendo um total de 467 inquéritos que serdo alvo do presente relatério. Nessa medida, devido a este
constrangimento, pela variagao que existiu do universo de respostas, optimos por tratar cada varidvel de

acordo com o total de respostas e ndo em rela¢io aos 467 individuos.

Trés situagdes ocorreram nas 7do respostas:

* Situacoes em que os individuos nao responderam ao questiondrio pela incapacidade mental para
o fazer, apesar de terem sido caracterizados pelo inquirido relativamente a varidveis tais como, sexo
e idade aproximada e o motivo da ndo resposta. Foram, também fornecidos alguns elementos de
caracteriza¢do da situagio social dos individuos, sempre que o inquiridor tivesse conhecimento. Esta
tltima informagao nio foi contemplada no questiondrio, mas em espago préprio de observagées;

* Situacoes em que os inquiridos interromperam alegando a extensio do questiondrio, a falta de
motivacio ou de tempo ou ainda o facto do inquérito ser gerador de alguma perturbagao psicolégica
na recordacio de alguns acontecimentos de vida considerados traumdticos para os individuos;

* Situacoes de recusa de resposta a algumas perguntas.

Através da leitura do quadro 6 conclui-se que mais metade da populagio inquirida (51%) respondeu ao
questiondrio sem perturbagoes, 15% até ao fim, mas com interrupgoes. Contudo, mais de um tergo (33%)
nio concluiu o questiondrio até ao fim. Uns por recusa expressa logo no inicio da aplicagio (1%), 25%
interrompeu a meio do questiondrio e 7% pela incongruéncia das respostas levando os inquiridores a optarem

por ndo continuar pois o comportamento do inquirido era revelador de alguma perturbagao.

Entre as vdrias justificagbes para as nao respostas temos um conjunto de motivos, como a perturbagao
mental, o estado de embriaguez, o estar drogado ou em abstinéncia de drogas, o facto de alguns sem-abrigo

se encontrarem a dormir ou ainda a inacessibilidade a estes, entre outras razdes.

Quadro 6 - O questionario foi respondido

Va %
O questionario foi respondido:
Até ao fim, sem perturbacdes 240 51
Até ao fim, mas com varias interrupgdes 71 15
Parcialmente, por recusa expressa do inquirido 118 25
Parcialmente, por perturba¢des do inquirido 34 7
NR 4 1
N 467 100
Razdes das nédo respostas
Sem motivo 60 43
Perturbac6es mentais 23 16
Alcoolizado
Estar com pressa
Drogado/capear/abstinéncia 11
A dormir/inacessibilidade 30 21
A comer 1 1
Néo sabe falar portugués 3 2
N 140 100

Fonte: ISS, 1.P/2005





Da leitura do quadro 7 sobressaem nitidas assimetrias no que respeita a distribui¢ao geogréfica dos sem-tecto,
o que faz deste fenémeno marcadamente urbano pois a maioria dos inquiridos situam-se na cidade de Lisboa
e Porto. Em segundo plano surgem as cidades sede de concelho onde o nimero de sem-tecto sobressaem
entre o total da populacio, com realce para as cidades de Coimbra, Setdbal, Faro, Braga, Coimbra, Aveiro,
entre outras, ainda que, no seu compute geral, revelem valores minoritdrios. No entanto, se analisarmos o seu
namero a partir de uma 6ptica distrital, apés Lisboa e Porto, os distritos de Settbal, Faro e Braga registam os

valores mais elevados entre o total dos 18 distritos.

Como distritos onde nao foram identificadas situacoes destacam-se os distritos de Castelo Branco, Guarda,

Evora, Viana do Castelo, revelando assim uma nitida assimetria entre o litoral e o interior do pais.

Mapa 2 — Numero de sem-tecto inquiridos
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Quadro 7 — Distrito e Concelho onde foram sinalizados sem-tecto e o questionario foi administrado

Distrito Concelho V/a N %

Aveiro

Aveiro Espinho

Sever do Vouga

Beja Beja

Barcelos

Braga

Braga Esposende 18 3,9

Guimaréaes

Vila Nova de Famalicao

Macedo de Cavaleiros

Braganca Mirandela
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Vinhais

=
o

Coimbra
Coimbra 13 2,8
Figueira da Foz

Albufeira

Faro

Lagos

Faro Loulé 23 5,0

Olhéo

Portimé&o

Tavira

Leiria Nazaré

Arruda dos Vinhos
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Cascais

N
o
=

Lisboa

©

Loures
Lisboa 249 53,3
Oeiras 6

Sintra

~

Vila Franca de Xira

Amadora 14

Arronches

Elvas

Portalegre -
Gavigo

Ponte de Sor

Amarante

a|N|Fr|FP|IN|PF

Matosinhos

©
iy

Porto
Porto 109 23,3
Pévoa do Varzim

Vila do Conde

Vila Nova de Gaia

Macéo

Santarém Rio Maior

Torres Novas

Almada

Barreiro

Setldbal Seixal 26 5,6

Sesimbra

Setubal

Vila Real Valpacos
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Viseu Cinfaes 1 0,2

N 467 100

Fonte: ISS, 1.P/2005










Sociografia dos sem-tecto: Quem sao?

a andlise da sociografia dos sem-tecto ressaltam os seguintes elementos. A populagio inquirida é,
em primeiro lugar, preponderantemente masculina. Mais de metade da populagao (51%) tem idade
entre os 30 e os 49 anos, sucedido do grupo dos 50 aos 59 anos (20%). A partir dos 60 anos existe um
decréscimo progressivo do nimero de individuos que pernoitam na rua. Este dltimo resultado poderd ser
em parte explicado pela crescente cobertura de equipamentos para populagao idosa que se tem assistido na
tltima década em Portugal, originando a que a populagio seja encaminhada ou que procure outras respostas

alternativas.

E de realgar ainda os 15% de individuos com idade inferior a 29 anos. Na globalidade, a idade média do total

da popula¢io que respondeu ao inquérito (N: 254) situa-se nos 40 anos.

Em segundo lugar, a maioria desta populagio ¢é solteira (64%) ou divorciada (18%), ainda que 12% seja

casada. Minoritdria ¢ a percentagem de vitvos (3%) ou de situacoes de uniao de facto (4%).

Mais de um ter¢o (37%) possui a escolaridade bésica do 1° ciclo do ensino bésico, ou seja, a 42 classe, seguida
do 2° ciclo do ensino bdsico (ciclo preparatério) representando 20% do total de individuos que responderam
a esta questdo. Importante, sem davida, sio os individuos que revelam ji um nivel de qualificacio significativo
(3¢ ciclo e secunddrio), correspondendo a 12%, respectivamente, ¢ 4% revela possuir formagio média ou

superior. Estes tltimos provém fundamentalmente do grupo etdrio dos 40 aos 59 anos.

Dos 28% de individuos que frequentaram um curso de formagao profissional, a maioria tem uma escolaridade

bésica e encontra-se na idade activa (30 e os 49 anos).

Relativamente & nacionalidade, a maioria (75%) tem nacionalidade portuguesa, 25% sio imigrantes
proveniente dos PALOP e de outros paises europeus nomeadamente, paises de leste, representando estes

10%, respectivamente.

Dos individuos que nasceram em Portugal, os distritos do Porto e de Lisboa constituem-se como os dois
principais distritos de proveniéncia dos inquiridos. Em seguida, ainda que com valores minoritdrios,

destacam-se os distritos de Braga, Settibal, Beja e Aveiro.

Se analisarmos a mobilidade geogrdfica®', comparando o distrito de origem com o distrito onde o individuo foi
inquirido, conclui-se que a maioria dos individuos nascidos nas grandes cidades, Lisboa, Porto permanecem
nas cidades de origem, enquanto que os individuos provenientes de Evora, Leiria, Aveiro, Viseu, Santarém
proporcionalmente tendem a deslocarem-se quase exclusivamente para a regiao

de Lisboa. No caso dos individuos oriundos de Beja, existe uma redistribuicio )
! Ver anexo 7





homogénea entre os individuos que se deslocaram tanto para Lisboa como para Faro, ao passo que os de Faro

tendem a permanecer no local de origem.

Comparando Norte/Sul, os individuos situados na regiao Norte tendem a permanecer mais nos seus locais

de origem (tal como Braga, Braganca) e somente uma parcela se desloca para o distrito do Porto.

Em sintese, os dados levam-nos a concluir que sio sobretudo homens em idade activa, solteiros, com uma
escolaridade bdsica (1° e o 2° ciclo) que se encontram a viver na rua. Este retrato-tipo dos sem-abrigo vai
ao encontro também do estudo desenvolvido pela Camara Municipal de Lisboa (2004) ao concluir que sao
sobretudos homens oriundos do grupo etdrio dos 25 aos 34 anos, com nacionalidade Portuguesa®. Este

mesmo estudo revela que entre os imigrantes se destacam sobretudo os Ucranianos e os Africanos (Angola

e C. Verde).

Os virios estudos sdo consensuais na tendéncia que se tem vido a processar para o rejuvenescimento da
populacio sem-abrigo (Bento, 2002; Batista, 2004; CML, 2005), devido as alteragoes socio-econémicas pela
nova conjuntura de desemprego, como também pela “chegada a esta situagao de individuos com rupturas
familiares por diversos motivos, dos quais a toxicodependéncia se revela como uma das mais importantes”

(Batista, 2004: 36).

Uma outra conclusio que pode ser retirada é em relagio a escolaridade. Como vimos nio se tratam de
pessoas sem qualquer escolaridade, conclusio que vai a0 encontro do levantamento desenvolvido pela “Ami
Porta amiga” em 1996, no qual se conclui que “30% tinha o ensino secunddrio ou mais, 26% o ensino
preparatério, 36% quatro anos de escolaridade e 8% eram analfabetos literais. Porém, cerca de metade dos
inquiridos por aquela instituigao em Lisboa nio possuia formagio profissional” (Citado por Capucha et. al.,
2002: 236). Do mesmo modo, a populagio inquirida denota algum nivel de escolariza¢io, como também a

maioria nunca frequentou um curso de formagao profissional.

Quadro 8 — Sociografia dos inquiridos (quadro sintese)

2 Segundo este mesmo estudo existe

. [
uma percentagem importante de Va 0
individuos entre os 35 e os 54 Sexo
anos, o?orrendo um decréscimo Ferminino G ©
progressivo a partir dos 54 anos,
Masculino 412 90

A semelhanca dos individuos com
menos de 25 anos. Cf. Cimara N 467 100
Municipal de Lisboa — Nicleo
de Intervengio em Dependéncias

Grupos etarios

(2004), “Estudo sobre a populacio =2 & 1
de rua da cidade de Lisboa 30 -39 67 26
— Relatorio preliminar da andlise 40 — 49 63 25
de dados”, NID-CML, p. 1-14. [ o™ >
O inquérito foi aplicado a 53 _
freguesias da cidade de Lisboa, 60 — 69 26 10
tendo sido contactados no total =70 8 3
931 individuos, dos quais 432

N 254 100

foram contactados na rua, 499 em
estruturas de acolhimento (395 no
Ambito do Plano Lx e 104 outras
respostas).






%

Solteiro 219 64
Casado 40 12
Unido de Facto 13 4
Separado/divorciado 62 18
Viavo 9 3
N 343 100

N&o sabe ler/escrever 27 8
Sabe ler/escrever 23 7
1° ciclo do Ensino basico (42 classe) 118 37
2° ciclo do Ensino basico (ciclo preparatério) 63 20
3° ciclo do Ensino basico (9° ano) 38 12
Ensino Secundario (10°, 11°, 12°) 37 12
Curso médio/superior 13 4
N 319 100

Sim 88 28
Néo 228 72
N 316 100

Portuguesa 289 75
Outro pais europeu 38 10
PALOP 40 10
Outro pais africano 4 1
Pais da Asia 1
Outro pais 8 2
N 383 100

Braga 15 6,1
Braganca 7 2,9
Porto 66 26,9
Viana do Castelo 1 0,4
Vila real 6 2,4
Aveiro 11 4,5
Castelo Branco 1 0,4
Coimbra 6 2,4
Guarda 1 0,4
Leiria 7 2,9
Viseu 8 3,3
Lisboa 63 25,7
Santarém 6 2,4
Setubal 15 6,1
Beja 14 5,7
Evora 6 2,4
Portalegre 4 1,6
Faro 8 3,3
N 245 100

Fonte: ISS, 1.P/2005
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Problematicas sociais associadas - O que levou os
individuos a situacao de sem-tecto?

onhecer as problematicas sociais que conduziram a situagio de sem-tecto é o objectivo que nos propomos

em seguida. Mas antes iremos identificar os tempos de permanéncia na rua.

Para mais de metade desta populagio ¢ a primeira vez que se encontra na rua, apesar de existir um tergo
(33%) dos individuos que sdo reincidentes. Destes tltimos, a primeira vez que ocorreu variou entre 2 a
9 anos ou hd mais de 10 anos, o que significa que muitos destes individuos demonstram ter tido j4 uma

histdria passada de chegada e partida da rua.

A maioria da populagio (64%) pernoita na rua hd mais de um ano, dado que mais de um terco vive na rua
entre 1 a 5 anos (34%) e 30% hd mais de 5 anos. E de realgar ainda os individuos que se encontram na rua

recentemente, hd menos de 6 meses (24%).

Quadro 9 — Tempos de permanéncia na rua

Va %
E a primeira vez que se encontra na situacédo de sem-abrigo?
Sim 203 67
Néo 101 83
N 304 100
Se respondeu ndo, quando foi a primeira vez?
< 1 ano 7 8
2 a9 anos 39 46
10 a 20 anos 28 33
> 22 anos 11 13
N 85 100
Ha quanto tempo se encontra na situacédo de sem-abrigo?
Menos de 1 semana 7 2
Entre 1 semana e 3 meses 40 13
Entre 3 e 6 meses 27 9
Entre 6 meses e 1 ano 32 10
Entre 1 e 5 anos 108 34
Mais de 5 anos 95 30
N&o sabe 8 3
N 317 100

Fonte: ISS, I.P/2005

Ainda que preponderantemente estejamos perante individuos com alguns anos de rua e de forma continuada,
vejamos em seguida que acontecimentos na vida destes os levou a chegar ao limiar da exclusdo social. So

quatro os principais motivos que conduziram os individuos a situacio de sem-abrigo:

* As rupturas familiares e/ou conjugais;

Os problemas de satde;

O desemprego;

E a falta de alojamento.





Estes factores actuam de forma conjunta ou sucedem-se numa espiral de acontecimentos. Contudo, se
analisarmos com um maior nivel de profundidade as problemdticas que conduziram a situacio de sem-abrigo®,
concluimos que entre os problemas familiares se destacam os conflitos familiares (“as pessoas com quem vivia

i4 ndo o podiam/queriam ter em casa”), o divércio, o falecimento de familiares*, entre outros.
q

Os problemas de emprego dizem respeito fundamentalmente ao despedimento e a auséncia de trabalho,
enquanto que os problemas de legalidade prendem-se directamente com a falta de trabalho impossibilitada
pela falta de documentos, pela situagao de ilegalidade que se encontram no pais, por acidentes de trabalho

ou ainda pelas dificuldades linguisticas, problemdticas tipicas entre os imigrantes de leste.

Como principais problemasidentificados, no Ambito dasaside, destacam-se com maior pesoa toxicodependéncia,
o alcoolismo, a doenga fisica e por tltimo, a doenga mental. Contudo, hd que distinguir dois subgrupos entre

a populagio masculina nos quais a idade ¢ varidvel determinante.

Um primeiro subgrupo constituido por individuos com idade compreendida entre os 40 e os 59 anos que
por motivos de rupturas conjugais, por vezes motivado pelo alcoolismo, associam-se concomitantemente a

perda de emprego.

E um segundo subgrupo, composto maioritariamente por individuos com idade inferior a 39 anos, que
devido a toxicodependéncia lhes impossibilita continuarem a viver com os familiares, com os quais existiram
rupturas familiares no passado. Os problemas de doenga fisica parecem ocorrer com maior acuidade entre os

individuos com mais de 50 anos.

A populagao feminina é composta por 45 mulheres dos mais diversos grupos etdrios sobretudo, solteiras
ou mulheres casadas/divorciadas. Tendencialmente as mulheres mais jovens tém o ensino secunddrio,
enquanto que as mulheres em idade activa tém o 1° ciclo do ensino bésico e exerceram fungées ligadas
aos servicos ou actividades muito pouco qualificadas. Entre as problemdticas sociais mais relevantes
destacam-se a auséncia de alojamento ou a incapacidade econémica para pagar a renda de casa devido ao
desemprego, levando-as a uma ac¢do de despejo. A toxicodependéncia atinge um tergo destas mulheres,
geralmente mais jovens, enquanto que o alcoolismo, a doenga fisica e mental ocorrem nos grupos etdrios

com mais idade.

Esta proporgao desigual do género relativamente aos sem-abrigo, torna a problemdtica da mulher sem-abrigo
singular é explicada por alguns autores (Pimenta, 1992; Batista, 2004) pela maior capacidade que as mulheres
possuem para recorrer a redes de apoio, social e familiar, face aos problemas, por exemplo, de alojamento.
Paralelamente a estas maiores competéncias interpessoais, comparativamente aos homens, interliga-se uma
maior facilidade de adaptagio e aceitacio de trabalhos desqualificantes como os trabalhos domésticos, a

prestagdo de cuidados ou, até mesmo, o recurso a prostituigio, como modo de

sobrevivéncia econémica, como iremos analisar posteriormente. Estes “recursos” para

# Ver anexo 8

# QO falecimento de familiares como
factor que conduziu 2 situagio
actual foi especificado somente
por 11 individuos do género
masculino.

fazer face as dificuldades econémicos, Batista (2004) considera que constituem-se
como “um factor protector de situagio de sem-abrigo” (p. 37) e Pimenta (1992)
considera que muitas mulheres sem-abrigo encontram na prostituigio uma “saida

marginal para vencer a miséria” (p.31).





A perspectiva pertinente de Batista (2004) vem em muito explicar as diferencas entre homens e mulheres
no que se refere as problemdticas emergentes condutoras da situa¢io de sem-abrigo. O elemento explicativo
proposto pela autora para a maior preponderancia dos homens prende-se, por um lado, pela maior expectativa
social que existe em relagao ao papel masculino, um papel essencialmente instrumental obtido através do
trabalho. Espera-se do homem o “sustento da familia”, através do trabalho encarado como fonte principal
de sobrevivéncia econdémica. Quando o homem perde o trabalho, o estatuto de desempregado ¢ socialmente
desvalorizador e associado a “inutilidade” e, por isso, “fonte de reprovagio social”. “Ao desemprego sucedem-
se frequentemente problemas de natureza relacional (com a familia, com os amigos etc.) constituindo esta
conjugagao de factores (a que se juntam por vezes problemas de satide, condi¢ées habitacionais precdrias)
uma “eficiente” porta de entrada dos homens na situagao de sem-abrigo” (Batista, 2004: 37).

Saber se foi o desemprego a razdo principal que levou os individuos para a entrada numa espiral de sucessivas
perdas: o emprego; o alcoolismo; as rupturas conjugais; a quebra de lagos familiares; a perda de alojamento é
uma questio que fica em aberto, dado que apesar destes vdrios factores virem muito correntemente de “maos
dadas” nao possuimos, contudo, elementos que possam corrobar que foi em exclusivo o desemprego o factor

desencadeador da exclusao social.

Grafico 4 - Problemas que conduziram a situacao de sem-abrigo % 4°
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Fonte: ISS, 1.2/2005

Como refere o estudo do LNEC (2000) “a associagao entre a situagao de sem-abrigo

e a toxicodependéncia ou o alcoolismo confundem-se causa e efeito. Se, por um

® Dado tratar-se de uma questio

lado, a toxicodependéncia e o alcoolismo podem conduzir a problemas no trabalho, mdltipla um mesmo individuo

e . T . pode ter escolhido mais do que
na familia ou na escola, arrastando assim o individuo para um isolamento cada vez uma resposta, o que significa que
maior, por outro, a permanéncia na rua pode levar ao consumo de drogas e de dlcool” o N - 680 diz respeito ao total

de respostas e ndo ao total da

(p 8) . populagio.





Todos os estudos existentes que abordem as problemdticas sociais que estdo na base da situagio de sem-
abrigo, destacam o desemprego, o dlcool, as drogas e as rupturas familiares e, embora em menor dimensao,

sobretudo em Lisboa e Porto, os ex-reclusos (Ami, 1996, citado por Capucha et. al., 2002:236).

Dado que estamos perante uma realidade heterogénea no universo dos sem-tecto, dai existirem subgrupos
com contornos sociogrificos e problemdticas sociais também bastante distintas. E o caso dos imigrantes
europeus, 38 individuos inquiridos, nos quais se destacam os ucranianos, sendo na sua totalidade homens,
com idade superior a 40 anos, solteiros ou casados, metade tem o ensino secunddrio ou superior, estando a
maioria desempregada (24) e somente 4 exercem uma profissio. Das profissoes desenvolvidas em Portugal,
estes imigrantes exerciam actividades ligadas a industria, agricultura ou exerciam trabalhos nio qualificados.
As razoes que conduziram estes individuos para a rua prendem-se com o desemprego, a ilegalidade por falta
de documentacio, o que lhes impossibilita a procura de um novo trabalho. Outra das razées invocadas pelos
mesmos foi o dlcool, reflexo do desenraizamento social em que alguns destes individuos vivem. Dentro
deste grupo de imigrantes hd que distinguir os que possuem trabalho, mas que por falta de alojamento se
encontram na rua, possivelmente com um objectivo bem preciso, como identificou Batista (2004) “poupar

dinheiro” (p. 37).

Esta caracterizaco tipo de imigrante é bem distinta no que respeita aos imigrantes oriundos dos PALOP ou
de outros paises africanos. Sexo masculino, pouco escolarizados, possuindo a grande parte o 1° ciclo, mais
jovens, desempregados e a exercer profissdes pouco qualificadas. Os motivos pelos quais estes individuos

chegaram a rua prendem-se com o desemprego, rupturas afectivas, o dlcool, a doenca fisica e a falta de

alojamento.

4 Ao abrigo do artigo 55 do decreto-

4

4

3

3

lei 4/2001 de 10 de Janeiro foram
concedidas 126.901 autorizagoes
de permanéncia a trabalhadores
imigrantes que se encontravam
ilegalmente no pafs. Mais de
metade destas organizagdes de
permanéncia foram concedidas
a cidadaos de Leste da Europa
(56%) e 36% a trabalhadores
imigrantes de um pafs especifico, a
Ucrania. /n Baganha, Maria; Gois,
Pedro (2005) “Imigrantes de Leste
em Portugal”, Revista de Estudos
Demogrdficos, N°.38, p. 3.

69% tinham o ensino secunddrio

ou wuma formagio técnico

profissional e 31% formacgio

superior.

O inquérito foi aplicado entre
Junho e Dezembro de 2002, em
todos os distritos continentais,
com excepgio de Castelo Branco,
a imigrantes do leste europeu,
falantes de ucraniano ou russo. Dos
816 inquéritos foram validados
735.Cf Baganha, Maria; Gois,
Pedro (2005) “Imigrantes de Leste
em Portugal”, Revista de Estudos
Demaogrificos, N°.38, p. 4.

Como ¢ sabido os contornos da imigracio proveniente dos paises do PALOP e
a dos imigrantes de leste é bastante distinta entre si. Por um lado, a imigra¢io
de origem africana decorre desde os anos 70, enquanto que a de leste é mais
recente, datada dos finais dos anos 90, alterando radicalmente a composigao deste
fenémeno. O estudo de Pimenta (1992) revelou que os individuos oriundos das
minorias étnicas africanas eram pessoas sds, sem uma rede familiar de suporte e
sem qualquer mecanismo de proteccio face ao desemprego ou um acesso a uma

reforma.

Nos finais da década de 90 e no decurso de 2001 pelo aumento da procura de mao
de obra em sectores como a construgio e das obras publicas veio absorver mao de
obra oriunda dos paises do leste europeu, em particular da Ucrania®, estimados,
em 2002, em 60.368 imigrantes. De acordo com o estudo de Baganha e Géis
(2005) “trabalhadores vieram inserir-se nas chamadas ocupagées pesadas, sujas e
mal pagas apesar dos elevados niveis educacionais que declaram possuir” (p.14).
Segundo este mesmo estudo, o imigrante-tipo caracteriza-se por ser um elemento
do género masculino, com idade média de 36 anos, escolarizado” que exercia
fungées técnicas ou intelectuais e cientificas no pais de origem, estando a maioria
a exercer trabalhos nio qualificados®. Este perfil vai ao encontro, em muito, da

caracterizagio social obtida por este estudo em relagio aos imigrantes.





Vejamos, em seguida, de que forma poderemos falar em territorializagio das problemdticas dos sem-tecto
inquiridos ao longo do pais. Quando relacionamos as problemdticas-tipo e o distrito, poderemos retirar

algumas associagoes:

* Os inquiridos de Lisboa e Porto diferenciam-se relativamente aos problemas de alcoolismo
e toxicodependéncia pois enquanto que o alcoolismo é mais comum no distrito de Lisboa, a

toxicodependéncia surge como a problemdtica mais presente no distrito do Porto;

* Os problemas de alojamento (habita¢ido sem condicoes/dividas de renda de casa) expressam uma
relagao de associagao mais forte relativamente aos inquiridos do distrito de Setdbal, enquanto que
o falecimento de familiares se identifica mais entre os inquiridos da regido de Faro;

* Osinquiridos em Braga revelam problemas familiares e questoes da violéncia doméstica, bem como
individuos que se encontram na rua por uma opgao de vida, enquanto que a doenga (fisica e mental)

surge com uma rela¢io de associacdo mais forte para os inquiridos do distrito de Coimbra.

Figura 2- Mapa de posicionamento — Problematicas sociais segundo o distrito
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Na figura seguinte apresenta-se a relacio de associagio entre as principais problemdticas e os grupos etdrios

da populac¢io inquirida. Desta relagao sobressaem os seguintes aspectos:

* Os individuos com idade inferior a 29 anos surgem mais associados a toxicodependéncia e aos

problemas de ordem familiar;

* Os individuos com idade compreendida entre os 30 e os 39 anos estao mais sujeitos aos problemas
de emprego e igualmente a falta de alojamento devido ao facto das pessoas com quem viviam jd nao

o podiam ter em casa;
* Os problemas de alcoolismo parecem ser comuns quer aos grupos etdrios dos 40 aos 49 anos, como
também ao grupo dos 50 aos 59 anos. Estes tltimos surgem também associados com a problemdtica

do divércio;

* A doenga fisica e mental e as dividas com rendas de casa relacionam-se com os individuos com

idade superior a 60 anos.

Figura 3 — Mapa de posicionamento — Problematicas sociais segundo os grupos etarios
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Apés procedermos a uma andlise por clusters, nio hierdrquica, obtivemos quatro grupos® de sem-tecto

inquiridos:

* Um primeiro grupo, correspondendo a 35% dos 188 individuos que entraram na andlise, é

composto por individuos do sexo masculino, situados no distrito de Lisboa, com idade superior
a 50 anos, solteiros ou divorciados, com o 1° ciclo do ensino bésico, que justificam a situacio de
sem-abrigo pelo alcoolismo, pelas razées de ordem familiar (divorcio, problemas familiares), a falta
de emprego e a perda da casalaccio de despejo, consequéncia dos conflitos conjugais, constituem as

principais problemdticas apontadas por este subgrupo;

Um segundo grupo, traduzido em 10%, é composto por imigrantes de leste, do sexo masculino,
localizados no distrito de Lisboa, seguida de Faro, provéem sobretudo da faixa etdria dos 40
aos 49 anos, solteiros e casados, que se encontram na rua fundamentalmente pelo desemprego,
alcoolismo e pelos problemas de legalidade. Este subgrupo, comparativamente aos restantes, é
o mais escolarizado pois mais de metade destes revela possuir o ensino secunddrio ou médio/

superior;

O terceiro grupo, equivale a 15% do total desta amostra, constituido por individuos imigrantes
dos paises africanos, essencialmente dos PALOD, localizados maioritariamente em Lisboa, seguido
do distrito de Setdbal, oriundos dos vérios grupos etdrios, distribuidos equitativamente, solteiros,
escolarizados, com uma ligeira preponderincia para os que possuem o 1° ciclo, ainda que haja
uma propor¢io de individuos com o 2° ciclo do ensino bdsico e secunddrio e, até mesmo, médio/
superior. Sdo trés as principais problemdticas associadas: o desemprego, o alcoolismo e a disputa de

casa/ac¢do de despejo;

O quarto e dltimo grupo, representa 40% do total, é composto por individuos do sexo masculino,
solteiros, oriundos do distrito do Porto, seguida dos de Lisboa, tendo a maioria idade inferior
a 39 anos (40% tem idade entre os 30 e os 39 anos e 20% menos de 29 anos). Os individuos
revelam uma escolaridade que varia entre o 2° ciclo do ensino bdsico e o ensino secunddrio. A
toxicodependéncia constitui a principal razio mencionada para a sua situagdo actual, seguida do
desemprego e dos problemas familiares, ou seja, as pessoas com quem vivia

jd ndo o queriam/podiam ter em casa. Relevantes neste subgrupo também

s20 os individuos que invocaram o alcoolismo, composto em exclusivo por

“ O 1° grupo ¢ composto por

toxicodependentes. Ainda que minoritdria, a populagao feminina distribui-

se maioritariamente neste subgrupo.
Vejamos, em seguida, quais os espacos seleccionados de pernoita?

Do total de respostas obtidas, verificamos que preferencialmente os inquiridos
costumam dormir na rua em locais que lhes permitem algum isolamento (48%) ou
partilhados com outras pessoas (32%). Ainda que com valores minoritdrios, os locais
publicos abrigados, mas ndo partilhados, como estacoes de comboio, aeroporto,
jardim, banco ou mercados sao para 7% locais de recurso. Na globalidade os dados

levam-nos a concluir que desta “amostra” de inquiridos os individuos tendencialmente

66 individuos, o 2° grupo por
19 individuos, o 3° grupo por
28 individuos e finalmente,
0 4° grupo composto por 75
individuos. E de referir ainda
que esta andlise abrangeu 188
individuos dado que foram
somente estes que responderam a
totalidade das seguintes varidveis:
problemdticas,  sexo,  grupos
etdrios, nacionalidade, habilitagoes
literdrias e distrito. Este tipo de
andlise anula & partida todas as
nio respostas ¢ faz sobressair as
caracteristicas mais  relevantes
(mais associadas) nos grupos
identificados.





optam mais por locais publicos, como a rua, preteridos sempre que as condigoes climatéricas os levem a

procurar locais mais resguardados.

Quadro 10 — Locais de pernoita na rua

Va %0
E agora na rua, onde costuma dormir?
Na rua, num espaco onde € possivel isolar-se 152 48
Na rua, num espaco partilhado por outras pessoas 102 32
Num espaco publico, mas n&o na rua (estacdo de comboio, aeroporto) partilhado 11
Num espaco publico mas ndo na rua (estagdo de comboio, aeroporto) ndo partilhado 23
Edificios e viaturas abandonadas 15
Outro local (local incerto, descampado, pensédo, outros) 14
N 317 100

Fonte: ISS, 1.P/2005

Contudo, apesar de viverem na rua, alguns individuos possuem outras alternativas como casas préprias ou
de familiares, mas que referem algum motivo impeditivo de 14 permanecerem (15%). Hd que referenciar,
todavia, uma pequena percentagem de individuos que embora possua casa, esporadicamente dormem
na rua. Embora como vimos, anteriormente, existam individuos que referenciaram possuir casa, alguns
destes referem-se a casa de familiares nomeadamente, de pais ou ex-conjuges. A maioria dos que inquiridos
que referiu “as pessoas com quem vive nio o querem em casa” (33%), sao individuos que por motivos de
toxicodependéncia, dlcool ou ainda rupturas conjugais foram levados a abandonar a casa onde residiam, por

imposi¢io de familiares, ou ainda por incapacidade de os manter (4%).

Importante, sem dtvida, éa percentagem de individuos que nao pretendem regressar a casa onde anteriormente
residiam. Uns porque simplesmente nio querem, outros pelas dependéncias, dlcool ou drogas, ou ainda por
precariedade habitacional. Ainda que pouco significativa, a ocupagao por terceiros ¢ também uma das razdes

invocadas para o nio regresso.

Quadro 11 — Alternativas existentes a rua

Va %
Apesar de viver na rua tem alguma casa onde pudesse viver?
Tem casa, mas esporadicamente dorme na rua 9 3
Tem casa, mas dorme sempre na rua 48 15
N&o tem casa 260 82
N 317 100
Tem alguma razdo que o impeca de viver la?
As pessoas com quem vive ndo o querem em casa 25 33
As pessoas com quem vivem nao o podem ter em casa 8] 4
N&o quer viver la 44 58
Casa ocupada por terceiros 4 5
N 76 100

Fonte: ISS, 1.P/2005





6. Rupturas sociais e histérias de vida

6. 1. Trajectoria profissional

presente capitulo tem dois principais objectivos. Porum lado, analisarasituago profissional dosinquiridos desde

o passado até a0 momento presente e, por outro lado, analisar os sentidos dessas rupturas profissionais.

A anilise do quadro seguinte (ver quadro 12) ¢ revelador da percentagem maioritdria de individuos que
exerceram no passado uma actividade profissional e que se encontram actualmente nas malhas do desemprego.
Situagoes bastante distintas de todos aqueles que embora trabalhando (11%), o rendimento néo lhes permite
ter acesso a um alojamento. Estas situagdes ocorrem com maior acuidade entre individuos imigrantes, a
trabalhar em 4reas como a construgao civil, mas que vivem na rua ou no local préximo da obra onde
trabalham. Minoritdria é a percentagem de individuos (6%) que nunca trabalharam. Este dltimo subgrupo

¢ composto maioritariamente por jovens com idade inferior a 30 anos.

Quadro 12 — Situagéao Profissional

<
®
8

Sim, e ainda trabalho 38 11
Sim, mas agora nao trabalho 277 82
N&o nunca trabalhei 21 6

N 336 100

w
P

ProfissGes intelectuais e cientificas

Prof. Nivel intermédio

Pessoal administrativo

Pessoal de servigos 57 19
Agricultores, trab. Qualif. Agric./pescas 20 7

Operaérios, artificies e trab. similares 114 38
Operadores instalacdes/trab. montagem 20 7

Trabalhadores ndo qualificados 74 25
N 301 100

__Estafoiaaquelaemque vabaloumaisterpo?

Sim 212 71
Néo 86 29
N 298 100

ProfissGes intelectuais e cientificas 8 4

Prof. Nivel intermédio

Pessoal administrativo 24 29
Pessoal de servicos 5] 6
Agricultores, trab. Qualif. Agric./pescas 30 36
Operarios, artificies e trab. similares 4 5]
Operadores instalacdes/trab. montagem 16 19
Trabalhadores ndo qualificados 1 1

Prostituicao
N 84 100
Fonte: ISS, I.P/2005
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Mais de um ter¢o da populagao inquirida (38%) eram operdrios, artificies e trabalhadores similares
ou exerciam fungdes ligados a servi¢os (19%), ao passo que 25% exerciam trabalhos nao qualificados.
Em menor percentagem surgem as profissoes intelectuais/cientificas, as de nivel intermédio
ou administrativo, correspondendo no seu total a 5%, valor préximo dos individuos que, como

concluimos anteriormente, possuiam formag¢io média ou superior (4%) (ver quadro 8).

Para a maioria dos que exerceram uma profissio (71%) esta foi a profissio onde permaneceram
mais tempo, contrariamente, aos que tiveram outras profissoes para além da nomeada. Quando
questionados sobre qual a profissio em que permaneceram mais tempo, as actividades ligadas ao
operariado e trabalhos similares ou ligadas aos servicos sobressaem no conjunto das profissdes mais

referenciadas, surgindo, em segundo plano, os trabalhos nao qualificados (ver quadro 12).

Vejamos, em seguida, qual a situagao perante o trabalho destes individuos. A maioria destes (87%)

trabalhava por conta de outrem e somente 7% exercia um trabalho independente.

Relativamente & natureza do vinculo contratual, podemos concluir que sio individuos que revelavam
um vinculo laboral precdrio, pois 34% nio possufam qualquer vinculo e 20% tinham um contrato
a termo certo. Este subgrupo contrasta com o subgrupo dos efectivos, representando 30% do total
(ver quadro 13).

Certamente que estas percentagens estio relacionadas com as razdes pelas quais estes mesmos
individuos deixaram a profissdo. Uns pela precariedade do préprio vinculo laboral que os empurrou
para a situacio de desemprego, outros por razées de ordem familiar, comportamentos aditivos, ou seja,

pelo consumo de estupefacientes ou dlcool, impeditivos da manutengiao de um emprego estdvel.

Antes de analisarmos as razées da saida do mercado de trabalho, de seguida iremos analisar o

significado social do trabalho para estes individuos.

“Uma profissio que gostava” representa para 70% uma percep¢io positiva sobre a profissao exercida

no passado, em oposi¢do, a uma pequena minoria de 6% que revelou uma opinido contriria.

O despedimento foi para mais de um ter¢o dos inquiridos (38%) a razdo principal que motivou
a saida do mercado de trabalho. Os motivos de ordem pessoal, como os relacionados com a sadde,
com maior preponderincia para a toxicodependéncia, doenca e dlcool, afiguram-se como razées
suficientemente fortes que estiveram na origem da saida do mercado de trabalho, bem como as
razoes de ordem familiar fundamentalmente motivada por rupturas conjugais. O divércio, a saida
compulsiva do domicilio, associadas ao dlcool, e a consequente perda de alojamento sio outras das

razdes para a destabilizagao emocional que impedem o individuo de conseguir manter um emprego.

Ainda que em menor niimero surgem as razdes ligadas a idade avancada, bem como aos pedidos de
reforma (3%). Significativo, sem divida, é também o subgrupo dos que abandonaram deliberadamente
o mercado de trabalho (25%), por falta de motivagao, por nao gostarem da profissao que exerciam ou

porque o saldrio nio compensava o esfor¢o ou, ainda, por conflitos no local de trabalho.





Quadro 13 — Situacao perante o trabalho

Va %
__Situagio na profissdo em que trabalhou mais tempo?

Patréo (com empregados) 9 8
Trabalhador por conta prépria (isolado) 22
Trabalhador familiar ndo remunerado 5 2
Trabalhador por conta de outrem 263 87
Outra 5 2
N 304 100

A tempo parcial com outra ocupagédo 2 1
A tempo parcial sem outra ocupacgao 22 7
A tempo inteiro (8 horas / 5 dias/semana) 262 88
Outra situacao 13 4
N 299 100

Efectivo 85 30
Contrato a termo certo 58 20
Contrato a termo incerto 25

Trabalho sazonal 16

Sem vinculo laboral 96 34
Outro 4 1
N 284 100

Uma profissédo de que gosta/gostava 207 70
A profissdo que é/era possivel ter 68 23
Uma profissdo de que ndo gosta/gostava 19 6
Outras razdes 3 1
N 297 100

Despedimento 123 38
Razdes familiares 34 11
Razdes de saude 50 15
Razdes de idade 10 3

Razbes pessoais 82 25
Outras 24 7

N 323 100

Fonte: ISS, 1.2./2005

E no presente, de que forma os individuos tém ultrapassado a auséncia de trabalho?
Quais as estratégias que estes utilizam na procura de trabalho? Recorrem aos centros de
emprego? Séo utilizadores de subsidios de desemprego? Estas e outras questdes irdo ser

respondidas através do quadro seguinte.

Em primeiro lugar, existe uma distribuicdo homogénea entre os que procuram

emprego (37%) e os que referem peremptoriamente que nao procuram (34%). H4

% O despedimento contempla as

seguintes situagdes, a cessagio do
contrato, despedimento, fecho da
empresa, acidente de trabalho. As
razdes familiares inclufam, ficar
com os filhos, morte de familiares,
divércio, deixou de ter casa e sem
alojamento devido a rupturas
conjugais. As razbes de saide
inclufam = situagbes de doenca,
toxicodependéncia e dlcool. As
razdes de idade dizem respeito a
reforma e 4 idade, enquanto que
as razoes pessoais prendem-se com
auto-despedimento, auséncia de
motivacio, conflitos pessoais.
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que referenciar ainda os 21% que por incapacidade nio possuem condi¢des fisicas para o fazer. Das razoes
invocadas para a ndo procura destacam-se os estupefacientes, a auséncia de motivagao, a idade, a doenca e a

auséncia de alojamento.

Quadro 14 — Situagédo actual de desemprego

Va %
Situacdo de procura de emprego
Procura emprego 99 37
N&o procura emprego 92 34
Incapacidade 55 21
Outra 22 8
N 268 100
Razbes da ndo procura
Drogas/alcool 33 49
Sem motivacao 18 27
Idade 7 10
Doenca 3 4
Outra (sem alojamento, sem documentos) 6 9
N 67 100

Fonte: ISS, I.P/2005

Quando analisamos a situacio de desemprego dos individuos e quais as estratégias utilizadas, concluimos que
a maioria nio estd inscrita no Centro de Emprego, pois 73%, nos tlltimos 2 anos, esteve sempre desempregada.
Destes ultimos, quase metade desta populacio esteve mais de duas vezes desempregada (44%), enquanto que
29% esteve somente em situagio de desemprego uma vez.

Do total de individuos que responderam a estas questoes, a maioria (85%) nunca recebeu subsidio de

desemprego e somente uma infima parte (2%) estd ainda a receber ou recebeu no passado (13%).

As dependéncias, a falta de alojamento, a auséncia de perspectivas e, possivelmente, o frégil apoio da familia e
da rede de sociabilidade, associada a falta de trabalho, sdo razoes suficientemente fortes para explicar a apatia

e a desmobilizagio destes individuos em procurarem outras alternativas no mercado de trabalho.

Ainda que o papel da familia nao tivesse sido identificado pelos individuos como potenciador da procura de
trabalho, no ponto seguinte iremos analisar as relagdes e as dinAmicas familiares que caracterizaram a vida

destes individuos.





Quadro 15 — Situacgdo actual de desemprego

Va %
Sim 61 22
Nao 212 75
N&o sabe 10 4
N 283 100

A trabalhar 77 27
Desempregado 208 73
N 285 100
__Seesteve desempregadorecordasedonedevezes?
Uma vez 61 29
Duas vezes 17 8
Mais de duas vezes 91 44
Nr/Ns 39 19
N 208 100
__ Recebe/recebeu subsiiodedesemprego?
Sim, estou actualmente a receber 6 2
Sim, ja recebi, mas actualmente nédo recebo 40 13
N&o 259 85
N 305 100

Fonte: ISS, 1.P/2005

6.2. Relacdes familiares e de sociabilidade

uando caracterizamos a estrutura familiar dos individuos, desde o passado ao presente, concluimos
que a maioria dos sem-tecto inquiridos vivia em meio familiar, com especial relevancia para os pais,
na populagio mais jovem, e com o conjuge e filhos entre a populagio adulta. Os outros familiares como
irméos e outros familiares, sem especificagdo, surgem, em segundo lugar, como os elementos da familia com
os quais se coabitou no passado. Somente 19% vivia s6, ou seja, ndo possuia ninguém com quem partilhasse

um espaco (ver quadro 17).

Analisando a situacio habitacional destes mesmos individuos no passado, mais de um ter¢o vivia em casa
de familiares (32%) ou em alojamento alugado (31%) incluindo, casas, quartos ou pensdes. Relevante é
também o subgrupo dos que possuia casa propria (17%) e que por motivos, possivelmente, de rupturas
conjugais e profissionais, perderam o domicilio, sequéncia de disputas de casa, dividas de empréstimo ou de

renda de casa.
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Quadro 16 — Situagéo habitacional

Va %
Casa proépria 55 17
Casa de familiares 101 32
Casa de amigos 8
Instituicbes de apoio social 14 4
Instituices punitivas 7
Alojamento alugado 98 31
Alojamento clandestino 18 6
Outra 19 6
Total 320 100

Fonte: ISS, 1.P./2005

Actualmente, a maioria desta populagio vive s6 (70%), seguida dos que vivem com outras pessoas sem lagos
de parentesco na rua (14%). E de referir a existéncia de familias que vivem na rua com filhos a cargo, ainda

que estas trés situagoes estejam localizadas somente na regido do Norte, mais especificamente no distrito de

Braganca.
Quadro 17 — Estrutura familiar
Estrutura Familiar Passado Presente

Va % Va %
Com mulher/marido companheira(o) 43 3 25 7
Com mulher/marido companheira(o) e filhos 79 24 3
Familia directa 132 40 22
Familia de acolhimento 1 0 0
C/out. pessoas s/lagos parentesco da rua 6 2 50 14
C/out. pessoas s/lagos parentesco da instituicao 8 2 3 1
Sozinho 65 19 245 70
Total 334 100 348 100

Fonte: ISS, 1.P/2005

Contudo, mais de um ter¢o destes individuos possuem filhos menores, sobretudo entre 1 a 2 filhos, os
quais vivem com a familia nuclear, pai ou mae, avés ou outros familiares. De salientar que em 10% das
situacées sinalizadas, os filhos vivem em instituicoes nomeadamente, instituicées de acolhimento de criancas

ou integradas em familias de acolhimento.





Quadro 18 — Situacao actual dos filhos menores

Va %
Tem filhos menores que nao vivam consigo?
Sim 104 33
Né&o 213 67
N 317 100
Nuamero de filhos
1 filho 45 43
2 filhos 24 23
3 filhos 9 9
4 filhos 9 9
Nr/Ns 17 16
N 104 100
Se sim, com quem vivem esses filhos?
O pai/mae 67 64
Avos 12 12
Outros familiares 14 13
Familia de acolhimento
Instituicdo de acolhimento
Outra situagéo 1
N 104 100

Fonte: ISS, I.P/2005

Contudo, os 104 individuos que identificaram filhos menores, representam somente um ter¢o pois muitos
dos inquiridos possuem filhos, mas jd sio independentes, quantificados no seu total por 57 individuos.
Esta estimativa foi feita gragas a varidvel frequéncia de contacto pois do total de 161 que referiu possuir
filhos, 37% mantém um contacto mensal com estes, 20% um contacto anual e 43% nio mantém qualquer

contacto com 0S mesmos.

ejamos, em seguida, qual a freguéncia de contacto quer com os elementos que fazem parte da familia mais
Ve guida, qual de contacto q 1 tos que f: te da famil

préxima, quer com amigos, vizinhos e outros elementos que fazem parte das redes de sociabilidade social e
familiar. Associado as redes sociais e familiares, importa também analisar quais os elementos que constituem

um suporte para estes individuos.
Da andlise das redes sociais de suporte podemos retirar um conjunto de conclusoes.

Em primeiro lugar, uma elevada percentagem de individuos nio possui ninguém com quem estabelece
contacto regular ou esporddico, independentemente do tipo de relagao social. Em segundo lugar, os contactos
mais regulares (mensais) sao efectuados sobretudo com as pessoas que se encontram na mesma condi¢io ou

pessoas consideradas amigas.

Em terceiro lugar, a grande parte destes individuos perdeu o contacto com os vizinhos, colegas de trabalho

e quando existem fazem-se, de forma minoritdria, mensal ou anualmente.





Os contactos com a familia distinguem-se consoante o tipo de relagao familiar. Enquanto que com os
pais (pai/mae), filhos e irmaos, 18%, respectivamente, estabelece um apoio mensal, contrastado pelos
que estabeleceram um contacto no dltimo ano sobretudo, com os pais ¢ irmios, correspondendo a 14%,
respectivamente. Percentagens menores revelam aqueles que ainda estabelecem algum contacto com outros
familiares. Semelhante é também a percentagem de todos aqueles que nao tém qualquer contacto com a

familia rondando os 20%, independentemente do tipo de relagio de parentesco.

Grafico 5 — Frequéncia de contacto com as redes sociais de suporte®!
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ano (9); nao teve contacto (30);

nio se aplica (162). Colegas de

trabalho: tltimo més (16); tltimo Fonte: ISS, 1.2/2005

ano (18); nio teve contacto (69);

nio se aplica (210). Vizinhos/ex

- colegas de trabalho: Gltimo més Muito embora o contacto com a familia ndo seja muito assiduo, a familia directa
(30); tultimo ano (8); nio teve
contacto (63); nio se aplica (213).
Amigos: tltimo més (75); dltimo amigas ou ex-vizinhos. As pessoas na mesma situagdo representam para 13% os
ano (12); nio teve contacto (51);
nio se aplica (177).

[ no ultimo ano

constitui o principal suporte emocional para estes individuos, seguido, das pessoas

elementos alternativos de suporte, constituindo para estas as pessoas mais amigas.





Apesar da familia directa constituir para mais de metade desta populagio a principal fonte de suporte, em

caso de necessidade, existe um decréscimo, comparativamente aos outros tipos de relacoes sociais, a favor

dos amigos e de profissionais. E importante salientar ainda que dos individuos que seleccionaram as pessoas

na mesma situagdo como as pessoas mais amigas, em caso de necessidade, estas continuam a ser quem o0s

individuos recorrem com mais frequéncia, o que significa que na rua também se estabelecem solidariedades

sociais.

Quadro 19 - Suportes Sociais

Va %
Das pessoas acima indicadas, refira as que considera mais suas amigas?
Familia directa 135 58
Outros familiares 14 6
Pessoas na mesma situacao 29 13
Amigos/Vizinhos 58] 23
N 231 100
Se precisar de alguma coisa, pode contar com o apoio de alguém?
Familiares 87 36
Profissionais 50 20
Pessoas na mesma situagao 32 13
Amigos/Vizinhos 65 27
Outros (desconhecidos, outros) 10 4
N 244 100

Fonte: ISS, I.P/2005

Problematicas associadas a doenca

s problemiticas associadas 4 doenga constituem-se também como principais motivos que estiveram na

base da situagao dos sem-tecto.

Da leitura do quadro seguinte podemos concluir que, na globalidade, sao mais
os individuos com problemas de satde do que aqueles que nio tém (apenas 23%
assumem ndo ter problemas de satide). O alcoolismo (19%) e a toxicodependéncia
(18%) constituem-se como uma das principais patologias identificadas por todos

aqueles que assumiram o problema®.

Representativos, sem duvida, sao também os problemas de ordem fisica tais como,
por ordem de importincia, a tuberculose, o cancro, problemas respiratérios, a

hepatite, os problemas de ossos e de coluna, entre outros.

A maioria dos individuos recorre aos servigos de satide ptblicos, hospitais (59%) ou
ao centro de saide (28%) e somente 7% refere que nio usufrui de qualquer tipo de

apoio médico.
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Contudo, nem todos os inquiridos
assumiram o alcoolismo e a
toxicodependéncia como uma
doenga, o que significa que nio
estaremos certamente perante o
nimero real de individuos que
sofrem deste problema. Este
facto ¢ tanto mais evidente se
compararmos com o ndimero de
individuos que referenciaram que
gastam o dinheiro em dlcool ou
em drogas, bem como em duas
outras varidveis (as problemdticas
associadas 2 situagao de sem-tecto
e as razdes do despedimento ou da
ndo procura de emprego).





Da anilise da relacio entre os individuos que possuem problemas de satide e os servigos a que recorrem,
constata-se que metade da populagio que nio recorre a nenhum servigo de satde revela problemas de
toxicodependéncia e doengas fisicas de vdria ordem (coluna, respiratérias, hepatite, entre outras). Somente
7 dos 24 individuos que nio recorre ao médico nio especificou nenhum problema de satide, o que se pode

concluir que existem ainda individuos a viver na rua sem assisténcia médica.

Quadro 20 — Problemas de saude

Va %
Tem problemas de saude?
Alcoolismo 74 19
Doenca crénica 17 4
Sida/HIV e IST 28
Toxicodependéncia 71 18
Deficiéncia/ doengca mental 15 4
Deficiéncia/ doenga fisica > 82 21
Qutros 9 2
Sem problemas 90 23
N 386 100
Onde costuma ir quando tem problemas de saude?
Centro de salde 90 28
Hospital 189 59
Médico particular 4 1
Sem apoio 24
Outro 14 4
N 321 100

Fonte: ISS, I.P/2005

Sobrevivéncia econdmica

este ponto iremos procurar analisar os modos de sobrevivéncia econdémica. Para tal, compreender o
principal modo de vida, as fontes de rendimentos, as principais despesas e os apoios recebidos sao

alguns dos objectivos que nos propomos abordar de seguida.

> Como doenga fisica considerou-se

as seguintes: tuberculose, cancro; Da leitura do quadro seguinte conclui-se que a forma como os individuos sobrevivem
problemas de pernas, problemas na rua, para mais de metade desta populacio (58%), é através de actividades pontuais,
dermatoldgicos; cardiacos; coluna o o )

¢ ossos; respiratérios; sangue algumas das quais ilicitas nomeadamente, arrumagao de carros, mendicidade, biscates/

(anemia,  diabetes);  hepatite;
estomago; problemas dentdrios;
problemas  de  visio. Entre 12% referiu nao possuir qualquer fonte de rendimento.

os problemas de sadde fisica

com maior peso destaca-se o

alcoolismo, a toxicodependéncia, Alguns rendimentos provém de pensoes de invalidez ou pensées sociais ou, ainda, de
a sida, a hepatite, os problemas
respiratérios (tuberculose) e os

problemas de ossos ¢ coluna, entre que estdo a receber prestacoes/subsidios da Seguranga Social mais especificamente,
outras.

venda ambulante e prostitui¢io, por ordem decrescente de importincia. Somente

reforma, mas em menor percentagem. Diminuto é também o nimero de individuos





rendimento de inser¢io social (24 individuos), subsidio eventual de ac¢io social (4 individuos) e subsidio de

desemprego (1 individuo).

Dado o ntimero restrito de beneficidrios do rendimento de inser¢do social (RSI)** no global desta populagio,
este valor ndo retrata o nimero exacto de individuos que jd tiveram direito, uns porque lhes foi cancelado

(12%), outros por aguardarem ainda uma resposta para a sua efectivacio (8%).

Dos 22 individuos que estido a receber RSI, metade situa-se no distrito do Porto, enquanto que os 21
individuos que aguardam por esta prestagio situam-se no distrito de Lisboa e Porto, a semelhanga dos

individuos que eram beneficidrios no passado.

Quando caracterizamos sociograficamente os beneficidrios do RSI inquiridos conclui-se que a maioria sao
homens, solteiros, entre os 30 ¢ os 49 anos, desempregados. Entre as principais problemdticas destacam-se,
por ordem decrescente de importancia, a toxicodependéncia, o desemprego, os problemas familiares e o

alcoolismo.

Os que aguardam a prestagio nao se distanciam dos que estdo actualmente a receber, sendo estes também
do sexo masculino, em situagio de desemprego e que por motivos de desemprego, falta de alojamento,
problemas familiares solicitaram esta prestagio. Em menor propor¢ao surgem as problemdticas ligadas a

toxicodependéncia e ao alcoolismo.

Quadro 21 — Sobrevivéncia econémica

Va %0
Principal modo de vida®®
Trabalho 2%
Pensodes B85
Subsidios/prestagdes 30
Actividades pontuais 244 58
Outro 35 8
Sem rendimento 49 12
N 418 100
Ja alguma vez requereu o RMG ou o RSI?
Sim, requereu e aguarda uma resposta 21 8 * De  salientar que
- - dos requisitos de atribuicao da
Sim, requereu e esta a receber 22 -« . .
presta;ao estar I1nscrito como a
Sim, requereu, mas actualmente ja ndo recebe 31 12 candidato a emprego no Centro
NEE, RIS (Eeaey 194 72 de Emprego na érffa de residéncia”
(arto 7° da Lei n.o 13/2003
N 268 100 que cria o RSI, constatando-se

Fonte: ISS, 1.P./2005

que apenas 22% dos inquiridos
retnem este requisito. Esta
prestacdo social nio se constitui
COMO um recurso € uma resposta
a este grupo especifico de sem-

Quando analisamos o subgrupo dos que requereram o RSI, por ano do pedido e o recto.

més, conclui-se que dos 20 que aguardam ainda esta prestagdo, 7 aguardam hd um
ano, enquanto que 6 individuos entre 6 meses e 1 ano. Irregulares sao todas aquelas

situagoes que aguardam hd mais de 2 anos.
uma rCSpOSta‘

> Dado tratar-se de uma questio
multipla um mesmo individuo
pode ter respondido a mais do que





Quadro 22 — Requereu o0 RSI e aguarda resposta

Tempo de espera Fevereiro Abril Junho Agosto Outubro Novembro Nr N
Menos de 1 ano 3 2 1 6
Um ano 1 1 1 1 1 1 1 7
Dois anos 1 1 2
Cinco anos 1 1 2
Mais de cinco anos 3 3

Fonte: ISS, 1.P/2005

Do subgrupo de 31 individuos que referenciaram que tinham sido beneficidrios do RSI no passado, para 4

esta prestacdo foi cancelada hd menos de 1 ano, 12 entre um a dois anos e 12 hd mais de trés anos.

Da andlise sob o rendimento usufruido pelos sem-tecto inquiridos (quadro n°28)>*sobressaem um conjunto
de conclusées. Em primeiro lugar, quase um ter¢o da populagio (26%) tem um rendimento inferior a 165
Euros. Em segundo, 2 medida que os valores aumentam, menor ¢ a percentagem de individuos detentores
de maiores rendimentos. Os valores intermédios, ainda que minoritdrios, provém fundamentalmente de
subsidios e reformas. Os valores mais elevados dos rendimentos provém quer do trabalho, quer de actividades

pontuais, tais como, mendicidade, a arrumacao de carros ou a prostituigao.

Se relacionarmos o principal modo de vida com os valores mensais usufruidos”, conclui-se que dos 32
individuos que vivem das suas pensoes mais de metade usufruem entre 166 a 250 euros mensais, a0 passo
que 22% revela ter um montante inferior a 165 euros. Este tltimo valor é também auferido pela maioria dos
individuos que dependem de subsidios. Entre os individuos que sobrevivem através de actividades pontuais
ou outras (sem especiﬁcagéo), 20 constituirem a maioria, vivem de um rendimento inferior a 165 euros
ou preferem nio revelar montantes. Apesar disso, representam 26% aqueles individuos que, vivendo de

actividades pontuais, expressam um rendimento entre um intervalo entre 166 euros e mais de 1000 euros.

Sao trés os principais gastos dos sem-tecto inquiridos: comida e dependéncias (1° dlcool (foram estimados
100 individuos); 2° droga (48 individuos)® e gastos com tabaco (18%).

>¢ Apesar da percentagem clevada de

4

nio respostas, abrangendo também
os individuos que nio possuem
qualquer fonte de rendimento.

Ver anexo 9

Se cruzarmos as vardveis que
dizem respeito aos individuos
que estio a receber RSI, com os
problemas de toxicodependéncia
e os gastos mensais, identificaram-
se 4 situages de individuos
toxicodependentes a receber RSI,
os quais referenciaram que gastam
o dinheiro em drogas.





Quadro 23 — Rendimentos e gastos mensais

Va %
_Rendmemomensal
Menos de 165 108 26
De 166 a 250 85 8
De 251 a 366 17 4
De 367 a 750 23 6
De 751 a 1000 4 1
Mais de 1000 3 1
N&o sabe 52 12
N&o responde 176 42
N 418 100
__Ondegastaamaiorpartedoseudinneivorr
Alojamento 19 8]
Comida 216 37
Roupa 29 5
Dependéncias 148 25
Transporte 13 2
Medicamentos 20 3
Tabaco 108 18
Entrega a familiares e outros 18 3
Outro 15 3
N 586 100

Fonte: ISS, 1.P/2005

Os gastos actuais remetem-nos naturalmente para os apoios recebidos por via das instituigoes. Serd esse
precisamente o objectivo que nos propomos de seguida, analisar o percurso institucional destes individuos,
compreender quais as institui¢des por onde passaram, através de quem tiveram conhecimento e que tipo
de ajudas recebem e de que institui¢es. Analisar as percepgoes dos individuos relativamente a esses apoios,
a eficdcia dos mesmos, estd directamente relacionada com as solugoes que os mesmos perspectivam face ao
futuro.

» Dado tratar-se de uma questio
multipla um mesmo individuo
pode ter escolhido mais do que
uma resposta.
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Trajectorias institucionais: entre o passado e o
presente institucional até as perspectivas futuras

uando analisamos o percurso institucional verificamos que mais de um ter¢o (39%) dos individuos passaram

pelo hospital® e 18% passaram pela prisdo. Importante é também a percentagem de individuos que passaram
por centros de alojamento tempordrio para sem-abrigo (17%) ou por comunidades terapéuticas, no caso particular
de individuos que foram sujeitos a processos de desintoxica¢io, mas que sdo reincidentes nas drogas. Ainda que
minoritdria a passagem por lares de idosos atingiu somente 1% dos inquiridos, tendo o abandono sido motivado
por inadaptagio a estrutura institucional. Somente um pequeno subgrupo (13%) referenciou nio ter passado por
nenhuma destas estruturas.

No passado mais de metade dos individuos (56%) nio tinham tido contacto com nenhuma das institui¢oes que
apoiam sem-abrigo, contrariamente a 44%. Destes Gltimos, foram trés as principais entidades que os apoiaram
pela primeira vez: IPSS, Seguranca Social e Santa Casa da Misericérdia. A forma como estes individuos chegaram
aos apoios das instituigoes foi através de outros sem-abrigo (31%), das equipas de rua (27%) ou, ainda, através de
profissionais (18%).

Quadro 24 — Trajectoria institucional

Va %
Alguma vez na vida passou por alguma destas instituicdes?
Prisédo 64 18
Hospital 140 39
Centro de acolhimento de jovens 8 2
Centro de Alojamento temporario 61 17
Lar de idosos 4 1
Comunidade terapéutica 48 5]
Nunca passou 18 13
Outras 14 4
N 357 100

Anteriormente ao momento presente, tinha ja tido contacto com alguma instituicao
que apoia sem-abrigo?

Sim 139 44
Nao 176 56
N 315 100

Qual foi a instituicdo que lhe prestou apoio pela primeira vez?

Seguranca Social 28 22
Autarquia 5 4
Santa Casa da Misericérdia 20 16
CAT 4 3
IPSS”S/ONG™ S 70 55
N 127 100

Como teve conhecimento dessa instituicdo?

Outros sem-abrigo 45 31

Equipas de rua 40 27

Familiares/amigos/vizinhos 15 10

Profissionais 27 18

Iniciativa propria 1 1

Outras (comunicagao social, empresa, indefinido) 16 11

T S bt R
N 146 100

passagem igual ou superior a uma

Fonte: ISS, 1.2./2005 semana.






Actualmente, existe uma reparti¢do quase equitativa entre um grupo que recebe apoios (45%) e um grupo
que nio recebe (55%), sendo esse diferencial de 10%.

Ao longo de todo o territério nacional sao mais os individuos que referenciaram nao possuirem contacto com
institui¢des de sem-abrigo do que aqueles que o fazem no seu dia-a-dia. Este subgrupo situa-se essencialmente
nos distritos de Lisboa, Porto, Settibal, Faro e Coimbra, correspondendo aos distritos onde foram estimados
maior nimero. Contudo, existem individuos que referenciaram nao possuir contacto com nenhuma
institui¢do que apoie sem-abrigo, apesar de actualmente estarem a receber apoio das seguintes entidades:

Seguranca Social (5 individuos); Santa Casa da Misericérdia (1); Equipas de rua (6) e Albergue (2).
Dos individuos inquiridos que referenciaram usufruir actualmente de apoio institucional, mais de metade

recebe de IPSS’S/ONG’S (60%), mais concretamente, das equipas de rua ou de congregagoes religiosas.

Significativa é também a percentagem de individuos que recebe apoio da Seguranga Social (18%).

Quadro 25 — Apoios institucionais do presente

Va %
E actualmente, tem algum contacto com alguma instituicdo que apoie sem-abrigo?
Sim 154 45
Néo 186 55
N 340 100

InstituicGes que Ihe prestam apoio?

Seguranca Social 26 18
Autarquia 8 5
Santa Casa da Misericordia 13 9
CAT 8 5
IPSS”S/ONG™ S 87 60
Outra instituicdo 4 3
N 146 100

Fonte: ISS, 1.P/2005

Das instituigdes que mais prestam apoio aos sem-abrigo, conforme concluimos, sio as IPSS’S/ONG’S e a
Seguranca Social, as principais prestadoras de apoios. Vejamos quais as principais caracteristicas que sobressaem
dos seus beneficidrios? Em ambas as institui¢oes existe um perfil tipo de sem-tecto que recorre aos servi¢os ou
as equipas de rua: individuos do género masculino, nacionalidade portuguesa e com um nivel de escolaridade

muito bésico, correspondente ao 1° ciclo do ensino biésico.

Os individuos que estdo a ser apoiados pela Seguranga Social (26 pessoas) sio oriundos sobretudo da regido
Norte (Porto (9), Braga (5), Braganca (1) e da regido de Lisboa e Vale do Tejo (Lisboa (4) e Settibal (2)). Em
menor nimero surgem as situagoes apoiadas por Faro (3), Viseu (1) e Portalegre (1).





Os 8 individuos que referiram o apoio dado pela Autarquia, referem-se na sua totalidade a cidade de
Lisboa, enquanto que as IPSS’S/ONG’S (87) no qual se incluem as equipas de rua, o apoio é prestado

preponderantemente pelas equipas situadas nas cidades de Lisboa e Porto.
Os apoios prestados fazem-se em torno da satisfacio das necessidades bdsicas tais como alimentacio (29%),
1% ¢ ¢

vestudrio (20%) e higiene (13%). Somente uma minoria dos inquiridos recebe apoio médico, econémico,

informativo ou psicoldgico.

Grafico 6 - Tipos de apoios institucionais (%0)°!
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Fonte: ISS, 1.P/2005

Da andlise do grafico 7 podemos concluir que existe uma especializagio dos apoios segundo a natureza da
institui¢do. Enquanto que a maioria do apoio econémico usufruido ¢ providenciado pela seguranca social,
o papel das IPSS’S/ONG'S revela-se essencial na alimenta¢io, vestudrio, na prestagio de informagoes e no

apoio psicoldgico.

A autarquia desempenha um papel mais relevante ao nivel da higiene, através do
¢ Dado tratar-se de uma questio
mildpla os totais referem-se ao
sobretudo nos servicos publicos, conforme se concluiu anteriormente. niimero de respostas ¢ nao ao
total da populagio que usufrui
actualmente de apoio, estimado
Na globalidade dos dados, podemos concluir que se existe apoio aos sem-tecto, este em 154 individuos. Juridico (7),
econémico (36), informativo (33),
psicoldgico (24), alojamento (18),
populacio, denotando-se a fraca participagio dos organismos publicos em torno vestudrio (91), alimentagao (131),

L. higiene (57), apoio médico (38) e
desta problematica. outro (10).

acesso aos balnedrios publicos ou no alojamento. O apoio médico prestado ¢ feito

¢ providenciado fundamentalmente por IPSS’S/ONG’S que intervém junto desta





Gréafico 7 — Tipos de apoios institucionais segundo o tipo de instituicdo (%0)
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Dos 154 individuos inquiridos que recebem apoio, actualmente, metade considera que os apoios prestados
pelas institui¢oes nio tém resolvido os seus problemas, enquanto que 16% demonstrou uma opinido contrdria.
Quase um terc¢o destes individuos (27%) refere que somente uma parte dos problemas estd resolvida, muito

embora as razdes invocadas fossem justificadas somente por metade deste subgrupo. A necessidade de realizar





um tratamento de desintoxicacio, o continuar na rua ou a falta de dinheiro sao razées suficientemente fortes
para os individuos considerarem que os apoios existentes no vao ao encontro dos reais problemas dos se-

tecto, para além da falta de alojamento, de trabalho ou dos problemas de satde existentes.

Se relacionarmos por distritos as percepgoes sobre o impacto dos apoios recebidos®, conclui-se que os 24
individuos que consideram os apoios obtidos adequados face aos seus problemas, a maioria ¢ oriunda do
Porto e de Lisboa, enquanto que mais de metade dos que considerou a sua inadequacio provém do distrito

de Lisboa, valor que assume um peso menor (25%) relativamente ao Porto.

Quadro 26 — Percepc¢des sobre o impacto dos apoios recebidos

Va %
Esse(s) apoio(s) te(é)m conseguido resolver os seus principais problemas?
Sim 24 16
N&o 77 50
Apenas parte dos problemas 41 27
Nr/Ns 12 8
N 154 100
Porqué?
Continua sem-abrigo 5] 23
Quer viver na pobreza 1 5!
Apoio insuficiente 10 45
Precisa de fazer desintoxicagéo 1 5
Falta apoio financeiro 3 14
Falta alojamento 1 5
Falta trabalho 1 5
N 22 100

Fonte: ISS, 1.P/2005

A insatisfagio face aos apoios estd patente também na avaliagio que estes fazem sobre o dltimo ano da sua
vida, que conforme podemos concluir (ver quadro 27), piorou para mais de metade da populagio (60%), ao
passo que para mais de um ter¢o (35%) a vida manteve-se igual. Somente para uma minoria de individuos
a vida melhorou, pouco (1%) ou muito (3%). Contudo, se relacionarmos as percep¢oes relativamente aos
apoios conseguidos pelos individuos com a avaliagio que os mesmos fazem do ultimo ano da sua vida,
concluimos que existem algumas incongruéncias relativamente aos individuos que efectuam uma avaliacio
positiva sobre esses mesmos apoios. Conforme podemos concluir, através do quadro seguinte, somente 30%
salientou algumas melhoras na sua vida (melhorou pouco (17%), melhorou muito (13%)). Contrariamente
aos inquiridos que referenciaram que o apoio nao tem solucionado os seus problemas, é unanime, entre estes,
0 pouco impacto que as intervengdes tém tido na vida destes individuos. Do mesmo

modo, os inquiridos que mencionaram a solu¢do de parte dos problemas, oscila entre

. _ . . . %2 Ver anexo 10
a realizacio de que a vida piorou muito (41%) ou manteve-se (37%).





Quadro 27 - Relagdo entre as percepgdes sobre o

impacto dos apoios recebidos com a satisfacdo com a sua vida

Acha que no ultimo ano a sua

Esse apoio tem conseguido resolver os seus principais problemas?

Sim Nao Apenas parte dos problemas
Piorou muito 17 30 41
Piorou 21 30 10
Manteve-se 33 35 37
Melhorou pouco 17 10
Melhorou muito 13 2
N&o sabe/Néao responde
100 100 100
N 24 77 41

Face ao futuro, que perspectivas ou solugies se vislumbram como adequadas para resolver a situacio desta

populagio?

Em primeiro lugar, o alojamento (39%) e o emprego (31%) constituem, para estes, as medidas necessdrias a
implementar. Em segundo lugar, resolver os problemas de satide (9%) ou o acesso a tratamentos de desintoxica¢io
(7%) sio também medidas consideradas prioritdrias a implementar. E finalmente, ainda que com percentagens
irrelevantes, a legalizagio da situagio, o regresso ao pais, no caso dos imigrantes ilegais, a constitui¢io de uma
nova familia ou o regresso a familia, constituem outras das medidas que seriam importantes a promover. Resolver
assuntos burocrdticos tais como, tratar de documentos (reforma, BI ou RSI) e refor¢ar um conjunto de respostas
como o apoio financeiro, alimentagio, psicoldgico ou a criagao de mais centros de abrigo constituem um rol de

Fonte: ISS, 1.P/2005

medidas identificadas pelos inquiridos.

% Dado tratar-se de uma questio
muldpla, o N diz respeito ao
numero de respostas e nio ao total
da populagio pois um mesmo
individuo pode optar mais por
uma resposta.

Quadro 28 - Satisfacdo com a sua vida

Va %
Acha que no ultimo ano a sua vida:
Piorou muito 117 38
Piorou 67 22
Manteve-se 96 31
Melhorou pouco 20 6
Melhorou muito 10 3
N 310 100
O que seria necessario para resolver a sua situacédo?®
Alojamento 177 39
Emprego 142 31
Regressar ao pais de origem 6 1
Problemas de saude 42 9
Resolver assuntos burocraticos 15 3
Legalizacdo da situacéo 2 0
Tratamento de desintoxicacdo 30 7
Educagéo/formagcéo 2 0
Familia 15 3
Reforco das medidas e respostas 21 5
Indefinido 5) 1
N 457 100

Fonte: ISS, I.P/2005





Se relacionarmos as medidas a implementar segundo os distritos®, podemos concluir que existem algumas
prioridades, segundo os sem-tecto, ao longo do territério nacional. Para o distrito do Porto, bem como para o
de Lisboa, o alojamento e o emprego constituem as duas medidas mais referenciadas, seguida do tratamento
de desintoxica¢io motivado pela toxicodependéncia. De igual modo, a criacio de mais institui¢des que
recolham pessoas em situa¢do de sem-tecto foi, de igual modo, referenciado por 8 individuos no Porto,
considerada como uma prioridade a fomentar, a semelhanga dos 6 individuos situados no distrito de Lisboa.
Esta tendéncia foi também identificada no distrito de Lisboa, apesar do regresso a familia ou a formagao de
novos lagos familiares, bem como a resolu¢ao de problemas burocrdticos como pedidos de pensées, subsidios
(RSI) ou outros documentos, constituam outras das medidas identificadas que poderiam facilitar em muito

a sua integracao social.

Em segundo lugar, para Faro e Settbal, segundos distritos onde foram identificados mais sem-tecto, as
questoes do alojamento e do emprego sio as duas principais medidas, enquanto que para a maioria dos
individuos inquiridos no distrito de Braga o alojamento foi identificada como a principal problemdtica e

solugdo a incentivar.

Quando relacionamos os tipos de medidas a implementar com os individuos que sio apoiados por entidades,
verificamos que independentemente do tipo de entidades, o alojamento constitui a medida mais necessdria,
excepto para os individuos que estdo a ser apoiados pela Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e outras.
Para os individuos que estdo a ser apoiados por IPSS’S, cujos valores sio preponderantes, o alojamento e
o emprego sio as medidas a privilegiar. Em seguida, surgem as medidas que possibilitem a resolucio dos
problemas de sadde ou de dependéncias.

Quadro 29 — Medidas necessarias segundo as instituicbes que prestam apoio (Va)

Instituicbes que prestam apoio

Segggie;r:ga Autarquia Cat SCM CI)PNSGS,/S Outra
(N:26) (N: 8) (N: 8) (N: 13) N: 87) (N4)

Alojamento 85 88 88 38 53 25
Emprego 31 38 25 62 49 50
Regressar ao pais de origem 2
Problemas de saude 27 13 25 8 16 25
Resolver assuntos burocraticos 4 25 8 5
Legalizagdo da situagéo 1
Tratamento de desintoxicacéo 8 31 10
Educacéo/formacao 13
Familia 4 10
Reforco das medidas e respostas 12 13 7 50
Indefinido 8 2

Fonte: ISS, I.P/2005

% Ver anexo 11
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Nota preliminar

elaboracio dos presentes estudos foi financiada pelo Programa Operacional de Assisténcia Técnica
— Eixo Fundo Social Europeu (medida 2.5) — e englobou duas fases.

* A 12 Fase decorreu em 2004, procedendo-se ao estudo da problemdtica e levantamento nacional
dos sem-abrigo através do estudo “Sem-Abrigo - Tendéncias dos estudos a nivel europeu e balango da

situagdo em Portugal”.

Objectivo: Estimar a extensio do fenémeno dos sem-abrigo, através da recolha do nimero de

situacoes atendidas/acompanhadas.

Metodologia utilizada:
i) Envio de uma ficha de recolha de dados a todas as autarquias do Continente e Regiées Auténomas,
bem como a todos os Centros Distritais de Seguranga Social do ISS, L.P, Instituto de Acgao

Social dos Agores e Centro de Seguranga Social da Madeira.

Na 22 Fase, que decorreu em 2005, realizaram-se trés estudos exploratdérios que procuraram abordar diferentes

perspectivas da mesma problematica, recorrendo a metodologias distintas:

e Os sem-tecto: realidades (in)visiveis

Objectivo: estimar o numero real de pessoas sem-tecto ao longo do territério nacional e compreender
a situacdo desta populacio ao nivel da identificacio das causas e das expectativas face ao emprego
e a0 habitat.

Metodologia utilizada:
i) Acgoes de sensibiliza¢ao nacional dirigidas a todos os intervenientes (elementos das institui¢oes
que trabalham com esta populagio, forgas policiais, autarquias e técnicos dos Centros Distritais

de Seguranga Social);

ii) Aplicagao nacional de inquérito nocturno ministrado por equipas de rua compostas por elementos
das institui¢des que intervém com populagio sem-abrigo. O grupo-alvo deste inquérito foram os

sem-tecto que se encontravam a dormir na rua (em espaco aberto).

e Caracterizagao das respostas sociais e servigos dirigidos aos sem-abrigo

Objectivo: identificar e caracterizar o funcionamento das respostas sociais e servi¢os que no terreno

trabalham com a populagao sem-abrigo.

Merodologia utilizada:
i) Ac¢des de sensibilizagao dirigidas as respostas sociais e servicos que desenvolvem intervengao com

a populagio sem-abrigo;

ii) Aplicagio de inquérito on-line e postal, diferenciando as respostas sociais especificamente
dirigidas a populagio sem-abrigo e as respostas sociais e servigos que, no ambito da sua actuagao

comunitdria, apoiam pontualmente este grupo-alvo.





* Quartos, pensdes e hospedarias: a realidade do alojamento apoiado em Lisboa e Porto

Objectivo: caracterizar a situagio social das pessoas que vivem em situagio de alojamento apoiado

pelos servigos sociais nas cidades de Lisboa e Porto.

Metodologia utilizada:
i) Realizacio de 30 entrevistas semi-directivas com aplicagio de /ife lines (15 entrevistas na cidade

do Porto e 15 entrevistas na cidade de Lisboa).

Estes estudos ndo pretendem, de modo algum, constituir-se como estudos representativos das realidades
estudadas, mas tao somente estudos exploratérios de uma realidade social que supomos que seja mais ampla.
Tal nao invalida que se constituam como uma boa base de diagnéstico da actual situagao das pessoas que
vivem na rua, bem como dos contornos da intervencio social junto desta populacio, tendo em vista a

definicio de novas politicas sociais.

Seguidamente apresenta-se o estudo Sem-Abrigo - Tendéncias dos estudos a nivel europeu e balango da situagdo
em Portugal. Partindo da sistematizagio das tendéncias europeias sobre a problemdtica dos sem-abrigo, o
presente estudo inclui o tratamento dos dados relativos ao levantamento nacional das situagoes de sem-abrigo
sinalizadas pelos Centros Distritais de Seguranga Social, pelas autarquias e pelas institui¢des que intervém
com esta populacio. Este levantamento da extensio do fenémeno sem-abrigo em Portugal constituiu a base

para o desenvolvimento dos restantes trés estudos realizados em 2005 que compdem esta publicagio.





Notas metodologicas

estudo “Caracterizagdo das respostas sociais e servigos dirigidos aos sem-abrigo” visou, como ji foi
anteriormente referido, caracterizar as institui¢des que no terreno trabalham com a populagao sem-

abrigo de forma a identificar estratégias e metodologias de intervencio.

Para a recolha de informagao foram elaborados dois instrumentos® que, embora com uma base comum no
que se refere  caracterizagdo da instituigao, se dividiram em dois questiondrios: um para as respostas/servigos
sociais que prestam apoio directo & populagio sem-abrigo, seja através de projectos especificos para esta
populacio (Questiondrio A) e, outro, para as respostas sociais que prestam apoios pontuais no 4mbito de

qualquer outra actividade de apoio & comunidade (Questiondrio B)®. (Cf instrumentos em anexo 12)

Foram assim oficiadas todas as institui¢coes inseridas numa base de dados criada para o efeito, a partir da
sinalizagdo por parte dos Centros Distritais de Seguranga Social das institui¢des que, em cada Distrito,
fazem o acompanhamento de sem-abrigo, sensibilizando para a importincia da resposta ao questiondrio.
Simultaneamente, e no 4mbito das acgdes de sensibilizacio efectuadas nos vdrios distritos do pais sobre

este estudo®” — que inclui ainda uma componente de inquiricio dos sem-tecto, tal como referido na Nota

Introdutéria — e, na sequéncia da participacdo nestas mesmas acgdes de vdrias
institui¢des com actividade no Ambito dos sem-abrigo, foram desde logo as mesmas

informadas e sensibilizadas para a importincia da sua colaboragao neste estudo.

A disponibilizagio dos questiondrios as institui¢oes fez-se por via do site da Seguranga
Social (www.seg.social.pt/Acgao Social/Grupos de Risco/Sem-abrigo/Respostas
Sociais)®, permitindo a estas o preenchimento directo dos mesmos e posterior envio
para o ISS, via email. No caso das institui¢coes que nio dispdem de acesso 4 Internet

o questiondrio foi remetido por fax ou correio, a seu pedido.

O questiondrio esteve disponivel no referido site entre 15 de Junho e 30 de Julho

tendo sido recepcionadas respostas até 15 de Agosto de 2005.

Do total de 205 entidades contactadas foram recepcionados 70 questiondrios
(o correspondente a 34,1% do universo)®. Apds a recep¢io dos questiondrios,
procedeu-se a codificagio das questoes abertas através de grelhas uniformes, que
foram posteriormente informatizados em SPSS, tendo sido a informacio tratada
e interpretada durante o més de Dezembro de 2005. De salientar assim que os
resultados apresentados neste Relatério devem ser sempre “lidos” em funcio da taxa
de resposta ao questiondrio (34,1%) pelo que nio podem ser extrapoldveis para o

universo das respostas sociais/servicos dirigidos aos sem-abrigo.

% Qs instrumentos de recolha de
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informagio elaborados tiveram
combaseosinstrumentosutilizados
pelo ISS no acompanhamento
efectuado as respostas sociais bem
como os instrumentos utilizados
pelo Observatério dos sem-abrigo

da FEANTSA.
Cf instrumentos em anexo 12.

As acgoes de sensibilizagio nos
védrios distritos iniciaram-se em

Junho de 2005.

Foi dado um destaque especial no
site formulado da seguinte forma:
DESTAQUE
Estudo sobre os SEM-ABRIGO
-> A colaboracio de todas as
Instituigoes que prestam apoio
nesta drea de intervengio ¢
indispensdvel
- preencha as grelhas até 14 de
Julho de 2005 - Clique aqui e
saiba como!

um  contributo

Atendendo a2 metodologia
utilizada na aplicagio ao inquérito
- acesso voluntdrio através do site
da Seguranca Social ou envio
postal -, a taxa de resposta a este
inquérito ¢ razodvel, dado que
nestas circunstincias pode descer
até aos 10%. Citando Ghiglione,
R.;; Matalon, B. (1992) p.167,
“O principal inconveniente dos
inquéritos postais é a extrema
reduzida taxa de respostas. Esta
varia conforme a populacio e
conforme o interesse do inquérito,
mas pode descer até 10%.”.
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Caracterizacao das respostas sociais e servicos
dirigidos aos sem-abrigo

tendendo a que os objectivos do estudo incidiram no levantamento e caracterizagio das intervencoes

dirigidas aos sem-abrigo, a aplicagdo dos questiondrios no se cingiu apenas as institui¢oes, dado que

uma mesma institui¢do pode desenvolver mais do que uma resposta social e/ou servigo. Tal como foi referido

na nota metodoldgica, o objecto de estudo deste inquérito alargou-se antes as respostas sociais e servigos que

prestam apoio a esta populagio, distinguindo-se duas modalidades de intervencao:

* respostas sociais e servicos dirigidos aos sem-abrigo, tendo sido respondidos 38 inquéritos;

* respostas sociais e servigos de Ambito comunitdrio que pontualmente abrangem situagées de sem-

abrigo, ascendendo a 32 os inquéritos respondidos”.

A opcio pela terminologia “resposta social” ou “servi¢o” ao invés de institui¢do prende-se com o facto de um

equipamento poder ser constituido por vérias valéncias.

A Carta Social considera como equipamento social “toda a estrutura fisica onde se desenvolvem as diferentes

respostas sociais ou estao instalados os servi¢os de enquadramento a determinadas respostas que se desenvolvem

directamente junto dos utentes””". Seguindo os conceitos adoptados pela Carta Social’?, optdmos por utilizar,

a0 longo do presente trabalho, a designacio respostas sociais/servigos especificos e
respostas sociais/servigos pontuais, de modo a distinguir estas duas modalidades de

intervengao.

Segundo o trabalho levado a cabo pelo ISS durante a 12 fase’, todos os Centros
Distritais de Seguranga Social (CDSS), com excep¢io de Santarém, enviaram dados,
das situagoes sinalizadas de sem-abrigo no atendimento dos servigos locais, como
também relativos as instituigoes com as quais os CDSS tém acordos de cooperacio
para esta drea de intervencio. Somente os CDSS de Aveiro, Evora, Leiria e Vila
Real nio forneceram indicagio de dados relativos a Institui¢oes. Braga, ao contrério,
apenas forneceu dados relativos a institui¢oes. Beja foi o tinico Centro Distrital que
referiu ndo existirem casos identificados de sem-abrigo, quer pelos servigos locais,
quer pelas instituigoes, relativamente as diferentes situacoes habitacionais. E de referir
ainda que o Instituto de Ac¢do Social do Agores enviou dados relativos as Instituicoes
que prestam apoio a esta populacio, enquanto que o Centro de Seguranca Social
da Madeira apresentou dados, nio s6 de institui¢des, mas também da Direcgao de

Servigos de Acgao Social.

Enquadramento institucional das respostas sociais e
servicos dirigidos aos sem-abrigo

Antes de caracterizar a distribuigio geografica e o tipo de apoios prestados pelas
respostas sociais e servicos dirigidos aos sem-abrigo, vejamos qual o seu enquadramento
institucional. Como revela a figura grafica seguinte tratam-se essencialmente de
Instituicoes Particulares de Solidariedade Social (IPSS).

7 Ao longo do presente estudo
utilizaremos a designagio respostas
sociais/ servigos especificos e respostas
sociais/servigos pontuais, de modo a
distinguir as duas modalidades de
intervencao.

7

DGEEP, (2003), “Carta Social
— Rede de Servicos e Equipamentos
— relatdrio 2003”, Ministério da
Seguranga Social, da Familia e da
Crianga, p.10.

7> No relatério referente 4 Carta
Social de 2003 especifica-se a
utilizagio  indiscriminadamente
da designagio resposta social e
valéncia. CE DGEEP, (2003),
“Carta Social — Rede de Servicos e
Equipamentos — relatério 2003”,
Ministério da Seguranga Social,
da Familia e da Crianca, p.7.
Como respostas sociais por dreas
de intervengio sio contempladas
as seguintes: infincia e juventude;
reabilitaio e integragio de pessoas

com  deficiéncia;  populagio
idosa; familia e comunidade;
toxicodependéncia; pessoas

infectadas pelo VIH/ Sida e
suas familias, outras dreas de
intervencao.

73 Cf. Castro, Alexandra; Caeiro,
Teresa  (2004),  “Sem-abrigo
tendéncias dos estudos a nivel
europeu e balango da situagio em

Portugal”, 1SS, p. 28-29.





Gréafico 8 — Natureza juridica das instituicdes que enquadram
as respostas sociais e servigos dirigidos aos sem-abrigo (%)
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Fonte: ISS, 1.P/2005

Com respostas sociais e servi¢os para esta populagio em mais do que um local do pais, refira-se as seguintes

organiza¢des sem fins lucrativos:
* Ciritas Diocesana com equipamentos nos concelhos de Aveiro, Coimbra e Porto;
* Cruz Vermelha Portuguesa com delegacdes em Braga, Figueira da Foz, Agueda e Tavira;

* Fundagio Assisténcia Médica Internacional (AMI) com Centros Porta Amiga em Coimbra e
Lisboa;

* Santa Casa da Misericérdia com equipamentos nos concelhos de Alcobaga, Alvito, Barreiro,
Bombarral, Castelo Branco, Figueiré dos Vinhos, Fundio, Montijo, Porto, Rio Maior, Santarém e

Sines.

Distribuicdo geografica das respostas sociais e
servicos dirigidos aos sem-abrigo

7> Respostas sociais sinalizadas pelos
CDSS, autarquias e Centro de
Estudos para a Intervencao Social
(CESIS), no ambito da recolha
cfectuada para o estudo “Sem- ou pontual, prestam apoio a esta populagio aproxima-se da distribui¢ao geografica
Abrigo - Tendéncias dos estudos a
nivel europeu e balango da situagio

em Portugal’. e de Lisboa (13,7%) (Quadro 30 — coluna “Respostas sociais existentes”). O distrito

% Vide Os sem tecto:  realidades de Santarém revela-se uma excep¢ao, dada a pouca expressividade dos sem-tecto
(in)vistveis, relatdrio final, 1SS, 1.P.

A incidéncia geografica das 205 respostas sociais e servigos” que, de forma especifica

dos sem tecto’®, com maior concentragio de respostas nos distritos do Porto (16,6%)

comparativamente com o elevado niimero de respostas existentes (12,2%). Esta situagio





poderd dever-se a existéncia de respostas e servicos de Ambito comunitdrio que pontualmente prestam apoio a

esta populacio.

Relembramos que os sem tecto tendem essencialmente a situar-se nos centros urbanos de Lisboa e Porto,

seguindo-se, embora com valores menos expressivos, as cidades de Coimbra, Faro, Settibal, Braga e Aveiro.

Quadro 30 — Distribuigéo por Distrito e Concelho das respostas sociais e servicos dirigidos aos sem-abrigo

Respostas sociais

Questionarios recepcionados )
existentes

Distrito Concelho
V/a N % N %
Agueda 1
Aveiro 8
Aveiro 6 8,6 9 4,4
Ovar 1
Vagos 1
Beja Alvito 1 1 1,4 3 1,5
Braga Braga 1 1 1,4 2 1,0
Braganca - 0 0 0,0 16 7,8
Castelo Branco 1
Castelo Branco 2 2,9 7 3,4
Fundéo 1
Cantanhede 1
Coimbra 12 17,1 18 8,8
Coimbra 11
Evora Evora 2 2 2,9 5 2,4
Faro 7
Lagoa 1
Faro 11 15,7 15 7,3
Tavira 2
Vila Real Santo Antonio 1
Guarda - 0] 0 0,0 2 1,0
Alcobaca 1
Bombarral 1
Figueira da Foz 1
Leiria , . _ 6 8,6 16 7,8
Figueir6 dos Vinhos 1
Nazaré 1
Peniche 1
Amadora 1
Lisboa 9 12,9 28 13,7
Lisboa 8
Portalegre - [0] 0 0,0 3 1,5
Porto Porto 8 8 11,4 34 16,6
Alpiarca 1
Santarém Rio Maior 1 4 57 25 12,2
Santarém 2
Almada 1
Barreiro 1
Setubal 4 57 19 9,3
Montijo 1
Setubal 1
Viana do Castelo Viana do Castelo 1 1 1,4 1 0,5
Vila Real - (0] (0] 0,0 (0] 0,0
Viseu Viseu 1 1 1,4 2 1,0
N 70 70 100,0 205 100,0

Fonte: ISS, I.P/2005





A andlise incide, no entanto, apenas sobre as respostas sociais e servigos respondentes ao questiondrio (num total
de 70) que sao em maior nimero nos concelhos de Coimbra, Faro, Lisboa e Porto”. Relembramos que os dados

nio so representativos do universo.

Em tragos gerais, a incidéncia geografica das diferentes respostas sociais e servigos que responderam ao inquérito
circunscrevem-se ao préprio concelho. De 4mbito distrital, refira-se a Associagao de Solidariedade CAIS que
alarga o Ambito da sua actuagio a vdrios distritos (Aveiro, Coimbra, Faro, Funchal, Lisboa, Porto, Settibal e
Viana do Castelo), a Comunidade Vida e Paz (distritos de Lisboa e Leiria) e a Legiao Boa Vontade (distritos de
Lisboa e Porto).

Mapa 3 — Distribuicdo por distrito do niumero de respostas sociais dirigidos
aos sem-abrigo que responderam ao inquérito
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76 Vide Anexo 13.





2.3 Tipo de apoios e servicos prestados a populacdo sem-abrigo

]'Z] como jd havia sido avan¢ado pelo relatério realizado no ano de 2000 pelo Laboratério Nacional
de Engenharia Civil (LNEC)”, a intervengao junto desta populagio tende a ser essencialmente
assistencialista, incidindo na distribui¢o de géneros alimentares/refei¢coes e vestudrio e cuidados de higiene.
A quantificagio dos apoios prestados em 2004 (Quadro 31) permite corroborar esta leitura, salientando-se, em
ambos os tipos de respostas sociais/servicos, o peso numérico das refei¢oes atribuidas, seguindo-se os banhos,

as utilizagdes do servigo de lavandaria e as pegas de vestudrio fornecidas.

E certo que, nos tltimos anos, o tipo de apoios prestados tem vindo a diversificar-se em consequéncia da
estruturagdo de novas intervengoes por parte da sociedade civil nas dreas da saide mental, toxicodependéncia,
emprego ¢ habita¢do. Contudo, com excepgio do apoio psicossocial, os restantes apoios mais especializados,
como formagio e insergio profissional, programas ocupacionais, apoio médico, programas de Metadona
e habitacdo assistida, decrescem, quer ao nivel do nimero de respostas sociais/servicos que prestam este

suporte (Quadro 31), como ao nivel da sua expressividade numérica (Grafico 9 e Quadro 31).

Gréafico 9 - Tipo de apoios e servigos prestados (%)
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Engenharia Civil (2000), “Analise
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— relatério final’ Ministério do
Equipamento Social.

[ Respostas sociais e servicos pontuais

7% O tipo de apoios prestados por
resposta social / servi¢o encontra-
Fonte: ISS, 1.2/2005 S_ecfitjzafimd" no Anexo 12
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Quadro n.° 36 - Quantificagéo dos apoios prestados no ano de 2004

Respostas sociais e servigos Respostas sociais e servigos
especificos pontuais
Ne de Ne de
Ne Média ~ fespostas Ne Média ~ espostas

sociais/ sociais/

servigcos servigcos
Refeicbes 592307 25752,5 23 37510 3751,0 10
Banhos 65551 3450,1 19 4446 494.,0 9
Utilizac6es do servico de lavandaria 37814 2520,9 15 1638 234,0 7
Atendimentos de apoio psicossocial 11457 520,8 22 3347 478,1 7
Pecas de vestuario fornecidas 9986 624,1 16 4050 506,3 8
Consultas médicas 7159 421,1 17 353 50,4 7
Utentes inseridos profissionalmente 570 33,5 17 66 9,4 7
Uter_1te_s a frequentarem formacao 192 12.8 15 18 2.6 7
profissional
Ut_er)tes com Programa de Metadorja 172 17.2 10 7 1.8 a
ministrado na resposta social/servico
Utentes a frequentarem Programas
Ocupacionais (POC) e Z5 4 e Y %
Encaminhamentos 12142 551,9 22 1382 153,6 9

Fonte: ISS, 1.P/2005

Para além destes tipos de suporte sobressai, claramente, o apoio psicossocial. Os dados recolhidos nio nos
permitem, contudo, caracterizar que tipo de apoio psicossocial ¢ prestado, i.e., se estamos perante um apoio
mais de ordem social e de satisfacdo das necessidades bdsicas, ou se consiste numa intervencio estruturada
que implica a participagao activa do individuo. Com efeito, o entendimento do que serd o apoio psicossocial
pode englobar um leque diferenciado de aspectos que podem prender-se mais com a acgdo social, como
por exemplo a regularizagio da identidade ou actualiza¢io de documentagio, requerimento de subsidios e
prestagoes sociais, encaminhamento para cuidados de satde, articulagao com a rede familiar, etc., ou com a

dimensio psicoldgica, desde o suporte emocional até a intervengao psicoterapéutica.

De um ponto de vista mais técnico, este conceito pressupde o levantamento de necessidades, a defini¢ao
em conjunto com o cliente de um plano de interven¢ao (incluindo objectivos, prioridades e metas) e a

mobilizagao de recursos na comunidade com vista & integragao social”.

Podemos apenas avancar que 25 das respostas sociais/servigos especificamente dirigidos a esta populagio (que
responderam ao inquérito) integram nas suas equipas psicologos e que 22 das mesmas apresentam um

nimero considerdvel de atendimentos psicossociais por ano (11457 atendimentos — Quadro 31).

Como podemos visualizar através do Gréfico 9 ¢, igualmente, de salientar a expressividade do apoio
psicossocial prestado pelas respostas sociais/servigos de cardcter pontual (com 65,6%, num total de 21 respostas
sociais/servigos). O quadro n.° 36 permite identificar que sio apenas 7 respostas sociais/servicos a efectuar
atendimentos no ano de 2004 (3347 atendimentos que correspondem a apenas

29,1% dos atendimentos realizados pelas respostas sociais/servicos especificos),

™ Besson, Christiane; Guay, Jérome o que poderd ser indicativo que nas restantes situagdes se trata mais de um tipo

(2000), “ Profession travailleur social de apoio social, dado estarmos perante respostas sociais/servigos que prestam
— Savoir évaluer, oser s ‘implique », . B . . .. C .
Paris, Gaetan Morin Editeur. pontualmente apoio a esta populacio, no 4mbito da sua actividade comunitdria.





Os apoios, ao nivel do alojamento tempordrio, da prestacio de informagcées ou da insercdo profissional,
embora menos expressivos, constituem-se como apoios facultados sobretudo pelas respostas sociais/

servicos especificos para esta populagio (Grifico 9).

Acrescente-se que, nos ultimos anos, o acesso a alojamento nocturno tem sido alvo de reforco e, se por
um lado permite colmatar uma necessidade que é comum aos sem-abrigo, por outro pode “provocar
a homogeneizagio de uma populagio que na verdade ¢ definida por multiplas problemdticas e cujas

80 Determinados perfis de sem-abrigo

respostas deverdo ser encontradas pela via da diferencia¢ao”
poderao ter dificuldade em aceder aos centros de alojamento, como por exemplo individuos com

perturbagdes mentais ou o caso de individuos com filhos®'.

Relativamente & insergdo profissional, de acordo com o Quadro 31 foram quantificados 570 os individuos
inseridos profissionalmente através das respostas sociais/servigos especificos. Se este nimero fica muito
aquém dos outros apoios acima referidos, os valores tornam-se residuais no que se refere a frequéncia
de formacio profissional e de programas ocupacionais. Ressaltam, desde logo, algumas questoes: os
individuos participam activamente no desenho dos programas ocupacionais e nos planos de formagcio e
insercdo profissional? Atendendo a multiplicidade de problemdticas desta populagio estdo previstos
momentos de retrocesso? Caso se tratem de programas e planos rigidos serdo muito reduzidas as alternativas
de integracio social dada a heterogeneidade de problemdticas dos individuos que se encontram em
situagoes de sem-abrigo. Certamente que devido as caracteristicas desta populacio se colocam desafios

acrescidos a este tipo de interven¢do. H4 portanto que ressalvar a adequacao do perfil dos individuos aos

programas ocupacionais e planos de formacio e insercio profissional, o que exige
flexibilidade de opgdes e das metodologias a aplicar. Como refere o relatdrio
do LNEC (2000), em vdrias destas respostas sociais/servicos tende a patentear
uma légica clientar® na relagdo com a populagio sem-abrigo restringindo-os ao
perfil caracteristico de utente, em lugar de participante activo no planeamento e

avaliacio dos mesmos.

Relativamente as respostas sociais/servigos especificos dirigidos a esta populagao
foi, ainda, solicitada a indicagao de trés principios fundamentais de intervengdo.

Dos principios avangados destacam-se os seguintes:

Figura 4 - Principios fundamentais de intervencéo

Responsabilizacdo do individuo

41,9%

Definicdo de um projecto de vida
41,9%

Desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais (com vista a
Integracéo social)

38,7%

Orientacéao profissional
22,6%

Satisfagdo de necessidades basicas
22,6%

Trabalho em parceria
19,4%

Fonte: ISS, 1.P/2005
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Embora estas situagbes nao
estejam  salvaguardadas, existem
as casas de abrigo pois segundo
a Carta social verifica-se uma
tendéncia crescente deste tipo de
resposta social, definida como “a
resposta  social constituida por
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Através desta figura esquemdtica pretende-se diferenciar entre uma actuagio mais assistencialista que privilegia
a satisfacao de necessidades bésicas e uma légica de intervencio mais centrada na capacitagio do individuo
com vista a sua potencial inclusio social. Sublinhe-se, ainda, a presenca do trabalho de parceria, fundamental
para o desenvolvimento de uma intervengao estruturada e catalizadora dos recursos comunitdrios necessarios

a0 acompanhamento continuado das situagoes.
Se relacionarmos o tipo de apoios segundo o distrito® poderemos retirar algumas conclusoes:

* Em primeiro lugar, as respostas sociais ao longo do territério nacional prestam um apoio que
visa fundamentalmente a satisfagio das necessidades bdsicas tais como, o fornecimento de refeigoes,
higiene/vestudrio e o apoio psicossocial. Essa constatagio é tanto mais visivel se compararmos os
tipos de apoio por distrito, convergindo para um modelo semelhante, apesar da variacio que existe
em termos quantitativos do nimero de servicos existentes em cada distrito. O menor nimero de
respostas sociais direccionados para esta populagio que responderam ao inquérito situam-se nos

distritos de Beja, Braga, Castelo Branco, Evora, Guarda, Viana do Castelo e Viseu.

* Em segundo lugar, os distritos onde foram identificados maior nimero de servigos/respostas face
aos questiondrios recepcionados, entre os quais se destaca o distrito de Coimbra, Faro, Porto e
Lisboa, conclui-se que os distritos de Lisboa e Porto sdo os que revelam possuir mais projectos nas
dreas da formagdo e inser¢io profissional, bem como dos programas ocupacionais. Em contrapartida, o
distrito de Faro revela possuir maior nimero de projectos para toxicodependentes com o programa
de metadona, enquanto que Aveiro apresenta um nimero significativo de projectos para a inser¢do
profissional. Coimbra destaca-se pelo nimero de servicos que prestam apoio médico, realidade

extensivel também a Lisboa e Porto;

* Em terceiro lugar, o alojamento tempordrio, embora esteja patente nos distritos como Aveiro,
Coimbra, Faro, Porto e Santarém surge em menor propor¢ao no distrito de Lisboa, tendo sido
identificado nos questiondrios recepcionados apenas um servigo, resposta muito insuficiente face ao
real nimero de sem-tecto identificados através do estudo da populagio. A resposta de alojamento
tempordrio associado a projectos de insercio profissional pode ser encontrada nos concelhos de
Ovar, Agueda, Aveiro, Coimbra, Almada, Porto, Lisboa e Viana do Castelo. A habitacio assistida,

enquanto resposta inovadora, situa-se unicamente em distritos como Porto, Lisboa e Faro.

s equipas de intervencio de rua sio também escassas, podendo ser identificadas nos distritos de
* Aseq de int cdo d b podend dentificad d d

Coimbra, Leiria, Lisboa, Porto e Faro.

Populacdo sem-abrigo abrangida pelas respostas sociais/servicos

elos valores indicados pelas respostas sociais que responderam a esta questdo, facilmente se conclui que as que
prestam apoios especificos 3 populagio sem-abrigo abrangem quer em termos mensais, quer nos Gltimos trés
anos, um nimero muito superior de individuos nesta condigio, comparativamente as respostas sociais e servicos

o v 1 que prestam apenas apoios pontuais. Relativamente as primeiras, o total de sem-abrigo apoiados
N €r anexo .





anualmente pelo conjunto das respostas sociais/servicos que responderam ao inquérito oscila entre os 15000 e
18000 sem-abrigo, o que em termos médios corresponde entre 528 ¢ 590 sem-abrigo por ano, situando-se nos 80
a média de sem-abrigo alvo de intervengio no més de Maio de 2005 (més anterior a aplicagio do inquérito). Em
termos territoriais, ¢ o distrito de Lisboa que retne 35% dos sem-abrigo apoiados no més de Maio (més anterior

a aplicagio do inquérito).

Relativamente aos tltimos 3 anos, destaca-se claramente o concelho do Porto com um peso percentual entre os 60

e 73% de populacio sem-abrigo abrangida, seguindo-se os concelhos de Lisboa, Faro, Almada e Coimbra.

Apesar de ser inferior o niimero de respostas sociais/servigos que desenvolvem apoios pontuais a responderam a esta
questao, os valores médios permitem confirmar a diferenga numérica dos sem-abrigo abrangidos, nao chegando
a 50 a média de individuos apoiados anualmente. Os concelhos de Santarém, Faro e Coimbra sobressaem pelo
maior nimero de sem-abrigo abrangidos. Este fosso numérico poderd ndo ser de questionar se pensarmos que a

sua prioridade de intervengao se centra noutros grupos da comunidade e nao na populagao sem-abrigo.

Quadro 32 - Numero de sem-abrigo apoiados

Respostas sociais e servigos Respostas sociais e servicos
especificos pontuais
o o
N®de  Nototal Média N°de  Netotal Média
respostas respostas

S de sem- de sem- A de sem- de sem-
sociais/ sociais/

abrigo abrigo abrigo abrigo

servigos servicos
N° de Sem-Abrigo apoiados em Maio de 2005 34 2819 80,5 21 201 7,7
N°© de Sem-Abrigo apoiados em 2002 27 15320 528,3 22 825 35,9
N© de Sem-Abrigo apoiados em 2003 28 17722 590,7 22 974 40,6
N° de Sem-Abrigo apoiados em 2004 31 18100 583,9 25 1135 45,5

Fonte: ISS, 1.P/2005

Encaminhamento dos sem-abrigo alvo de intervencao

e atendermos ao Quadro 31, constata-se que sio sobretudo as respostas sociais e servicos que dirigem

a sua intervengdo para os sem-abrigo (22 respostas sociais e servicos) que apresentam maior niimero
de encaminhamentos desta populagio por ano (um total de 12142 encaminhamentos, contra 1382
encaminhamentos efectuados por 9 respostas sociais/servigos de intervengao pontual). Tendo presente estes
nameros, o Gréfico 10 permite caracterizar o tipo de encaminhamento efectuado, salientando-se como mais
frequente o encaminhamento para servicos que prestam apoio social. Em mais de metade das situagdes,
também sdo expressivos encaminhamentos para nucleos locais de inser¢io (RSI), familia e centros de

atendimento a toxicodependentes, sobretudo nos concelhos de Coimbra, Faro, Lisboa e Porto.

As instituigbes que prestam apoio especifico a esta populagio recorrem, igualmente, com frequéncia ao
encaminhamento para servicos de apoio psicoldgico, formagio/inser¢io profissionais e comunidades

terapéuticas. Em termos territoriais, é nos concelhos de Coimbra, Faro, Lisboa e Porto que se observa maior





peso de encaminhamentos para formagdo e inser¢io profissionais, sendo que nos Gltimos trés também
sobressai 0 encaminhamento para servicos de apoio psicoldgico. No que respeita a0 encaminhamento para

comunidades terapéuticas sobressaem os concelhos de Coimbra e Lisboa.

Grafico 10 - Encaminhamento dos sem-abrigo (%)
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Respostas sociais e servicos especificos para os
sem-abrigo: fontes de financiamento

levantamento da informagao referente ao financiamento abrangeu apenas as respostas sociais/servigos

que desenvolvem intervencoes especificas para os sem-abrigo, das quais se obtiveram 32 respostas.

Como principal fonte de financiamento a estas respostas sociais e servigos destaca-se claramente a seguranca

social (66,7%), sendo a periodicidade de atribui¢ao de verbas sobretudo mensal.

Grafico 11 - Principal fonte de financiamento (%)
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Complementarmente, as respostas sociais/servicos que responderam aos questiondrios identificaram outras
fontes de financiamento, salientando-se as receitas préprias com periodicidade mensal. Com menor expressao
refiram-se os apoios anuais provenientes da autarquia ou em fungio de projectos especificos. O recurso a

mecenato afigura-se bastante esporddico.
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Caracterizacao dos recursos humanos afectos as
respostas sociais e servicos dirigidos aos sem-abrigo

Constituicdo das equipas técnicas

uando analisamos a composicao das equipas técnicas os técnicos de servigo social constituem a categoria

profissional preponderante, quer nas respostas especificas, quer nas pontuais. Em contrapartida os

psicdlogos, ao constituirem a segunda categoria profissional dominante, estdo mais presentes nos servios

especificos, a semelhanca dos voluntérios, que, quando existem, o seu nimero ¢ quantitativamente superior

neste tipo de resposta.

Pouco significativos sio os ajudantes familiares, os animadores socioculturais e os psiquiatras com percentagens

iguais ou inferiores a 20% nos servigos especificos, valores ainda menores, no caso das respostas pontuais,

pois a sua presenca faz-se sentir de forma ainda mais diminuta®. Outras categorias profissionais tais como,

os monitores, auxiliares de servicos gerais, técnicos psicossociais, coordenadores de projectos, médicos,

terapeutas ocupacionais, guardas/segurangas, administrativos, cozinheiros, motoristas, acabam por ter um

valor marcadamente residual nas equipas.

Quadro 33 — Constituigdo das equipas

Respostas sociais e servigos especificos Respostas sociais e servigos pontuais
N° de respostas N° de respostas
Categoria sociais/ No Categoria sociais/ Ne
Profissional Servicos elementos Profissional Servicos elementos
Va % Va %
Técnico de servigo 244 igg ; Técnico de servigo 23 71,9 1
social 5 131 +de2 social 2 9,4 2
Total 33 86,8 Total 26 81,3
19 50,0 1
Psico6logo 2 5,3 2 Psicoélogo 1 231’19 ;
6 15,7 +de2 !
Total 27 70,0 Total 8 25,0
3 7,9 1
Enfermeiro 1 2,6 2 Voluntéarios 2 195f ik zla 5
5 13,1 +de 2 !
Total 9 23,6 Total 8 25,0
6 15,8 1
Voluntarios 4 10,5 de 2al0
4 10,5 + de 10
Total 14 36,8

Fonte: ISS, 1.P/2005

Os tempos de permanéncia destes recursos humanos nas equipas confluem para uma
mesma conclusio, os técnicos contratados e os voluntdrios tendem maioritariamente
a permanecer neste servicos entre 1 a 5 anos (com 70% e 56,3%, respectivamente).
Acrescente-se que um quarto dos voluntdrios permanece hd menos de 1 ano (25%) e

23,3% dos técnicos encontram-se afectos aos servigos hd mais tempo (>de 5 anos).

84

Ajudante familiar  (20%),
animador sociocultural (17,2%),
psiquiatra (8,6%), no caso dos
servigos especificos. Nos servicos
pontuais as ajudantes familiares
representavam (15,6%), os
animador sociocultural (18,8%),
enfermeiro  (15,6%), psiquiatra

(3,1%).





Formacao dirigida aos elementos das equipas

Da andlise do Quadro 34 podemos concluir que existem nitidas diferengas no que toca a formagio das
equipas oriundas dos diferentes servigos. Enquanto que nos servigos especificos a maioria dos elementos (80%)
que fazem parte das equipas participaram em acgoes de formagao, contrariamente, nos servigos de dambito

pontual, somente uma entidade referenciou ter participado (3,1%).

Quando caracterizamos o processo formativo, constata-se que as acgoes tiverem diferentes grupos-alvo, com

destaque para os técnicos (53,5%), seguido de outro pessoal (18,6%) ou de voluntdrios (18,6%).
Relativamente ao tipo de formagio ministrada, existe uma distribui¢ao equitativa da sua natureza, ou seja,

para mais de um ter¢o (35,7%) a formagao consistiu numa vertente mais especifica sobre a problemdtica dos

sem-abrigo, enquanto que em 35,7% as acgoes tiveram um cariz mais generalista.

Quadro 34 - Formagédo desenvolvida pelos servigos

Respostas sociais e Respostas sociais e
servigos especificos servigos pontuais

Va % Va %

Frequéncia por parte dos elementos das equipas de ac¢des de formacdo sobre a
problemaéatica dos sem-abrigo

Sim 28 80,0 1 3,4
N&o 7 20,0 28 96,6
N 35 100,0 29 100,0

Grupos alvo de formacéao

Técnicos 23 53,5 1 3,1
Voluntérios 8 18,6
Outro pessoal 12 27,9
N 28 100,0 1 3,1

Tipo de formacéo desenvolvida

Especifica sobre esta problematica 10 35,7 1 3,1
De caracter geral 10 35,7
Ambas 8 28,6
N 28 100,0 1 3,1

Fonte: ISS, 1./2005

Entre as temdticas especificas abordadas durante as ac¢oes de formagio ressaltam as que dizem respeito
a caracteriza¢do da situagio dos sem-abrigo, enquanto fenémeno de exclusio social, e a0 modelo de
acompanhamento adoptado pelas equipas. Apresentamos, de seguida, de forma esquemdtica, algumas das

temdticas que foram abordadas ao longo das ac¢oes de formagao.





Temas de formacao especifica
* Principais problemiticas de enquadramento — onde foram tratados os principais problemas da
populacio sem-abrigo, com a ressalva especial para a toxicodependéncia, o alcoolismo, a doenga
mental e a imigragio ilegal;
* Modelo de intervencio desenvolvido pelos servigos destacando-se os seguintes izems:
procedimentos do projecto;
modelo de acompanhamento das pessoas SA;
intervengio das equipas de rua;
estratégias de inser¢io social;
relagdo entre os técnicos e a populagio;

trabalho em equipa;

intervengio orientada para a prevengio e formas de transmissio das doengas infecto-

contagiosas;
* Outros temas como, a organizagio doméstica, a resolu¢do de conflitos ou as relagoes
interpessoais.
Temas de caricter geral

* Boas prdticas e articulago interinstitucional das parcerias;

Empreendorismo social, voluntariado e ética profissional;
* Nutrigio, higiene e seguranca no trabalho, higiene alimentar;

* Prevencio de maus tratos e mediacio familiar.





142 Caracterizagao das respostas sociais e servigos dirigidos aos sem-abrigo





Metodologias de trabalho

o sentido de percepcionar como se realiza a planificagdo da intervengdo as respostas sociais foram
questionadas sobre o recurso a instrumentos de suporte ao trabalho desenvolvido, o tipo de instrumentos

mais utilizados e a forma de planifica¢do da sua actividade.

Instrumentos de suporte ao trabalho de intervencéao

recurso a instrumentos de trabalho abrange a totalidade das respostas sociais e servigos que prestam
apoio especifico a esta populagio e 62,1% das respostas sociais e servigos que prestam apoios
pontuais.

Os tipos de instrumentos mais referenciados sao as fichas de processo individual (caracterizagio da situagio,
apoios prestados, diligéncias e encaminhamentos efectuados), os registos de atendimento e mapas de

frequéncia mensal da populagao abrangida.

De forma mais esporddica, as respostas sociais/servigos que dirigem a sua actuagio para esta populagao avangam
com o recurso a didrios de bordo sobre o processo de acompanhamento do utente, fichas de processo clinico
e atendimento psicossocial (podendo incluir baterias de avaliagao psicossocial/comportamental e modelos de
reabilitagio), fichas de planificacdo e avaliagao semanal, registos das entrevistas com utentes e suas familias e
actas de reunioes de equipa. Nas situacdes de encaminhamento para apoio social ¢é referenciada a abertura da

ficha de processo familiar da seguranca social.

Planificacdo da accao

s aspectos que se prendem com a planificacio da actividade de intervencio foram apenas colocados as

respostas sociais e servicos que dirigem a sua actuacio especificamente para os sem-abrigo.

A quase totalidade dos mesmos afirmam planificar anualmente a sua intervengio, bem como proceder a
elaboragio de um relatério anual de actividades. A planificagao da actividade didria é realizada conjuntamente
pelo responsavel técnico e a equipa. Em metade das situagdes a planificacio didria é feita semanalmente e

num quarto dos casos tem periodicidade mensal.
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Parcerias

Articulacao com estruturas da comunidade

nalisar a actividade desenvolvida por estes servi¢os na comunidade e a inter-rela¢do com outras entidades
¢ o objectivo que nos propomos em seguida. Para isso, iremos analisar a natureza das parcerias, o
seu cardcter formal e/ou informal, o tipo de recursos mobilizados entre os vérios parceiros. Para além dos
aspectos formais e institucionais das parcerias, as dindmicas que se estabelecem entre os mesmos, traduzidos
em modos de contacto, em tempos e em tarefas, sdo aspectos que permitem caracterizar a coesao entre os varios
actores sociais envolvidos. Este ponto serd finalizado com a identificacio quer das principais vantagens, quer

dos obstdculos que intervém no trabalho em parceria.

Da anilise sobre o tipo de articulagio estabelecida entre os servigos especificos e as estruturas na comunidade
local, sobressai, em primeiro plano, o apoio social, a satide e a formagao profissional. Num segundo plano,
surgem as articulagdes com a autarquia, as estruturas scio-culturais e educacionais. Contudo, quando se
analisa o vinculo institucional com estes mesmos parceiros, conclui-se que, dependendo do tipo de estrutura,
este vinculo pode ter um cardcter informal ou formal. Nas parcerias informais destacam-se as de ambito
educacional (educagao/formagio profissional), socio-culturais, recreativas e desportivas, bem como as da
saide. As parcerias formais estabelecem-se com a administracio local (autarquias), a seguranca social, as

empresas e as universidades.

Ainda que a articulagio com as estruturas se faca sentir de forma menos notéria nos servigos pontuais, os
contornos das parcerias sio, todavia, semelhantes, quer no tipo de estruturas que se baseiam as parcerias (apoio
social, satide, autarquia e educacio), quer no formato do vinculo. A semelhanga dos servigos especificos, as
parcerias relativas ao apoio social ou com a autarquia fazem-se de uma forma mais formalizada, ao contrério,

da satide ou da educacio.

Ambos os tipos de servigos (especifico ou pontual) estabelecem parcerias exclusivamente ao nivel

concelhio.
Quadro 35 - Tipo de articulacdo estabelecida com estruturas da comunidade
Respostas sociais e servigos Respostas sociais e servicos
especificos pontuais
Formal Informal Formal Informal
N
% % % %

Saude 43,3 56,7 30 41,7 58,3 12
Educacéo 25,0 75,0 16 33,3 66,7 9
Apoio social 51,5 48,5 33 69,2 30,8 13
Formacao profissional 35,7 64,3 28 71,4 28,6 7
Estruturas sécio-culturais, recreativas e 18,8 81,3 16 60,0 40,0 5
desportivas
Autarquia 75,0 25,0 20 60,0 40,0 10
Universidades 63,6 36,4 11 33,3 66,7 6
Outras entidades (ex. hipermercados, banco 69,2 30,8 13 37,5 62.5 8

alimentar, empresas)

Fonte: ISS, 1.P/2005





8 Entre as

Relativamente ao tipo de recursos mobilizados entre as parcerias, atendendo a que estas possam ser de origem
financeira, em espécie, estudos, instalagbes ou outras, retiram-se as seguintes conclusoes, no que concerne as

respostas sociais especificas:

* Os recursos financeiros sio providenciados sobretudo pelas entidades de apoio social e pela

autarquia;
* As universidades contribuem ao nivel da produgao de conhecimento através de estudos;

* E as outras entidades nas quais se inserem as empresas como os hipermercados, os recursos sio em

espécie nomeadamente, através de dddivas de produtos alimentares.

Distintas sdo as parcerias que se estabelecem ao nivel das respostas pontuais, onde se salientam os recursos
em espécie, mais comum entre as estruturas de satide, o apoio financeiro prestado pelas entidades de apoio

social, a cedéncia de instalagoes pelas autarquias ou associagoes recreativas, desportivas e sécio-culturais.

Trabalho em parceria: vinculos, modos de contacto,
constrangimentos e vantagens das parcerias

ndependentemente do tipo de resposta social, existem outras organizagdes nao governamentais, ao nivel
concelhio, que desenvolvem uma interven¢io com a populagio sem-abrigo com especial relevo para as
de Ambito especifico®. Nesta actuacio a quase totalidade dos servigos especificos articula com estas mesmas
entidades, ainda que de forma informal. O modo como os diferentes parceiros contactam entre si varia,

podendo ser contactos efectuados através de vdrios meios (telefone, reunides, por escrito, ou por email).

Os servigos pontuais assumem outros contornos quando comparados com os servigos especificos. Em primeiro
lugar, para além de existir uma articulagio informal com outras organizagdes nio governamentais, também
esta articulagao se desenrola de forma formal, em quase metade destes servigos. O modo de contacto faz-se

através de contactos telefénicos e de reunioes.

Teoricamente uma parceria coesa depende da forma como os problemas sio discutidos no dia a dia e na
forma como as solugdes dos problemas siao encontrados em conjunto. Isso implica processos de negociagao
e de lideranca que se reflectem quer na tomada de decisées, quer na prépria execucio
e desenvolvimento das acgbes. Vejamos, em seguida, a forma como o trabalho em

ONS'S idendificadas parceria se desenvolve.

destacam-se as seguintes: Cruz
Vermelha Portuguesa; GATO;
AMI; Casa de Rua; ACIME,
Cidem; Oikos, Amnistia
Internacional; Cdritas Portuguesa;
Instituto de Apoio a Crianga;
Servio de Jesuftas Refugiados;
REAPN; UNICEF; VITAE;
Chapité; Médicos do Mundo;
SAOM; Legido da Boa Vontade;
EMAUS; SCM; Coragio da
Cidade;  Associagio  Integrar;
Associagio das Cozinhas
Econémicas, centros de
alojamento tempordrio.

Da andlise do Quadro seguinte (36), podemos concluir que existem duas formas
distintas consoante a natureza dos servigos ou respostas sociais (especificas ou
pontuais). Enquanto que, no primeiro caso, o trabalho em parceria se desenrola
por meio de contactos regulares através de um trabalho conjunto (60%), em 53%
dos servigos pontuais o trabalho de parceria traduz-se mais na identificagio de um
interlocutor que pertenga a essas instituigoes interventoras, com o qual se articula

para resolver situagoes pontuais.





Quadro 36 - Actividade de parceria

Respostas sociais e Respostas sociais e
servicos especificos servigos pontuais
Va % Va %

Sim 29 80,6 16 57l

Né&o 7 19,4 12 42,9

N 36 100 28 100,0
_Exste forma de articulscio comesses instituigoes?

Sim 28 96,6 15 68,2

N&ao 1 3,4 7 31,8

N 29 100,0 22 100,0

Formal 7 26,9 8 47,1
Informal 19 73,1 9 52,9
N 26 100,0 17 100,0
_Ocontactoentre os parcelros é feitoatravesde:
Contactos telefonicos 34 100,0 24 100,0
Reunides 31 91,2 17 70,8
E-mail 25 73,5 9 37,5
Por escrito 33 97,0 16 66,7
N 34 24

Identificacdo de um interlocutor em cada uma das instituicdes com

= ; ~ ) 10 33,3 10 52,6
quem se contacta para resolucéo de situacées pontuais
Contactqs_ regulares para trabalho conjunto relativo a determinada 18 60.0 5 26.3
problematica
Criacdo de novas respostas através da complementaridade de acgéo 4 13,3 4 21,1
N 30 19

Fonte: ISS, 1.P/2005

Relativamente a periodicidade do trabalho em parceria, ambos os servicos referenciaram que as reunides entre

parceiros ndo sdo uma prética comum, sendo que quando retinem ¢é de acordo com as necessidades.

Sendo o partenariado por definicio um processo dindmico, onde se entrecruzam diferentes perspectivas e
modos de actuagio, tem implicito na pratica um conjunto de vantagens, mas também de obstdculos que
importa identificar.

Ambos os tipos de respostas e servigos salientaram, como vantagens do trabalho de parceria, a cria¢io de
sinergias/complementaridade da intervencio e a facilidade de encontrar respostas, seguindo-se a partilha
de experiéncias, sendo este tltimo aspecto valorizado pelas respostas especificas. Com menor peso surgem a

identificagio de respostas inovadoras e a obtencio de uma perspectiva mais global (ver Grafico 12).

Ao nivel dos principais obstdculos identificados no trabalho de parcerias, em ambos os tipos de respostas sociais,
sobressaem claramente a falta de recursos humanos e a procura de protagonismo. Com alguma relevancia
foram, também, identificados como outros obstdculos, as dificuldades de comunicagio, o proteccionismo/

visdo assistencialista e o individualismo, no caso das respostas especificas (ver Grifico 13).
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No que concerne as respostas sociais pontuais, a falta de capacidade de decisao dos representantes da parceria
e o excesso de burocracia foram algumas das principais dificuldades apontadas. Ainda que em menor
percentagem, embora valorizada por ambos os tipos de servigos, surge o desinteresse, a passividade, bem

como o nio reconhecimento da importincia da parceria (ver Gréfico 13).

Grafico 12 - Principais vantagens do trabalho em parceria (%)
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Gréafico 13 - Principais obstaculos ao trabalho em parceria (%)
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/. Avaliacdo da intervencéo desenvolvida

O presente capitulo pretende, num primeiro momento, apurar se as respostas sociais e servi¢os
avaliam a intervenc¢do desenvolvida, que tipo de avaliagdo ¢ realizada e quais os actores implicados.
Seguidamente, inclui-se a avaliagio dos recursos humanos afectos as respostas sociais e servicos que dirigem
uma actuagio especifica junto dos sem-abrigo. Por fim, retrata-se a avalia¢do dos inquiridos em termos da
intervencio que desenvolvem, englobando as sugestdes avangadas ao nivel da organizacio dos servicos, das
prioridades de intervencao dirigidas a populacio e dos recursos a mobilizar para fazer face as necessidades

diagnosticadas.
/. 1. Tipo de avaliacdo efectuada

ET‘ termos globais, as respostas sociais ¢ servicos®® afirmam proceder a avalia¢do anual da actividade
d

esenvolvida, recorrendo a instrumentos qualitativos e quantitativos.

Quadro 37 - Processo de avaliagdo desenvolvido pela instituicéo

Respostas sociais e Respostas sociais e
servigos especificos servigos pontuais
Va % Va %

Sim SS 94,3 15 62,5

Néo 2 5,7 9 37,5

N 35 100,0 24 100,0
_Quetpodeavaliasaoéreaizage?

Avaliacdo quantitativa 1 3,0 3 20,0

Avaliacédo qualitativa 3 9,1 1 6,7

Ambas 29 87,9 11 73,3

N 88 100,0 15 100,0
_E realizada avaliagdo de impacte face aactividade desenvolvide?

Sim 25 75,8 8 36,4

N&o 8 24,2 14 63,6

N SS 100,0 22 100,0

Utentes e familiares 24 88,9 8 80,0
Equipa técnica 26 96,3 9 90,0
Outras instituicbes/entidades 22 81,5 9 90,0
Avaliacédo do percurso dos utentes 19 70,4 2 20,0
Comunidade 7 25,9 1 10,0
N 27 10

Fonte: ISS, 1.P/2005

No que respeita a avaliagio da intervengao, sdo cerca de trés quartos as respostas sociais
% Note-se que do total das 32
respostas sociais e servigos pontuais
respostas sociais pontuais (63,6%) respondem negativamente. responderam a estas questoes 24,
verificam-se 8 ndo respostas.

especificas que afirmam realizar este procedimento. Inversamente, mais de metade das
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Nas situagdes em que se efectuam este tipo de momentos avaliativos, os actores envolvidos sdo essencialmente
os sem-abrigo e seus familiares, a equipa técnica e outras entidades/organismos. A maioria das respostas

sociais e servigos também sinalizou efectuar avaliagoes dos percursos dos sem-abrigo acompanhados.

A maior parte das avaliacoes ¢ efectuada pelo responsével técnico e pelos elementos da equipa técnica ao
longo do tempo de intervencio, com recurso a observagio directa e a registos estatisticos (situagoes de

regresso a rua, insergoes profissionais, internamentos, entre outros).

Ao nivel dos instrumentos utilizados, embora com menor expressio, sio igualmente referidos os contactos na

comunidade, a sistematizacio de histérias de vida e a realizacio de reuniées com os utentes e suas familias.

Foi, ainda, perguntado aos inquiridos se aplicam questiondrios de satisfagao aos individuos que acompanham.
Pelo elevado registo de ndo respostas a esta questdo, poder-se-2 avangar que esta prdtica parece nao ser
recorrente junto das respostas sociais. Considerando as 9 respostas sociais especificas e 5 respostas sociais
pontuais que sinalizaram aplicar questiondrios de satisfagdo, verifica-se que os objectos de avaliagio sio os
servigos prestados (ex. alimentacio, espacos de pernoita, hordrios de funcionamento), sendo que as primeiras

também referiram abranger a intervencio desenvolvida pela equipa técnica.

Avaliacdo dos recursos humanos

avaliagio dos recursos humanos abrangeu apenas as respostas sociais que desenvolvem intervengoes
especificas para a populagio sem-abrigo. Os dados recolhidos permitem avangar que cerca de dois
tercos destes servicos (76,3%) que responderam ao inquérito avaliam a actividade dos seus recursos humanos,

sendo essa avaliagao efectuada pelos responsdveis técnicos (50%) e/ou pela direcgao da instituicio (36,9%).
O Griéfico seguinte permite observar que estas respostas sociais atribuem aos seus colaboradores o nivel bom
em termos de formacio/qualificagio, idoneidade, motivagio e competéncias pessoais. O nivel suficiente

sobressai apenas no que refere a rotatividade de fungées e remuneragao auferida.

Gréafico 14 - Avaliagcdo dos recursos humanos afectos as respostas sociais/servigos (%)
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Em paralelo, a questio financeira ao nivel da contratacio de profissionais (76,2%) destaca-se como a
principal dificuldade sentida a respeito dos recursos humanos, seguida da escassez de técnicos. Embora com
menor peso, refira-se ainda a falta de formagao especifica dos profissionais afectos a estas respostas sociais e

Servigos.

Grafico 15 - Principais dificuldades sentidas ao nivel dos recursos humanos (%)
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Auto avaliacéo da actividade desenvolvida

uestionados sobre se a actividade desenvolvida tem permitido contribuir para minorar os problemas

dos sem-abrigo, a maior parte das respostas sociais respondeu afirmativamente. A justificagio desta
afirmacio recai na exemplificagao de casos de sucesso em que se tornou possivel, pela intervenc¢ao desenvolvida,
a inser¢ao profissional, melhorar a auto-estima, fomentar a aquisi¢ao de competéncias pessoais e sociais, criar
rotinas, elevar o indice de motivagao, proceder ao encaminhamento para cuidados de satide, restabelecer lagos
afectivos ou promover o desenvolvimento de um projecto de vida individual. Tendo presente que através
da andlise efectuada do tipo de apoios prestados a populacio sem-abrigo se constatou que a intervengao
especializada estd ainda pouco cimentada junto das respostas sociais e servigos existentes, estas situagoes de

sucesso serao, certamente, menos frequentes.

O reconhecimento de que a intervengdo a desenvolver fica ainda aquém do desejével parece surgir na
elevada percentagem de respostas que afirmam ser possivel obter uma maior eficicia de resultados. Entre os
argumentos apontados para a justificacio de uma melhor eficicia dos resultados destacam-se os seguintes, no

caso dos servigos especificos, por ordem decrescente de importincia:

* Desburocratiza¢io dos servicos na comunidade e fomentar as parcerias (entidades publicas e
privadas);





e Mais recursos financeiros e humanos;

* Alargamento e qualificacio das equipas;

méveis de saude);

Criagao de novas respostas de alojamento e apoio (espagos fisicos, alargamentos de servigos, equipas

* Criagao de mais respostas ao nivel do apoio sécio-profissional (UNIVAS, centro de emprego).

No caso dos servigos pontuais, a justificagio nao diverge dos argumentos apresentados pelos servicos

especificos, incidindo na necessidade de se constituirem parcerias, melhorando os canais de comunicagio e

fomentando a articulagao interinstitucional, criarem-se centros de alojamento com respostas a estas situagoes

(espacos fisicos, a projectos de apoio a doentes com sida e de apoio a reinser¢ao social e profissional).

Quadro 38 - Auto avaliacdo da actividade desenvolvida

Respostas sociais e
servicos especificos

Respostas sociais e
servigos pontuais

Va

%

Va

%

Considera que as actividaddes desenvolvidas no apoio aos sem-abrigo tém contribuido para minorar os problemas

das pessoas nesta situacéo

Sim 27 79,4 18 85,7
Néao 3 20,6 3 14,3
N 34 100,0 21 100,0
Pensa que seria possivel obter uma maior eficacia de resultados?

Sim 33 100,0 13 92,9
Né&o 0 0,0 1 7,1
N 88 100,0 14 100,0

Fonte: ISS, 1.P./2005

Subjacente 4 avaliagao da intervencdo surgem as prioridades consideradas necessdrias para a resolugao da

problemdtica dos sem-abrigo (ver Figura 6). Questionados sobre os problemas especificos para os quais existem

menos respostas disponiveis, os servicos sao consensuais relativamente aos problemas que identificam:

* Doenca mental;

Dependéncias (toxicodependéncia/alcoolismo);

* Insercao social;

Falta de habitacao.

Para a resolugao destes problemas, os servicos apresentam um conjunto de medidas prioritdrias a

implementar:

* Equipas especializadas para responder a situacoes de saide mental;





* Habitagao assistida/ apartamentos de reinser¢ao;
* Centros de alojamento tempordrio/pernoita;
* Projectos de formagio e insercio profissional.

Os servigos, quer especificos, quer pontuais, estdo conscientes relativamente aos obstdculos que limitam as
prioridades de intervengio. Sao eles a escassez de recursos financeiros e humanos, tal como a constituigio
e desenvolvimento das parcerias. Conforme foi referenciado anteriormente, o excesso de burocracia e a
resisténcia 2 mudanga, constituem também obstdculos a concretizagao das prioridades de intervengao
identificadas. Intrinseco aos obstdculos, surgem os recursos a mobilizar, assentes no estabelecimento de
parcerias com instituigbes, projectos, empresas privadas e no refor¢o/qualificacio dos recursos humanos

nomeadamente, para constitui¢io de equipas multidisciplinares especializadas.

Figura 6 - Principais prioridades das respostas sociais

Respostas sociais especificas
. Problemas especificos para os quais existem menos respostas disponiveis:
* Doenca mental
* Dependéncias (toxicodependéncia/alcoolismo)
* Doengas infecciosas
Contumicia
Debilidade fisica
Insercio social
Falta de habitacio
Obstdculos a concretizacao das prioridades de intervencio:
 Funcionamento da institui¢io (auséncia de recursos financeiros e humanos)
* Intervencio com os clientes (auséncia de parcerias e escassez de respostas)
. Mobilizagao de recursos:
* Estabelecimento de parcerias (instituigoes, empresas privadas)
* Procura de financiamentos
* Reorganizagio da rede de servicos
. Respostas e servigos necessirios para a intervengao
* Formagio e insercio profissional
* Equipas especializadas em satide mental
* Habitagdo assistida/apartamentos de reinsergio
¢ Centros de alojamento temporério (pernoita)

5

W

'S

Fonte: ISS, I.P/2005

Il Respostas sociais pontuais

1.1.2

Problemas especificos para os quais existem menos respostas disponiveis:
Doenga mental

Dependéncias (drogas e 4lcool)

Insergio profissional

Falta de habitacio

1.1.2.1.1.1

1.1.2.1.1.2

Obstdculos a concretizagao das prioridades de intervencio:
Escassez de recursos financeiros

Escassez de recursos humanos

1.1.2.1.1.3

1.1.2.1.1.4

Mobilizagao de recursos:

Procura de financiamentos

Respostas e servigos necessdrios para a intervengao:
Formagao e insercdo profissional

Equipas especializadas em satide mental

Habitagio assistida/apartamentos de reinsercao
Centros de alojamento tempordrio (pernoita
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Nota preliminar

elaboracio dos presentes estudos foi financiada pelo Programa Operacional de Assisténcia Técnica

— Eixo Fundo Social Europeu (medida 2.5) — e englobou duas fases.

* A 12 Fase decorreu em 2004, procedendo-se ao estudo da problemdtica e levantamento nacional
dos sem-abrigo através do estudo “Sem-Abrigo - Tendéncias dos estudos a nivel europeu e balango

da situagio em Portugal’.

Objectivo: Estimar a extensio do fenémeno dos sem-abrigo, através da recolha do nimero de

situacoes atendidas/acompanhadas.

Metodologia utilizada:
i) Envio de uma ficha de recolha de dados a todas as autarquias do Continente e Regiées Auténomas,
bem como a todos os Centros Distritais de Seguranca Social do ISS, L., Instituto de Acgao

Social dos Agores e Centro de Seguranga Social da Madeira.

Na 22 Fase, que decorreu em 2005, realizaram-se trés estudos exploratérios que procuraram abordar diferentes

perspectivas da mesma problemitica, recorrendo a metodologias distintas:

¢ s sem-tecto: realidades (in)visiveis

Objectivo: estimar o nimero real de pessoas sem-tecto ao longo do territério nacional e compreender
a situacdo desta populacio ao nivel da identificacio das causas e das expectativas face ao emprego
e ao habitat.

Merodologia utilizada:
i) Acgoes de sensibilizacio nacional dirigidas a todos os intervenientes (elementos das institui¢oes
que trabalham com esta populagio, forgas policiais, autarquias e técnicos dos Centros Distritais

de Seguranga Social);

ii) Aplicagao nacional de inquérito nocturno ministrado por equipas de rua compostas por elementos
das institui¢des que intervém com populagio sem-abrigo. O grupo-alvo deste inquérito foram os

sem-tecto que se encontravam a dormir na rua (em espago aberto).
* Caracterizagao das respostas sociais e servigos dirigidos aos sem-abrigo

Objectivo: identificar e caracterizar o funcionamento das respostas sociais e servigos que no terreno

trabalham com a populagio sem-abrigo.

Metodologia utilizada:
i) Acgdes de sensibilizacio dirigidas as respostas sociais e servigos que desenvolvem intervengio

com a populagio sem-abrigo;

ii) Aplicacdo de inquérito on-line e postal, diferenciando as respostas sociais especificamente
dirigidas a populagio sem-abrigo e as respostas sociais e servigos que, no ambito da sua actuagio

comunitdria, apoiam pontualmente este grupo-alvo.





* Quartos, pensoes e hospedarias: a realidade do alojamento apoiado em Lisboa e Porto

Objectivo: caracterizar a situagio social das pessoas que vivem em situagio de alojamento apoiado

pelos servigos sociais nas cidades de Lisboa e Porto.
Metodologia utilizada:

i) Realizacio de 30 entrevistas semi-directivas com aplicagao de /ife /ines (15 entrevistas na cidade

do Porto e 15 entrevistas na cidade de Lisboa).

Estes estudos nao pretendem, de modo algum, constituir-se como estudos representativos das realidades
estudadas, mas tao somente estudos exploratérios de uma realidade social que supomos que seja mais ampla.
Tal nio invalida que se constituam como uma boa base de diagndstico da actual situagio das pessoas que
vivem na rua, bem como dos contornos da intervencio social junto desta populacio, tendo em vista a

definicio de novas politicas sociais.

Seguidamente apresenta-se o estudo “Sem-Abrigo - Tendéncias dos estudos a nivel europeu e balanco da
situacdo em Portugal. Partindo da sistematizacio das tendéncias europeias sobre a problemdtica dos sem-
abrigo, o presente estudo inclui o tratamento dos dados relativos ao levantamento nacional das situagoes
de sem-abrigo sinalizadas pelos Centros Distritais de Seguranca Social, pelas autarquias e pelas instituigoes
que intervém com esta populagdo. Este levantamento da extensdo do fenémeno sem-abrigo em Portugal
constituiu a base para o desenvolvimento dos restantes trés estudos realizados em 2005 que compdem esta

publicacio.





Temo, Lidia, o destino. Nada é certo.
Em qualquer hora pode suceder-nos
O que nos tudo mude.

Fora do conbecido é estranho o passo

Que proprio damos.

Temo, Lidia. Fernando Pessoa
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Apresentacao

“This forgotten army’ of individuals may have not been roofless

but they still have the same needs as those on the streets” ®.

relatério que aqui se inicia resulta de uma solicitagao do Instituto da Seguranga Social (ISS), a que o
CESIS — Centro de Estudos para a Intervengao Social, viria a responder no sentido de desenvolver

um estudo qualitativo sobre a temdtica dos sem-abrigo em Portugal.

Tratava-se de uma temdtica da maior pertinéncia, nomeadamente pela quase total auséncia de investigacio
sobre esta popula¢io no nosso pais. Mas, também, pela preocupagao manifestada pelo ISS em investir numa
componente reflexiva e interpretativa e nio meramente descritiva, perspectiva alids dominante no crescente
numero de estudos realizados sobre esta temdtica em Portugal, cujos resultados tém invariavelmente conduzido
a constatagio da maior ou menor frequéncia de certas caracteristicas gerais da populagio inquirida (sexo,

idade, profissao, nivel de escolaridade, naturalidade, entre outras).
O objectivo principal do estudo entdo solicitado consistia, pois, em:

* Identificar as causas que levam 2 situagio de sem-abrigo, com particular destaque para a andlise das
trajectorias profissional e habitacional e respectivas representagoes e expectativas relativamente a

estes dois dominios.

Partindo deste objectivo principal, o percurso de pesquisa entdo iniciado viria desde logo a necessitar de uma
maior clarificagdo relativamente a populagio a abranger ao longo do estudo. Assim, do didlogo iniciado com
a equipa técnica do ISS verificou-se que uma das realidades mais escondidas e menos conhecidas no universo
da problemdtica dos sem-abrigo era a situa¢do das pessoas que, encontrando-se a viver num alojamento

(quartos ou pensoes) sdo incapazes de o manter sem ajuda dos servigos sociais.

Este tipo de realidades — alids pouco conhecidas também noutros contextos europeus — configura situacoes

g ¢
de extrema precariedade e reflecte percursos de vida complexos onde o “estar sem-abrigo” no sentido mais
restrito do termo, foi em muitos casos mais uma das etapas dessas trajectérias de

marginalizagio.

86 Baker, O. (2001) Hidden but not

Se “éténue e dissimulada a fronteira que separa um sem-abrigo de um qualquer individuo Jorgotten. Crisis

em situagio de pobreza absoluta ou, por vezes, de rendimentos baixos™, ela esbarra

precisamente naquilo que um/a sem-abrigo nao tem em absoluto — uma casa.

Nio obstante, dificilmente as pessoas que entrevistamos se consideram ser sem-

abrigo: «se ndo fosse a ajuda da Santa Casa eu seria um sem-abrigo» (Ent29).

Esta forma de “hidden homelessness”™, cuja dimensao quantitativa surgiu de forma
surpreendente nos resultados do estudo realizado pelo ISS em 2004, constituiu
pois o fenémeno sobre o qual incidiu o presente estudo, mantendo-se a perspectiva
qualitativa prevista na proposta inicial e um enfoque territorial nas cidades de Lisboa

e Porto.
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Na senda de individuos que se encontram em situagio de sem-abrigo a viver em alojamento apoiado, com
caracteristicas, julga-se, particulares ao nivel da populacio sem-abrigo, mais do que com certezas, iniciou-se
esta investigacio com duvidas — serd o viver em alojamento apoiado uma resposta tempordria a situagao de
sem-abrigo? Serd esta forma de alojamento a resposta possivel para percursos iniciais de marginalizagao ou
pelo contrdrio uma das portas de saida de percursos de marginalizagao social extrema? Serdo estes individuos,
porque menos visiveis, menos acompanhados pelas institui¢des que os apoiam no alojamento? Encontrando-
se numa situacdo habitacional menos problemdtica do que os/as restantes sem-abrigo, como se processa a sua
(re)inser¢do profissional/social? Serd o alojamento tempordrio uma medida que potencie ou, pelo contririo,

que bloqueie a (re)insercio social dos/as sem-abrigo?

Trata-se, pois, de uma realidade desconhecida sobre a qual foi possivel lancar um primeiro olhar de
reconhecimento e de interpelagao, que se traduz numa abordagem exploratéria que importard aprofundar

através de um trabalho mais extensivo e, necessariamente, mais prolongado®.

Tendo presentes os objectivos iniciais e a sua readaptagio ao universo especifico das pessoas que vivem
em situagao de alojamento apoiado pelos servigos sociais na cidade de Lisboa e Porto, o presente relatério
procura dar conta dos principais resultados da pesquisa efectuada, encontrando-se organizado em torno dos
seguintes eixos essenciais: (i) uma primeira parte de consolidagao do quadro tedrico inicial, indispensavel
a interpretagio dos resultados da pesquisa empirica efectuada; (ii) um capitulo de apresentagao das opgoes
metodoldgicas necessdrias & concretizagio dos objectivos inicialmente definidos, respectivas potencialidades e
dificuldades de implementagao; (iii) um capitulo de contextualizacio do trabalho de campo efectuado, onde
se procurou apresentar uma reflexao sobre os dois contextos territoriais onde decorreu a pesquisa empirica,
reflexdo essa que integra elementos de natureza objectiva, mas também uma componente mais interpelativa
sobre as realidades observadas, mas também sentidas pela equipa; (iv) um capitulo de apresentacao dos
resultados da pesquisa empirica onde se integram os principais contributos da informagao recolhida, numa
perspectiva de complementaridade entre os dados mais objectivos recolhidos através das perguntas incluidas
no guido de entrevista, e a andlise das /felines aplicadas a todas as pessoas entrevistadas; (v) um capitulo
final de conclusdes/ recomendacoes onde se procura que os diferentes niveis de leitura da realidade social
resultantes quer da producio, quer da utilizagao do conhecimento encontrem matéria de reflexao futura.

Ao interesse cientifico que advém deste tipo de abordagem, acresce um interesse, que se espera, aplicado.
Os resultados que se apresentam nos capitulos que seguem representam nao sé o outpur de uma anélise de
natureza cientifica, mas também um potencial inpur para todos/as aqueles/as que tém responsabilidades
na definicdo de politicas e de medidas que promovam a efectiva concretizacio dos direitos das pessoas em

situacdo de exclusao social, nomeadamente ao nivel da extrema precariedade habitacional.

% Importa aqui salientar o facto de
que o estudo que agora se apresenta
ter sido realizado ao longo de um
perfodo extremamente curto (6
meses).





Sem-abrigo e investigacdo em Portugal: revisitar
conhecimentos

“Conhecer para intervir’ tem constituido o propésito essencial da maioria dos estudos de caracterizagio
que tém sido realizados nos tltimos anos em Portugal. O esfor¢o de recolha de informagao tem-se centrado
maioritariamente sobre a identificagdo das principais caracteristicas da populagio apoiada (sexo, idade,
profissio, nivel de escolaridade, naturalidade, entre outras), e também na identificagao das principais causas
(identificadas pelos préprios) que estdo na origem da situagao de marginalizagio em que se encontram. Neste

sentido, estes estudos tém constituido um instrumento de trabalho importante das instituigées no terreno.

Se este enfoque privilegiado sobre a caracterizagio da populagio sem-abrigo e a tentativa de identificagio de
perfis-tipo nos parece insuficiente do ponto de vista de uma compreensio aprofundada da problemdtica em
causa, importa nio esquecer que essa identificacio tem merecido particular atengao por parte daqueles que
exercem actividades de intervengio junto destas populagoes, para quem o conhecimento das caracteristicas

dos/as respectivos/as utentes ¢ considerada essencial.
Uma pergunta que surge, assim, quase invariavelmente: quem sio afinal os/as sem-abrigo? Poder-se-d
identificar e descrever o perfil tipo de um/a sem-abrigo? Que factores estardo envolvidos que possam ser
determinantes na chegada e permanéncia a situagao de sem-abrigo ou que, por outro lado, possam prevenir
ou contribuir para uma mais ficil saida da situagao. Apesar das respostas a estas e outras questoes nao serem
de facto simples nem, provavelmente, haver uma resposta Unica e satisfatdria, tentaremos dar conta de
algumas reflex6es produzidas quer a nivel europeu, quer nacional.
O trabalho desenvolvido pelo Observatério Europeu sobre os/as Sem-Abrigo, permitiu compilar e analisar
todo um conjunto de informagao”, que reflecte a diversidade do trabalho desenvolvido nos vdrios Estados
Membros, e que nos apontam, a nivel europeu, para a seguinte caracteriza¢io da populagio sem-abrigo:

- a grande maioria sdo individuos isolados;

- amédia de idade situa-se nos 40 anos;

- tém baixa escolaridade;

- elevadas taxas de inactividade e de desemprego e/ou empregos mal pagos tanto no sector formal

como no informal;
- pessoas com um passado vivencial instdvel ao nivel das relagées sociais proximas;
- tempo de exposigdo 2 situacdo varia entre os 3 anos e meio e os 6 anos;

- aprépria defini¢ao conceptual e metodoldgica coloca & margem da contabilizagao as mulheres pois

a situagdo de sem-abrigo em que se encontram nao ¢ tio visivel.

Cf. Meert, H. et al (2003) 7he
changing profiles of homeless people:

macro social context and recent

Em Portugal, uma andlise temporal dos virios estudos sobre a populagio sem-abrigo ’
permite-nos identificar uma evolugio das préprias caracteristicas desta populagio,

mas também da prépria percep¢io social sobre o préprio fenémeno. trends.  European  Observatory
on  Homelessness.  Brussels:

FEANTSA.





Se das primeiras referéncias (Pimenta, 1992) sobre esta matéria, era possivel perceber a associagio dos
sem-abrigo a individuos vagabundos e marginais (Pereira Bastos, 1997) que eram vistos pelo resto da
populagio como gente que nao queria trabalhar e que se dedicava a este modo de vida, nos tltimos anos
tém chegado um numero considerdvel de novas situagoes muito diversas das que classicamente eram

consideradas.

Pimenta (1992) classifica os marginalizados em dois grupos: por um lado, os marginalizados “cldssicos”
onde se encontravam os vagabundos e mendigos, e por outro lado, um novo grupo que incluiria toda uma
nova geragio de excluidos com caracteristicas sensivelmente diferentes do primeiro e que veio introduzir a

necessidade de uma abordagem mais ampla desta problemitica.

Embora tenha sido sempre dificil descrever o perfil tipo, ou isolar os factores desencadeadores desta situagio,
vérios estudos (Borges, 1995; Bento et al.,1996; Pereira e Silva, 1997) apontam como caracteristicas mais
comuns aos sem-abrigo: pertencerem ao sexo masculino, na sua grande maioria, serem, em geral, solteiros
e com fracas ou inexistentes relacoes familiares ou outras redes de suporte, em situacio de desemprego e/ou
apresentando percursos laborais quase sempre em sectores marcados pela instabilidade, registando baixos
niveis de escolaridade e, frequentemente, também evidenciando satde (fisica e/ou mental) debilitada, por

vezes, associada ao consumo excessivo de 4lcool.

Porém, esta descricio, digamos, cldssica, de sem-abrigo tem vindo a sofrer alteragdes devido as profundas
modifica¢oes scio-econémicas que tém ocorrido na nossa sociedade e que tém levado para a rua muitos
novos sem-abrigo: “In a context where structural factors — such as changes in the economy and the level of
qualification required to find a job, the fall in the supply of low cost housing compared to the numbers of people
with low incomes, the ever increasingly difficult conditions for obtaining rented accommodation — go a long way
towards explaining the increase in the number of homeless, some more than others among the poorest are likely
to lose their homes (...) In France, unstable situations, irregular working patterns and broken family units are

becoming more and more frequent(...)” (Marpsat, 1999: 1-2).

Estas alteragoes socio econémicas, tém tido um impacto significativo a nivel da precarizacdo do emprego.
Multiplica-se o emprego precdrio e a impossibilidade, muitas vezes, de retomar um novo emprego em caso

de uma situagio de desemprego.

Também o papel da escola se tem vindo a alterar. Se, por um lado, esta se tem demonstrado incapaz de se
adaptar as novas exigéncias, por outro, tem visto os seus curriculos a perder importincia, ilustrada por uma
menor adequagdo as necessidades da economia o que faz com que niveis de escolaridade anteriormente
considerados facilitadores da entrada no mercado de trabalho regular e capaz de proporcionar alguma

seguranca e estabilidade, se constituem, agora, em meras expectativas defraudadas.

As condigoes de vida podem actualmente alterar-se repentinamente sem que haja sequer tempo para que o
individuo possa dar resposta. A chegada a rua, longinqua para a maioria das pessoas pode, afinal, estar mais
perto do que aquilo que se possa pensar até porque, o acesso a habitacdo ¢ dificil, os respectivos encargos
sdo extremamente pesados e situagoes de desemprego ou caréncias econémicas desencadeiam nio raras vezes

situagoes de ruptura familiar e processos de progressivo isolamento.





Um outro elemento identificivel quando comparamos as caracteristicas das pessoas sem-abrigo nos
estudos e levantamentos realizados em Portugal ao longo dos tltimos anos é aquilo que poderiamos

designar de rejuvenescimento da populagio sem-abrigo.

Este processo liga-se, por um lado, as alteracoes anteriormente referidas, mas também pela chegada a esta
situacdo de individuos com percursos de vida marcados por rupturas vdrias, onde a toxicodependéncia

se revela um dos mecanismos desencadeadores mais importantes.

Alids, hoje em dia nio ¢é possivel falar de sem-abrigo sem falar de toxicodependentes. Esta nova
realidade encontra-se inegavelmente ligada as necessidades de consumo e a progressiva degradacao
das capacidades dos individuos que acabam por entrar nessa situagio centrando os seus esforcos
apenas na satisfacdo didria das necessidades de consumo. Paralelamente, assiste-se com frequéncia
a uma destrui¢do dos lagos familiares e redes de suporte e a uma progressiva ¢ rdpida aquisicio

de comportamentos auto-destrutivos e de auséncia (total ou quase total) de cuidado com o corpo

(Thelen, 1996).

Como facilmente se observa, hoje em dia nio é possivel olhar para os/as sem-abrigo da mesma forma
que o fazfamos hd anos atrds. Muita gente nova se veio juntar aos ja existentes. Aquilo que anteriormente
se ligava apenas a homens com fraca escolaridade, vagabundos e vadios ou pessoas de idade avangada
sem recursos, ¢ hoje completada com muitos individuos mais jovens, nao raras as vezes com niveis de
escolaridade elevados e em associagao, frequente, com o consumo de drogas.

Particularmente significativa é também a informacdo recolhida pelo ISS e analisada no estudo
divulgado em 2004”' onde se traga um perfil territorial do fenémeno dos sem-abrigo, com base numa
delimitagdo especifica’ do conceito de sem-abrigo para a recolha de informacao junto de instituicoes

que desenvolvem trabalho de apoio social junto desta populacio.

Através da elaboracio deste perfil territorial foi possivel identificar que “a pernoita em espago aberto
é indicada como a situagio mais frequente pelos CDSS, e a segunda pelas Instituigoes”, sendo “a pernoita
em casas abandonadas e barracas indicada pelas autarquias como segunda situagdo mais frequente e pelos
CDSS como a terceira situacio em niimero de casos conhecidos” (Castro e Caeiro, 2004: 32). Finalmente,
“a pernoita em Centro de Acolhimento representa para as autarquias a situag¢io com maior niimero de casos,

sendo indicada em terceiro lugar pelas instituicoes” (Castro e Caeiro, 2004: 33).

Relevante ¢, ainda, o facto de as autoras considerarem ser necessdrio “proceder a wma avaliacio
exaustiva’ da situagdo das pessoas com alojamento, mas incapazes de o manter sem ajuda dos servicos
sociais, situacio “apresentada por todas as entidades com uma expressio considerdvel

— constituindo-se como o segundo grupo com maior numero de casos para os CDSS,

terceiro para as autarquias e quarto para as Instituicoes” (Castro e Caeiro, 2004: %' Castro, A. e Caeiro, T. (2004) op.

32) . cit.

92 Ver a este propésito o capitulo 2 do

Esta constatagdo estaria, alids, na base da reestruturagio dos objectivos do

referido estudo sobre a utilizacao
experimental feita do conceito

presente estudo, no sentido de aprofundar uma realidade aparentemente extensa, de sem-abrigo, abarcando apenas
duas das categorias da classificagao

mas profundamente desconhecida. ETHOS da FEANTSA.





% Vide

Apesar do significativo aumento de informacio recolhida ao longo dos tltimos anos através destes estudos e
levantamentos, pode afirmar-se que se tem assistido a uma auséncia de estudos cuja natureza compreensiva
tenha permitido analisar o fenémeno dos sem-abrigo enquanto processo social, no qual se entrecruza um
sistema complexo de interac¢des a trés niveis de causalidade diferenciados: estruturas sociais, redes familiares

e fragilidade pessoal (Avramov:1998).

Porém, alguns estudos, mesmo partindo de pesquisas empiricas demasiado centradas numa institui¢do ou
servico”, ou numa temdtica’ em particular tém procurado analisar os mecanismos de risco envolvidos no
despoletar (e na persisténcia) de situacoes extremas de exclusdo social que conduzem 2 situagio de sem-
abrigo. Encarado como “problema social cujas causas mais profundas estio na sociedade e na forma como ela se
encontra organizada” (Pimenta, 1992), o fenémeno dos/as sem-abrigo, pela complexidade e heterogeneidade
que encerra tem igualmente suscitado todo um conjunto de reflexdes sobre micro causalidades de tipo
individual e familiar que compoem essa longa espiral que conduz a esta forma de marginalizagao extrema.
Percursos familiares marcados pela institucionaliza¢ido na infincia ou adolescéncia, por perdas afectivas
vérias (Borges, 1995; Barreto, 2000), pelo abandono ou ruptura familiar, por condigoes de satde deficientes

(nomeadamente ao nivel da satide mental) ilustram alguns desses factores de risco.

O acumular de fragilidades, muitas vezes resultante de longos periodos de exposicao a situagdes de
marginalizagio extrema, conduz frequentemente ao esgotamento dos recursos pessoais e das redes de relagoes
pessoais e familiares e traduz-se em “elevados niveis de isolamento social, em baixos niveis de exigéncia face ao
apoio recebido, a um elevado grau de dependéncia institucional, a wma auséncia de consciencializacio dos seus
direitos e a um maior alheamento face a realidade” (Baptista, 2002: 81).

As respostas provisérias que se perpetuam no tempo contribuem, também, para reforcar alguma atitude
passiva por parte das pessoas sem-abrigo bem como para aumentar a incapacidade de reagir sobre o presente

e de perspectivar o futuro.

Uma vez mais estd em causa o exercicio da cidadania, pela nao efectivagao dos respectivos direitos, quer seja
por desconhecimento ou por limitada capacidade de concretizagio, nomeadamente pela auséncia de poder

de pressdo social e/ou de reivindicagio dos mesmos face as instituigoes.

E a combinagio e o refor¢o mutuo entre estes diferentes niveis de causalidade que permite explicar o processo
que conduz os individuos a uma situagio de sem-abrigo, bem como a sua persisténcia ao longo do tempo.
E ¢é precisamente na explicitacdo destas interacgdes que urge incrementar o esfor¢o de investigagio neste

dominio, ultrapassada que estd a discussdo da condigdo essencialmente acidental

ou culpabilizante da situa¢ao de sem-abrigo versus explicacdes globais e sociais do

nomeadamente  Pimenta fendmeno: “ Ir should be stressed, however, that there is no clear understanding of the
(1992) e Borges (1995).

explanations that underlie homelessness. This aspect of the problem has not deserved

% Vide nomeadamente Costa e deep debate in this country. Most of the studies are merely descriptive or, at most,

Baptista (2000) e Barreto (2000).

touch upon the ‘proximate” causes (individual attributes, the breakdown of family

% Bruto da Costa, A. (1998) ties, etc.). An in-depth analysis of homelessness, in order to identify and understand the

“Portugal: responses by statutory

bodies”

(1998) (ed.) Youth Homelessness

in the European Union. Brussels:

in Avamov, Dragana Structural” (“background’) causes, has not yet received much attention from Portuguese

researchers and is one of the areas demanding a special effort towards theoretical and

FEANTSA, p. 286. empirical work.” (Costa, 1998: 286) *°





Falar de populagao sem-abrigo, de populagio marginalizada e excluida socialmente implica necessariamente
falar de direitos e de cidadania: “o exercicio pleno da cidadania implica e traduz-se no acesso a um conjunto

de sistemas sociais bdsicos, acesso que deve entender-se como uma forma de relagio™

7, sendo que os sistemas
sociais bdsicos se inscrevem no dominio do social/relacional, do econémico, do institucional, do territorial

e das referéncias simbélicas.

Estes sistemas sociais bdsicos nio sio, porém, independentes uns dos outros, ¢ podem configurar diversos
graus de exclusdo. “contemporary homelessness is not only a housing problem, but a specific and dramatic expression
of social exclusion (...). Therefore, profiling homelessness also aims to assess socially embedded aspects of poverty and
exclusion” (Meert, H. et al, 2003:3).

O fenémeno dos/as sem-abrigo traduz frequentemente o culminar de um processo de acumulagio de vérios
problemas sociais, entre os quais a auséncia de habitagio ou a extrema precariedade da situagao habitacional
vivida: “It (homelessness) overlaps with other issues of inequality, unemployment, disadvantaged communities,
poor housing, substance misuse, traumatic experiences and family or relationship breakdown. Yet for all that is
known about homelessness, each individual experiencing it has their own complex pathway that has led them to
this position and may have a complex pathway to travel to resolve their homelessness, and find a route out. These
pathways will interact with a range of individual and structural influences” (Carol McNaugthan , 2005: 10).

O entrecruzar destes diferentes niveis de causalidade presentes nos percursos de vida das pessoas sem-abrigo
pode ser facilmente identificado num dos estudos mais recentes realizados sobre a populacio sem-abrigo na
cidade de Lisboa. O estudo (Baptista et al, 2002) identificou cinco dimensoes chave nos percursos de vida

dos/as sem-abrigo, nomeadamente:

- a0 nivel do isolamento social, pautado pela auséncia de relagoes afectivas intimas, pela ruptura ao nivel
das relagoes familiares, pelo estreitamento da esfera das relagoes com os/as outros/as (sendo que os/
as outros/as se encontram, frequentemente, na mesma situagio) e pelo fechamento dos circulos de

relacionamento social;

- a0 nivel dos recursos financeiros e profissionais, onde predomina o desempenho de profissdes precdrias
e socialmente desqualificadas (por exemplo, em actividades ligadas aos servigos de limpeza), por vezes
com base na economia informal, o desemprego, os rendimentos baixos e/ou escassos, os subsidios (em

particular o RSI) e as ajudas institucionais de outro tipo;

- a0 nivel do percurso habitacional e da estabilidade/instabilidade residencial, caracterizado por rupturas
e por descontinuidades, por uma légica de mudanga habitacional frequentemente relacionada com
convulsoes familiares e/ou com experiéncias migratérias, onde as mudancgas que acontecem nao sao

desejadas mas forgadas;

- aexperiénciadeacontecimentos marcantes na infincia e juventude, caracterizada
pela instabilidade familiar desde muito cedo, pela saida da casa dos pais para ir

viver com outros/as familiares ou em instituicoes de acolhimento de menores

ou para a rua, pela auséncia de uma estrutura familiar s6lida, pela passagem por 77 Bruto da Costa, A. (1998) Exclusoes
e . . sociais. Colecgio Fundagio Mdrio
familias desestruturadas, acolhimento em casas abrigo, a procura de emprego Soares, Cadernos Democréticos 2.

desde muito cedo abandonando a escola em idade precoce; Lisboa: Gradiva Publicagdes. P: 14.





- o tempo de exposi¢io a situacio de exclusio, que, no decurso de um periodo de tempo alongado,

coloca uns/umas mais & margem da sociedade do que outros/as.

A busca de um perfil-tipo parece pois dificilmente compativel com a grande heterogeneidade presente
entre a populagio sem-abrigo e sobretudo com o nimero crescente de novas situagoes que tendencialmente
conduzem para que tenhamos que falar ja nio de perfil tipo, mas porventura de vdrios perfis-tipo. Por outro
lado, o interesse porventura mais medidtico da identificagio do niimero de sem-abrigo tem progressivamente
dado mostras de pouca utilidade, nio s6 porque essa determinagao coloca problemas de fiabilidade a vdrios
niveis®™, como também urge dar visibilidade a identificagao de situagoes e de necessidades especificas dentro

da populagio sem-abrigo, até agora relativamente ocultas por essa busca do perfil tipo maioritério.

Alguns autores (Costa e Baptista, 2001) procuraram ja promover uma maior visibilidade de um desses grupos:
as mulheres sem-abrigo. Se a presenca de mulheres tem sido sistematicamente identificada nos estudos até
aqui desenvolvidos, como claramente mais reduzida entre a populagio sem-abrigo, importa perceber os

motivos que explicam este aparente desequilibrio.

Porém, se estas situagoes sao, por um lado, realmente mais raras, elas sao tendencialmente mais escondidas:
“In recent years there has been a growing interest in homeless women and in what way they are different from
homeless men. The most striking feature to emerge is that while men’s homelessness is public and visible, women’s
homelessness tends to be private and hidden (Sablin and Thorn, 2000). This invisibility has several implications.
First, in demonstrating that there are many more homeless women than are reported in the official statistics, it
reflects women’s ability to solve’ their housing problems through staying with friends, relatives or male acquaintances
(Jarvinen 1993; Hanstrom 1991). This observation is, implicitly and sometimes explicitly, tied ro the widespread
presumption that women, in order to get a place to stay, have to pay with sex’ (NBHW,2000,p105; ESO 1999, p
27). This supposed sexual exploitation leads to the second dimension of womens hidden homelessness, that homeless
women feel shame of their situation and adopt a variety of strategies to conceal their homelessness (NBHW, 2000,
p105) “ (Thérn, 2001: 220).

Estudos realizados noutros contextos europeus mostram, assim, que as mulheres parecem, pois, activar toda
uma série de “recursos”, no sentido de evitar cair numa situacio de sem-abrigo, no sentido estrito do conceito.
Tais estratégias justificariam o facto de, em vérios dos estudo disponiveis (Pimenta, 1992; Bento et al.,
1996; Borges 1995) a média etdria das mulheres sem-abrigo ser superior 2 dos homens (apesar de se verificar
uma tendéncia para a diminuicio da idade média da mulheres). Entre estes “recursos” para fazer frente as

dificuldades econémicas é possivel identificar a prostituigio.

No estudo realizado para o Observatério Europeu sobre os Sem-Abrigo (Costa e Baptista, 2001), os autores
argumentam que as mulheres teriam uma maior facilidade em mobilizar redes de suporte, nomeadamente
familiar, que as ajudem a fazer face ao problema do alojamento, para o que contribuiria uma percepgao
generalizada da maior “wtilidade social” da mulher face a0 homem. A maior diversidade de tarefas assumidas
— e de competéncias adquiridas — pela mulher ao longo da sua vida, na esfera privada e profissional, seria um

elemento essencial para aquele tipo de percepgao.

Por outro lado, as préprias representacdes sociais sobre o papel da mulher e do
% Vide a este propdsito Marpsat ’ prop P § pap

(1999) e Brousse et al (2002). homem poderao contribuir para esta menor presenca de mulheres em situacoes de





marginalizagio extrema. Com efeito, parece existir um maior nimero de respostas institucionais destinadas
a popula¢io feminina, respostas essas que, para além do simples acolhimento e satisfacdo das necessidades
bésicas — respostas de emergéncia predominantes para a populagio sem-abrigo — desenvolvem um trabalho
mais abrangente e dirigido para um esforco de reinser¢ao social que envolve a recuperagao da pessoa, neste

caso a mulher, a nivel de um leque variado de competéncias.

Mas a invisibilidade de certos grupos de populagio sem-abrigo nio se restringe a situagio especifica da
mulher. A realidade das pessoas que vivem numa situagio de alojamento tempordrio, cuja manutengio
¢ apoiada por instituigoes de apoio social constitui precisamente outro dos fenémenos tendencialmente

invisibilizados nos estudos produzidos sobre a populagio sem-abrigo.

No capitulo que segue procuraremos dar conta da informagdo existente sobre este grupo especifico de

populacio, recorrendo sobretudo aos estudos produzidos noutros contextos europeus.
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Populacao sem-abrigo em alojamento apoiado
uma realidade invisivel?

bordar a situagdo especifica de um conjunto de pessoas que se encontram numa situagao habitacional
concreta e que associamos neste estudo ao conceito lato de sem-abrigo, exige algumas consideracoes

conceptuais prévias.

Antes de mais importa tornar claro que, no contexto nacional, a expressio sem-abrigo é invariavelmente

associada com a situagdo extrema de pessoa que se encontra privada de tecto (rooffessness).

O enfoque neste conceito mais restrito nao sé limita uma perspectiva mais compreensiva do fenémeno,
“apagando” a diversidade e complexidade das situagdes ¢ dos mecanismos que conduziram a esta etapa
de marginalizagdo extrema, como acaba mesmo por influenciar o delinear das respostas e estratégias de
reinsergdo social destas pessoas: “Afinal, o modo como olhamos para um problema e procuramos combaté-lo
depende do modo como o compreendemos” (Bruto da Costa, 1998: 36).

A defini¢io de uma tipologia simultaneamente conceptual e operacional sobre o fenémeno dos Sem-Abrigo
— denominada ETHOS”- desenvolvida no 4mbito do Observatério Europeu sobre os Sem-Abrigo realca
precisamente esta ligagao entre os conceitos utilizados (sem tecto, sem casa...) e os diferentes tipos de resposta

(respostas de emergéncia, servigos de reintegragdo) e de responsabilizacio (local, central,...).

Em termos conceptuais, encontramo-nos numa fase em que o termo sem-abrigo significa “more than a roof.
People became and stay homeless for a whole range of complex and overlapping reasons. In turn, solving homelessness
is about much more than putting a roof over peoples head’™. Ora, tal defini¢ao implica o desenvolvimento
de um “trabalho” continuado de reintegragio social que procure abranger um conjunto diversificado de
necessidades (apoio psico-social, apoio na procura e manuten¢io de um emprego, apoio na obtengio e
manuten¢io de uma casa, entre outras). Ao mesmo tempo, a intervengio desenvolvida pelas institui¢oes de
apoio as pessoas sem-abrigo deverd ter em linha de conta a importancia de adoptar um trabalho que seja
mais individualizado/personalizado — “tackling homelessness requires individualised solutions. We must recognise
the full impact of homelessness and address the range of problems that it can create, designing packages of support

around individuals, not problems™"".

Alids, a definicio do conceito sem-abrigo ¢, de facto, matéria que merece particular atengio pois, em
tltima andlise, ela influencia a definicio de politicas de combate as diferentes formas de exclusdo social e,
consequentemente, o desenho e implementacio de medidas e de apoios congruentes. Nio basta garantir o
acesso a uma habitagdo condigna e/ou a um emprego, mas importa assegurar a reintegragao plena da pessoa
- “reintegration should be long-term goal of all homelessness policy. All homelessness policy should have as its
ultimate goal the aim of reintegrating homeless people back into society by helping them to reskill, find work and

build positive social networks™ .

Neste sentido, o facto de se adoptar um conceito centrado sobre uma das categorias
conceptuais (rooflessness) que, embora incluida na realidade dos/as sem-abrigo — referida definicio.
no caso portugués os individuos sem tecto — estd longe de a esgotar, acabaria por Wl T (2004)
justificar um tipo de intervengao mais vocacionada para a satisfagio das necessidades homelessness. 17

;- . . - , . London: Cirisis. > 3.

bésicas (alojamento, alimentacdo, satde,...), numa perspectiva de respostas de
emergéncia e ndo do desenvolvimento de uma estratégia integrada que contemple “ Hilal, T. op. cit. P 3.

respostas de emergéncia, mas também estratégias de prevengao e de reintegracio 102 Tdem, ibidem, P. 3.

9 Ver anexo 14 onde se apresenta a
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social, incluindo a fase posterior de apoio aos processos de autonomizacio, numa légica de continuidade que
rompa definitivamente com a transitoriedade inscrita nas trajectérias pessoais, familiares e institucionais da

populagio sem-abrigo.

Neste contexto, o enfoque do presente estudo que, abordando a problemdtica dos/as sem-abrigo, se concentra

num grupo de populacio que nio se encontra numa situacio de “sem-tecto”, podera suscitar controvérsia.
g ¢a0 q ¢

Desde logo, pela estigmatizagio social de que sao alvo as populagbes marginalizadas e, em particular, as
pessoas sem-abrigo. Neste sentido, associar a essa imagem socialmente construida, um conjunto de pessoas
que dispdoem de um alojamento — embora nao o consigam manter autonomamente — podera constituir um
elemento perturbador entre as préprias pessoas sobre as quais recai esse estudo. Nesse sentido, importa ter
presente este tipo de imagens socialmente desqualificantes e marginalizantes, ndo as reproduzindo como se

as mesmas se revestissem de qualquer “capa cientificamente neutralizante”.

Porém, este tipo de cuidados, resultantes de uma consciéncia clara do efeito social da aposicao de “rdrulos”,
mesmo que conceptuais, ndo deverd justificar a persisténcia de um modelo conceptual, até agora dominante,
que se concentra num tipo predominante de situacio, ignorando todo um conjunto de processos que, a
montante ou a jusante, acabam por configurar a verdadeira abrangéncia de um fenémeno que nio se esgota
nas suas manifestages mais extremas e que apenas se pode verdadeiramente combater se for possivel conhecer

as suas diversas e complexas etapas e mecanismos desencadeadores, perpetuadores ou superadores.

“Homelessness can be defined narrowly to include only people withour a roof over their heads or it

can be defined more broadly. The continuing use of narrow definitions in many countries makes it

impossible for those countries to develop good practice’ programs and policies that acknowledge the

range of different groups, the pathways and trajectories into and out of homelessness, and the need
to foster independence (Greenhalgh et al, 2004)” (Edgar e Meert, 2005: 6).

Tomamos, pois, como ponto de partida este posicionamento claro de que estamos perante um conjunto de
pessoas — alojadas temporariamente com apoio social — cujas caracteristicas ao nivel da situa¢io habitacional,
mas também social, se enquadram num conceito lato de sem-abrigo: “FEANTSA has, for a number of years,
argued that homelessness needs to be understood within a broader understanding that includes, as well as people
who are roofless, people who are houseless and people who live in insecure and inadequate housing. This broader
definition reflects the causes of homelessness and the need to understand the processes of exclusion which can
lead ro people living under the threat of homelessness for long periods of their lives as well as experiencing actual
homelessness.” (Edgar e Meert, 2005: 6)

A adopgao deste tipo de conceitos mais latos tem também uma outra vantagem que se liga directamente com os
objectivos do presente estudo: tornar visiveis determinados tipos de situagdes normalmente pouco conhecidas,

até porque, nao dispondo de “designagio” prépria, mais facilmente escapam ao interesse cientifico.

Com efeito, é jd amplamente reconhecido o incipiente estado da investigagiao em Portugal sobre o fenémeno
dos/as sem-abrigo. Ora, no que se refere a situagio concreta das pessoas que, nao estando privadas de um
tecto, se encontram numa situagio habitacional extremamente precdria e proviséria, podendo facilmente

“cair” na situagdo mais extrema de auséncia de um tecto, nio existe qualquer conhecimento sistematizado.





Tratando-se de uma populagio que recorre aos servigos de apoio social existe naturalmente por parte desses
servicos uma recolha de informagao bdsica sobre as caracteristicas das pessoas que apoiam (nomeadamente
o sexo, a idade, a naturalidade, a freguesia de residéncia, as habilitagoes escolares, a condi¢io perante o
trabalho, a situagao familiar ou o principal meio de vida), bem como um conhecimento nio sistematizado,

por parte das equipas técnicas, no que se refere aos percursos de vida de algumas destas pessoas.

Porém, trata-se de uma informacio apenas utilizada para uma caracterizacio dos/as utentes nio sendo
objecto de outro tipo de tratamento ou andlise que permita um conhecimento efectivo da realidade social

que abarca.

Esta auséncia de conhecimento sobre este conjunto especifico de pessoas nao é uma especificidade nacional.
Com efeito, a existéncia de invisibilidades vdrias ao nivel do fenémeno dos sem-abrigo tem sido objecto de

referéncias importantes até em paises onde existe uma longa tradi¢io de estudos sobre os sem-abrigo.

Para a Crisis, uma organizagao inglesa que trabalha nesta 4rea, 95% da populacio sem-abrigo em Inglaterra
nao ¢ visivel, encontra-se escondida — a viver em pensoes, em bed and breakfast, em squats ou em casas de
pessoas amigas ou familiares (“hidden homelessness”). Estima-se que existam perto de 380 000'®pessoas a
viver nestas condi¢des em Inglaterra. Os nimeros que esta organizagio apresenta sdo surpreendentes: ¢
estimado que para cada sem-abrigo que vive nas ruas exista mais de 500 outros/as a viver sem casa, em
habitagio insegura e/ou inadequada'®. A falta de informagio sobre estas pessoas e o desconhecimento
quanto ao niimero real de pessoas nestas situagdes sdo notérios: “7hese people are caught in a downward spiral
of homelessness, existing a twilight zone on the margins of society, without the legal rigths or the personal means of

escaping their situation. Despite their huge numbers they continue to be ignored and forgotten™ .

Apesar deste desconhecimento ¢ possivel identificar alguma investigacio, desenvolvida no Reino Unido, com
um enfoque muito particular sobre os/as sem-abrigo que vivem em alojamentos apoiados, em pensoes, em

bed and breakfast, em squats ou em casas de pessoas amigas ou familiares.

Em 2001, a Crisis levou a cabo uma investigagdo sobre as pessoas sem-abrigo a viver em pensoes em Londres.

Para tal investigagao socorreu-se de duas técnicas - entrevistas em profundidade ‘/ife-maps’ (5) e questiondrios

(50).

A populagao inquirida apresentava as seguintes caracteristicas: 23% da populacio sem-abrigo a viver em
pensodes inquirida era feminina; tinham entre os 19 e os 58 anos (concretamente, 14% entre os 19 e os 29
anos, 56% entre os 30 e os 39 anos, 26% entre os 40 e os 49 anos e 4% entre os 50 e os 59 anos); 54% era
solteiro/a e nunca se tinha casado e 35% estava separado/a do/a seu/sua parceiro/a; 53% tinha filho/a(s); 1
em cada 6 serviu nas Forcas Armadas; 2 em cada 5 homens e 1 em cada 4 mulheres
tinha estado preso/a; 22% tinha estado, na infincia, sob os cuidados das autoridades;

e 57% encontrava-se a viver na mesma pensio entre 3 a 12 meses e 22% hd mais de "W CE Crisis, Hidden  homelessness
campaign.
um ano.
% De acordo com a definigio
. . conceptual da FEANTSA.
A mesma amostra revelou que apenas 13% (sé6 mulheres) nunca tinha dormido na

. . P . 195 Cirisis, Hidlden homele ign.
rua e que 38% tinha vindo da rua para aquela pensio, o que significa que estavam 1ISts, Eidden Domeiesmes campaigr
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“in fact climbing their way back up the housing ladder’'*°, muito embora 17% viesse 196 Baker, O. (2001) op. cit. Crisis. P. 6.





de uma outra pensio e 1 em cada 4 j4 tinha estado numa (outra) pensao, o que, também, significa que “zhere

is still a substantial proportion who are being continuously recycled through the system™.

53% j4 tinha tentado ter uma casa sua por, pelo menos, trés vezes e tinha falhado, e 3 em cada 4 afirmou
estar com vontade para voltar a tentar. No entanto, 2 medida que o tempo passa dormir na rua surge como a
opgao mais vidvel — “moreover, at some point in their ‘homelessness career’, nearly two in five hostel residents (37

per cent) had found themselves sleeping on the streets immediately after leaving a hoste[’'*®.

Ainda de acordo com a mesma organizacio, ¢ possivel perceber que o percurso de vida destes/as sem-abrigo
¢ marcado por uma grande instabilidade habitacional agravado por situagées de desemprego, por rupturas
familiares, por doencas mentais, pela falta de qualificagées, etc., que os/as conduz a um constante “move on

and off the street in a depressing two steps forward, two steps back routine of hopelessness™ .

O trabalho empirico realizado no Ambito da presente pesquisa permitird uma primeira incursao, no contexto
portugués, nas trajectérias deste “exército esquecido de pessoas”, através das quais procuraremos nio apenas
contribuir para um conhecimento até aqui inexistente — ou inacessivel — mas sobretudo para um (re)delinear
de estratégias de intervengao informadas sobre uma realidade bem mais vasta e mais complexa do que aquela

que nos tem sido transmitida pela adop¢ao de um conceito restrito de sem-abrigo.

No capitulo que se segue daremos contas das op¢oes metodoldgicas que presidiram 2 realizacio da presente
pesquisa, bem como das potencialidades, constrangimentos e adaptagdes necessdrias ao longo de um processo

que, embora inevitavelmente curto, se traduziu na complexidade ... ja esperada.

197 Baker, O. (2001) op. cit. . 7
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Opcoes metodologicas

presente capitulo propde-se apresentar de forma sucinta as op¢oes metodoldgicas que permitiram
concretizar o trabalho de operacionalizagio dos objectivos inicialmente definidos, privilegiando-se

uma estratégia eminentemente qualitativa, quer ao nivel da recolha dos dados, quer da sua andlise.

Dada a exiguidade do tempo disponivel para a realizagao do estudo, tornou-se indispensdvel circunscrever de
forma clara a primeira etapa do projecto de breve revisao da literatura existente sobre a problemdtica dos/as

sem-abrigo no contexto nacional e europeu.

Assim, procedeu-se a uma revisio critica e selectiva dos contributos tedricos relevantes, sendo de realcar a
inexisténcia (ou inacessibilidade), a nivel nacional, de estudos sobre a realidade especifica das pessoas em

situacdo de alojamento apoiado.

Com efeito, importa aqui referir que foi possivel identificar a existéncia de um relatério realizado no 4mbito
de um Estdgio da Universidade Lus6fona na Equipa dos Sem-Abrigo da Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa, que incidiu sobre a situagao de alguns dos utentes da SCML na situacio de alojamento apoiado

(alojamento em pensoes ou casas particulares), ao qual nao foi, porém, possivel ter acesso.

Neste contexto, numa primeira fase procedeu-se a um trabalho de recolha e andlise documental que permitiu
a consolidacdo de um quadro referencial necessariamente sintético, através do qual foi possivel perceber
as (im)possibilidades de proceder a uma actualizagao exaustiva e actualizada nesta drea, quer ao nivel do

conhecimento tedrico existente, quer cientifico.

Na sequéncia desta fase inicial partiu-se para a fase de pesquisa empirica, que se concretizou na concep¢io
e aplicacdo de dois tipos de instrumentos de recolha de informagao: uma entrevista semi-estruturada e a

aplicagio de /ife lines.

A utilizacio destes instrumentos possibilita a adop¢io de uma perspectiva de recolha, e posteriormente de
andlise, de natureza essencialmente qualitativa, privilegiando-se o contacto estreito com as pessoas de forma a
aceder ndo s6 aos aspectos comuns (e estruturantes) identificados nos percursos de vida, mas aceder também

aos factores marcantes do ponto de vista de cada sujeito.

A opgao pelas entrevistas semi-directivas surgiu-nos, pois, como a melhor estratégia metodoldgica para aceder
a caracterizagio da sua situagdo actual do universo em estudo, bem como as representagdes e expectativas
que estas pessoas tém sobre as vdrias dimensoes da sua vida, nomeadamente no que se refere as dimensées

profissionais e habitacionais.

Através da entrevista foi possivel recolher dados que possibilitaram um tratamento misto ou seja, um
tratamento qualitativo e quantitativo, assumindo-se, desde o inicio, que o nimero reduzido de pessoas
entrevistadas é extremamente rico para uma andlise qualitativa, mas impée algumas cautelas, quando se

analisam os dados de forma mais quantitativa.

Assim, para além dos dados de caracterizacio pessoal de cada entrevistado/a, pretendeu-se construir de uma
forma mais ou menos abrangente o desenho de outras dimensées indispensdveis a andlise da problemdtica

em questdo, e a prossecucio dos objectivos inicialmente definidos.





Tomando em consideragao a situacio actual de cada individuo, a entrevista procurou abordar a situacio
familiar e relacional, a situagao educacional e profissional, bem como a situa¢io econdmica e os apoios

recebidos.

Com a aplicacdo das /ifelines, pretendeu-se construir de forma sequencial o percurso de vida dos sujeitos nas
suas principais dimensées com particular destaque para as condigoes relacionais e familiares e os percursos
profissional e habitacional com particular relevo para incidentes criticos que possam ser identificados como
episédios potenciadores de situagoes de crise (ou da sua superagao) e do despoletar de processos de apoio

institucional.

As lifelines constituem assim grelhas de reconstitui¢do dos percursos individuais e familiares que nos
permitiram reconstruir, embora de forma sucinta, o percurso individual das pessoas entrevistadas em dreas
consideradas essenciais para a compreensido dos mecanismos e processos — simultaneamente individuais e
societais — que, ao longo do tempo, se conjugam e refor¢am, configurando trajectérias de precarizagao e de

marginalizagio social.

A utilizagdo das lifelines constitui um recurso metodoldgico de enorme utilidade uma vez que permite aos/as
entrevistados/as reconstruir percursos das suas vidas, visualizando graficamente as vérias fases desse percurso
a0 longo de um eixo temporal. Do ponto de vista da investiga¢io trata-se de um instrumento de aplicagao
relativamente fécil e cujo tratamento, embora revestindo-se de alguma complexidade, permite complementar

de forma extremamente rica e orientada as informagdes recolhidas ao longo da entrevista.

A informacio recolhida foi, assim, simultaneamente objecto de um tratamento de natureza mais descritivo
(caracteristicas da populagao), mas sobretudo mais interpretativo, por forma a permitir identificar diferentes
niveis de causalidade (fragilidades pessoais, redes familiares e estruturas sociais) e as interacgdes que entre elas

se estabelecem ao longo do tempo (andlise das lifelines).

Partindo da construgio destes dois instrumentos de recolha de informagao, seguiu-se uma fase de intensos
contactos institucionais no sentido de identificar pessoas em situacio elegivel, de acordo com os critérios
estabelecidos: residir num alojamento tempordrio, cuja “renda” ¢ assegurada pelos servigos de apoio social,

nas cidades de Lisboa ou Porto.

A selecgio das pessoas entrevistadas dependeu exclusivamente dos contactos facultados pelas institui¢oes de
apoio social nas duas cidades, nao se tendo por isso procedido a qualquer pré-seleccio, dado o seu reduzido

ndmero''°.

A forma como se procedeu ao contacto com as pessoas beneficidrias do apoio ao alojamento foi distinto nas
duas cidades devido, em parte, ao facto das instituigoes mais directamente responsdveis pela concessao destes

apoios serem diferentes e obedecerem a procedimentos distintos.

Atendendo ao tipo de recolha de informacio efectuada e ao tratamento da mesma
considerou-se que este conjunto de entrevistas era claramente satisfatério para uma

1015 em Lisboa ¢ 15 no Porto. andlise que se pretendia eminentemente qualitativa.





Considerou-se, assim, de fundamental importincia promover um tipo de recolha assente no estabelecimento
de uma relagio de proximidade entre entrevistador/a e entrevistado/a, com vista & constru¢io de um ambiente

propicio a abordagem de temas muitas vezes de grande sensibilidade.

O guido de entrevista servia de base e de orientagio a uma conversa que permitia aos sujeitos darem a sua

visdo sobre a sua prépria realidade, seguindo linhas orientadoras.

Posteriormente, procurava-se acompanhar a pessoa no seu percurso de vida, nomeadamente em aspectos
relevantes para a pesquisa de forma a que ela construisse o referido percurso de vida, identificando-se os

momentos mais marcantes de cada histéria individual.

Este tipo de metodologia exigiu que todas as entrevistas tivessem sido realizadas pela equipa do préprio
Projecto e nio por entrevistadores externos, procurando-se que em cada momento da entrevista houvesse
a possibilidade, ainda que limitada, de criar uma relagao facilitadora da partilha de experiéncias e de
expectativas, sendo que as entrevistas decorriam num ambiente mais compativel com uma conversa informal

mas obviamente orientada para os objectivos subjacentes ao pedido do encontro.
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A realidade do alojamento apoiado: contextos
territoriais e institucionais

realizagao da pesquisa empirica em dois contextos territoriais distintos — as cidades de Lisboa e Porto

— suscitou por parte da equipa de trabalho um conjunto de reflexdes que importa aqui explicitar.

Trata-se de um exercicio de reflexao que resulta, desde logo, da constatagao de alguns elementos de natureza
objectiva, mas também de um conjunto de “impressoes” suscitadas pelo necessirio envolvimento de todos os
elementos da equipa ao longo do trabalho de terreno.

Optou-se, neste capitulo, por apresentar esta reflexdo numa perspectiva comparada entre os dois contextos

territoriais em andlise, sempre que tal se considere pertinente.

Processos de aproximagao ao terreno: elementos facilitadores e
constrangimentos institucionais

m primeiro aspecto sobre o qual importa facultar alguma informacio de natureza comparativa diz

respeito ao processo de aproximagao aos/as entrevistados/as.

Sendo previsivel a existéncia de algumas dificuldades institucionais na obten¢io dos contactos referentes
as pessoas a entrevistar, nao deixou de ser surpreendente a significativa disparidade entre o funcionamento
institucional dos dois servicos contactados: o Centro Distrital de Seguranga Social do Porto e a Santa Casa
da Misericérdia de Lisboa.

Naio obstante a enorme disponibilidade e interesse manifestados pelas técnicas em ambos os servigos, em
Lisboa, os mecanismos institucionais de comunicagio interna revelaram a presenca de entraves vérios que,
limitando a autonomia das equipas técnicas, nao se traduzem em qualquer mais valia a garantia do anonimato

e da privacidade dos/as utentes, alids assegurada pela equipa desde os primeiros contactos.

Por outro lado, o facto de todas as pessoas entrevistadas terem sido previamente contactadas pelas técnicas da
Seguranca Social no Porto, no sentido de perceber a receptividade dos/as utentes em conceder a entrevista,
explicando o seu objectivo, facilitou o contacto posterior, deixando porém aos/as utentes a liberdade de

tomar a decisdo sobre a sua disponibilidade para concederem a entrevista.

Este tipo de metodologia ocorreu apenas parcialmente em Lisboa — num dos servicos da SCML — relativamente
aos contactos que nos foram disponibilizados, o que naturalmente dificultou o processo, tendo-se para
além disso verificado que alguns dos dados fornecidos estavam incorrectos (pessoas que tinham mudado de

residéncia, um utente j4 falecido...).
O contexto relacional da entrevista: receptividade e expectativa

uer na cidade de Lisboa, quer na cidade do Porto todas as pessoas que acederam em ser entrevistadas se

manifestaram extremamente receptivas e cooperantes durante a realiza¢io da entrevista.





Porém, ¢ de salientar o surgimento de algumas inquietagdes e expectativas suscitadas pelo estudo, sobretudo
ao nivel da garantia que era dada relativamente & confidencialidade da informagio prestada, bem como no
que se referia aos objectivos do estudo.

Foi frequente a manifestagio de alguma “surpresa” face a garantia de anonimato dada pela equipa,
nomeadamente ao nivel da nio revelacdo dos nomes das pessoas a entrevistar: “Entdo para que é que isso

serve?

Intimamente relacionada com esta “surpresa” pela nossa garantia de algo que, afinal, no desejavam, surgiam
as expectativas relativamente a nossa presenca ali. A situacao de inquirigao surgia inevitavelmente associada a
uma expectativa de algo que pudesse resultar daquele momento. Apesar de repetidamente explicado o nosso
papel e o facto de nao pertencermos a nenhuma instituigao prestadora de apoio, tal nio evitou a explicitacio

por parte de algumas pessoas de um pedido de ajuda para a sua situagio particular.

Tratou-se sempre de situagoes delicadas que se procurou resolver com sensibilidade e clareza, mas que nao
deixaram de nos suscitar aquele, alids bem conhecido, sentimento de angustia de quem acredita que a

investigacdo deve efectivamente servir para produzir mudangas.

Outros contextos relacionais pertinentes — 0s responsaveis pelos
alojamentos

ara além deste contacto directo com os/as utentes, no caso concreto de Lisboa, houve também a
necessidade de recorrer a um contacto prévio com os/as donos/as das pensoes ou das casas particulares

onde se alojava uma parte significativa das pessoas entrevistadas.

Na generalidade dos casos onde ocorreu esse contacto prévio a entrevista, foi-nos invariavelmente prestada
informacio adicional e pessoal sobre a pessoa a entrevistar (por exemplo, hordrios, o que faziam, tipo de

comportamento padrio evidenciado), elementos que nao haviam obviamente sido solicitados.

Apesar desta excessiva prestagio de elementos pessoais por parte dos responsdveis do alojamento, em

praticamente todos os casos pareciam existir relagdes de cordialidade entre utentes e responséveis.

Nio obstante, tornou-se evidente nalgumas situagdes que o respeito devido ao/a utente, bem como a
privacidade do espago que ocupa (o quarto) nio é, em muitos casos, tido em consideragao. E como se a
natureza do aluguer conferisse direitos acrescidos aos/as proprietdrios/as, simultaneamente diminuindo os

direitos das pessoas que os utilizam.

Outro dos aspectos pertinentes que foi possivel identificar através deste contacto directo com algumas das
pessoas responsaveis ou pelas pensoes ou pelas casas particulares é o facto haver uma relagio préxima entre
estas pessoas e as técnicas das institui¢oes. O processo de entrada dos/as utentes neste tipo de alojamento
passa normalmente por um contacto prévio entre a técnica e o/a proprietdrio “que nos telefona a perguntar se

aceitamos receber a pessoa X .





A auséncia de respostas ao nivel do alojamento tempordrio que pudessem funcionar como alternativas
condicionam seguramente o tipo de relacionamento que se estabelece entre os servigos e os proprietdrios das

pensoes ou casas particulares, parecendo criar mecanismos algo “singulares” de selecgao de utentes.

O espaco fisico: acessibilidades e condicbes de habitabilidade

6dos os alojamentos visitados — pensoes, hospedarias ou casas particulares — estavam localizados em
zonas centrais da cidade com boa acessibilidade ao nivel dos transportes puablicos. Trata-se, alids, na
maior parte dos casos de zonas antigas do centro das cidades onde as pensées e casas de hspedes constituem
ainda uma realidade bem presente e onde, segundo algumas das técnicas, existe uma maior “tolerancia a

presenca deste tipo de pessoas”.

No Porto quase todos os locais estavam identificados como casas de hdspedes ou pensoes, ji no caso de

Lisboa encontrdmos alguns destes alojamentos sem qualquer tipo de identifica¢do exterior.

No que diz respeito as condi¢des de habitabilidade importa referir que todos os alojamentos visitados eram
de reduzidissimas dimensoes, sem cozinha e normalmente sem acesso a cozinha e apresentando deficientes
condic¢oes de higiene. Os espagos comuns apresentavam-se, regra geral, minimamente limpos, com excep¢ao
de duas ou trés situagoes, onde quer o espago privado, quer o espago comum se encontrava sem condigoes

de qualquer espécie.

Um ultimo aspecto que importa realgar de forma muito clara ¢ a total auséncia de relacio entre o prego do
alojamento (pago pelos servigos sociais) e as respectivas condicoes de habitabilidade do mesmo. Com efeito,
foi possivel encontrar quartos — em pensdes ou quartos particulares — cujo aluguer era substancialmente
superior a outros com uma qualidade inegavelmente superior. Nao ficou assim clara a existéncia de quaisquer
critérios por parte das entidades arrendatdrias que lhes permitam aferir da “justeza” do prego praticado pelos

proprietdrios, nem tdo pouco de uma consciéncia clara deste desajuste entre qualidade-preco.
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Populacao alojada temporariamente pelos servicos
de apoio social nas cidades de Lisboa e Porto:
contributos para uma realidade (menos) desconhecida

capitulo que aqui se inicia constitui o nicleo central da pesquisa desenvolvida ao longo dos tltimos
meses, sendo que se trata de uma abordagem exploratdria que importa seguramente aprofundar,
quer no sentido de uma melhor compreensao da extensio do fenémeno e suas caracteristicas basicas, quer de
algumas componentes qualitativas que ndo foi possivel explorar exaustivamente, quer de outras dimensées

sugeridas pelos resultados obtidos ao longo deste trabalho.

Os resultados que se apresentam nas pdginas seguintes resultam de uma andlise integrada de diferentes tipos

de informacio recolhida:

* informagoes de natureza mais descritiva das situacoes encontradas — nomeadamente ao nivel da

caracterizacio socio-demogréfica, escolar e profissional;

* dados de cardcter mais qualitativo recolhidos através das perguntas abertas incluidas no guido de
entrevista (estratégias desenvolvidas, percepcoes sobre apoios recebidos, niveis de satisfagio com

situacdo habitacional e expectativas de mudanga ou permanéncia);

* clementos de natureza dinAmica provenientes da andlise das trajectérias individuais das pessoas
entrevistadas (lifelines) que nos permitem reconstituir os respectivos percursos com particular

enfoque nas dimensées familiar, habitacional e profissional.

Perfis actuais da populacéo apoiada

m primeiro nivel de andlise da informagao recolhida diz respeito a caracterizagdo das pessoas
entrevistadas nas duas cidades seleccionadas, no sentido de se identificarem algumas caracteristicas
individuais relevantes e que nos permitem perceber em que medida estas 30 pessoas que beneficiam do apoio
a habitagao, se afastam ou nao, quer do perfil de outras populagdes em situacio de exclusio habitacional
mais extrema, como sejam os/as sem-abrigo em centros de acolhimento ou que vivem na rua, quer do perfil

da popula¢io portuguesa.

Caracterizacao socio-demografica: duas cidades, dois perfis

No quese refere a distribuicao por sexo existe uma maior presenga de individuos do sexo masculino entrevistado,
situacio que, alids, estd em consonancia com a reconhecida maior presenca de homens na situacio de sem-
abrigo, no sentido mais restrito do termo, ou de maior risco em chegar a essa situagao. Importa, porém,
referir que esta maior presenca de individuos do sexo masculino entre a popula¢io entrevistada corresponde a
uma intencionalidade da prépria equipa de investigagio, no sentido de corresponder a essa maior propor¢ao

de homens em situacio de sem-abrigo.

Procurou-se, de qualquer forma, incluir um ndmero significativo de mulheres cujas situacoes e percursos

pudessem trazer algumas informacoes relevantes sobre eventuais especificidades que possam existir entre





as situacoes de precariedade vividas por homens e mulheres, principalmente entre uma populacio e uma
problemdtica ainda totalmente desconhecida em Portugal como o sao as pessoas que necessitam de suporte
financeiro para poderem usufruir de um alojamento, apoio esse que, se retirado, colocaria em risco sério a

sua situagao habitacional ji precdria.

Importa ainda referir que se procurou recolher informagées de caracterizagao da populagio que beneficia de
alojamento apoiado, junto das duas institui¢oes que, quer em Lisboa, quer no Porto, sdo responsdveis pela
prestagao desse apoio, nio tendo, até a data de conclusao do estudo (Dezembro de 2005), sido possivel ter

acesso a essa informacio.

Apés recolha dos contactos das pessoas a entrevistar junto das duas institui¢des revelou-se uma presenca
bastante significativa de mulheres entre a populacio apoiada, pelo que o equilibrio entre os sexos (17
homens e 13 mulheres) acabou por ser substancialmente maior do que aquele que normalmente caracteriza

as populacoes que “tradicionalmente” se consideram sem-abrigo em Portugal.

Até que ponto o facto de estarmos precisamente em presenca de uma populagio que se encontra numa
situagdo menos extrema do ponto de vista da exclusio habitacional, pela maior possibilidade de accionar
outro tipo de recursos, comparando com uma populag¢io sem-tecto maioritariamente masculina, ndo poderd
estar na origem deste maior nimero de mulheres ¢ algo que tem sido j4 referido noutros estudos (Costa e
Baptista: 2001). Infelizmente a auséncia dos dados de caracterizagao global da populagao a receber apoio
para a habitagao nas duas cidades nio nos permite, ainda, confirmar esta predominéncia de mulheres.

J4 no que se refere  caracterizagio etdria do conjunto de individuos entrevistados saliente-se uma distingao
clara entre os grupos etdrios da populagao entrevistada em Lisboa e no Porto. Esta situacio deriva do perfil
da populagio encontrada em cada um dos locais, representando duas realidades distintas e que, por isso,

importa explicitar.

A populagio entrevistada em Lisboa era mais envelhecida, com percursos mais longos de precariedade a
nivel habitacional, profissional e relacional, e com uma menor presenca de percursos ligados ao consumo de

drogas.

Efectivamente, como serd alids salientado ao longo da andlise dos préprios percursos individuais, foram
vérias as situagdes encontradas no Porto onde o apoio recebido estava estreitamente ligado ao processo
de recuperagao de percursos de toxicodependéncia. Tratava-se, pois, de uma populagio mais jovem, em
boa parte integrada no Projecto Porto Feliz e que cumpria um programa terapéutico de substitui¢io com

metadona

Este facto explica algumas das diferentes caracteristicas da populagio entrevistada nas duas cidades, comecando
desde logo pela idade, ou seja pela maior juventude da populagio entrevistada na cidade do Porto, o que se

reflecte também nos seus percursos de vida.

Tomando em atengao a varidvel sexo a distribui¢io pelos diferentes grupos etdrios evidencia alguns aspectos
interessantes e que, de alguma forma, confirmam a ideia de diferentes percursos de precarizagio entre homens

e mulheres e, também, de diferentes visibilidades sociais dos mesmos.





Quadro 39 - Populacao entrevistada segundo o grupo etario, por sexo

Grupo Etéario Homens Mulheres
17 aos 34 anos 5 2
35 aos 49 anos 9 6
50 e mais anos 3 5

Pese embora estarmos em presenc¢a de um grupo relativamente reduzido de individuos (30 pessoas) nao deixa

de ser significativo a forma como se distribuem ao longo dos diferentes escaloes etdrios.

Por um lado, verifica-se uma presenca menos significativa de mulheres no escalao mais jovem, sobre o
qual haviamos jd salientado a sua ligagio muito evidente a percursos de marginalizagio associados a

toxicodependéncia.

Por outro lado, uma presenca bastante mais significativa de mulheres no escalao mais velho (duas em
cada cinco mulheres), sendo que 3 das 5 mulheres que aqui se incluem tém idades superiores a 55 anos,

contrariamente aos 3 homens, cujas idades se situam abaixo dos 55 anos.

Este maior peso de mulheres no escalio mais velho coincide com resultados de estudos anteriores sobre
caracterizagdo da populagio sem-abrigo, confirmando a presenca de percursos longos de precarizacio
mas onde situacdes de extrema exclusdo habitacional vao sendo sucessivamente “evitados” pelo recurso a
estratégias vdrias, nomeadamente a prdtica da prostitui¢ao ou a permanéncia em casas particulares durante

anos prestando servicos domésticos.

O envelhecimento, ao dificultar ou mesmo impossibilitar a continuidade das actividades/tarefas até ai
desempenhadas, em contextos de total auséncia de suportes familiares e de recursos econémicos que lhes
permitam sobreviver autonomamente lanca muitas destas mulheres para situagdes extremas de exclusio

social, como ¢ alids visivel nalgumas das histérias relatadas.

Com um percurso marcado pela pobreza, desde a infincia esta mulber refere que desde crianca que
«trabalhava. la pedir... comida de porta em porta ou dinbeiro. Também lavava a roupa nos tanques
comunitdrios e quando o meu pai montava o «cinema» no fim eu passava com um chapéu para me darem
dinheiro». Sai de casa (pais trabalham em circos) aos 14 anos para viver com namorado e quando foge de
casa dos sogros aos 18 é recolhida num hospital de freiras onde trabalha por 3 meses. Aos 19 anos foge de ld
com uma colega que lhe fala de um trabalho numa boite a ganhar muito bem e trabalha algumas vezes em
cafés — até cerca dos 20/21 anos- e em boites. A sua profissio mais duradoura foi a da prostituicio de rua
- «ndo tinha patrio, ninguém mandava em mim. Estava na rua no Bairro e depois ia com os clientes para
pensoes. Estive 19 anos no Bairro, jd era conhecida e todos os porteiros me conbeciam. Ganhava muito,
mesmo muito, e ndo precisava de pedir a ninguém» Viveu 14 anos no Bairro Alto em pensoes pagas por ela.
Hi cerca de um ano sabe que estd infectada com HIV, comega a fazer tratamentos didrios e vai pedir ajuda

a SCML. (Ent 27)





J4 no que se refere a outra dimensio de andlise, concretamente no que diz respeito a nacionalidade dos/as
entrevistados/as, estes eram na sua quase totalidade de nacionalidade portuguesa. Dos 30 casos considerados,

apenas se podem contar trés situagoes de pessoas nacionais dos PALOP.

Uma vez mais esta constata¢do confirma estudos e levantamentos realizados anteriormente sobre populagao
sem-abrigo onde se verifica invariavelmente uma forte presenca de pessoas de nacionalidade portuguesa. As
estratégias residenciais da populacio proveniente dos PALOP e as fortes redes de solidariedade intra-familiar
tém constituido um factor de protecgio face a situagoes mais extremas de exclusao social, nomeadamente
no que se refere a auséncia de habitacdo. Tal nio significa, porém, como se sabe, que esteja satisfatoriamente

resolvida para estes grupos populacionais a questao da inser¢ao habitacional.

Importa, ainda, salientar que embora apenas 3 das pessoas entrevistadas fossem nacionais dos PALOP, foi
possivel encontrar 5 individuos nascidos nas ex-colénias portuguesas: quatro em Angola e um em Mogambique.
Alids, como poderemos ver ao longo da andlise das trajectdrias habitacionais existem alguns elementos de
instabilidade associados precisamente a estes movimentos migratérios e a subsequente integracido destas

pessoas na sociedade portuguesa.

Sendo maioritariamente de origem portuguesa, existe, ainda assim, uma diferenga importante na mobilidade

geogréfica dos individuos, quando se comparam as duas cidades de Lisboa e Porto.

Efectivamente, apenas trés dos/as 15 entrevistados/as em Lisboa eram efectivamente naturais de Lisboa. J4
no Porto, esta tendéncia inverte-se ¢ podem-se encontrar 12 individuos naturais do concelho do Porto, o
que poderd ilustrar a maior heterogeneidade da populagao residente na regiao de Lisboa, fruto de sucessivas

vagas migratorias.

Talvez para esta situa¢io contribua também de forma decisiva o facto dos individuos do Porto serem mais
novos e terem um percurso mais ligado a consumos de drogas, permanecendo nas zonas de onde s3o naturais,
muitos deles deixando a casa dos pais ap6s o inicio do percurso de toxicodependéncia.

Conjugalidade e parentalidade

Alids, a dimensio familiar e conjugal, mereceu também atencdo na andlise dos dados da entrevista e foi

relevante para a caracterizagao dos grupos em presenca.

No que se refere a situa¢io conjugal, mais uma vez é possivel encontrar diferencas acentuadas entre as pessoas

entrevistadas no Porto e em Lisboa. A tabela seguinte resume essas diferengas.

Quadro 40 - Situacgéo conjugal dos/as entrevistados/as, por cidade

Estado Civil Lisboa Porto Total
Solteiro 7 3 10
Casado/junto 1 8 9

Separado/divorciado 7 4 11






De salientar que a questao colocada na entrevista, referia-se a situagdo conjugal no momento da entrevista e
nao ao percurso relacional durante a vida (esse aspecto é analisado de forma mais pormenorizada durante a
abordagem das lifelines). Isto significa que, mesmo as pessoas cujo estado civil é “solteiro/a”, tém percursos

de vida onde ¢ frequente observarem-se relacoes de conjugalidade mais ou menos duradouras.

Como resulta entdo da observagao da tabela anterior, em Lisboa, sio apontados um maior niimero de
situacoes de sujeitos solteiros enquanto que no Porto o nimero de casais existentes entre os/as entrevistados/

as ¢ significativamente maior.

De novo esta situagao parece estar relacionada com o facto de em Lisboa se encontrarem pessoas mais
velhas, que se encontram actualmente isoladas, muito embora tenham tido em muitos casos percursos
de vida marcados pela presenca de relagdes conjugais — ocasionais ou mais duradouras — mas que nio se

consubstanciaram numa alteracio do estado civil.

Este facto parece mesmo confirmar-se pelo facto de 17 entrevistados/as (11 dos quais em Lisboa) afirmarem ter
filhos. Entre estes, apenas 10 referem ter filhos menores de 16 anos, encontrando-se apenas uma situacio em que a
filha se encontra presente. Existem, ainda, duas situagdes em que os filhos estdo a cargo do outro progenitor: num

caso o pai e no outro a mae. Em todas as outras situacoes os filhos estao entregues aos cuidados de outros.

Na maior parte dos casos, quem presta sobretudo cuidados a estes filhos menores sio sobretudo avés (5
casos). H4 a considerar ainda uma situagio em que as criangas estdo a cargo de uma institui¢io e duas

situacoes em que os filhos estao entregues a outro familiar que nao os avés.

Esta presenca de outros familiares ao nivel da presta¢io de cuidados aos filhos menores é uma das dimensoes da
p ¢ P ¢
presenca de relagoes familiares ainda activas entre as pessoas entrevistadas, relagdes essas que serdo exploradas

ao longo dos préximos pardgrafos.

Relacbes familiares e de proximidade afectiva

Em termos familiares a maioria dos/as entrevistados/as admite ter contacto com a familia (22 situacées)
existindo apesar disso 8 individuos que nao tém contacto com qualquer elemento da familia. Esta ¢é, alids,
uma caracteristica substancialmente diferente daquela que se encontra na populagio em situagao de exclusao
habitacional mais extrema (sem-abrigo residentes em centros de acolhimento), para quem o nivel de contactos

familiares é mais escasso (Baptista et al: 2002).

A mae e o pai sdo os familiares com quem se mantém mais contacto principalmente no Porto. Sao 17 os

individuos que mantém pelo menos contacto com um dos progenitores.

Em seguida, surgem os filhos como sendo aqueles com que se mantém algum contacto e neste caso das 14

respostas, 10 encontram-se em Lisboa.

Os irmios ocupam o terceiro elemento da familia mais referido entre aqueles com quem se mantém contacto

contabilizando 6 referéncias em Lisboa e 3 no Porto.





No que se refere a outras relagoes que nio as ligagoes familiares, podemos observar que em 17 situagoes sao
referidas relagoes com amigos. Apesar disto, no pode deixar de ser salientado que 13 individuos nio referem

qualquer relagio de amizade com pessoas fora da familia.

As relagdes de vizinhanga descem ainda mais com apenas 10 pessoas a referirem ter esse tipo de relacionamento

o0 que ndo é surpreendente tendo em atengao a situacio habitacional em que se encontram actualmente.

Relagdes com outros individuos que frequentem os centros de apoio, sio apenas referidas por 4 sujeitos o
que vem confirmar uma certa dificuldade de relacionamento que alguns beneficidrios destes equipamentos

aﬁrmam ter com oS outros utentes.

Os restantes individuos vao apontando como fontes de contacto, nuns casos os préprios proprietirios dos
quartos onde habitam e, noutros casos, técnicas/os que os acompanham em alguma circunstincia. Pessoas
da igreja que frequentam sio também algumas fontes de suporte e por fim hd a realcar o convivio com ex

relacionamentos conjugais com quem se mantém ainda o contacto.

Quando se procura explorar se estas pessoas tém contactos mais profundos com outras pessoas que lhes
permitam “desabafar”, notamos que 25 individuos afirmam ter possibilidade de falar sobre coisas mais
pessoais com alguém, e apenas dois referem que nao tém ninguém nessas circunstancias e trés afirmam nao

saber responder.

Na lideranga daquelas pessoas com quem se pode “desabafar” surgem as/os técnicas/os das institui¢oes
(psicologos/as, assistentes sociais ou psiquiatras), referidas por 12 das 25 pessoas entrevistadas. Esta situacio
¢ mais evidente no Porto onde a relagio com os servicos de seguranca social e com os centros de apoio a
toxicodependentes é maior. O facto de muitos/as dos/as entrevistados/as estarem a frequentar o programa de
substitui¢iao da metadona, faz com que mantenham contactos frequentes com técnicos/as que providenciam
o seu alojamento e que, em muitos casos, conseguem mesmo estabelecer uma relagio privilegiada com os/as
utentes. Esta relacio foi, frequentemente valorizada aquando do contacto directo com estas pessoas que
referiram encontrar em algumas/uns técnicas/os um apoio que é muito apreciado, ou pelo contrdrio, muito

reclamado quando tal nio ¢ possivel.

Os individuos que mantém uma relacdo conjugal, apontam também o cdnjuge como fonte deste apoio

relacional mais forte.

Surgem ainda amigos e colegas indicados em 5 situagées e depois com uma ou duas referéncias surgem os

filhos, outros familiares e mesmo a referéncia a um padre.

Em termos relacionais é importante entdo destacar que os principais contactos para se abordar questoes
mais pessoais ¢ feito com as equipas técnicas das instituigoes de apoio o que vem chamar a atengio para a
preocupacio e importincia que este aspecto tem que merecer enquanto um factor que pode ser de crucial

importancia para o apoio e efectiva ajuda ao0s/as utentes.

De realcar que, das conversas com a maioria das pessoas entrevistadas resulta a necessidade de se promover

mais possibilidades de construir relacoes de maior proximidade com outras pessoas. Os contactos que





mantém s3o, em muitos casos, de nivel mais superficial e funcional, revelando muitos dos entrevistados que

esse serd um aspecto que necessitaria de ser melhorado.

Os casais revelam muitas vezes que os principais pontos de apoio sao o outro membro do casal relatando
depois relagdes mais ou menos superficiais com outras pessoas ¢ mais ou menos conflituosas e pontuais com

a familia.

Este retrato das relagoes familiares da populagio entrevistada ganhard novos contornos em termos da sua
compreensio pela andlise dos percursos familiares onde se tornardo mais evidentes as micro-causalidades de

tipo familiar que contribuem para os processos de marginalizagio e de exclusao social destas pessoas.

De momento, porém, importa prosseguir com a caracterizacio de todos aqueles e aquelas que, no Porto e
em Lisboa, acederam a participar neste estudo, nomeadamente no que se refere a um dos aspectos essenciais

deste estudo: a sua situagio habitacional.

O ponto seguinte apresenta um primeiro olhar sobre a dimensao habitacional, numa perspectiva de
caracterizagdo da situa¢do actual em que vive esta populagio, sendo que uma andlise aprofundada das
trajectérias habitacionais serd objecto de apresentagdo em capitulo posterior.

Alojamento apoiado — recurso temporario ou estratégia de reinsercao

A situacdo habitacional presente das 30 pessoas entrevistadas na cidade de Lisboa e Porto caracteriza-se
como vimos pela sua residéncia tempordria em alojamentos que se encontram a ser pagos por servicos de
apoio social, ou seja pela Santa Casa da Misericérdia e pelo Centro Distrital de Seguranga Social do Porto,

respectivamente.

Sao duas as tipologias de alojamento encontradas: quartos alugados em casas particulares ou quartos em

pensoes, residenciais ou casas de hdspedes.

Grafico 16 - Total das pessoas entrevistadas por tipo de alojamento
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Conforme se pode verificar pela figura acima apenas em Lisboa, se entrevistaram pessoas que residem nas
duas tipologias que haviamos considerado pertinentes para o estudo, sendo que no Porto todas as pessoas
entrevistadas se encontravam a residir em pensoes, residenciais ou hospedarias (este tlltimo termo era sobretudo

utilizado no Porto).

Do ponto de vista, da diferenciacio entre estes dois tipos de alojamento — quartos particulares e pensoes — o
principal aspecto reside no facto de no primeiro caso se tratar de uma casa particular onde um dos quartos é
alugado a um terceiro, encontrando-se o respectivo proprietdrio ou proprietdria e respectiva familia a residir na

mesma habitacio.

As pensoes, residenciais ou hospedarias sao unidades de alojamento turistico que nio sendo especializadas para
receber pessoas neste tipo de situagoes, arrendam, nalguns casos através de protocolos com as instituigoes de
apoio social, quartos a pessoas que se encontram sem alojamento, mediante o respectivo pagamento. Nalgumas
destas unidades todas as pessoas residentes se encontravam numa situagio de alojamento apoiado, havendo

mesmo como que uma “especializagio” de algumas destas unidades neste “nicho de mercado”.

Em ambas as situagdes o espago privado disponivel confinava-se quase sempre ao espago do quarto, sendo que as casas

de banho e as cozinhas (quando o acesso era possibilitado) eram invariavelmente espagos de utilizagdo comum.

Por outro lado, do ponto de vista das condicoes de alojamento nao é possivel estabelecer nenhuma relagao entre
os niveis de qualidade do alojamento e a tipologia encontrada, havendo exemplos de extrema insalubridade e
sem quaisquer condicoes de habitabilidade em ambas as tipologias. No outro extremo, também os locais que

apresentavam melhores condi¢oes de habitabilidade nao se concentravam em nenhuma das categorias.

Tal como referido no quarto capitulo nio existe, nos alojamentos visitados, qualquer relagio directa entre as
condigoes habitacionais e o custo do alojamento, custo esse que conforme se pode observar varia entre valores
mensais que oscilam entre os 140 e os 350 Euros, ou seja apresenta uma variagio de duas vezes e meia entre o

valor minimo e o valor maximo.

Comparando a situagdo nas duas cidades, o custo dos alojamentos apresenta valores superiores no Porto
relativamente a Lisboa. Com efeito, se o custo médio mensal dos alojamentos encontrados ao longo do estudo
se situa nos 238,80 Euros, o custo médio no Porto é de 247,31 Euros e em Lisboa de 229,58 Euros. Porém, a
variago ¢é superior em Lisboa, j4 que o valor minimo registado em Lisboa é de 140 Euros (175 € no Porto) e o
valor méximo registado ¢ de 350 € (300€ no Porto).

Um dos factores que poderd contribuir para esta diferencia¢ao é o valor mais reduzido dos quartos particulares
(todos situados em Lisboa) que se concentram nos dois escaldes mais baixos. Jd o custo mensal das pensoes se
distribui pelos trés escaloes, sendo que mais de 1 em cada 3 dos quartos alugados neste tipo de alojamento se

situa no escalao de custo mensal mais elevado.

A este proposito, e independentemente de razoes objectivas que poderao justificar esta diferenca encontrada
no custo dos alojamentos, nao deixa de ser interessante recordar que foram sobretudo as pessoas entrevistadas
na cidade do Porto que fizeram alguns comentdrios a propésito do custo dos alojamentos. Recordemos alguns

desses comentdrios:





«Hd muito dinheiro queimado e mal. E um investimento mal feito». (Ent 3)

«A solugdo era investir o dinbeiro no aluguer de uma casa, poupando o dinheiro pago aos restaurantes (refere-se

ao apoio para alimentagio). As pessoas tinham condigoes para cozinhar e uma melhor alimentagdo». (Ent 3)

Dois outros entrevistados — também no Porto — recorrem a comparagio entre a situagao habitacional actual
com a situacdo anterior (também apoiada pela Seguranca Social) para manifestarem o seu descontentamento

face aquilo que consideram ser um custo demasiado elevado para as condigoes habitacionais oferecidas.

Um dos entrevistados acha caro o quarto onde se encontra (custa 55 contos). Refere que anteriormente
estava num T0 onde o custo era de 45 contos. Agora nao tem casa de banho privativa e a existente fica no

exterior (ao fundo da varanda), apanhando “frio ¢ chuva para ld chegar” (Ent 6).

Outro entrevistado acha que a Seguranca Social “gere muito mal os dinheiros”, pois o quarto onde esteve
anteriormente custava 90 contos e nio tinha apoio para a alimentagao, e actualmente o valor pago é de 250
€ e tem apoio para a alimentagdo. Com aquele dinheiro “dava para alugar uma casa e a Seguranga Social
poupava” (Ent 8)

O pagamento do alojamento é, como vimos, assegurado pela SCML no caso de Lisboa e pelo CDSS no caso
do Porto. O pagamento do aluguer dos quartos — quer se trate de casas particulares, quer de pensoes — é
assegurado na integra por uma destas instituicoes. Apenas trés das pessoas entrevistadas (todas residentes em
Lisboa) referiram que o quarto onde residiam era pago pela instituigao e por elas préprias.

A comparticipagao das/os utentes para o pagamento dos quartos poderd eventualmente relacionar-se com o
facto de se tratar — em dois dos casos — de pessoas cujo principal fonte de rendimento ¢ a pensdo de reforma
e o subsidio de doenga, cujos montantes poderao ser relativamente mais elevados do que os auferidos pela
maioria das pessoas entrevistadas: 21 das 28 pessoas que afirmam ter qualquer tipo de rendimento dependem

de um subsidio eventual da seguranca social (14 casos) ou do Rendimento Social de Inser¢ao (7).

A terceira situacdo ¢ relativamente mais complexa jd que se trata de uma mulher que reside com a sua filha

sendo esta que comparticipa o pagamento do quarto, cuja quase totalidade (75%) é pago pela SCML.

Procurdmos igualmente perceber de que forma se processava o pagamento do aluguer dos alojamentos, uma
vez que dos contactos iniciais que haviamos estabelecido com as equipas técnicas das instituigdes, tinha
ressaltado o facto de que o pagamento poderia ser feito directamente pelas instituicoes aos/as proprietdrios/as
dos alojamentos ou, nalgumas situagoes, o pagamento do aluguer ser feito directamente ao/a utente que por

sua vez procedia ao pagamento do quarto.

No universo das situagoes encontradas o pagamento através de protocolos ou de requisi¢oes entre as pensoes/

hospedarias e as institui¢es que providenciam o alojamento é o procedimento mais frequente.

No caso das requisi¢oes elas sao normalmente dadas pela Seguranga Social ao/a utente que entrega
directamente na pensdo (situagdo predominante no Porto). Em Lisboa, duas das pessoas entrevistadas

referiu que o pagamento do quarto era feito directamente ao dono da pensio, que retirava o dinheiro para o





alojamento e lhe dava o remanescente (100€ e 50€, respectivamente) “para as suas despesas pessoais” .

Embora tratando-se de situagoes pontuais, a confirmarem-se, configuram uma estranha intermediagio na

prestagao de apoio social.

Porém, analisando a situagio nas duas cidades verifica-se uma total inversao entre a predominancia de uma
ou de outra forma de pagamento. No Porto, apenas uma das pessoas entrevistadas referiu ser ela directamente
a pagar o alojamento, situago essa bastante mais frequente em Lisboa onde encontramos nove casos em que

tal acontece.

Importa aqui referir que a modalidade de entrega directa da “renda” ao/a dono/a do alojamento apenas
parece ocorrer quando existe uma relagio de confianga por parte dos servicos relativamente aos/as utentes,

nomeadamente no que se refere a0 cumprimento regular dessa obrigacio.

No caso do Porto, o perfil da prépria populagio — toxicodependentes ou ex-toxicodependentes — poderd

contribuir para a preferéncia dominante dos servigos pelo pagamento através de requisigoes.

Alids, as caracteristicas do relacionamento entre a utente e os servigos sociais na dnica situacio identificada
no Porto relativa & qual ocorre o pagamento directo sdo substancialmente distintas dos restantes casos

contactados nesta cidade:

A entrevistada vive hd um ano no T0 da hospedaria onde anteriormente ocupava um quarto. Propds ir para
0 10 e as técnicas ajudaram a consegui-lo. Neste momento, é responsdvel pela hospedaria, uma vez que a
dona néo vive ld. Recebe 0 apoio para pagar a renda e o RSI. Recebe o dinbeiro e paga pessoalmente. Afirma

que tem todas estas facilidades porque tem uma boa relagio com as técnicas: «tenho cunhas» (Ent 7)

No que se refere aos tipos de utiliza¢io do alojamento feita pelos/as entrevistados/as procurou identificar-se a
existéncia de autorizagio/restri¢io ao desenvolvimento de diferentes actividades (e.g. receber visitas, utilizar

a cozinha, receber correio, permanecer no quarto ao longo do dia).

Na maior parte dos alojamentos praticamente todas as actividades referidas eram permitidas, a excep¢io
dos animais de estimagao, relativamente aos quais apenas duas das pessoas entrevistadas referiram ser isso

possivel.

A utilizagdo da cozinha e receber visitas no quarto nao sao, porém, permitidas num niimero significativo de

alojamentos (12 e 10 casos respectivamente).

A impossibilidade de utilizar a cozinha acarreta consequéncias nefastas quer ao nivel dos recursos econémicos,
exigindo a pessoa que se alimente no exterior, quer da prépria qualidade da alimentagao, uma vez que impede
a confecgdo de alimentos, impedindo (ou dificultando) a op¢ao por refei¢oes quentes: “7he poor health of
those families housed temporarily in hotels is examined in terms of problems of hygiene, housing conditions, diet,
resources and safety. In particular the authors point to three factors which present particular risks to those living
in hotels. (i) Conditions for storing, preparing and cooking food are generally poor, as are washing facilities and
the general condition of the buildings. (ii) People housed in hotels tend to be unemployed or on low wages and





have large families; three groups of people who are generally vulnerable to poor health. (iii) Living conditions are
stressful and depressing which results in a general tendency to poor health (Conway, 1988; p.10).” (Barry e Carr-
Hill, 1991: 6)

No que se refere & possibilidade de “receber visitas”™ as pessoas entrevistadas manifestam sentimentos
contraditérios: por um lado, aquelas que afastam completamente a hipétese de receber visitas num alojamento
que consideram nao ter condigbes para receber ninguém, expressando mesmo um sentimento de vergonha

perante a essa hipdtese; outros, porém, lamentam a existéncia dessa restri¢ao.

Numa situacio ou noutra as condi¢oes habitacionais objectivas ou as restri¢oes impostas ao uso social do
alojamento contribuem de forma clara para um refor¢o da prépria desafiliagao social, ao nivel das relagoes

mais proximas, mesmo intimas.

Referindo-se aquilo que menos gosta no alojamento onde vive actualmente o entrevistado refere o facto de ter
pouco espago, haver muito barulho porque a hospedaria estd numa rua movimentada, ter pouco convivio

com os outros inquilinos, estar isolado e ndo poder receber a ex-companheira. (Ent 3)

Nalguns casos, porém, essas dificuldades parecem ser superadas pela prestacio de uma contrapartida
monetdria em troca da permissiao de receber visitas no quarto. Um dos entrevistados refere que tem que
“pagar mais 5 € se quiser receber a namorada ao quarto”. Um outro afirma que se a namorada for “dormir na
pensdo tem que pagar 10 euros” e uma terceira refere ter de “pagar mais 3,50 € para receber o companbeiro no

quarto nem que seja s6 para jantar’ .

A existéncia da cobranga deste valor extra por parte dos/as donos/as das pensoes/residenciais configura mais
um elemento de arbitrariedade na imposi¢ao de determinadas regras que escapam totalmente a qualquer
tipo de controlo, nomeadamente ao das instituigoes de apoio social que asseguram a subsisténcia de algumas

destas unidades.

A natureza dos relacionamentos sociais surge também associada aos elementos referidos pelas pessoas

entrevistadas como aqueles que menos gostam no alojamento onde residem.

O relacionamento com os/as proprietdrios/as surge com alguma frequéncia entre os motivos referenciados

neste dominio:
«A dona da casa néo tem consideracio pelos inquilinos»
«Antes de ter a chave do quarto a dona da casa vinha aqui e tirava coisas».

«O dono néo devia ser tio exigente se as pessoas recebem sé no dia .. nio devia chatear as pessoas. Desde

Agosto que ndio dd recibos».
Hd vizinhos que traficam droga com o conhecimento do senhorio

Refere que a dona da casa abusa dos seus servigos (limpezas).





Surge aqui uma clara percepgio de falta de respeito e de consideracio, bem como o sentimento de que lhes é
exigido mais do que o devido, sendo que nio parece existir sequer um cumprimento integral das obrigacoes

dos/as donos/as do alojamento.

A situagdo particular em que se encontram estas pessoas ¢ que é do conhecimento dos/as donos/as das
casas/pensdes onde residem poderd eventualmente estar na origem deste tratamento, criando-se a imagem
de pessoas com baixos niveis de exigéncia e relativamente as quais seriam “justificdveis” certo tipo de

comportamentos e abusos.
Por outro lado, a auséncia de alternativas em termos de alojamento faz com que as pessoas apoiadas nao
s6 permanecam como nem sequer manifestem o seu desagrado, com receio das consequéncias de tais
reivindicacoes.

«Para sobreviver tenho de gostar. Nio tenho para onde ir»
Finalmente, também o ambiente entre os héspedes é referido entre os aspectos que menos agradam,
nomeadamente discussoes entre héspedes, demasiado barulho ou determinados comportamentos (roubos,

consumo de drogas, utilizacio indevida de espagos comuns).

Outro dos aspectos que menos agrada as pessoas entrevistadas ¢ as caracteristicas fisicas do alojamento, nao

apenas do quarto, mas da unidade onde o mesmo se insere (casa, pensao, residencial, hospedaria).
«A casa tem mds condigoes: a mobilia estd estragada; a canalizagdo da casa-de-banho estd estragada.
«Chove no quarto, a canalizagdo é md.
«E muito pequeno, cheira mal. O tecto é muito baixo, nem consigo beber uma cerveja de pé. A minba filha
nem cabe aqui...Os gatos entram por todo o lado, até por cima da cama. Hd assaltos constantes, muito
barulbo. E um buraco».

«O quarto é frio e muito pequeno».

«Ienho pouco espago, pouca luz e é muito quente no Verdo»r. Trata-se de um quarto interior com pouca

ventilacdo.

Inversamente, os motivos mais referidos pelas pessoas entrevistadas como sendo aquilo que “mais gostam no
alojamento” prendem-se sobretudo com a sensagio de privacidade que tém pelo facto de terem um quarto
seu, pelo sossego, pelas boas condigoes do alojamento, nomeadamente ter acesso a cozinha e ter alguém que
cuide da roupa. Também ao nivel do relacionamento surgem referéncias agora positivas relativamente aos/as

donos/as dos alojamentos.
«Aqui estou mais ou menos bem. Néo sou incomodado, estou no meu quarto».

«Agora jd consigo dormir descansado. Nio se compara com Xabregas nem com o C. Social. Nio dormia





nada. Agora durmo bem».

«O facto de ter um lugar para viver, ter um apoio».

«O quarto é grande e tem wuma boa mobilia, nio hd barulho, tenho privacidade e tratam da roupar.
1er cozinha e do bom relacionamento com o dono.

1em wm espago seu. Estd sozinha e sossegada sem ninguém a chatear. Lava a sua roupa & vontade, tem tv no quarto
(que é dela). Bom ambiente, dd-se com toda a gente. Refere que ndo gosta de quartos em casas particulares.

Da boa relagio com a dona. Refere também o facto de estar na zona onde nasceu e cresceu e onde ainda

mantém relacoes de amizade.
Boa relagio com a dona, é bem tratado e arranja-lhe roupa.

Num dos alojamentos onde as condi¢des eram francamente inadequadas para qualquer pessoa viver, nao sé
em termos fisicos da casa, mas da sobrelotacio presente e do ambiente que se sentia, a entrevistada, quando
conversamos sobre aquilo de que mais gosta, como que se projecta para fora do quarto, revelando-nos

pormenores de uma Lisboa que se conhece, mas que nos surpreende:
«De ter aquela janela e de poder olhar para as gaivotas no telhado em frente. Jd viram? Néo sio bonitas?»

Confinados a espagos reduzidos, mas que constituem para muitos uma clara melhoria das suas condicoes de
alojamento anteriores, os/as entrevistados/as manifestam, numa larga maioria (quase 3 em cada 4) vontade

de sair do alojamento.

Porém, e uma vez mais esta vontade de mudanga encontra diferengas significativas quando olhada de forma

territorializada.

No Porto a vontade de sair do alojamento surge de forma quase esmagadora (manifestadas por 13 pessoas
num total de 15), enquanto em Lisboa existe um quase equilibrio entre aqueles/as que manifestam o desejo

de mudar de alojamento (8) e os que nio o querem fazer (6).

Para esta diferenca poderd eventualmente contribuir ser entre as pessoas que se encontram a residir em
pensoes/residenciais/hospedarias (Gnico tipo de alojamento incluido no Porto) que existe um maior desejo
de mudanga (quase 80%), enquanto que aqueles/as que se encontram em casas particulares se dividem entre

as duas opinides opostas (50%).

Entre os motivos que justificam esse desejo de mudanga sdo uma vez mais de realcar a necessidade de uma
efectiva privacidade, um espago de acolhimento para as relagoes afectivas que ainda se mantém ou aquelas
que se desejam e que facilmente identificamos afinal com um desejo de integracio social plena numa das

dimensoes essenciais da vida de qualquer um/a: as relacoes familiares.





«Gostava de sair para criar o meu neto de outra maneira» (vive com a filha e o neto no quarto).
«Gostava de ter um espago mew». Nunca teve uma casa e poderia ter mais privacidade.
«Para ir viver com a namorada».
Para ter uma casa para ter os filhos perto dela.
Queria viver como os filhos e o companbheiro.
«Sim, para viver com a ... e os filhos dela (companheira)».
Ter uma casa para ter mais privacidade e viver com a ex-companheira. Diz que se sente sozinho.

Para além dos aspectos relacionais — explicitados como principais motores desse desejo de mudanga — sao
ainda referidos aspectos que se relacionam uma vez mais com as mds condigoes de habitabilidade (falta de
espaco, humidade, falta de acesso a cozinha, mau ambiente), e pontualmente é manifestado o sentimento de

vergonha pela situagao de dependéncia em que se encontra e o desejo de autonomia.

Este desejo ¢ tanto mais evidente quando se trata de alguém para quem esta é a primeira vez que fica sem
casa. Das seis pessoas que referiram ser esta a primeira vez que se encontram nesta situagio apenas uma nao

manifestou o desejo de mudar.

Por outro lado, este desejo de mudanca parece de alguma forma relacionar-se com o tempo de permanéncia
na situagdo actual. Com efeito parece ser entre as pessoas que se encontram a residir no alojamento actual
entre 4 e 12 meses e os que residem hd mais tempo (mais de 25 meses) que encontramos a maior vontade

de sair.

De alguma forma, poderiamos pensar que durante os primeiros meses — porque se trata na maior parte dos
casos de uma situa¢ao habitacional que representa uma melhoria efectiva face a situagao anterior — existe uma
maior satisfacdo com o local que se habita. Essa percep¢io inicial parece esbater-se nos meses imediatamente
seguintes, eventualmente pela nova realidade nio corresponder as expectativas iniciais. Também entre as
pessoas que se encontram no mesmo alojamento hd periodos ja muito longos se constata um forte desejo
de mudanga, o que poderd revelar um esgotamento efectivo de permanéncia numa situagdo inicialmente

tempordria.

O tempo de permanéncia mais frequente (12 situagoes) ¢ aquele que se situa entre os 4 ¢ 12 meses, sendo
que a média de permanéncia no alojamento actual ¢ de 15 meses, o tempo minimo 1 més e o tempo maximo

60 meses, ou seja, 5 anos.

Independentemente do tempo de permanéncia no alojamento actual, situa¢io que traduz uma evidente
precariedade habitacional e necessidade de apoio, sdo poucas as pessoas entrevistadas (7) que referiram ter

sido esta a primeira vez que “ficaram sem casa’.





Entre as pessoas que referiram nio ser esta a primeira vez que se encontram numa situagio de auséncia de
alojamento, foi possivel encontrar uma variagio significativa do niimero de vezes com que se confrontaram

com esse problema, nos ultimos dois anos.

Mais de metade das pessoas entrevistadas refere ter estado duas outras vezes nesta situagio nos tltimos dois
anos, um nimero também significativo, cerca de dois em cada seis, refere ter “apenas” estado sem casa uma
outra vez nos ultimos dois anos. Apenas trés casos referiram ter estado sem casa 3 ou mais vezes nos tltimos

dois anos.

Estes altimos elementos revelam elementos de caracterizagao importante deste subgrupo de populagio sem-
abrigo, evidenciando estarmos perante pessoas que chegam a esta forma de alojamento tempordrio, nao
tanto de situacoes anteriormente estdveis, mas sobretudo de situacdes anteriores marcadas jd por elementos

de precariedade evidente.

Alids, a andlise das trajectdrias residenciais sobre as quais serd dado um enfoque particular no capitulo
seguinte mostra de forma clara que, entre as pessoas entrevistadas, se encontra um nimero significativo de
casos marcados por experiéncias efectivas de rua (identificadas em 21 dos percursos analisados) e passagens

por centros de acolhimento tempordrio ou outras institui¢oes de acolhimento tempordrio (13 casos).

Na figura que em seguida se inclui é possivel identificar de forma mais concreta a situa¢io habitacional em

que viviam os/as entrevistados/as nos dois anos anteriores a situacao de alojamento actual.

Grafico 17 - Situacao habitacional anterior
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Conforme se pode verificar mais de metade das pessoas vieram de outros quartos, incluindo-se aqui aqueles
que, por motivos de insatisfagio, trocaram de quarto de uma pensio/ residencial para outra, bem como
aqueles que viviam em quartos que alugavam e que foram for¢ados a sair por impossibilidade de continuar
a pagar o alojamento. Das poucas situagdes que encontrdmos neste ultimo caso, existia j& normalmente um

processo de apoio por parte da institui¢io, o que facilitou a mudanga.





A chegada ao alojamento actual ¢ marcada em muitos dos casos pela presenca de mecanismos de entreajuda

que nio se esgotam no apoio institucional, pese embora a sua forte presenga.

Com efeito, os conhecidos (na rua ou em equipamentos de apoio social), amigos, pessoas que encontram
na rua constituem-se como recursos informativos importantes que, na questio concreta de procura de uma

alternativa tempordria de alojamento se revelou eficaz.

Estes apoios informais e espontineos sao referidos por 10 dos/as entrevistados/as como tendo sido contactos
essenciais para terem conseguido chegar ao alojamento actual. Este nimero apenas é suplantado pelas
15 referéncias feitas as assistentes sociais, que constituem a principal fonte de apoio para a obtengao do
alojamento onde se encontram. Os médicos e a linha 144 sio as outras duas fontes de informagio referidas,

embora em niimero significativamente inferior.

Porém, importa nao esquecer que a presenca destes mecanismos informais de solidariedade, cumprem uma
fun¢io importante ao nivel da sobrevivéncia didria, mas jd nao ao nivel do caminho necessdrio a percorrer
até 4 reintegracdo na sociedade: “Homeless people support each other as much as they can in order ro survive, but

they do not support each other in terms of trying to build a new life’” (Meert et al, 2003: 21).

O percurso de reintegracio social de pessoas em situagio evidente de extrema precariedade deverd alids
ser informado por um conhecimento aprofundado, nio apenas dos elementos de caracterizagao actual das
pessoas e situagdes, mas também das suas trajectérias de vida, onde se inscrevem potencialidades e fragilidades

vérias, recursos a mobilizar e obstdculos a transpor.

A andlise dessas trajectdrias serd devidamente apresentada no capitulo sete, importando agora completar a

caracterizagdo do perfil da populagio entrevistada relativamente  sua inser¢io escolar e profissional.
Capitais escolares — oportunidades ou miragem?

No que se refere  relagio que estas pessoas estabeleceram com a escola, fica muito evidente que esta nio foi,

de todo, uma relagio proveitosa, pelo menos no que se refere a longevidade do percurso escolar. Efectivamente

as trajectdrias escolares destes individuos sio marcadas pelo abandono muito precoce e pelos niveis muito

baixos de escolaridade atingidos.

Quadro 41 - Nivel de escolaridade, por cidade

Nivel de escolaridade Lisboa Porto Total
N&o sabe ler nem escrever

ou 1° ciclo incompleto = 2 2
1° Ciclo completo 4 4 8
2° Ciclo completo 2 5 7
3° Ciclo completo 3 3 6
Secundario 0 1 1
Outro 2 (0] 2
NS/NR 1 0 1






Assim, quase metade dos 30 casos observados (13), tém apenas o 1° ciclo ou menos. Com o 6° ano
completo apenas se encontram sete casos, e com niveis de escolaridade mais elevados — 9° ano ou mais —
apenas se registam 7 situacoes, sendo a maioria delas no Porto onde como se mencionou j4 anteriormente
existem também sujeitos mais novos e, portanto, com trajectdrias escolares que se inserem jd numa época

de maior massificagio do acesso a escola.

Pode-se verificar, ainda assim, que a baixa escolaridade ¢ um traco frequente das pessoas entrevistadas
com todos os impactos que dai podem resultar principalmente no que se refere a oportunidade de acesso

a profissdes mais qualificadas.

Estes niveis de escolaridade sao semelhantes aos identificados noutros estudos envolvendo populagao sem-
abrigo. Num dos mais recentes trabalhos sobre este tema, (Bento & Barreto, 2002), os 220 individuos
entrevistados possufam niveis de escolaridade que oscilam também entre o 1° ciclo incompleto e 0 9° ano

de escolaridade.

No entanto, estes dados necessitam de algum cuidado no que diz respeito a sua interpretacio uma vez
que, as baixas qualificagdes escolares, bem como o abandono escolar precoce constituem factores de risco
entre a populagao portuguesa, ilustrando, da pior forma, o problema estrutural de acesso a educacio em

Portugal.

Apesar da evolugio positiva a que se tem assistido nas tltimas décadas, é importante realcar a gravidade e
relevincia que o fenémeno do abandono escolar continua a ter. Segundo o relatério “Panorama Educativo”
de 2005 da OCDE, Portugal é o pais onde os jovens passam menos tempo no sistema de ensino, com

apenas oito anos de estudos, menos quatro do que a média dos paises da Organizagao.

Assim, parece que as situacoes de precariedade podem ser favorecidas por percursos escolares curtos, mas
serd, no entanto, abusivo estabelecer uma relacio directa entre as situagoes de precariedade extrema que
aqui nos ocupam e a baixa escolaridade principalmente num pais cuja realidade educativa se caracteriza por
performances escolares relativamente baixas para a populacio em geral. Os baixos niveis de escolaridade
surgem assim como mais um factor importante entre outras circunstancias que conduzem as situagdes de

desfavorecimento.

A escola surge, pois, como um elo fraco na formacio da identidade destas pessoas que a tiveram que

abandonar pelos mais diversos motivos.

A desvalorizagio da escola por parte da familia surge aqui como factor relevante, confirmando alids
estudos vérios sobre a relagio escola-familia em ambientes socialmente desfavorecidos (Detry e Cardoso:
1996). Também o mau ambiente familiar e as préprias condi¢oes econdmicas da familia sao factores que

contribuem para dificultar um percurso escolar normal.

Efectivamente, ora pelo facto de se ter que ir trabalhar por razées econémicas ora por se preferir trabalhar
(seja por dificuldades de insercao na escola seja para poder satisfazer certas necessidades que um percurso

regular na escola impede), o trabalho surge como o grande concorrente da escola.





Insercéo profissional — precocidade, precariedade e instabilidade

A seguir a escola e a um percurso escolar que, como se deu conta anteriormente, é marcado pela baixa
qualificagdo, como se processa a inser¢ao no mercado de trabalho destes individuos, onde para além da saida

da escola sao apresentados frequentemente problemas familiares muito precoces?

Antes de se analisar de uma forma mais abrangente o percurso profissional das pessoas entrevistadas,
recorrendo aos elementos recolhidos através das /ifelines, importa caracterizar a situagao profissional no

momento da recolha dos dados.

O Grifico seguinte apresenta a situa¢io ocupacional dos entrevistados no momento da recolha dos dados.

Grafico 18 - Ocupacao actual
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Como se constata a situagio mais frequente é a de desemprego com 19 situagdes indicadas. Apenas trés

pessoas indicam estar a trabalhar estando uma delas de baixa.
Ainda a registar trés situagoes que se assumem como tendo ocupagao apenas de “biscates”.

A situagio de desemprego estd assim presente em grande forca nas situagdes de precariedade e de necessidade
de apoio para a habita¢io, ocorrendo tanto no Porto como em Lisboa ou seja, tanto junto de populagio mais
nova como de populagio mais idosa.

Duas situagoes de reforma foram também encontradas em situacio de precariedade habitacional e a receber

apoio para custear 0 acesso a um quarto.

Reflectindo um pouco mais sobre a situagio de desemprego podemos ter uma ideia mais nitida da dimensao
do problema se se levar em conta que a situagio de desemprego tem, em média, uma duragio de 49.56 meses

(cerca de 4 anos), chegando essa média aos 65.63 (pouco mais de 5 anos) meses em Lisboa.





Fica assim clara a importancia do desemprego na situagio de precariedade que estas pessoas vivem, sendo
uma drea muito sensivel e a merecer profunda reflexdo no sentido de desenhar uma intervencio adequada
que leve em conta nao sé as baixas qualificagdes escolares como também caracteristicas individuais que
dificultam um “normal” acesso ao mercado de trabalho, nao perdendo de vista problemas de saide que por

vezes se associam, criando mais e dificeis obstdculos a inser¢ao profissional.

Para além das situacoes das pessoas que vivem com pensoes de reforma e que ndo podem aceder a uma
casa prépria e que tiveram por razoes que serdo exploradas mais a frente um percurso habitacional instdvel,
verifica-se que, entre as pessoas que trabalharam, poucas foram as que puderam desenvolver um percurso
profissional estdvel, ora porque nunca o conseguiram ou quiseram desenvolver, ora porque acontecimentos

marcantes vieram inviabilizar esses mesmos percursos.

O Grifico seguinte procura sistematizar os principais motivos apontados para a situacio de desemprego que

viviam no momento da entrevista:

Grafico 19 - Motivos para o desemprego
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Como se observa, os motivos de satide sao aqueles que concentram um maior ndmero de respostas enquanto
razdes apontadas pela situagio de desemprego (7 respostas em 19), o que reforca a atengio que este aspecto

deve merecer na andlise das situagbes de maior vulnerabilidade.

Com um conjunto de entrevistados/as a terem um percurso de toxicodependéncia, é natural que essa situagao
se reflicta também no percurso profissional e seja muitas vezes o consumo de drogas que desencadeia a

instabilidade pessoal.

De realcar, ainda, como factor com grande relevincia, seja através da andlise das respostas a entrevista,
seja pelo contacto directo entre a equipa do Projecto e os sujeitos, o facto de existirem dificuldades de

relacionamento com as chefias.

Do gréfico anterior resulta ainda que dois casos assumem abertamente que a saida do dltimo emprego se
ficou a dever directamente a conflitos com o patrio enquanto que outras duas respostas apenas, apontam

para a sua saida voluntdria sem indicar motivos.





Neste sentido e como se referiu anteriormente, do contacto directo com os entrevistados, pode-se notar
algumas dificuldades de resolugio de problemas relacionais com as hierarquias, sendo a existéncia de alguns

problemas relacionais o suficiente para se procurar novo trabalho.

A esta grande rotatividade profissional nao estard, certamente, alheio o facto de posteriormente a protecgio em
situacoes de desemprego ser muito rara ou mesmo inexistente. No grupo de 19 individuos que se assumiram

como estando em situacio de desemprego, nenhum usufruia de subsidio de desemprego.

Esta situa¢io ficou a dever-se ao facto de nao terem direito por nao terem descontado anteriormente. Apenas,
numa situagdo, o no receber subsidio de desemprego se ficava a dever ao facto de se ter ultrapassado o
prazo de atribuicio desse apoio. Os restantes casos, nio tinham, no ultimo emprego, qualquer contrato ou

realizado qualquer desconto que lhes conferisse esse direito na situa¢io de desemprego.

Casos foram mesmo identificados em que nunca tinha existido esse contrato de trabalho, ora porque
efectivamente nunca trabalharam ou foram encontrados outros modos de subsisténcia como pequenos

biscates ou, num caso, o recurso a prostituicao.

Mesmo entre as pessoas que se declaram como domésticas ou que estdo a receber uma bolsa de formacio
(trés situagoes), todas tinham jd trabalhado anteriormente mas o padrio de insercdo profissional obedecia
a mesma tendéncia dos desempregados: presenca de trabalhos precdrios, sem vinculo seguro a qualquer

entidade e evidenciando problemas relacionais que marcaram a sua saida.

Com desemprego de tio elevada duragao, impoe-se procurar saber se as pessoas entrevistadas estdo ou nao a

realizar alguma tentativa de procurar emprego.

A anilise das respostas mostra uma divisao praticamente equitativa entre aqueles que afirmam estar a
procura de emprego (11) e os que assumem nao o estar (12), no momento em que se realizou a recolha de

informagao
Procurou-se entdo perceber quais os principais motivos para esta situacio de nio procura de emprego.

Mais uma vez as questoes de sadde lideram os motivos evocados. Sete respostas vao precisamente nesse
sentido. Tratam-se de pessoas em processo de recuperagio de percursos de toxicodependéncia que afirmam
nao estar ainda bem psicologicamente para o fazer, e outros afirmam ser seropositivos e por isso ndo poderem

trabalhar.

Uma segunda ordem de respostas sio aquelas que apontam algum acontecimento ou alguma resposta como
sendo a solugao do problema e da qual estao & espera. Nesta categoria estdo as respostas que indicam a espera
por um curso de formacio, ou a resolugio de problemas burocrdticos com a documentagio ou o apoio do

centro de emprego para a criagao do préprio negdcio.

Por outro lado, temos aqueles/as que assumem estar & procura de emprego. Em relagao a estes/as tentou

apurar-se quais as iniciativas tomadas no sentido de conseguir encontrar emprego.





O Centro de Emprego surgiu como o instrumento privilegiado para procurar emprego, com nove respostas

a indicar essa solugio. Segue-se a procura através da consulta do jornal e o apoio da assistente social.
E curioso no entanto destacar algumas diferencas regionais que podem ser observadas entre Lisboa e Porto.

A referéncia ao apoio da assistente social para encontrar emprego surge apenas no Porto enquanto que a
referéncia a busca em jornais ¢ maioritdria em Lisboa. Parece, pois, existir um maior acompanhamento a
este nivel no Porto do que em Lisboa, onde o centro de emprego surge com mais respostas do que no Porto

(respectivamente seis e trés).

De destacar que, entre os desempregados, apenas oito se encontram inscritos no centro de emprego e destes

cinco sao de Lisboa. Destas inscrigoes apenas um dos individuos ja tinha sido chamado ao centro.

Depois de se ter procurado compreender melhor a situagio profissional que os entrevistados exibiam bem
como identificar quais as suas principais fontes de recursos, convém procurar perceber quais as condigoes

sdcio econdmicas em que estas pessoas vivem.

Privacdo e precariedade econdmica

A situagao de precariedade econémica em que vivem estas pessoas constitui uma realidade comprovada, desde logo

pelo facto de se encontrarem numa situagao habitacional apoiada, apoio sem o qual nao teriam acesso a um tecto.

Para além dessa evidéncia, a prépria situagdo profissional actual fortemente marcada pelo desemprego e pela
precariedade laboral leva-nos a questionar de onde provém afinal, os rendimentos destas pessoas que lhes
permitam fazer face a outras despesas que nao a da habitagdo, uma vez que essa estd assegurada em todo ou em
parte por uma institui¢ao? Sendo uma questdo para a qual existem fortes probabilidades de resposta no sentido

de uma dependéncia institucional que ultrapassa a do alojamento, procurdmos confirmar essas hipdteses.

Foi isso que se procurou constatar através de uma questao que indagava directamente sobre o principal meio

de vida das pessoas entrevistadas. Os resultados encontram-se sistematizados no Gréfico 20.

Grafico 20 - Principal meio de subsisténcia
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Da leitura do gréfico resulta de imediato a dependéncia que a maioria das pessoas tem de apoios eventuais da
segurangca social e do rendimento de insercao social (RSI), ou seja, a grande maioria dos entrevistados, para
além do apoio da seguranga social ou da Santa Casa da Misericordia para habitacio, depende ainda de outros

suportes institucionais para poder sobreviver.

De facto a grande maioria dos entrevistados recebia o apoio para pagamento do quarto e ainda o apoio para
a alimentacio, sendo no Porto este apoio para a alimentacio concretizado através da realizagao de acordos
com alguns restaurantes e em Lisboa pela frequéncia de refeitérios e centros aos quais as pessoas tém acesso,

mediante o pagamento de quantias simbdlicas.

Para além deste apoio, algumas das pessoas eram beneficidrias do RSI e no Porto cada pessoa recebia uma

quantia atribuida mensalmente segundo critérios da assistente social, titular de cada processo.

Os rendimentos daqueles que dizem fazer “biscates”, resultam essencialmente de situacdes precdrias e pontuais

como “arrumar carros” ou ajudar na venda ambulante ou a fazer limpezas.

Alids, as duas pessoas que estdo a trabalhar fazem-no na drea da restauracio, um deles reconhece nio fazer
qualquer desconto para a seguranga social, o que traduz uma ssituagao de alguma fragilidade e a outra encontra-
se a trabalhar na cozinha de um refeitério de um centro de acolhimento, recebendo por esse trabalho um

subsidio, ou seja uma vez mais nio se trata de uma situagio de emprego estdvel ou seguro.

Num contexto de clara precariedade econémica onde a dependéncia de subsidios assegura nio s6 uma
inser¢do habitacional instdvel e precdria, mas também uma subsisténcia dificil e marcada pela privacio,
procurou saber-se quais as principais despesas que tém que ser asseguradas pelas pessoas entrevistadas. O

grafico seguinte resume essas principais despesas.

Gréafico 21 - Principais despesas
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Confirmando o quadro de precariedade acima sugerido, a alimenta¢io surge claramente como a principal
despesa destas pessoas. Os parcos recursos econémicos de que dispdem concentram-se assim nos gastos com
a sobrevivéncia didria, ao nivel da alimentagio, o que acontece principalmente em Lisboa onde o sistema de
apoio a alimentagao ¢ diferente, funcionando, como se referiu anteriormente, na base do acesso a refeitérios
que funcionam apenas durante a semana. Ao fim-de-semana a alimentagio tem de ser assegurada pelos/as

préprios/as.

O pagamento nos refeitérios, embora simbélico acaba por ter um peso relativo nos montantes de que
dispoem mensalmente, acrescido dos gastos inevitdveis com alimentagio durante o fim-de-semana. O
contacto directo com as pessoas entrevistadas, uma vez mais, sobretudo em Lisboa, permitiu identificar
estratégias de “superagdo” destes constrangimentos: comer metade da refeicdo no refeitério para sé pagar
metade, comprar uma dose no restaurante e dividi-la pelas duas refeicoes didrias, comprar enlatados para fim

de semana, recorrer ao banco alimentar de forma regular.
Destaca-se também o dinheiro gasto em produtos de limpeza e higiene como a segunda maior despesa.

Tabaco e bebidas sio também um tipo de despesa que consome uma boa parte dos recursos em 14 situagoes,

mais evidente entre os homens (sete situacoes).

Num quadro de rendimentos baixos e com despesas a que importa dar resposta procurou perceber-se algumas

das estratégias utilizadas quando nio “o dinheiro nio chega”.

Os biscates que incluem “conduzir um tixi de um amigo” ou “vender garrafas de vidro” ou simplesmente
“descarregar camides” assumem a lideranca nas estratégias (referidos em nove casos) que se encontram para

aumentar o rendimento disponivel.
A assistente social é também um recurso tal como o recorrer aos amigos e a familia.

Torna-se evidente que a presenca de redes de suporte quer familiar, quer social, incluindo-se aqui o apoio
institucional sao de vital importancia para a sobrevivéncia de populagoes em situagoes de extrema precariedade
econdmica. No capitulo seguinte, procurar-se-d caracterizar os tipos de apoio disponiveis e forma como os

mesmos s3o percepcionados por quem os recebe.

A inevitabilidade do apoio institucional

No que se refere aos apoios que cada um dos entrevistados recebe, hd a registar que, para além do auxilio
para a habitacio (pagamento total ou parcial de um quarto em casa particular, pensio ou em hospedaria) que
recebem do Centro Distrital de Seguranga Social do Porto ou da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, em
pelo menos 25 casos, recebem, destas mesmas instituicoes, outro tipo de apoios conforme se pode observar

na leitura do grafico seguinte.





Gréfico 22 - Outros apoios recebidos através da instituicdo que apoia a habitagéo
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Econémico Saude/medicacao . Passe
Trabalho/formacéo . encaminhamento p/ outros serv. Subs. eventual da acg¢éo social
Informacéo/aconselhamento . Géneros (alimentagdo/roupa) acordo com a restauracao

Da anilise do Gréfico acima ¢ possivel perceber a diversidade dos apoios recebidos, cobrindo dreas
diversificadas nas quais parece necessdrio intervir de forma a apoiar os individuos que estao em situagao de
habitagao apoiada de forma a permitir que possam manter a situagio equilibrada e criar bases para se poder
pensar numa progressiva dispensa dos referidos apoios.

Apesar desta diversidade, os principais apoios situam-se na drea econdmica, nomeadamente no que se refere
a atribui¢ao de subsidios eventuais da acgao social e o apoio em géneros. O enfoque sobre estes dois tipos de
apoios reflecte, por um lado, a extrema caréncia e privacdo em que vivem estas pessoas, necessitando por isso
de apoios para a subsisténcia (com cardcter de emergéncia) e, por outro lado, a extrema complexidade dos
problemas que, frequentemente, leva a uma “desisténcia” por parte dos servicos de uma postura mais activa

no sentido de promover a reinser¢io social destas pessoas.

Ha4 ainda situagdes de pagamento de despesas extra efectuadas directamente, ou seja, no caso de um utente
precisar de passe este pode ser fornecido directamente ou através de apoio eventual (terceiro tipo de apoio

mais referido).

No que se refere ao RSI, ¢ importante ter em conta que, por vezes, este apoio nio ¢é requerido por receio
de que uma vez recebido esse apoio, se perde o direito a outros apoios, nomeadamente o apoio para

habitacio.

Isto acontece também relativamente a uma eventual inser¢io no mercado de trabalho onde um emprego nao
qualificado que garanta um rendimento baixo é insuficiente, na maior parte dos casos, para cobrir as despesas

de quarto e alimentacdo. A perda imediata deste apoio em virtude da aceitagio de um trabalho nestas





condi¢des leva frequentemente a recusas por parte dos utentes, fazendo com que essa entrada no mercado de

trabalho seja em alguns casos atrasada.

Esta incompatibilidade entre, por um lado, a insercao profissional — muitas vezes precdria, é certo — ¢ a
continuidade de um apoio sem o qual a sobrevivéncia das pessoas ¢ posta em causa exige uma reflexdo
aprofundadasobre os propdsitos efectivos dos chamados mecanismos de integragao social que, frequentemente,
nao tém em conta as caracteristicas reais do mercado de trabalho em Portugal, funcionando através de
critérios que apenas seriam aplicdveis num mercado de trabalho com caracteristicas significativamente
diferentes daquelas que predominam ainda em muitos sectores e, sobretudo, daqueles que sao acessiveis a

uma populacio fortemente desqualificada.

Um outro apoio muito significativo é o que se refere 3 alimentacio. Este apoio assume dois aspectos principais:
no Porto, o Centros Distrital de Seguranca Social tem, na maior parte das situagoes, optado por estabelecer
contratos com restaurantes que se encarregam de fornecer as refei¢des e, em Lisboa, esse apoio é dado
essencialmente através da emissdo de cartoes de acesso aos refeitérios que fornecem alimentagio gratuita ou

a precos muito baixos.

Uma vez mais chama-se aqui a atengio para o facto de a populagio entrevistada no Porto estar inserida
em Programas de apoio a toxicodependéncia, o que lhes assegura outro tipo de apoios, nio sé ao nivel
da forma como os mesmos se processam, mas também dos préprios montantes referidos pelos préprios,

substancialmente superiores aos verificados entre os utentes na cidade de Lisboa.

Outros apoios, como auxilio para os medicamentos, encaminhamentos para outras instituigoes e apoio na
procura de trabalho e de formacio, sio aspectos menos indicados, embora a compra de medicamentos e
outros bens (como o passe) pode estar integrado no apoio eventual que se fornece aos utentes que o gerem

de acordo com as suas necessidades.

Quando se questionam os sujeitos acerca do modo como se estabelece o contacto com os servigos e com
as/os técnicas/os responsdveis pelo acompanhamento, ou seja quem toma a iniciativa desse contacto, 20 dos
30 entrevistados, apontam ser eles préprios a tomar a iniciativa de contactar os servigos; 6 respostas indicam
que tanto uma parte como outra costuma tomar a iniciativa e, em trés respostas, so as/os técnicas/os sio

indicados como aqueles que tomam a iniciativa de estabelecer o contacto.

Com vista a esclarecer o grau de satisfagao dos/as utentes com o apoio prestado, procurou saber-se se gostariam

de ter outro tipo de acompanhamento.

Efectivamente, a maioria das pessoas entrevistadas responderam que gostariam de ser apoiadas de outra
forma. Das 24 respostas a esta questdao — 14 delas em Lisboa o que corresponde a totalidade das respostas
obtidas nesta cidade e sete no Porto — afirmaram que o apoio poderia ser diferente. Apenas trés individuos,

no Porto, referiram que o apoio recebido estd bem como estd nio necessitando de alteragoes.

Uma das principais reivindica¢oes relativamente ao tipo de apoio que recebem, vai para a necessidade de
aumentar o apoio financeiro recebido para fazer face as despesas que tém, no sentido de poderem melhorar

um pouco o seu padrio de vida.





A par desta necessidade econdmica temos também o pedido para que se resolva a atribui¢io do RSI, em

situagdes em que os utentes esperam hd vdrios meses sem qualquer feedback sobre o seu processo.

O pedido para auxilio a encontrar uma casa ou para melhorar as condi¢des da pensao onde se encontram
actualmente surgem também com o mesmo nimero de respostas. Ao longo das entrevistas, muitas foram as

pessoas que apontaram como melhor solucio o apoio para custear uma renda de casa e ndo de um quarto.

Outros pedidos também referidos, para além de alguns que se ligam directamente a problemas pessoais
pontuais como a necessidade de alguma medicagio especifica ou de éculos por exemplo, siao aqueles que se
relacionam com a necessidade de melhorar o apoio a procura de emprego e uma maior disponibilidade de

psicélogos que possam assegurar um melhor acompanhamento.

Para além do apoio que os entrevistados recebem da institui¢io que lhes dd o suporte financeiro para o

pagamento do alojamento16 individuos recorrem a apoios de outras instituigoes.

Esta situagio verifica-se sobretudo em Lisboa onde 11 dos 15 entrevistados para além do apoio da Santa
Casa, procuram apoios complementares de outras instituigoes, o que, uma vez mais, parece indiciar o facto
de estarmos perante processos de apoio menos abrangentes e menos adequados as necessidades sentidas,

exigindo por isso o recurso a outras fontes de apoio.

Entre as institui¢oes mais referidas surge o CAT na cidade do Porto que presta apoio a sete dos oito sujeitos
que recebem apoio especifico para o problema da toxicodependéncia para além do apoio que recebem para

o alojamento.

Em Lisboa as instituigoes mais referidas sdo institui¢oes de cardcter religioso, a AMI, o Banco Alimentar e a
Ajuda de Berco.

Entre os principais apoios prestados por estas institui¢oes destaca-se aqueles que se relacionam com a prestagao

de cuidados de satide e medicacio.

Segue-se 0 apoio em géneros, que podem incluir géneros alimentares (a maior parte dos casos) mas também
roupa e outros produtos. De real¢ar ainda a procura de apoio emocional como uma necessidade que procuram

satisfazer recorrendo a outras instituicées.

Como facilmente se percebe, a satide é um aspecto importante no que se refere as necessidades de apoio dos/
as entrevistados/as. Esta vertente de satide, para além dos cuidados médicos comporta depois a componente

do acesso & medicagdo que envolve na maior parte das vezes, o recurso a verbas elevadas.

Apresentada que estd a situagio actual das pessoas entrevistadas no 4mbito deste estudo, importava aprofundar
a dimensao qualitativa da perspectiva de andlise adoptada, pese embora tenha sido possivel completar ao longo

da apresentacio dos resultados que aqui terminou introduzir alguns elementos de natureza mais qualitativa.

Porém, mais importante do que saber quem sdo as pessoas que vivem em alojamentos apoiados, importa

saber porque precisam elas de ser apoiadas. Serd um conjunto de acontecimentos em cadeia — caréncia





econdmica, ruptura familiar, caréncia momentanea de habita¢do, ou de outro tipo — o que conduz a situagoes
de sem-abrigo ou de abrigo apoiado ou serd que o motivo dessa necessidade se prende apenas com um factor,
o econémico? Que semelhangas podem existir em percursos de vida de 30 homens e mulheres no Porto e
em Lisboa? E que diferencas? E o que serd mais pertinente identificar nesta andlise — o que as aproxima ou

o que as afasta?

A anilise das /ifelines’" ird seguramente dar um contributo importante na resposta a algumas destas e de

outras interrogagoes.

" Alguns dos itens de andlise das
lifelines ndo resultam directamente
de questdes colocadas; sio
questbes mencionadas pelas
pessoas para quem esses aspectos
eram relevantes, assumindo a
devida importancia.
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Das historias individuais as causas comuns:
0s percursos familiares

ara o estudo das “micro causalidades de tipo individual e familiar que compdem essa longa espiral que
conduz a esta forma de marginalizagio extrema’'? foi aplicada uma lifeline onde procurdmos identificar,
nas diferentes fases da vida dos/as entrevistados/as, as pessoas com quem viveram na infincia, adolescéncia e
idade adulta, temporalidade das vivéncias, motivos das rupturas e das saidas, acontecimentos marcantes ao

nivel da familia e perdas afectivas.

Estudos anteriores (Baptista: 2002; Bento e Barreto: 2002) apontam para diversos factores de risco ou de
potenciagao/facilitacio do desencadear de situacdes de sem-abrigo, como os percursos familiares marcados
pela instabilidade familiar desde muito cedo, pela saida da casa dos pais para ir viver com outros/as familiares
ou em instituigoes de acolhimento de menores ou para a rua, por rupturas ao nivel das relagdes familiares,

por perdas afectivas vdrias, entre outros.

Um percurso familiar inicial marcado por rupturas familiares entre os pais e/ou pela auséncia da figura de pai
e mae nio surge com relevincia na populacio entrevistada, para quem, na sua grande maioria (19 pessoas
em 30) viveu 18 ou mais anos com os pais; tal facto tem um peso maior para os entrevistados masculinos do

que para as mulheres entrevistadas.

Apesar de, para muitos dos casos, possuir contornos muito especificos e pessoais''’, uma imagem positiva
&
dos pais foi, grosso modo, passada por algumas das pessoas entrevistadas que ao falarem do pai e/ou da mae e,

consequentemente, da sua morte, o fizeram com emocio.

Homem, de 31 anos, que viveu em casa dos pais até aos 23 anos, mantinha uma relagio muito boa com o
pai que «era como um amigo». No entanto, tanto o pai como o préprio eram toxicodependentes. A vinica

perda por ele identificada foi a do pai quando ele tinha 29 anos. (Ent3)

De facto, a estabilidade familiar esteve presente na vida de algumas das pessoas entrevistadas, afigurando-se

pai e/ou mae como elementos importantes e estruturantes nalgumas histérias de vida.

Homem, de 53 anos, viveu com os pais até aos 27 anos. Aos 27 anos casou-se e aos 29 divorciou-se, tendo
regressado para casa dos pais. Entre os 30 ¢ os 36 anos foi viver com uma companheira para uma casa
alugada. Aos 36 anos o pai morre e ele volta para casa dos pais para viver com a mde. Vive com a mie até &
sua morte. Para ele o periodo da sua vida que mais o marcou pela positiva foi a sua infincia e adolescéncia

—«sempre me dei muito bem com os meus pais e a minha irma». (Ent.30)

Mesmo quando o percurso da vida adulta se encontra fortemente marcado pela institucionalizagio, a ligacao
afectiva particular a algum elemento da familia é identificada. Ora, tal identificagio, parece-nos, pode nomear
uma relagdo familiar (no caso concreto, entre mae ¢ filho) muito préxima e, por certo, estruturante da vida

deste homem.

Homem, de 33 anos, viveu com os pais até aos 22 anos. Entre os 22 ¢ os 32 anos 12 Bapista, I etal (2002) O direito
esteve preso e por duas vezes fugiu da cadeia. Identificou a morte da mae, ¢ passados satide. Pp. 7.
3 meses de uma irmd, como perdas afectivas importantes — «a minha mde sempre 13Ver capitulo de caracterizagio

me apoion e mesmo quando estava preso nunca me faltou com nada». (Ent 8)
Lisboa.

quanto ao perfil das pessoas
entrevistadas no Porto e em





Nio obstante, nem sempre o viver com pai e mae — estabilidade familiar em termos fisicos - ¢ sinénimo de
uma estabilidade familiar sauddvel e estruturalmente construtiva da pessoa, encontrando-se, por vezes, uma

ligagio entre essa estabilidade fisica e a violéncia doméstica no seio da familia.

Homem, agoriano, de 49 anos, alcodlico em tratamento, viveu com os pais até aos 20 anos. O pai tinha por

costume beber muito e bater na mde, mas isso «fazia parte da cultura ld nos Acores». (Ent19)

Uma outra dimensio importante prende-se com a idade da primeira saida de casa dos pais/principais
prestadores de cuidados. Apenas trés mulheres sairam de casa dos pais antes dos 18 anos, sendo que duas se
juntaram a companheiros (uma com 14 anos e outra com 16 anos) e uma outra, com 17 anos, que, motivada
por uma grande instabilidade familiar, saiu para ir viver para casa da sua tia-avé — essa instabilidade familiar

inicial reproduz-se ao longo de toda a sua vida.

Mulber, de 32 anos, mae de 2 filhos, toxicodependente em tratamento, tem uma histéria de vida fortemente
marcada por uma grande instabilidade familiar que a leva, durante a sua infincia e juventude, a morar
alternadamente com o pai e com a mée que eram separados. Aos 14 anos vai viver com o pai para Barcelos e
aos 17 anos vai viver com o pai para Franga porque este tinha uma proposta de trabalho. Chegados a Franga, a
proposta de trabalho néo se concretiza e ficam a viver na rua; entretanto, o pai junta-se a uma outra mulber e
ela foge para Portugal. Quando chega a Portugal vai ter com a mde ¢ a mée bate-lhe por ela ter vindo sozinba.
Fica a viver com a mde, com o padrasto e 3 filhos deste até que o padrasto sai de casa. Entretanto, um dia
encontra a mde a dormir com o seu namorado e sai de casa para ir viver para casa da irmd da avé. Entre os
17 e os 18 anos vive maritalmente uns meses com um dos filhos do padrasto. Aos 19 anos casa e vive mais ou
menos 10 anos com o marido numa casa camardria. Durante esses 10 anos é vitima de violéncia doméstica e
Joge uma vez de casa e vive na rua mas volta para o marido quando sabe que estd gravida. Separa-se aos 29
anos e aos 30 anos junta-se com wm companbeiro toxicodependente com quem actualmente vive. Entretanto
dd a custédia dos filhos & sua mde sem o saber; quando tentou recuperd-los é que tomou conhecimento do facto

e sem os filhos refere que perdeu a estabilidade e que fez «asneira atrds de asneira». (Entl3)
que p q

A grande maioria das pessoas entrevistadas (12) saiu de casa dos pais com idade compreendida entre os 18
e os 20 anos e sete pessoas entre os 21 e os 23 anos. No entanto, trés homens viveram em casa dos pais 28 e

mais anos.

Atendendo a uma distribuigao por género, verificou-se que, na populagio entrevistada, as mulheres sairam
mais cedo de casa dos pais/principais prestadores de cuidados do que os homens, o que ¢ coincidente com
a populagio em geral. Essa saida ¢ uma saida, frequentemente, acompanhada — mulheres ¢ homens saem
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de casa dos pais para irem viver com um/a companheiro/a''®. Essa foi uma realidade para quase metade das

pessoas entrevistadas, e para mais mulheres (8) do que homens (6).

"4 Muito embora, em 2004, para a
populagio em geral, a idade média
no primeiro casamento ¢, para as
mulheres, de 27 anos e, para os
homens, de 28,6 anos, e a idade
média das mulheres ao nascimento
do 1° filho/a de 27,5 anos (Fonte:
INE, Situacio Demogrdfica em
Portugal, 2004).

Mulher, de 52 anos, vive com os pais e irmdos até aos 14 anos, altura em conhece “um
rapaz e fui viver para casa dele”. (Ent 27)

Homem, de 49 anos, vive em casa dos pais até aos 20 anos, idade com que casou, passando

a morar em casa propria. (Ent 19)





Porém, nem sempre as saidas sao voluntdrias — uma rapariga viu-se forcada a sair de casa dos pais, mantendo,

no entanto, os lacos de parentesco, nomeadamente uma forte ligagao com a mae.

Mulher, 17 anos, viveu com os pais até aos 16 anos. O pai tinha uma servalharia mas perdeu a empresa e
a mde, que era bancdria, teve um AVC quando ela tinha 14 anos. O pai sempre bebew muito e maltratava
a mde, mesmo depois da doenga da mée. Um dia, aos 16 anos, ela decidiu enfrentar o pai e este expulsou-a
de casa; foi, entdo, viver com o namorado para casa do tio deste mas depressa foram postos na rua porque
ndo tinham dinbeiro para ajudar a pagar as despesas e foram, entio, viver para uma pensio sem quaisquer
condigoes aré que a assistente social os colocou na actual pensio. Antes dos problemas graves de alcoolismo
do pai e do AVC da mde «tinha uma vida confortdvel». Semanalmente acompanha a mae a fisioterapia.
(Ent 10)

No entanto, dois homens sairam de casa dos pais para irem para um centro de desintoxicagio e dois homens

para a prisao. Alids, a institucionaliza¢do, em particular estada na prisao'"

, surge com relativa frequéncia

na trajectéria de vida da populagao sem-abrigo, quer tomando contornos casuisticos como consequenciais,

dificultando a (re)integracio, profissional e social, dos individuos: “when peoples steps to create a new life fail,
gragao, p

the subsequent return to previous lifestyles or behaviours ca be as, or more, extreme than before. Each unsuccessful

attempt can entrench the patterns of the marginalized lifestyles more deeply’'°.

Homem, de 33 anos, viveu em casa dos pais até ser preso, aos 19 anos. Esteve preso até aos 23 anos. Quando
saiu da prisio foi viver para a rua, onde esteve até aos 31 anos. Por volta dessa idade integra o projecto Porto

Feliz e vem viver para wma pensio paga pela Seguranga Social. Volta a estar preso aos 32 anos durante 3

meses. Tanto ele como o pai sio toxicodependentes. (Ent4)

A afiliagdo, enquanto conceito “que remete para o sentimento de pertenca e de ligacao a diferentes grupos™",

em particular o familiar, que acentua “a eficicia pessoal”''® e “permite o acesso a

"1 nomeadamente o habitacional, encontra-se, por um lado,

recursos limitados
presente na populagao entrevista sob a forma de resposta individual a uma crise nao
s6 familiar como habitacional. Importa, pois, referir que apés uma primeira saida de
casa dos pais/principais prestadores/as de cuidados, seis pessoas regressaram (quatro
homens e duas mulheres) sendo, para quatro homens ¢ uma mulher, apontado o
divércio como principal razao para o facto'?. Parece-nos, pois, ser evidente uma das
funcoes das redes familiares e interpessoais: a de “amortecimento da vulnerabilizacio
a pobreza”'?'. Por outro lado, quando a crise é originada por dependéncias, a afiliacio
parece, pois, ser tanto factor de rejei¢do, coincidindo a toxicodependéncia com

ruptura familiar entre o sujeito e a familia de origem, como de acolhimento.

Homem, de 29 anos, vive com os pais até, mais ou menos, aos 24 anos, idade com
que sai de casa dos pais no Porto para um centro de desintoxicagio em Inglaterra.
Néo gosta do centro e acaba por deixar o centro, permanecendo em Inglaterra a
trabalbar até aos 25 anos, altura em que regressa a Portugal. Quando chega a casa,
os pais tinham-se separado, a mde tinha constituido nova familia e o pai estava
preso. A mde ndo o aceita de volta e vai viver para casa de um tio. Aos 27 anos

Jjunta-se com uma companbeira (que tinha sido expulsa de casa dos pais). Aos 29
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A estada na prisio foi uma
realidade para 4 homens e 2
mulheres.

116 Lownsbrough, H. (2005) Include
me in. How life skills help homeless
people back into work. London:
Demos & Cirisis. P. 6.

17 Bento, A. e Barreto, E. (2002)
Sem-Amor ~ Sem-Abrigo.  Lisboa:
Climepsi Editores. P. 96

"8 Idem.
" Idem.

120 Apenas uma mulher referiu a
doenga do pai para regressar nao
s6 a casa do pai como ao pais
(pois encontrava-se emigrada no
Brasil).

12! Almeida, J. E et al (1994) Exclusio
social: factores e tipos de pobreza em
Portugal. Oeiras: Celta Editora. P 10.





anos o tio morre, e eles ficam sem casa, indo viver para uma pensio. Quando o dinheiro acaba vio viver

para a rua até a Seguranga Social os colocar primeiro numa pensdo sem condicoes e depois na actual penso.

(Ent 14)

No que respeita a constitui¢io de familia, vdrios sdo os estudos (Capucha et al: 1998; Baptista: 2002; Bento e
Barreto: 2002) que apontam para que seja frequente encontrar-se pessoas com um passado vivencial instdvel
ao nivel das relagdes sociais préximas, em particular quanto a um “passado marital” marcado por “casamentos
muito instdveis”'**. Tomando por referéncia, por um lado, o nimero de companheiras/os com quem viveram
(ou ainda vivem), verificamos que mais de metade das pessoas entrevistadas (16) apenas viveu com um/a

companheiro/a e que apenas uma mulher viveu com quatro companheiros ao longo da sua vida.

Por outro lado, ao nivel da durabilidade da relagdo conjugal, encontramo-nos perante um conjunto de
pessoas com um passado marital tanto curto como longo — atendendo as 25 pessoas cuja durabilidade da
relagao mais longa conhecemos, encontramos 15 pessoas cujas relagoes nao excederam 3 ou 6 anos e nove
pessoas cujas relagoes de conjugalidade compreenderam entre 10 a 12 anos e mesmo 13 ou mais anos'?. A
este respeito, e em termos proporcionais, encontramos algumas diferencas com base no género; constata-
se que para o conjunto dos homens, 10 tiveram/tém uma relagio conjugal de curta duracio (até 6 anos) e
quatro de longa duragao (entre os 10 e os 13 ou mais anos), enquanto que para o conjunto das mulheres

cinco tiveram/tém uma relagio de curta duragio e outras cinco uma relacio de longa duragao.

Quadro 42 - Duragao da relagao de conjugalidade (tendo por referéncia a mais longa),
sendo que algumas das relagfes sao actuais

Total Homens Mulheres
1-3 anos 8 6 2
4-6 anos 7 4 8
7-9 anos 1 - 1
10-12 anos 5 2 3
13 ou mais anos 4 2 2
(0] & 2 1
NS/NR 2 1 1

'22 Bento, A. e Barreto, E. (2002) op.
cit., p. 76.

123 De acordo com dados do INE, e

para os casamentos dissolvidos por Mulber, de 50 anos, viveu até aos 15 anos em casa dos avds com os avés, a mde e o irmdo.

divéreio em Portugal, a tendéncia Aos 15 anos imigra para Franga com a mde e o irmdo. Casou-se aos 21 anos, com um rapaz
registada nos dltimos 10 anos . ) 5 ) . ] 3 )
demonstra  um  crescimento «escolhido pela minha mae... eu casei-me por conveniéncia da minha mae», e viveu 21

acentuado dos  divércios em
casamentos recentes (dos 0 aos
4 anos) situando-se, para 2001, Portugal. Apesar de ter a tutela dos filhos, todos os seus filhos ficaram a viver com o pai, em
nos 18,3%. O grupo dos 5 aos
9 anos continua maioritdrio em
2001, representando 23,5% dos
divércios. Informagio disponivel
em htep://alea.ine.pt/html/actual/

heml/act33.heml Dezoito das pessoas entrevistadas tém/tiveram filhos/as, sendo esta uma caracteristica mais

anos com o marido de quem teve 3 filhos. Aos 42 anos separou-se do marido e regressou a
Franga. Hi cerca de 3 anos que vive junta com um companbeiro em Lisboa. (Ent 26)

Uma outra dimensao pertinente a constitui¢ao de familia relaciona-se com a descendéncia.





frequente nas mulheres do que nos homens; assim, encontramos 10 mulheres'* ¢ oito homens com filhos. Tendo
em consideragao a localizagio das pessoas, e atendendo & média etdria das pessoas de Lisboa e do Porto, verificamos
que encontrdmos mais pessoas em Lisboa (11) com filhos do que no Porto (6). No entanto, apenas duas mulheres
e um homem viveram com o/a(s) filho/a(s) até a idade adulta deste/a, sendo muito variada a idade com que o/a(s)

filho/a(s) deixaram de viver com a/o mae/pai.

Por outro lado, existem 10 pessoas que actualmente tém filhos/as menores de 16 anos mas nao vivem com
eles/elas. Para cinco dessas pessoas os/as filhos/as vivem com os avds, para duas vivem ou com o pai ou com
a mie bioldgicos, para uma mulher a filha de 11 anos vive com a sua filha mais velha, de 24 anos e para um
homem o filho vive com a sua companheira. Ainda, os filhos de uma mulher encontram-se a cargo de uma

institui¢io em Lisboa.

Os motivos da nio vivéncia com o/a(s) filho/a(s) sio de vdria ordem, nomeadamente por divércio
(particularmente no que respeita aos pais), por dificuldades sentidas pelas maes em cuidarem do/a(s) filho/

a(s) sozinhas, por questdes relacionadas com dependéncias, com violéncia na familia, entre outros.

Mulber, de 74 anos, viveu com os pais e irmdos até aos 10 anos ¢ com os tios entre os 10 ¢ os 20 anos; a
casa dos tios é vendida e ela, a partir dos 20 anos, vai viver para casa da sua madrinha. Nunca quis ter
uma relagio estavel com nenhum homem, e aos 26/27 anos tem um filho mas néo vive com o pai do filho.
Sempre viveu para trabalhar para cuidar do filho e criou o filho sozinha até este estar na escola; depois,
porque o filho nio gostava da escola e fugia muitas vezes da escola e ela néo conseguia cuidar dele assim e
trabalhar descansada fala com o pai do filho e este vai viver com o pai, ficando com ela aos fins-de-semana.

(Ent 17)

Apesar de nio ter sido objectivo do estudo conhecer as trajectérias dos descendentes das pessoas entrevistadas,
nao tendo sido colocada qualquer questdo para o efeito, foi possivel depreender através das histérias de vida
contadas que o/a(s) filho/a(s) foram viver, na sua maioria (8), com outros familiares, nomeadamente com o/a

outro/a progenitor/a (mais frequente para os pais do que para a mie) e com os avos.

No entanto, por vezes, a ruptura familiar acontece nio apenas entre os progenitores como também entre irmaos,
isto ¢, a separacio déd-se entre os progenitores e, em seguida, entre os irmaos, o que pode acentuar caracteristicas

potencialmente desestruturadoras do sistema familiar.

Mulher, de 49 anos, com problemas de alcoolismo, viveu até aos 19 anos com os avds em Angola. Quando se dd a
independéncia de Angola, vem para Portugal com um companheiro, com quem vive durante 3 anos no Algarve
e com quem tem 2 filhos. Foi vitima de maltratos e muitas vezes o companheiro ndo aparecia em casa; teve de
se governar sozinha com os filhos. Entre uma grande instabilidade profissional e habitacional, esteve presa entre
0s 26 e os 29/30 anos. Durante esse tempo, o filho mais velho ficou a viver com uma vizinha (que jd tomava
conta da crianga quando a mée trabalhava i noite) e a filha mais nova ficou com ela na prisio. Quando sai da
prisdo, vem para Lisboa a procura de trabalho e de sitio onde moray, deixando os filhos com a vizinha; em Lisboa,
encontra uma senhora que lhe dd trabalho como empregada doméstica interna e lhe dd

estadia a ela e aos filhos. Entretanto, por volta dos 40 anos, conhece um companbeiro e

2¥Nas mulheres com filhos
considerou-se uma mulher com

a filha com a senhora que lhe deu trabalho e coloca o filho numa ama. Vive cerca de 74 anos cujo filho j4 morreu.

decide ir viver com ele, mas tem medo que ele nio a aceite por causa dos filhos e deixa





4 anos com esse companbeiro, que entretanto a deixa e se junta com outra mulber. Hi cerca de 2/3 anos reatou
relagoes com o ex-companheiro e pensa novamente juntar-se a ele. Por algumas vezges referiu que ndo devia ter
tido os filhos pois «eles foram a minha desgraca, foi por causa deles que me meti na bebida, para ter dinbeiro para
os sustenta tive que ir trabalbar para uma boite e tive que beber, fazia parte do trabalho, beber com os clientes.
Antes ndo os tivesse tido». (Ent 25)

Alids, os mecanismos societais de risco e/ou de reprodugio dos processos de marginaliza¢do extrema
encontram-se presentes nas vidas passadas e presentes de algumas das pessoas entrevistadas, perpetuando-
se, por vezes, nas geracoes futuras dos/as filhos/as, conquanto “os percursos que conduzem a estas situagoes
sao diversos e, nalguns casos, gera-se mesmo a ideia de que a posigao social de origem tem uma influéncia
reduzida. Na realidade, porém, a probabilidade de integrarem este modo de vida pessoas oriundas de meios

sociais e familiares desfavorecidos é elevadissima”'?.

Mulher, de 52 anos, viveu com os pais e irmdos até aos 14 anos. A mde teve 15 filhos mas sé 4 sobreviveram
(dois dos quais jd morreram devido a problemas de alcoolismo). Os pais eram némadas, viviam em tendas
e trabalhavam no circo. Ela s6 tinha dois vestidos e nio usava sapatos; lavava a roupa no rio, e ajudava os
pais pedindo de porta em porta. Por volta dos 14 anos a mée morre num desastre de automével e ela fica
a viver com o irmdo mais velho. Nessa mesma altura conhece um rapaz e vai viver com ele, para casa da
mde dele. Aos 18 anos o rapaz vai para a tropa e ela sai de casa da mae dele e termina a relagdo. Andou
por vdrias cidades até se fixar permanentemente em Lisboa, morando 14 anos numa pensio no Bairro Alto.
A prostituicio foi a sua profissdo mais longa. Teve 3 filhos sem saber quem eram os pais; «foram clientes...
depois algum padrinho dava o nome as criangas». Nio tem qualquer contacto com o filho mais velho, que
vive na Bélgica; com a 24 filha fala de vez em quando. A 34 filha, a tinica com quem viveu, fugiu de casa
com 13 anos para se juntar a um companheiro, de quem esteve gravida de gémeos que acabaram por morrer
ao nascer e de quem tem uma filha deficiente; a neta estd aos cuidados de uma instituicio. Entretanto essa
filha separou-se do companheiro e aos 17 anos foi viver com um outro companbeiro, que é traficante, e
de quem estd gravida. Com essa filba mantém um contacto didrio pois a filha vai ao quarto dela vestir-se
e & noite vai ld jantar. Tem muitos problemas com essa filha — uma vez foi chamada a esquadra para se
responsabilizar pela filha que tinha esfaqueado o companbeiro e foi encontrada com droga na carteira - ¢
tem medo que ela «se perca. S quer ir para as boites, divertir-se. Nio tem responsabilidade nenhuma e
ainda vai acabar por perder a filba. Eu jd a avisei... porque estd quase com 18 anos e a partir dai se for
apanhada com droga estd tramada. O companbeiro passa droga e ela anda a encobri-los. (Ent 27)

Actualmente, 22 das pessoas entrevistadas mantém contacto regular com algum elemento da sua familia,

embora oito nao mantenham qualquer contacto.

De salientar que a frequéncia mais elevada nos familiares com quem contactam sao os/as progenitores/as (pai
ou mie) referidos por 17 pessoas, seguida pelos/as filhos/as (14), e irmaos/irmas (9); apenas uma mulher
mantém o contacto didrio com o neto pois este encontra-se a viver com ela e com a sua filha no mesmo

quarto numa pensao.

1% Capucha, L. (2004) Desafios da Uma outra dimensdo pertinente no que respeita as relagdes familiares com directa

pobreza. Tese de Doutoramento
em Sociologia. Lisboa: ISCTE. P.
267.

influéncia ao nivel dos recursos sociais e habitacionais concerne as perdas afectivas

identificadas pelas pessoas entrevistadas. Cerca de 1/3 das pessoas entrevistadas





nao referiram qualquer perda afectiva; por outro lado, importa, pois, anotar que pelo menos oito pessoas

identificaram mais do que uma perda afectiva.

Quadro 43 - Perdas afectivas identificadas pelos/as proprios/as

Homens Mulheres
Mée 5 4
Pai 6 3
Av6/Avo 1 -
Irmé&o/lrméa 1 2
Tio/Tia 2 =
Filho/Filha 1
N&o foram identificadas 6

Aligs, a perda de familiares, nomeadamente pai e mae, de alguns dos homens e das mulheres com quem
viveram grande parte da sua vida é coincidente, nalguns casos, com a perda de habitacdo relacionada quer
com a actualiza¢io das rendas quer com a partilha de bens por entre familiares. Ou seja, foram questoes
econdmicas, por vezes aliadas a situagoes de desemprego ou de emprego precdrio, que conduziram alguns
homens e mulheres a uma situagao habitacional muito precdria, pois “a inexisténcia, o abandono ou a
ruptura com a familia podem, entio, gerar défices profundos na vida dos individuos, arrastando-os para um
isolamento cada vez maior e abrindo-lhes a «porta para a rua»”'?*. Uma fraca autonomia em relagio aos pais,

em particular no que respeita a casa, levou, pelo menos dois homens, a nao ter uma habitacio.

Homem, de 46 anos, viveu com os pais e 4 irmdos até cumprir o servigo militar obrigatdrio. Aos 22 anos casa, tem uma
filba, e vive com a mulher até aos 27 anos, idade com que se divorcia e volia a viver em casa dos pais. Aos 39 anos a mie
maorre e logo de seguida morre o pai. Entretanto, devido as partilhas, a casa dos pais é vendlida e deixa de falar aos irméos.
Nessa altura, para fazer face & perda da casa, aluga um quarto numa casa particular, fica sem emprego, adoece e é internado
com uma tuberculose. Quando deixa de consequir pagar a renda do quarto vai pedir ajuda & SCML. (Ent 24)

De notar, também, que “o individuo atingido ao nivel das suas afiliagbes encontra-se diminuido ao nivel
do sentimento de pertenga social, dos lagos com os diversos grupos sociais, encontrando-se destituido de
estatuto e de eficdcia para aceder a recursos e para conduzir a sua vida com liberdade

e independéncia”'?.
126 Pereira, A., Barreto, . e Fernandes,
G. (2000) op. cit. . 16.
Nio sendo, todavia, frequentes'?, situagdes de violéncia vividas na familia de origem
. . . ' Bento, A. e Barreto, E. (2002) op.
foram relatadas por sete das pessoas entrevistadas, em particular quando se referiram cit, p. 98
a violéncia entre os pais, por mais homens (trés) do que mulheres (uma); e duas
128 Nas entrevistas nunca foi colocada
qualquer pergunta que abordasse
directamente a questio da

. . , . violéncia doméstica; no entanto,
Mulber, de 47 anos, viveu com os pais até aos 22 anos, idade com que se casou. Aos no decurso da aplicagio das

mulheres referiram ter sido vitimas, uma por parte da mae e outra do pai.

14 anos o pai violou-a; ela nio contou a ninguém porque o pai a ameagou e bateu- lifelines algumas pessoas referiram-
na. Importa lembrar que os dados

lhe. «Tinha que ouvir e calar... eu calei-me muito». Aos 24 anos teve uma filha, com aqui mencionados daf ressalvam.





quem vivew até aos 17 anos, idade com que a filha foge de casa para ir viver com um namorado. O pai tentou
violar a filha dela mas nio conseguiu. O primeiro casamento terminou quando ela tinha 34 anos. Entre os 8 e
0s 17 anos da filha vive sozinha com ela. Aos 43 anos volta a casar-se mas apenas vive 3 anos com esse marido.
O 1° marido era um pouco violento. Todavia, 0 2° marido era esquizofrénico e verbalmente muito violento
e ela saiu de casa; pediu ajuda na AMI que a colocou em contacto com a AMCV e foi morar para uma casa
abrigo. Jd pediu o divércio mas o marido néo lho dd. Por volta dos 46 anos conhece 0 3° companheiro com
quem vive poucos meses, primeiro ocupam uma casa por 15 dias, depois alugam um quarto numa pensio.
Mais ou menos 5 meses depois, a filha e o neto recém-nascido véo viver com eles para o quarto. Uma noite o

companbeiro apareceu bébado e bateu nela e na filha; ela expulsou-o e néo o quer receber de volta. (Ent31)

De facto, situagdes de violéncia na prépria familia foram mencionadas por mais mulheres do que homens,
tendo sido referidas como motivo de divércio/separagio de casais. Apenas um homem e uma mulher se

identificaram como agressores, e, curiosamente, formavam um casal.

De uma forma global, as caracteristicas destes individuos - que no se identificam como sem-abrigo mas cuja habitagio
estd a ser suportado por terceiros (Seguranca Social e SCML) - ndo sao tao diferentes das caracteristicas dos/as sem-
abrigo em geral, ¢ foram, de facto, encontradas histérias de casamentos ou de ligagoes de curta duragio, instdveis, uma
auséncia de (com)vivéncia com os filhos (nomeadamente por razoes de divércio/separagao), de relagoes conflituosas

e/ou violentas, de toxicodependéncia ou de alcoolismo.

Mulber, de 48 anos, vivew com os pais até aos 19 anos, idade com que casa e tem o primeiro filho. A partir da
idade com que casa a sua vida torna-se muito instdvel. Esteve 9 meses casada, vivendo primeiro em casa da sogra e
depois ocupando uma casa. Néo se deu bem com o marido, que era alcodlico, néo gostava de trabalhar e roubava os
pais dela; 0 pai «correu com ele» e ela regressou a casa dos pais com o filho. Por volta dos 20 anos aluga uma parte
de casa e vai morar ld com o filho; junta-se com um companbeiro e vivem juntos durante 7/8 anos. Entretanto,
porque trabalhava & noite, o filho dela vai viver com os avds e fica ld até se casar («ele chama a avé de mde, néo a
mimy). Com o 2° companbeiro as coisas correram bem até ao momento em que ela fica gravida e a crianga morre
a nascenga; ai o relacionamento termina. Por volta dos 29 anos conbece o seu 3° companheiro, com quem vive até
aos 42 anos e com quem tem 3 filhos. O companbeiro é toxicodependente e muito violento — durante os 17 anos
que durou a relagio foi vitima de violéncia doméstica, esteve internada 10 meses e ficou cega de um olho. Jd nos
anos finais da relagio, encontrando-se a viver numa casa emprestada pelo pai dele, e quando ela esteve internada,
0 companbeiro arranja uma namorada, também toxicodependente, e coloca-a a viver no andar de baixo. Passaco
pouco tempo, a namorada passa a viver em casa deles — primeiro o companbeiro e a namorada dormiam na sala
(ondle se injectavam a frente das criangas), 2 dos filhos num beliche e ela e a filha mais nova no quarto; depois o
companheiro e a namorada vio para o quarto, os 3 filhos dormem no beliche e ela na mesa da cozinha. O pai dela
diz-lhe que a situagio é insustentdvel para as criangas e convence-a a colocar as criangas num lar da Casa Pia. Assim
que as criangas sio colocadas no lar, ela vem viver para a rua, intercalando entre a rua e quartos em casa particular e
pensies. Na rua e aos 43 anos conbece 0 4° companheiro com quem mantém wma relagio durante 5 anos. Durante
este percurso, torna-se alcodlica. (Ent 22)

Nao obstante, por mais semelhangas que se encontrem nos percursos familiares e pessoais de pessoas com
dificuldades vérias e particularmente vulnerdveis a pobreza e a exclusao social, importa
nao esquecer que “cada pessoa é uma humanidade individual’'”. Por isso, importa,

129 Mia Couto. também, quanto mais nao seja, equacionar a ac¢do pela inclusao social como uma





acgao que ird beneficiar, a curto e a longo prazos, todos e todas pois “fighting poverty is not a zero-sum game.

Making poor people better off does not reduce the income of others, on the contrary
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and  social exclusion in Latin
America and the Caribbean”.
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220 Quartos, pensodes e hospedarias - a realidade do alojamento apoiado em Lisboa e no Porto





Percursos habitacionais

situacdo habitacional das pessoas sobre as quais incide o presente estudo caracteriza-se, como vimos,
pela conjuncio de trés dimensdes essenciais: regime de ocupacio, apropriacio do espaco fisico,

apropriagio do espago social.

As pessoas que habitam em alojamentos tempordrios com o apoio dos servigos sociais (quartos particulares,
pensoes, residenciais, casas de hdspedes ou hospedarias) encontram-se numa situagdo, por definicio
tempordria, pese embora a sua permanéncia nio obedega a tempos rigidos; ocupam legalmente um
alojamento, mas numa situagio de dependéncia de um apoio institucional o que configura claramente uma
situacdo de inseguranga do ponto de vista legal, com consequéncias 6bvias em termos de eventuais situagoes
de despejo; ocupam um espaco fisico individual relativamente reduzido, fazem uma utilizacao colectiva de
¢ ¢
. . « » ~ D E -~ .
espacos comuns (casas-de-banho e cozinhas) que, num alojamento “normal”, so de utilizagio privada; a
utilizagdo social do espaco que habitam contém um elemento permanente de supervisio, materializado pela
presenca de pessoal com responsabilidades na manutencio dos alojamentos, frequentemente os préprios

proprietdrios ou proprietarias.

A andlise que em seguida apresentamos relativamente a situagdo e ao percurso habitacional das pessoas
entrevistadas exige que, uma vez mais, se tenha a consideracio a presenca daquelas trés dimensoes

essenciais.

Naio sendo sem-abrigo, no sentido restrito do termo como vimos anteriormente, as pessoas entrevistadas
ao longo desta pesquisa configuram uma situagio habitacional de extrema precariedade e vulnerabilidade,

materializando percursos de evidente instabilidade e inseguranca habitacional.

Quem vive num quarto que estd a ser pago por uma institui¢ao (seja a Seguranca Social seja a Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa), vive numa situagio precdria em termos habitacionais pois encontra-se 2 mercé da
justica social praticada pelas instituigoes ao nivel micro; isto ¢, caso se tome a decisao de nao suportar mais o

alojamento a determinada pessoa, a rua surge, entdo, como a hipétese mais vidvel.

«elas jd me disseram que sé pagam o quarto até Dezembro. Como é que nds vamos conseguir pagar o quarto
sozinhas? Depois... vamos para a rua» (Ent31)

Neste sentido, a adop¢io de medidas ou de politicas na drea dos sem-abrigo nio pode ignorar a existéncia

desta realidade e dos seus contornos.

Ao longo dos préximos pardgrafos procurar-se-d explorar os contornos complexos de perfis e percursos
habitacionais de um conjunto de pessoas que, nas cidades de Lisboa e Porto, dispdem de um apoio habitacional

sem o qual estariam certamente na situagio mais extrema de exclusao habitacional.

A andlise dos percursos habitacionais das 30 pessoas entrevistadas dd-nos um retrato vivido de trajectdrias
marcadas pela transitoriedade e pela mudanca, um retrato de pessoas impedidas de desempenhar o seu papel

na sociedade em que vivem.

A aplicagio das /ifelines procurou identificar um conjunto de elementos de caracterizagio das trajectérias

residenciais das pessoas entrevistadas, no sentido de detectar factores potencialmente estruturadores ou





desestruturadores do percurso de vida dos individuos. As mobilidades geogréficas, a estabilidade/instabilidade
habitacional, os tipos de habitagao onde residiram ao longo da vida, a presenga de periodos de residéncia em
institui¢des, constituiram precisamente alguns dos exemplos cuja presenca se procurou identificar através da

reconstrugio das trajectdrias individuais e familiares das pessoas entrevistadas.

A instabilidade habitacional de longa duragao ¢ precisamente um dos elementos que mais contribuem para
um acumular de fragilidades vérias e que, frequentemente, configuram jé o efeito conjugado de rupturas a

diferentes niveis, nomeadamente ao nivel familiar e econémico-profissional.

Um primeiro aspecto relevante nas trajectdrias analisadas refere-se precisamente a presenca de elementos fortemente
desestruturantes do ponto de vista dessa instabilidade, como sejam a existéncia de experiéncias anteriores de

institucionalizacio ou de vivéncia na rua.

Entre as 30 trajectérias analisadas encontramos 18 pessoas (12 homens e 6 mulheres) que, em algum momento
das suas vidas se viram obrigadas a viver na rua durante periodos mais ou menos longos. Outras trés pessoas

viveram em casas abandonadas, sendo, portanto, 21 os casos de experiéncia efectiva de rooflessness.

Aligs, este tipo de constatagio nas trajectorias de populagio que se encontra actualmente a residir em
alojamento apoiado ¢ confirmado por estudos realizados noutros contextos europeus, nomeadamente no
Reino Unido: “moreover, at some point in their <homelessness career», nearly two in five hostel residents had found

themselves sleeping on the streets immediately after leaving a hostel.”'!

Experiéncias anteriores de institucionaliza¢io (quer em centros de acolhimento tempordrios, quer em centros

de recuperacio, quer em prisoes) sio referidas por 11 individuos (nove homens e duas mulheres).

Porém, importa referir que estas passagens por situacoes habitacionais claramente desestruturadoras do
q & ¢
percurso de vida nao surgem naturalmente isoladas de outro tipo de processos de marginalizacio ¢ de

exclusao social.

Desde logo, ¢ importante salientar que este tipo de experiéncias foi mais frequentemente identificadas nas
pessoas entrevistadas no Porto, todas elas com percursos ligados a toxicodependéncia, e que apresentam um
perfil bastante distinto do grupo analisado em Lisboa.

Assim, das 21 pessoas que, em algum momento das suas vidas, se viram obrigadas a viver na rua, 11 sio do
Porto. Sdo percursos que acumulam, alids, vérios elementos de forte instabilidade residencial — entre outras
formas evidentes de precariedade e instabilidade — que transformam periodos objectivamente curtos em

trajectérias extremamente densas e complexas.

Homem, de 33 anos, nasce no Porto, comega a trabalhar aos 9 anos e vive com os pais até aos 22 anos. Inicia
consumos, sai de casa e é preso. Entre os 22 e os 32 anos, periodo em que fica preso, consegue fugir por duas
vezes da cadeia, tendo vivido na rua por periodos de 3 meses durante essas fugas. Da tiltima vez, entrega-se
pois ‘tinha frio e nio queria continuar na rua’. Afirma ter estado os tiltimos 4 anos em que esteve preso

sem consumir. Sai da prisio aos 32 anos, passa um més num quarto alugado, pago pelo IRS, mas

51 Baker, O. op. cit. P, 18, ‘como ndo consegui arranjar emprego, nem outro tipo de apoio, voltei para a rua (3 meses). Ouve





Jalar dos apoios dados a pessoas que estavam no programa da metadona e “voltei a heroina para ter onde

dormir” Hd 5 meses que mora numa pensio apoiado pela Seguranga Social. (Ent 8)

Mulher, 42 anos, vive com os pais até aos 20 anos (durante algum tempo no Parque de Campismo de
Monsanto), altura em que emigra para Frang¢a com wma irmd com quem vive durante 3 anos. Volta para
Portugal, e vive com o companheiro durante 8 anos. Entre os 32 ¢ os 35 anos é internada numa clinica de
desintoxicagdo. Sai, regressa aos consumos e vive na rua durante uns meses. Passa depois por 3 centros de
acolhimento em Lisboa. Aos 41 anos regressa a casa dos pais onde vive durante uns meses, acabando por ser

expulsa. A partir dai vive numa residencial apoiada pela Seguranga Social. (Ent 2)

Contrastando com este tipo de percursos residenciais que evoluem muito em redor da geografia e das
exigéncias dos consumos, pese embora a identifica¢do de fragilidades pré-existentes ao inicio desses percursos
marcados pela toxicodependéncia e até da ineficicia (ou melhor inexisténcia) de mecanismos de reinsercao
p6s-institucionaliza¢do (nomeadamente prisional), foi possivel identificar um outro conjunto de trajectérias,
onde a instabilidade habitacional se traduz noutro tipo de confluéncia de rupturas, de vulnerabilidades e de

disfuncionalidades varias ao nivel individual, familiar e institucional.

Homem, 52 anos, nasce na Covilhd onde vive até aos 18/19 anos com os pais numa quinta onde eram
caseiros. Nessa altura vai para a tropa em Castelo Branco. Passa um ano na Guiné. Quando regressa aos
21 anos, volta a viver na quinta com a mde até aos 36 anos. Ndo quer ﬁmr s0zinho na quinta e entre
05 36 ¢ os 46 anos fica a viver em casa de pessoas amigas — néo pagava pelos quartos e comia na cantina
da universidade. Entre os 21 e os 36 anos passou alguns invernos em Lisboa, numa casa ocupada por um
partido politico — tomou conta da casa néio pagava nem recebia nada. Entre os 36 e os 46 anos ficou a
viver em casas de pessoas amigas — ndo pagava pelos quartos e comia na cantina da universidade nova. Pelo
meio vive em casas ocupadas. Aos 46/47 anos um amigo (que era policia municipal) falou-lhe do centro de
acolhimento de Xabregas. Foi falar com a directora do centro e ficou ld a viver durante 4 anos — a principio
era muito bom; depois “comegou a ser frequentado por estrangeiros e comecou a haver muitos roubos e
zaragatas’; refere ter sido vdrias vezes roubado no centro. Passou um ano a viver no centro social de Sio

Cristdvdo e Sio Lourengo em recuperagio. Estd hd 3 meses no quarto. (Ent 20)

Mulber, 47 anos, nasce e vive em Alcobaga até aos 43 anos, altura em que vem para Lisboa. Vive com os
pais até aos 22 anos (refere ter sido vitima de violagdo por parte do pai), idade com que se casou. Vive com
0 marido numa casa dela e quando se divorcia aos 34 anos vende a casa. Dos 34 aos 44 anos vive numa
casa emprestada pelo pai. Aos 43 anos volta a casar e vem viver com o 2° marido para Lisboa. Vive 3 anos
com o marido, saindo de casa para pedir ajuda a AMI (vitima de violéncia por parte do marido) que a
encaminha para a AMCV. E colocada numa casa-abrigo onde permanece durante 4 meses. Sai de ld porque
a acusam de ter revelado a morada. Aos 46 anos conhecen 0 3° companheiro. Por 15 dias vivem numa casa
ocupada. Depois veio para o actual quarto com o companheiro. Desde Julho/Agosto que a filha vive com
ela; é a filha quem paga o quarto com a ajuda da Santa Casa. Tem um pedido na CML para uma casa de
realojamento. (Ent 31)

Mulher, 74 anos, nasce e vive sempre em Lisboa. Vive com os pais e irmdos até aos 10 anos, altura em
que vai viver com os tios. Aos 20 anos a casa dos tios tem de ser expropriada e ela vai viver para casa da

madrinha, onde vai viver toda a sua vida. Aos 70 anos vai trabalhar com interna para casa de um idoso de





quem toma conta e onde fica a viver durante 3 anos. Entretanto, refere que tem um processo de realojamento
a decorrer na Cimara (referente a casa da madrinha no Lumiar) «Fiz tudo o que me pediram da Cémara.
Sempre me foi prometida uma casa pequena no Lumiar». Em Dezembro de 2004, vai para o Norte (com
toda a documentagdo entregue, como refere) e quando regressa jd lhe tinha sido arquivado o processo. Na
Ciamara «disse que ndo saia de ld porque nio tinha sido para onde ir» e foi entio encaminhada para a
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa. Refere que sempre tinha ficado convencida de que lhe seria entregue

uma casa no Lumiar «a que tinha direito». (Ent 17)

Um aspecto que ressalta evidente da totalidade das trajectérias recolhidas— independentemente da identificagao
de convulsoes vdrias que afectaram os percursos habitacionais destas pessoas — é que o alojamento actual, ou
seja a possibilidade de residirem num quarto, contando para isso com o indispensdvel apoio social constitui

uma importante etapa de progressao habitacional.

O alojamento no quarto representa a possibilidade efectiva de evitar a situagao extrema de “viver na rua’
— jé vivida alids por metade das pessoas entrevistadas — representando, mesmo, uma melhoria relativamente
substancial face a outras possibilidades de alojamento tempordrio, como sejam os albergues ou centros de
acolhimento, onde dimensoes como a privacidade ou a possibilidade de apropriacio individual do espago

estio totalmente ausentes.

Para algumas pessoas, cujas trajectdrias residenciais foram sempre de tal forma precirias e instéveis, nao se coloca

sequer a questdo de viver noutro tipo de alojamento que nio seja um quarto, embora com melhores condigoes:

«Penso no futuro porque sou miisico, porque é uma coisa que eu penso sempre. .. fago letras sozinho em casa.
Gostava de fazer um curso ligado & miisica e gostava de aprender a tocar um instrumento. Nio é importante

ter uma casa, gostava de ter um quarto com melhores condigoes». (Ent 20)

E possivel verificar que mesmo situagoes habitacionais extremamente precdrias em termos das condigoes
de habitabilidade dos quartos onde residem as pessoas entrevistadas ao longo da presente pesquisa, sao

percepcionadas como uma alternativa vilida face a perspectiva de total auséncia de alojamento.

Nio obstante a imagem negativa que se possa ter quanto a viver numa pensio, numa residencial ou numa
hospedaria, nomeadamente em relagio a privacidade, a intimidade, as condigoes de habitabilidade, a
seguranca, etc., as pessoas valorizam o seu alojamento: ‘people value hostels, they feel they are helping them rather

than holding them back, and that they are not by any means the worst environment they have experienced.”

Alids, nao deixa de ser significativo o facto de muitas pessoas terem sido capazes de identificar projectos de
futuro onde integram j4 a possibilidade de uma melhoria em termos de autonomia habitacional, para a qual
concorrem naturalmente outro tipo de mudangas:

«O que eu queria agora era ir para a comunidade e ficar bom, arranjar o problema do fiador porque a

seguranga social diz que ajuda os primeiros meses com a despesa da casa e arranjar um emprego». (Ent 5)

«O que eu gostava era de arranjar um apartamento para ir viver com a minha namorada e arranjar um

emprego que pode ser de jardineiro. .. fiz o curso e gosteir. (Ent 6)





Uma das pessoas entrevistadas que se encontra numa situacdo habitacional substancialmente melhor
comparativamente a das restantes, revela-nos mesmo projectos muito concretos de futuro, mas que nao
contemplam a mudanga da situacio residencial actual (vive actualmente num TO sendo responsével pela
hospedaria e refere que sente o apartamento como a sua propria casa):
«Agora quero arranjar um espaco para montar a loja de artesanato e estou a espera de aprovagio de
um projecto para montar a lojar. Refere que faz artesanato, tendo sido apoiada pelas técnicas através da
organizagdo de exposicoes, onde incluin trabalhos de reclusos, fruto de um contacto com um estabelecimento

prisional. Quer criar uma parceria com os estabelecimentos prisionais e trabalbar com reclusos. (Ent 7)

As histdrias acima relatadas suscitam uma reflexdo inevitdvel sobre os possiveis impactos de se dispor de
um alojamento, estdvel e com as necessdrias condicoes de habitabilidade sobre os processos de reinser¢ao
social. Com efeito, promover o acesso a um alojamento de melhor qualidade e com mais estabilidade
pode desencadear um impulso importante nas vidas de algumas daquelas pessoas que parecem jd ter
percorrido um caminho importante na sua reintegragio social, mesmo que a etapa seguinte nao dispense
ainda o apoio necessdrio até se atingir o fim dltimo de qualquer projecto de reinser¢ao na sociedade: a

autonomia.

Estudos recentes na Europa mostram a importincia, em termos dos sucessos de reintegragao social de pessoas
em situagdo de sem-abrigo, da componente alojamento — “housing first” — sem a qual as restantes estratégias
de apoio dificilmente terdo sucesso. Embora haja uma consciéncia clara de que o alojamento nao ¢ a resposta
“mdgica” para a solugao dos problemas complexos que afectam as pessoas que se encontram nesta situagao

extrema, a sua auséncia torna quase impossivel o sucesso de uma plena reintegragao social.

Alids, nio deixa de ser significativo que um dos tragos comuns a um algumas das trajectérias residenciais
analisadas ¢ a presenga de uma grande instabilidade habitacional, esteja ela ligada ou nao aos consumos de

estupefacientes, como vimos anteriormente.

Com efeito, os elementos recolhidos permitem-nos identificar mudangas de alojamento frequentes na
infincia e juventude, incluindo nalguns casos experiéncias migratdrias (internas e externas), associadas a
convulsées familiares (separagoes, morte de um dos pais, violéncia doméstica, entre outras) e a situagoes

familiares de grande precariedade.

Homem, 39 anos, até aos 15 anos muda frequentemente de casa, tendo vivido com os pais, com os avds,
com a mde e o padrasto. Refere ter deixado de estudar muito cedo, porque tinha muitos problemas em casa:
0 pai batia na mae. (Ent 1)

Mulher, 52 anos, vive com os pais e irmdos até aos 14 anos. Os pais trabalhavam em circos e até essa idade
andaram sempre de um lado para o outro. «Viviamos em tendas, barracas...eu andava sempre a pedir. S
tinha dois vestidos e nio tinha sapatos». Aos 14 anos conbece um rapaz e vai viver com ele para casa dos sogros,
onde fica durante 4 anos. Nessa altura ele vai para a tropa e «ndio gostava da minha sogra e fui-me embora”
Aos 18 anos vive durante algum tempo num hospital de freiras onde trabalhava e recebia comida. A partir dai

vive em vdrias pensoes e em vdrios sitios do pais: «ndo gosto de estar quieta no mesmo sitio». (Ent 27)





Mulber, 32 anos, vive alternadamente com a mdie e com o pai até aos 17 anos visto estes estarem
separados. Aos 14 anos vai com o pai para Barcelos e aos 17 vai com ele para Franga, mas a proposta de
trabalho que lhe tinham feito era falsa e ficam a viver na rua. Regressa sozinha a Portugal, depois do
pai ter arranjado outra mulber. Volta a casa da mae e esta «bateu-me por eu ter vindo sozinha». Vive
com a mde e o padrasto e os trés filhos deste, mas foge de ld para casa da irma da avé em Gaia porque
«encontrei 0 meu namorado a dormir com a minha mde». Aos 18 anos vai viver com um dos filhos do

padrasto.(Ent 13)

Homem, 45 anos nasce no Porto mas vem para Lisboa quando tem um ano, altura em que o pai morre. A
mde volta a casar quando ele tem 5 anos, altura em que vai para Luanda com a mde e o padrasto. Aos 8
anos vai com a mde para Buenos Aires. Aos 13 anos a mde volta a casar e regressam a Portugal. Vio viver
para o Entroncamento, numa vivenda. Depois da tropa, foi vivendo em diversas pensoes. Aos 28 anos,
quando casou, foi viver para casa da mulher e esteve ld durante 3 anos. Separa-se e volta a dormir em
pensoes pagas por si ou nos locais de trabalho (em hotéis que lhe dio um espaco para dormir). Entre os 36 ¢
0s 40 anos vivew em casa da 2% companheira que morre «por causa do dlcool. Depois viveu em albergues.
Viveu na rua por 2 ou 3 vezes ‘foi pouco tempo”. Volta a viver em pensoes quando se junta a uma terceira
companheira e ela tinha dinbeiro para a pensio. Volta para outro albergue, onde esteve 3/4 meses. Apds um
acidente no albergue é colocado num quarto numa pensio onde esteve 6 meses, acabando por ser despejado
pelo dono. Estd no quarto actual hd 4 dias. (Ent 29)

Noutras situacoes, porém, essa instabilidade residencial inicia-se sobretudo enquanto jovens adultos/adultas
e surge novamente ligada quer a convulsoes familiares, agora j4 nao na familia de origem, mas na familia
que entretanto constituiram, quer novamente a movimentos migratérios, salientando-se aqui a presenca de
vérios percursos ligados ao retorno das antigas colénias, traduzindo-se esta mudanca sdbita, num processo

de desenraizamento e de desintegracio, por vezes dificil de inverter.

Mulher, 58 anos, nasce em Angola, onde vive até aos 28 anos. Até aos 20 anos vive em casa dos pais,
altura em que vai viver com um companheiro. Aos 28 anos separa-se e vai viver para o Brasil, residindo
primeiro num quarto, mas depois num apartamento alugado. Fica no Brasil até aos 46 anos, altura em
que o irmdo mais novo se suicida e o pai, que vive em Portugal, lhe pede para deixar o Brasil. Acede
ao pedido do pai, referindo-se a esta decisio como sendo a pior da sua vida. Vem para Portugal, para a
Lousd, indo viver para casa do pai, onde fica até aos 48 anos com a filha. Nessa altura, vem para Lisboa
para regularizar a situagdo de registo da filha e comeca a viver em quartos alugados e em casa de senhoras
para quem trabalha, mantendo sempre o quarto. Aos 57 anos o prédio onde morava, em Picoas, vai
abaixo e ela é despejada. Nessa altura, vai viver durante algum tempo com a filha, acabando por alugar
um quarto na Praga do Chile. Entretanto, sai da casa onde trabalha e fica sem dinheiro, acabando por

pedir ajuda & SCML. (Ent 18)

Mulher, 49 anos, nasce em Angola onde vive até aos 19 anos com os avds numa quinta. Em 1975 vem
para Portugal, para o Algarve, com um companheiro, com quem vive durante 3 anos. Primeiro vivem
num hotel e depois numa pensio, ambos pagos pelo Estado, onde esteve durante esses 3 anos, sendo vitima
de maus-tratos por parte do companhbeiro. Aos 22 anos aluga um quarto a uma pessoa conbecida e depois
um apartamento no Alvor onde fica com os filhos durante 4 anos, altura em que é presa por trdfico. Aos

26 anos sai da prisio e fica como interna em casa de uma senhora até aos 37 anos. Sai desta casa aos 37





anos, para viver com um 2° companheiro numa casa alugada de onde sio despejados ao fim de 4 anos.
O companheiro deixa-a para se juntar a outra mulher e ela vive na rua durante 3 anos e meio. Na rua
Jalam-lhe da Santa Casa e é colocada num quarto com mais pessoas onde fica durante 6 meses até mudar
para a casa de héspedes actual. (Ent 25)

Homem, 54 anos, nasce em Vila Praia de Ancora e vem cedo com os pais para Lishoa, onde vivem numa
casa camardria. Aos 18-19 anos vai para a tropa, para a Guiné, onde fica dois anos. Casa quando
regressa ¢ alugam uma parte de casa a uma senhora idosa onde vive até ao seu divércio. Separa-se aos
27 anos: «INdo me sentia bem, ndo conseguia trabalhar». Refere ter regressado da guerra com stress pds-
traumdtico, tendo-se separado da mulher que fica com a filha, com quem ainda mantém contacto. Vive 3
meses na rua e depois em quartos de pensoes pagas por ele. Hi 5 anos que estd no quarto actual e hd cerca
de um ano que o quarto estd a ser pago pela Santa Casa. Refere que de 3 em 3 meses assina um papel na
Santa Casa em como deve dinheiro a instituicdo. Aguarda decisio sobre o seu pedido de RSI e quando o

receber vai saldar a divida com a Santa Casa. (Ent 28)

Pese embora a diversidade das trajectérias residenciais analisadas importa real¢ar alguns dos elementos

estruturantes deste conjunto de histdrias.

Desde logo a grande instabilidade habitacional presente em todos os percursos e que se configura por
periodos mais ou menos longos, iniciados na infincia e frequentemente associados a rupturas familiares e
a modos de vida precdrios ou, pelo contrdrio, iniciados em fases mais tardias, e uma vez mais associados a

rupturas afectivas, consumo de estupefacientes e desenraizamentos varios.

Por outro lado, é de realcar o recurso a estratégias de retorno a casa parental ou & coabita¢do com familiares
proximos (nomeadamente sogros, irmaos, irmas), situagdes que embora correspondam solugdes tempordrias
de recurso, que evitam rupturas residenciais mais graves, acabam frequentemente por resultar em tensoes,
conflitos, novas rupturas e, mais grave ainda, no esgotamento, por vezes definitivo, dos capitais afectivos

e relacionais ainda existentes.

O alojamento tempordrio — em pensoes, quartos particulares, residenciais e casas de héspedes — parece
constituir um recurso sobretudo accionado no sentido de providenciar alguma estabilidade a situagoes
e percursos de marginalizagdo marcados por periodos de extrema exclusio habitacional, que nio se
encontra, porém, totalmente superada. Todavia, as condi¢oes habitacionais da maioria dos locais visitados
e, sobretudo, a aparente auséncia de um apoio integrado que permitisse completar esta tempordria e
precdria estabilidade residencial poderd comprometer o trabalho de reinser¢io social que se pretenda

desenvolver.

Finalmente, um ultimo aspecto que sobressai da andlise das trajectdrias habitacionais ¢ a fragilidade
resultante de formas de alojamento inseguras do ponto de vista da sua apropriagao legal. Com efeito, a
presenga ao longo das trajectérias estudadas de periodos de permanéncia — muitas vezes prolongada — em
alojamentos relativamente aos quais nao se tem qualquer tipo de relagio legal ou contratual, traduz-se em
situagbes de grande instabilidade e inseguranca, facilmente sujeitas a rupturas (expropriagées, partilhas,
demolicoes, realojamentos, desastres, mortes dos proprietdrios, conflitos relacionais). E o caso do recurso

a quartos alugados em casas particulares, pensées ou casas de hdspedes, a partes de casa, da ocupagio de





casas, da permanéncia em casas de amigos ou de pessoas para quem se trabalha (“a casa das senhoras para

quem se trabalha”) e dos estaleiros de obras.

Assituagio e os percursos habitacionais das pessoas entrevistadas revelam, assim, uma conjugagio de elementos

de forte instabilidade e precariedade que extravasam em muito a dimensio habitacional.





Uma insercéo profissional precaria e inacabada

ara o estudo dos percursos profissionais foi aplicada uma lifeline onde se procurou identificar o primeiro
emprego, 0s empregos seguintes, o emprego tido como referéncia ou que mais marcou, situagdes de

desemprego e, particularmente, coincidéncias temporais de crise de emprego com crise de habitagao.

O défice em Portugal nio se limita a um défice de natureza econémica; também o ¢ ao nivel das qualificagoes,
escolares e profissionais, detidas pela maioria da populagio portuguesa'®. A saida antecipada do ensino ¢,
ainda, uma realidade presente na sociedade portuguesa'®®. Diversos estudos (Capucha et al: 1998; Baptista:
2002; Bento e Barreto: 2002) caracterizam a populagio sem-abrigo como sendo uma populagao com niveis
de escolaridade baixos'** e com percursos escolares marcados pelo insucesso e abandono precoce. Os/as

entrevistados/as, na sua maioria, apresentam caracteristicas idénticas.

Homem, de 33 anos, toxicodependente em tratamento, comecou a trabalhar com 9 anos porque o pai o
obrigou a deixar de estudar e a ir trabalhar; completou apenas o 2° ano do 1° ciclo do ensino bisico. Refere
apenas ter tido um tinico emprego, como polidor/restaurador de méveis antigos, onde trabalhou dos 9 aos
21 anos. Entre os 22 ¢ os 32 anos esteve preso. Agora continua desempregado e a receber apoio da Seguranga
Social para o alojamento e alimentagdo, mas diz que «ndo posso depender da seguranga social toda a vida.

Estou nesta situagio porque eles (Seguranga Social) querem». (Ent8)

Sdo virias as razoes que conduzem ao abandono escolar precoce em paralelo com o ingresso, também
precoce, no mercado de trabalho, nomeadamente de ordem: pessoal (inten¢io individual, muitas vezes com
origem na falta de motivagio e gosto pelos estudos e pela escola), familiar (por necessidade econémica
de sustento da familia), e cultural (utilidade da formagio ministrada face ao modelo, quer familiar quer
idealizado, de percurso profissional), entre outras. No decurso do estudo, encontrdmos pessoas que, desde
muito cedo (alguns/algumas com 5 anos), ajudavam os pais ou avés na realizacio de actividades econémicas
(venda, agricultura, pastoricia). Este tipo de ajuda assume, geralmente, a forma de mao-de-obra gratuita
com graves implicacdes ao nivel da obtengao de qualificages escolares e do delinear de expectativas futuras
face 4 trajectéria profissional, “condenando frequentemente os individuos a situagio de trabalhadores

indiferenciados”'*.

Mulber, de 50 anos, nascida numa aldeia da Beira Baixa, nio chegou a completar
0 1° ciclo do ensino bdsico. Desde muito cedo que ajudava os avds na pastoricia. Aos

2 Em Portugal, 26% da populagao

15 anos vai trabalhar para uma fibrica. Aos 17 anos imigra para Franga com a mée
e 0 irmdo. Entre os 17 e 0s 25 anos trabalha numa fibrica de algodio; entretanto a
Jdbrica faliu e ela vai trabalbar como empregada a dias para casas particulares. Aos
40 anos fica sem trabalho, e recebe subsidio de desemprego durante um ano, e aos 41
anos divorcia-se. Por volta dos 42 anos regressa para Portugal, onde trabalha durante
um ano e meio na restauragio. Depois fica desempregada, recebendo, durante dezoito
meses, subsidio de desemprego. Hi cerca de 4 anos que se encontra desempregada
sem receber qualquer subsidio, estando a aguardar wma resposta quanto & sua
candidatura ao RSI. (Ent26)

Alids, a maioria das pessoas entrevistadas iniciaram a actividade profissional com
idade compreendida entre os 14 ¢ os 16 anos (15 pessoas) € mesmo com menos de

14 anos (seis pessoas).

nio tem qualquer qualificagio
académica e 55% tem apenas
o ensino bdsico (Fonte: INE,
Recenseamento Geral da Populagio
e da Habitagio 2001).

133A saida antecipada (isto ¢, a

percentagem de individuos dos 18
aos 24 anos que sairam da escola
antes de completar a escolaridade
obrigatéria (9° ano), por cada 100
individuos dos 18 aos 24 anos) &,
em 2001, de 24,6% (Fonte: ME,

Os niimeros do abandono escolar).

134 Muito embora se comece a apontar

para um aumento dos niveis de
escolaridade dos/as sem-abrigo.

13 Almeida, J. E et al (1994) gp. cit.

P. 36.





Quadro 44 - Idade de inicio da actividade profissional®3®

Total Homens Mulheres
Antes dos 14 anos 6 4 2
14-16 anos 15 S 6
17-18 anos 1 1
18 e mais anos 1 2
NS 2 2

O inicio precoce da actividade laboral, frequentemente sem uma qualificagio escolar concluida, e a nao
frequéncia de cursos de formagio profissional durante a vida activa, somado a realizacio de trabalhos variados
dispersos no tempo, contribuiu para a instabilidade e precariedade profissional destes/as homens e mulheres:
“indeed, as generally assumed, low educational levels also correspond among the homeless with high inactivity and

unemployment, and low-paid formal and informal jobs™ .

Naio obstante, nas tltimas décadas temos assistido a diversas mudancas no mercado de trabalho, nomeadamente
ao predominio de uma instabilidade profissional reflectida quer em tipologias de contratos laborais favordveis
a uma rotatividade da mao-de-obra empregue (contratos a termo certo, prestagoes de servigos, etc.), quer
no reforco de uma pratica de saldrios mais baixos - o que, no seu conjunto, conduz necessariamente a uma
inseguranca ao nivel dos rendimentos -, e, ainda, mais recentemente, a um elevado nimero de faléncias

empresariais.

Aliado a este mercado laboral encontramos uma gestao politico-econdmica que se baseia numa “das mais
degradadas relagoes salariais” assente, sobretudo, na “quantidade do emprego em detrimento da qualidade do

emprego” '3

. Ora, os reflexos dessas mudangas sio particularmente sentidos pela populag¢io menos qualificada

€ com menos recursos pessoais e sociais que permitam fazer face as crises do mercado.

Homem, de 43 anos, toxicodependente em tratamento, completon o 2° ciclo (6° ano) em idade escolar. Aos

16 anos, deixou de estudar para ir trabalhar como paquete. O seu percurso profissional é marcado pelo

desempenho de algumas profissoes — foi paquete entre os 16 e os 18 anos, pdra-quedista entre os 18 e os 21

136 Nio se considerou como idade de
inicio da actividade profissional a
idade que as pessoas identificaram
como se encontrando a “ajudar os
pais/avos”

7 Meert, H. et al (2003) 7he
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13.
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anos e entre os 38 e os 40 anos trabalhou numa fibrica. Quando foi pdra-quedista teve
um esgotamento, tendo estado internado 2 meses. Entre os 21 e os 26 anos esteve internado
em diversos centros de desintoxicagdo; entre os 30 e os 31 anos esteve preso; entre os 31
¢ os 37 esteve numa comunidade em Espanha e noutra na Alemanhba. Aos 37 faz um
curso de formagdo profissional, onde tem contrato, recebe um subsidio e faz descontos para
a seguranga social. Estd desempregado desde os 40 anos, altura em que a fibrica onde
trabalhava abre faléncia, néo tendo recebido subsidio de desemprego uma vez que estava
ao abrigo do Programa Vida e Emprego. Encontra-se inscrito no Centro de Emprego ¢
gostava de trabalhar como pintor na construgdo civil; no entanto, «procuro trabalho mas

néao muito. E dificil arranjar... hd muita concorréncia». (Ent5)

Atendendo ao perfil etdrio da populagio entrevistada (no Porto, uma populacio cuja

média etdria se situa nos 35 anos e em Lisboa nos 52 anos), sao visiveis algumas





diferengas regionais que assentam, sobretudo, em percursos profissionais, naturalmente, de curta ou muito
curta duracdo, para as pessoas entrevistadas no Porto, e em percursos profissionais de mais longa duragio,

em Lisboa.

Homem, de 36 anos, completon 0 2° ciclo (6° ano) em idade escolar. Aos 15 anos, deixou de estudar para ir
trabalhar como servente nas obras. Teve apenas uma tinica profissdo — servente nas obras mas desempenhou-
a em vdrios locais, umas vezes com e outras sem contrato e com duragio varidvel. Esteve casado entre os 19
e os 29 anos, idade com que regressa a casa da mae. Aos 30 anos inicia um percurso de toxicodependéncia,
chegando a viver na rua. Aos 33 anos é preso por dois anos. Antes de ser preso jd nio trabalhava hd algum
tempo (ndo especificado) e depois de sair da prisio continua em situagio de desemprego.(Entl1)

Mulher, de 74 anos, comegon a trabalhar com 15 anos como auxiliar de apoio & pré-primdria numa
escola de freiras. Entre os 19 e os 36 anos trabalhou numa fibrica de sabonetes. Por volta dos 37 e até aos
40/41 anos trabalhou numa empresa de pesagem e embalagem de café em Lisboa. Dos 41 anos em diante
trabalhava como empregada doméstica externa em casas particulares e depois de sair das casas trabalhou
em restaurantes a lavar pratos. Aos 70 anos ainda trabalhou por 3 anos como empregada interna a cuidar
de um idoso; tendo saido de ld apds a morte do idoso. Apesar de se manter a trabalbar, reformou-se aos 54
anos por invalidez devido a problemas de satide. Também fazia arranjos de costura e foi costureira no Teatro

Monumental. Trabalhou cerca de 60 anos e até & idade com que se reformou fez descontos. (Entl7)

Tomando em considera¢io o principal meio de vida, verificamos que perto de metade das pessoas entrevistadas
(14) vive com um subsidio eventual de ac¢io social e sete vive com o RSI; numa andlise por sexo, a propor¢ao
de homens a viver dependente de um subsidio eventual de ac¢do social é muito elevada (dos 17 homens, 11
recebem um subsidio) e a propor¢ao de mulheres dependentes do RSI é superior a dos homens (em sete pessoas
a receber o RS, cinco sao mulheres). Apenas uma mulher trabalha (muito embora o trabalho realizado se
afigure como um atelier ocupacional, o trabalho ¢ realizado na cozinha de um centro social da SCML, pelo qual
recebe 210 euros mensais e lhe asseguram o pagamento do quarto, no valor de 170 euros).

Entre as 30 pessoas entrevistadas trés sio pensionistas ou reformadas. De facto, pensoes e reformas baixas
tém conduzido algumas pessoas para situacoes sem-abrigo ou a viver em condicoes de habitabilidade muito

precérias e pouco seguras e duradouras no tempo.

Mulber, de 49 anos, de nacionalidade angolana, veio para Portugal, para o Algarve, aquando da
independéncia de Angola, com 19 anos. O seu percurso profissional comeca ainda em Angola — desde
muito nova que trabalhava na quinta de café dos avés. Em Portugal comeca a trabalbar aos 22 anos
numa boite a noite; trabalha ai durante 4/5 anos. Aos 30 anos vem para Lisboa e arranja trabalho como
empregada doméstica interna numa casa particular, onde fica durante 7 ano. Recebia 40 contos e tinha
direito a comida e tecto para si e para os 2 filhos. Depois vai trabalhar na Cimara Municipal de Lisboa,
como cantoneira. Aos 45 anos reforma-se. Desde que chegou a Portugal e “por causa do trabalho na boite”
consome dlcool em excesso. (Ent25)

Como ji anteriormente referido, no que respeita a ocupagio, 19 dos/as entrevistados/as encontra-se

actualmente desempregado/a. A tnica pessoa que disse que actualmente se encontrava a trabalhar é um

homem, do Porto, que se encontra a trabalhar temporariamente num restaurante e a receber ao dia.





Porém, sao poucas as pessoas que encontrdmos que tivessem tido uma carreira profissional ou uma profissio;

com rigor, podemos falar da realizagio de trabalhos e dificilmente do desempenho de profissoes.

Mulher, de 43 anos, concluin o 1° ciclo do ensino bdsico, tendo deixado de estudar porque considerava que
ndo valia a pena. Comecou a trabalhar aos 14 anos como operdria numa fiabrica téxtil; trabalhou nessa
Jfdbrica até aos 26 anos, altura em que se dd uma redugdo de pessoal na fibrica e ela é despedida. Entre os
26 ¢ os 30 anos trabalbha em pastelarias e a prestar cuidados a idosos em casas particulares. Entre os 31 e
o0s 35 anos trabalha num lar de idosos. Depois, entre os 35 e os 41, trabalha como vigilante e faz limpezas
em pensoes. Aos 42 anos tem um trabalho em part-time (3 horas por dia) a servir refeicoes numa escola;

entretanto, essa empresa despede o pessoal. Desde os 41 anos que é vigilante na pensio onde vive. (Ent9)

Todavia, encontramos pessoas que jd tiveram um emprego/profissio de que gostaram; existe, também,
quem tenha uma expectativa construtiva face a uma futura reintegragao profissional. Os empregos/trabalhos

identificados como marcantes sao diversos assim como as razdes da sua avaliagao positiva.

Para um homem de 31 anos foi ser taxista — essa é a profissio «mais aliciante, permite conviver com todo

0 tipo de pessoas e de todos os niveis». Neste momento quer fazer um curso de formagio para ter carteira de
motorista (CAP). (Ent3)

No entanto, uma caracteristica ¢ constante: estamos perante uma populagio com um percurso profissional
marcado pela instabilidade e precariedade laboral, onde predomina o desempenho de trabalhos precérios e
socialmente desqualificados (por exemplo, em actividades ligadas aos servigos de limpeza ou na construgao
civil), por vezes alicercados na economia informal, alguns/algumas com trabalhos irregulares e/ou de

ocasiao.

Homem, de 52 anos, comecou a ajudar os pais (que eram caseiros) numa quinta. Entre os 13 e os 18 anos
trabalhou nas indistrias de lanificios da Covilha. Depois esteve na tropa e na guerra colonial durante 1
ano na Guiné. A partir dai sempre fez biscates: vendia gelados durante o verio e nas feiras; trabalhava na
quinta dos pais durante o Inverno. Foi empregado de café durante um periodo muito curto (sem contraro
nem a fazer descontos), dava apoio aos actores nos bastidores do teatro Monumental (onde recebia algum
dinheirinho ao fim do dia), tomava conta de uma casa de um partido politico (a casa era ocupada e nio
lhe pagavam ordenado; davam-lhe dormida, comida e algum dinheiro de bolso), fez alguns trabalhos de
Jardinagem em casas particulares (onde recebia & hora) e entre os 47 e os 50 anos foi arrumador de carros
na Praga de Espanha (onde «ganhava bem»). Aos 50 anos é atropelado e comeca a ser apoiado pela SCML.
O trabalho que mais gostou e marcou foi a venda de gelados durante o Verdo. Numa idade ndio especificada
Jez um curso de formagdio em jardinagem mas néio concluin porque tinha que fazer um estdgio durante o

Verdo e ele quis ir vender gelados. «Trabalho a sério... nunca tiver. (Ent20)

Esta ¢, alids, uma populagio com significativa presenca no mercado de trabalho paralelo, realizando “actividades
que ndo surgiram agora; antes prolongam prdticas de sobrevivéncia precdria a que tém estado tradicionalmente
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ligados segmentos pobres da populacio™, como, por exemplo, a prostituigio.

1 Almeida, J. E et al (1994) op. cis. Mulber, de 52 anos, sem qualquer nivel de qualificacio escolar, desde crianca que
Pp.7-8. «trabalhava; ia pedir comida de porta em porta ou dinheiro. Também lavava a roupa





nos tanques da aldeia e quando o meu pai montava o cinema, no fim eu passava com um chapéu para me
darem dinbeiro». Aos 19 anos trabalhou durante 3 meses num hospital de freiras; foge com uma colega que
the fala de um trabalho numa boite a ganhar muito bem; até aos 21 anos trabalha em cafés e em boites.
A sua profissio mais duradoura foi a da prostitui¢io na rua - «ndo tinha patrio, ninguém mandava em
mim. Estava na rua, no Bairro, e depois ia com os clientes para wuma pensio. Estive 19 anos no Bairro, jd
era conbecida e todos os porteiros me conheciam. Ganhava muito, mesmo muito, e ndo precisava pedir a
ninguémn. Entretanto, aos 51 anos soube que era seropositiva e neste momento teve uma trombose que lhe
paralisou um brago. (Ent27)

Um outro dado que merece atengao ¢ que, de facto, entre as 30 pessoas entrevistadas, apenas duas - um
homem no Porto, a realizar trabalho precdrio e de forma tempordria, e uma mulher em Lisboa, a trabalhar
na cozinha de um centro da SCML - se encontram a trabalhar e poucas se encontravam efectivamente a

procura de trabalho.

Mulber, com 17 anos, foi expulsa de casa dos pais aos 16 anos. Apenas trabalhou no MacDonalds durante 2 meses;
Joi despedida porque tem de acompanhar a mée 4 fisioterapia e faltou algumas vezes. Tem o 9° ano; desistiu no
inicio do 10° ano quando saiu de casa. Anda i procura de cursos de formagio profissional que déem equivaléncia
a0 12° ano no jornal e através do Centro de Emprego para, depois, encontrar um emprego. (Entl0)

No entanto, e por vezes, o trabalho surge apenas como resposta imediata a falta de dinheiro visando a
sobrevivéncia até ao final do més. Para tal mobilizam-se recursos pessoais, nomeadamente através de pessoas
amigas, e realizam-se trabalhos de ocasido, nio tendo, todavia, qualquer intengao (motivada ou nio por
questdes de satde) de realizar um trabalho continuo no tempo. A dependéncia institucional no apoio

econémico para o alojamento pode, pois, influenciar essa tomada de decisao.

Homem, de 46 anos, com 0 9° ano concluido, comegou a trabalhar com 22 anos, depois de ter cumprido o
servigo militar obrigatdrio, como empregado de balcio e ajudante de armazém em lojas (onde tem contratos
e faz descontos). Chega a ser encarregado de armazém em lojas, onde trabalha até aos 34 anos. Por volta
dessa idade, o irmdo abre wum centro de formagio profissional e ele vai trabalhar com o irmdio durante 2
anos. O centro abre faléncia e ele fica desempregado a receber subsidio de desemprego. Por volta dos 40 anos
apanha wma tuberculose ¢ fica um ano internado; nessa mesma altura, a casa dos pais onde ele morava é
vendida, devido as partilhas, e ele fica sem casa. Aluga um quarto numa casa particular (onde ainda hoje
se encontra) e tem trés trabalhos tempordrios, de 6 meses cada, como administrativo num centro de saiide e
como seguranga numa firma de seguranga (tem contratos e faz descontos). Por volta dos 44 anos tem uma
recaida e volta a estar internado durante 2 meses. A partir dai fica desempregado. A falta de dinbeiro para
pagar o alojamento leva-o a pedir ajuda na SCML; e hd cerca de 8 meses que também recebe um subsidio.
Para fazer face a falta de dinbeiro, de vez em quando, conduz um tdxi a noite de um amigo; néo o faz de

Jforma continua, e nem o quer fazer, por causa da doenga. (Ent24)

Frequentes e constantes sio também as situacoes de desemprego, umas vezes intercaladas com (outros)
empregos mais ou menos precarios: “ao desemprego sucedem-se frequentemente problemas de natureza relacional
(com a familia, com os amigos, etc.) constituindo esta conjugagio de factores (a que se
Juntam por vezes problemas de satide, condigoes habitacionais precdrias) uma “eficiente”
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porta de entrada dos homens (e das mulheres) na situagdo de sem-abrigo” 140 Baptista, 1. ef al (2002) op. cit. D 18.





Homem, de 54 anos, iniciou o seu percurso profissional por volta dos 16 anos. Trabalhou na construcio
civil e depois numa oficina como bate-chapas. Antes de ir para a tropa e para a guerra colonial, com 18
anos, trabalhava numa empresa de isolamentos; quando regressou voltou para esse emprego, de onde saiu
por motivos de doenca com 27 anos. Estd desempregado hd cerca de 27 anos — quando regressou da guerra
ainda voltou a trabalhar mas estava muito perturbado e nio conseguin aguentar. Com 27 anos divorcia-
se e vive na rua durante 3 meses; depois passa a viver em pensoes. Desde essa data que tem feito biscates a
descarregar camioes (sai para a rua e vai perguntando se nio precisam dele). lem carta de condugio vilida
e encontra-se inscrito no centro de emprego; ld perguntaram-lhe se queria trabalhar como taxista «e eu disse
logo que ndo porque é muito perigosor. Actualmente, aguarda decisio quanto ao pedido de RSI apresentado
hd 17 meses. (Ent28)

Ademais, com a “exclusao das modalidades formais de contrato de trabalho e do sistema social”, particularmente
P
sentida pelos/as imigrantes, “acentua-se a vulnerabilidade & pobreza por efeito de despedimento, doenga,

141; Agravada por baixos niveis de formagio escolar e de qualificacao

ou, simplesmente, do envelhecimento”
profissional, sao os homens imigrantes uma elevada propor¢ao da forca de trabalho do sector da construcio
civil (onde o trabalho é predominantemente sazonal e precdrio) e as mulheres imigrantes no sector dos

servicos domésticos e de limpeza, sectores que se encontram fortemente & margem da protecgio social.

Homem, de 46 anos, de nacionalidade angolana, veio para Portugal com 31 anos. Quando chega a Lisboa
e se instala numa pensdo encontra uns amigos que lhe arranjam trabalho na construgio civil. Durante 11
anos trabalba para vdrias empresas de construgio civil e anda por vdrias zonas de Portugal. Nunca teve
contratos e recebia geralmente ao fim do més (embora, por vezes, fosse pago i semana). Aos 42 anos fica
sem trabalho e sabe que é portador de HIV. A partir dessa idade, e motivado pela doenga, jd néo consegue
trabalhar, recebendo apenas o subsidio para o pagamento do alojamento, alimentagio num centro e 50

euros mensais para as despesas pessoais. (Ent21)

Mulber, de 55 anos, de nacionalidade angolana, nio sabe ler nem escrever, veio para Portugal com 24 anos,
na altura em que se dd a independéncia de Angola. O seu percurso profissional teve inicio aos 12 anos, ainda
em Angola, como empregada a dias num supermercado. Quando chega a Lisboa, vai trabalbar, durante
2 anos, num restaurante. Depois e até perto dos 44 anos faz trabalhos em limpezas em casas particulares,
sem contratos e sem fazger descontos. Entre os 44 e os 53 anos trabalhou na copa de um restaurante, sem
contrato. Hi cerca de 2 anos que recebe o RSI. Actualmente ainda faz limpezas duas vezes por semana na
casa particular de uma senhora. «O que eu queria era um emprego fixo. Isso é que era mesmo bom. Se tivesse
um emprego fixo ia tentar arranjar uma casinha». (Ent23)

A emigracao foi, também, uma estratégia para algumas das pessoas entrevistadas, levadaa cabo quer por motivos

de ordem profissional quer por motivos de satide, em particular para a realizagio de desintoxicagoes.

Homem, de 29 anos, comegou a trabalhar aos 14 anos como impressor grdfico, onde esteve até aos 17 anos
(altura em que a empresa fecha porque fazgia raspadinhas falsas). Aos 18 anos foi vendedor ambulante
(de porta a porta) de lingerie e de roupa de cama. Entre os 15 e os 24 anos trabalhou esporadicamente
na hotelaria. Aos 24 anos sai de casa dos pais e vai viver para Inglaterra na REMAR
para fazer uma desintoxicagio; nio gostou de viver na institui¢io e sai de ld, ficando, no

' Almeida, J. E ez al (1994) op. cit. . L.
Po. entanto, a viver em Inglaterra até aos 25 anos, trabalhando como camionista. Regressa a





Portugal e trabalha esporadicamente na hotelaria e entrega de pizzas. Encontra-se actualmente a trabalhar
num restaurante como empregado de mesa; este trabalho decorre apenas entre as 12H e as 15H e enquanto
0 outro empregado estiver de férias. Conseguiu este trabalho num dia em que s6 tinha 5 euros e foi comprar

um_frango; explicou isso ao dono do restaurante e este deu-lhe trabalho; recebe entre os 7 euros e 50 céntimos
e os 10 euros por dia de trabalho. (Ent14)

Os/as emigrantes retornados/as sdo uma categoria bastante vulnerdvel, com dificuldades particulares no
que respeita & integragio social. Quando o regresso se d4 na idade activa, apresentam dificuldades de nivel
socio-cultural como de qualificagoes escolares e profissionais, resultado da inscri¢io do seu percurso laboral

noutros paises como trabalhadores indiferenciados e/ou na economia paralela.

Homem, de 29 anos, comecou a trabalhar aos 10 anos numa padaria, trabalho que mantém até aos 20
anos. Aos 20 sai de casa dos pais para viver na rua e consome drogas. Entre os 20 ¢ os 21 anos encontra-se
em instituigoes de desintoxicacdo. Aos 22 anos faz um curso de formagio em jardinagem e aos 23 trabalha
9 meses como gasolineiro substituto de um empregado que estd doente. Aos 24 anos é servente na construgdo
civil, e entre os 25 e os 27 anos trabalha em Espanha também como servente. Depois regressa a Portugal,

os pais nio o aceitam de volta e volta a consumir. Actualmente encontra-se no Programa Porto Feliz.

(Entl5)

Outras situagoes particularmente graves prendem-se com rupturas nos percursos profissionais motivadas
pela instabilidade familiar, por doenga, por consumos excessivos ou por acidentes de trabalho, despoletando

um conjunto de acontecimentos que determina o processo de marginalizagio subsequente.

Mulber, de 31 anos, tem o 6° ano do ensino bdsico. Comegou a trabalhar com 14 anos numa lavandaria
do hotel onde trabalhava o pai. Entre os 14 ¢ os 16 anos trabalhou como empregada doméstica interna;
saiu porque os pais ndo queriam que ela vivesse em casa de outras pessoas - «sempre tive muitos problemas
com os meus pais». Aos 17 trabalha mais ou menos 6 meses com contrato numa fibrica de confecgoes; desiste
porque o pai lhe diz ter arranjado emprego para ele e para ela em Franca. Em Franga o emprego era falso;
vive na rua e regressa a Portugal sem o pai. Entre os 19 e os 29 anos foi doméstica. Entre os 29 e os 30
anos vai para uma casa-abrigo. Entretanto é expulsa da casa-abrigo e passa a viver na rua, onde trabalha
como prostituta e consome dlcool em excesso. Aos 31 anos trabalha na cantina de uma escola através de
uma empresa de trabalho tempordrio. Fica, depois, desempregada. Todos os dias vai ao centro de emprego
- «sempre me desenrasquei e consegui arranjar trabalho e agora nio. Estd a ser muito dificil... a gente nio
tem dinbeiro para comer». No dia em que lhe foi feita a entrevista devia ter iniciado um novo trabalho mas
quando se dirigia para o trabalho foi apanhada pelos revisores do metro a viajar sem bilhete; foi multada
e voltou para casa. Néo telefonou para o novo trabalho a avisar que ndo iria porque nio tem dinbeiro e
tem vergonha de apresentar a multa como justificacdo. Neste momento, para ela, seria muito importante

encontrar um trabalho para poder viver com os filhos. (Entl3)

Por termo a esse processo de marginalizagio revela-se complicado pois implica WNio  tendo  sido  colocada

alguma capacidade para (re)agir e ir a procura de trabalho. A inscri¢ao em centros directamente e em todas as
entrevistas a questio da inscri¢ao
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de emprego'*, ainda que valorizada como positiva pelas instituigées de apoio, nos centros de emprego, 16

e podendo actuar como elemento potenciador da perspectiva de alguma insercio pessoas entrevistadas (9 homens
e 7 mulheres) disseram-nos que se

laboral ou, mesmo, da capacidade reivindicativa por parte das pessoas, nio parece ser encontravam inscricos.
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assumida pelos/as préprios/as como tal; um trabalho prévio de desenvolvimento de competéncias pessoais
no que respeita a sua (re)integracio profissional necessita ser desenvolvido na maioria dos casos: “the erosion

of skills and confidence makes the journey back to a career and training very difficult”"*.

Homem, de 45 anos, alcodlico, com o 10° ano incompleto, com um percurso profissional muito rico em
experiéncias internacionais — trabalhou em Israel, Espanba, Franga e E.U.A. Teve muitos empregos ¢ em
diversas dreas: electricista, apontador da construgio civil; quando foi para Israel, Espanha e Fran¢a trabalhou
na agricultura, na hotelaria, e como electricista; quando regressou a Portugal trabalhou em hotelaria e foi
gerente do Cacau da Ribeira; foi sequranga no Porto, no Exército de Salvagdo, no Grupo 8 e na Prossegur;
e trabalhou nas oficinas de manutencio do hospital dos Capuchos. O diltimo emprego que teve foi como
seguranga na Prossegur — estava hd 3 meses colocado num banco quando a viltima companheira apareceu
bébada e lhe fez uma cena; foi colocado num supermercado e ele nio gostou e despediu-se - «ndo sou seguranca
nem tenho idade para andar a correr atrds de putos que roubam chocolates». Estd desempregado hd 1 ano
mas ndo recebe subsidio de desemprego. Hoje e enquanto espera um emprego faz biscates como electricista. Tem
cartio do Ministério da Administragio Interna a conferir-lhe qualificacio como seguranga até 2009. Disse ter
Jformagio em indiistria hoteleira, como electricista e como seguranga. Estd inscrito no centro de emprego mas
aposta mais nos contactos pessoais - «talvez vd para o Norte mas por causa da Maria ainda néo fui. Bem, néo
é bem assim... a empresa que me convidou ainda nio tem o alvard... mas eu sei que tenho emprego seguro ld,
¢ garantido». No entanto, ao mesmo tempo afirma que «ndo tenho tido grande motivagio nem coragem» e

«desde que tenha para o cigarro e o copo e seja sauddvel... nio quero mais nada». (Ent29)

E, ainda, considerado elevado o risco de contratar alguém com percursos, profissional e habitacional,
instveis: “many employers do nor want to take on people who have no permanent home, seeing them as unreliable

and a liability”'*.

O trabalho tem um valor social, validando e integrando os individuos que trabalham enquanto elementos
activos e produtivos de uma sociedade; é, pois, entendido como uma dimensao essencial da integragao
social. E, por isso, relevante para quem se encontra em situagio habitacional precdria, dependente de
terceiros (institui¢des de apoio social), encontrar um trabalho, mesmo que se configure sob a forma de
atelier ocupacional: “giving homeless and excluded adults jobs gives them a chance to escape the negative

labelling which means that people see them only in terms of their problems™®.

Deve, pois, o tipo de apoio ser faseado no tempo, isto é, inicialmente e no imediato um apoio de tipo
financeiro para o alojamento, no intermédio um apoio psicolégico e de qualificacio profissional (tanto no
sentido de qualificar uma pessoa para uma profissio como de desenvolvimento de competéncias sociais e
pessoais para o desemprenho de uma profissao) e, de longo prazo, de preparagio para a autonomia individual

face aos apoios sociais.

Uma questdo emerge desta andlise - face aos percursos profissionais e as motivagdes

pessoais vs capacidades reais, o que pode/deve significar uma inser¢ao profissional

Britains invisible city. P. 9. para estas pessoas e em que moldes? A insergio profissional nio é solugio que se

V4 Crisis (2004). op. cir. P. 11 aplique a todas as pessoas entrevistadas, ¢ mesmo para aquelas que manifestaram

1% Lownsbrough, H. (2005) op. cit.

P 6.

vontade em ter um emprego, uma inser¢io profissional deve ser claramente faseada e

apoiada em esquemas flexiveis de trabalho.





Empresas socialmente responsdveis, conceito em plena expansio em Portugal e na Uniao Europeia, podem
ser parceiros estratégicos na criagio de reais oportunidades de integragio profissional e social das pessoas
que apresentam, de facto, capacidades para tal. Definido em conjunto, com a institui¢do responsdvel pelo
pagamento do quarto, com a pessoa candidata e com a empresa, um programa especifico de reintegracio

pode ser uma oportunidade concreta.

Experiéncias realizadas em Inglaterra tém evidenciado algumas questdes emergentes da inser¢io profissional
de sem-abrigo: “Some of the most serious difficulties that emerge can be connected to the individual employees
training and development needs, however. Much training focuses on the technical and vocational skills that people
need for taking on a new role in an organisation. For people closer to returning to the labour market, this may
be a suitable model. But employers sometimes report that people who enter their organisations from more difficult

starting points struggle more with the day-to-day relationships, expectations and interactions of the workplace”"*.

Para finalizar, importa salientar os vérios beneficios pessoais e sociais que o emprego acarreta — ao nivel dos

rendimentos e das despesas mas também ao nivel da inclusio social e relacional dos individuos: “jobs are one

of the key routes away from social exclusion, offering a pathway towards financial and social independence”? .

' Lownsbrough, H. (2005) op. cit.
P13

' Lownsbrough, H. (2005) op. cit.
P 6.
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O estado de saude dos/as entrevistados/as

a tentativa de conhecermos o estado de satide das pessoas entrevistadas foi aplicada uma /ife/ine onde
procuramos identificar os problemas de satide no decurso da vida dos/as entrevistados/as, a ocorréncia
de acidentes (que nio de trabalho), a existéncia de doengas crénicas e incapacitantes, os consumos e

tratamentos e, ainda, medicacoes.

O contexto social, politico e econémico assim como factores biolégicos e pessoais tém uma relagao
directa com o estado de satde dos individuos. Sao vdrios os factores determinantes da satide de mulheres
e de homens, nomeadamente os que concernem as caracteristicas masculinas e femininas dos corpos
(determinantes bioldgicos), os que respeitam aos estilos de vida (determinantes sécio-culturais) e aos
tipos de vida (determinantes econémicos), os que se relacionam com uma maior capacidade informativa e
interventiva (educa¢io/formacio) e os que se ligam a questoes ambientais (determinantes ambientais). As

condicoes de satide estao, pois, fortemente relacionadas com a qualidade de vida de uma populacio.

Mulber, de 17 anos, com 0 9° ano, foi expulsa aos 16 anos de casa pelo pai. O pai sempre bebeu muito e
maltratava a mde; tinha uma servalbaria e a mée era bancdria; «tinha uma vida confortavelr. A dada
altura, o pai perde a firma e a mae tem um AVC; os maus-tratos a mde continuam, ela enfrenta-o ¢ é
expulsa de casa. Vai, entdo, viver com o namorado, primeiro para casa de um tio do namorado e depois
para uma pensio que ndio tinha condicoes; depois a assistente social coloca-os na actual pensio. Teve um
acidente de carro aos 15 anos, tendo estado 2 meses em recuperagio. Como o pai néo dd apoio & mae, é ela
que todas as semanas leva a mie a fisioterapia. Nio quer engravidar e de dois em dois meses vai ao Centro
de Saiide buscar a pilula. Nio tem qualquer percurso de consumos nem doengas. Estudar é, para ela, uma

das coisas mais importantes na sua vida. (Ent10)

Uma maior falta de recursos - econédmicos, sociais, culturais e pessoais - e condi¢coes de vida mais dificeis,
estdo frequentemente associadas a uma maior prevaléncia de estilos de vida menos saudédveis, bem como um

acesso, muitas vezes tardio, a cuidados primdrios de satide e/ou a medicamentos.

Homem, de 48 anos, tem cartio de saiide e médico de familia, mas quando tem problema de saiide vai
directamente as urgéncias hospitalares. Foi internado aos 45 anos por causa do figado; «Néo me faca
descrever como descobri que tinha problemas de figado». Nunca ia ao médico nem sabia que estava doente

até um dia em que se sentiu mal. Neste momento, aguarda um transplante de figado. (Entl6)

Contudo, se a adesdo aos servigos de satide, medida pela existéncia de cartdo de satde ilustrativa da
inscri¢io num centro de satide e médico de familia, é elevada (22 pessoas entrevistadas possuem o cartao
de satde e 23 tém médico de familia), jd o acesso e utilizagdao dos servigos de saide se revela diferente:
questionados sobre aonde se dirigem quando tém um problema de satde, a maioria (19 pessoas) afirma
que vai as urgéncias hospitalares, sete pessoas ao centro de saide e apenas um homem se dirige ao CAT.
Numa andlise por género, verificamos, por um lado, que a ida em primeiro lugar as urgéncias hospitalares
¢ um comportamento mais masculino que feminino (12 homens entrevistados dirigem-se as urgéncias bem
como sete mulheres entrevistadas); por outro lado, sio mais as mulheres que se dirigem ao centro de satide

(cinco mulheres).

«Quancdo sinto que qualquer coisa estd mal vou ao médico». (Ent23)





A escassez de recursos, particularmente econdmicos, revela-se, também, no tipo de estratégia utilizada pelos
individuos para a compra de medicamentos: na maioria dos casos, € a institui¢ao que os/as estd a apoiar que

paga os medicamentos.

Mulber, de 74 anos, tem problemas de ossos e coluna, bronquite, osteoporose e gastrite. Aos 72 anos fez
quimioterapia mas sentiu-se mal e passou a fazer radioterapia. E a SCML que lhe paga os medicamentos;
essa é, alids, uma das razoes do seu contacto com a técnica assistente - «quando preciso de medicamentos vou

a Santa Casar. De vez em quando, e com o seu dinbeiro, compra medicamentos de venda livre (pomadas).

(Entl17)

De facto, os problemas relacionados com a satiide tendem a agravar situagoes socioeconémicas de caréncia,

acentuando a pobreza e a exclusio social e dando, por vezes, origem a situacoes de sem-abrigo.

Homem, de 46 anos, entre os 27 e os 39 anos vive em casa dos pais. Aos 39 anos, a mde morreu e logo de
seguida o pai; por essa altura, e devido as partilhas, a casa dos pais é vendida e ele fica sem casa. Encontra-
se desempregado, adoece e é internado durante um ano e tal por causa de uma tuberculose. Aos 41 anos
trabalha em 2 firmas de sequranca (6 meses cada) e aos 44 anos tem uma recaida e volta a ficar internado
durante 2 meses. Desde hd 2 anos que se encontra a fazer tratamento para a tuberculose e nio consegue
trabalhar. Para ele é importante que no futuro tenha saiide para conseguir um emprego estdvel; dai viriam
melhores condicoes. (Ent24)

Para quem se encontra doente, ¢, frequentemente, possivel estabelecer-se uma relagio entre a doenca e a nao
permissao para trabalhar por parte dos médicos assistentes, assumindo aqui o apoio facultado por parte da
institui¢ao (Seguranca Social ou Santa Casa da Misericérdia de Lisboa) um papel essencial na sobrevivéncia
dos individuos, nomeadamente a nivel habitacional e alimentar, travando, de alguma forma, o acabar por ir

viver na rua.

Homem, de 53 anos, encontra-se actualmente com baixa médica. Aos 50 anos tem uma tuberculose e fica
internado num sanatdrio durante 5 meses. Regressa para a casa onde vivia com uma companheira. Aos
51 anos tem uma recaida e é novamente internado por 3 meses e tal. Quando lhe dio alta, o Hospital
contacta a companheira e esta diz que néo o vai buscar e nem o quer de volta e fica com tudo o que era
dele; a assistente social do Hospital contacta a Santa Casa que o apoia no alojamento (paga uma parte do
quarto), na alimentagdo e nos medicamentos. Com a tuberculose fica diabético e é, actualmente, insulina-

dependente; toma muitos medicamentos diariamente e estd a ser acompanhado por uma psiquiatra do

Hospital de Santa Maria. (Ent30)

No entanto, encontrdmos pessoas com estratégias de sobrevivéncia apoiadas nalguma perversio e/ou
manipulacio dos sistemas sociais de apoio: conhecendo o modo de funcionamento do sistema, encontra-se

uma forma de fazer parte do sistema.

Homem, de 33 anos, toxicodependente, esteve preso entre os 22 e os 33 anos. Durante a sua estada na cadeia
fez tratamento de desintoxicacio, tendo estado os iiltimos 4 anos sem consumir drogas. Quando saiu da
cadeia, e depois de ter ficado 1 més a viver numa pensio paga pelo IRS, foi viver para a rua, onde esteve

3 meses. Voltou a consumir e entretanto soube do apoio que davam ao nivel do alojamento se estivesse no





programa de metadona. Neste momento estd a ser apoiado pela Seguranca Social ao abrigo do Programa
Porto Feliz. (Ent8)

A deterioragao das condi¢oes de vida e de sadde resulta, também, da adopgao de comportamentos aditivos,
particularmente dos consumos de drogas e de dlcool. Uma vez mais a populacio entrevistada apresentava
diferentes perfis: no Porto, populagio mais jovem, com diversas pessoas oriundas do Programa Porto Feliz,
frequentadores/as dos CAT e inseridas em programas de metadona; em Lisboa, a populagio era mais velha,
sem percursos de toxicodependéncia mas com alguns individuos com problemas de alcoolismo. Atendendo
a uma andlise por género, constatamos que sdo mais os homens (12) com comportamentos aditivos do que

as mulheres (seis).

Em causa pode estar, por um lado, uma maior vulnerabilidade & pobreza'* por parte das mulheres motivada
por um percurso laboral instdvel e precdrio e muitas vezes em servi¢os de economia paralela (por exemplo,
servigos de limpeza doméstica); por outro lado, os estilos de vida dos homens caracterizam-se, grosso modo,
por viver a vida correndo maiores riscos.

De facto, a identidade masculina é tradicionalmente definida por oposi¢io a feminina, com base em
estere6tipos tidos como masculinos: audacioso, autoritdrio, aventureiro, corajoso, desinibido, dominador,

forte e empreendedor, entre outros'®

. Ora, esses esteredtipos levam a que os rapazes e os homens, numa
tentativa de afirmagio identitdria, assumam comportamentos de risco, como beber dlcool em excesso,
consumir drogas, conduzir, e/ou viajar em, veiculos motorizados a grandes velocidades, ter varias parceiras/os

sexuais ao longo da vida, ter reac¢des violentas, responder com agressividade (tanto fisica como verbal), etc.

Homem, de 39 anos, com 2 anos partiu o maxilar com gravidade.; aos 6 anos partiu uma perna e aos 13
anos foi operado ao apéndice. Teve dois acidentes graves de mota quando tinha 17 e 19 anos. Inicion um
percurso de toxicodependéncia aos 20 anos. Entre os 31 e os 33 anos esteve em centros de desintoxicagio em
Espanha. Aos 37 anos teve uma infeccio pulmonar e hd cerca de 10 meses foi atropelado com gravidade,
encontrando-se ainda a recuperar. Hd 3 anos que se encontra no programa de metadona; toma calmantes

mas vai pedir ao médico para também tomar anti-depressivos porque ndo se encontra bem psicologicamente.

(Entl)

A idade de inicio do consumo de drogas (sejam elas duras ou nao) ¢, de alguma forma, varidvel, ocorrendo
num intervalo que vai desde os 10 anos de um homem aos 30 de um homem e de uma mulher; de referir

que quatro homens iniciaram o consumo de drogas antes dos 18 anos.

Homem, de 31 anos, comecou a consumir drogas com 10 anos; aos 15 anos inicia-se nas drogas duras. O
(4 i< &
pai também era toxicodependente; estava a fazer tratamento de metadona mas

aos 29 anos OPéZi morre, 0 que 4 [81/0% sempn? a VECuSﬂi’lDdﬁ'l‘Cl'pﬂV num pmgmmﬂ

"8 Das 13 mulheres entrevistadas,

de metadona. Com 25 anos sabe que é seropositivo. Durante o seu percurso de 2 tinham como principal meio

toxicodependéncia teve dois periodos em que deixou de consumir e duas recaidas:
uma aos 29 anos, quando o pai morre, depois volta a estar 2 anos sem consumir rendimentos.

e hd cerca de 10 meses teve outra recaida. Agora, de hd 4/5 meses que estd no

de vida a pensio de reforma, 5
o RSI e 2 nao tinham quaisquer

149 Cf. Amancio, L. (1998) Masculino

programa da metadona. «A droga é um potencial inimigo, nio tem nenhum lado e feminino. A construgio social

positivo... é uma luta constante. (Ent3) Afrontamento.

da  diferenca.  Porto:





O alcoolismo é um outro comportamento aditivo com alguma presenga na populagio entrevistada. O consumo
excessivo de dlcool tem consequéncias importantes ao nivel da estabilidade psicolégica da prépria pessoa e das

que a rodeiam, sendo muitas vezes causa e consequéncia da situagio de exclusio social e de sem-abrigo.

Homem, de 45 anos, é alcodlico e tem problemas com a bebida desde a tropa. Tem uwm percurso laboral
marcado pelo desempenho de muitos empregos — electricista, apontador na construgdo civil, trabalhou na
agricultura, em hotelaria mas a profissio que tem desempenhado de forma mais continua é a de seguranga.
O seu percurso habitacional é instdvel, tendo vindo da rua para uma pensio com o apoio da SCML.
Também passou por albergues, ainda que no iltimo, porque tinha horas de entrada (as 20H), saltou por
diversas vezes da janela; a iiltima vez, em vez de saltar de um primeiro andar saltou de um segundo e partiu
0 pé. Diz que «se bebo torno-me dspero, agressivo. O pior é depois, no momento é o instinto animal» e por
diversas vezes foi agressivo com a filha (esta quando quer saber noticias do pai, telefona para a companhbeira
dele). «Quero resolver a situagdo (alcoolismo) por mim, sem ter que estar internado nem requerendo ajuda a
ninguémy; «tenho que resolver o problema por mim préprio». No entanto, diz que «eu estando a trabalhar,
uma ocupagio, jd me ia facilitar este problema (alcoolismo)»; «um individuo sai da taberna e vem para
aqui, sai daqui e vai para a taberna... néo pode melhorar». (Ent29)

A toxicodependéncia e o alcoolismo tém efeitos negativos sobre a satde fisica — nomeadamente ao nivel
das doengas transmissiveis, como a SIDA e as hepatites, ¢ de problemas como overdose, acidentes e suicidio
- ¢ mental dos/as consumidores/as e, muitas vezes, conduz a percursos de marginalidade. A prevaléncia
de doengas transmissiveis nesta populagio (quase toda ela com, pelo menos, uma passagem pela rua), é
relativamente baixa'’: 7 pessoas entrevistadas afirmaram ser seropositivas, 5 tém hepatite ¢ 3 estao em fase
de tratamento de tuberculose; aquelas doengas estdo, todavia e com a excepgao para quem tem tuberculose,

relacionados com estilos de vida marcados por diversos comportamentos de risco.

Mulher, de 52 anos, com um percurso familiar e habitacional marcado pela instabilidade e precariedacde;
a prostituigdo era a sua profissio. No passado consumia muito dlcool mas hd pouco tempo soube que tinha
hepatite e foi avisada pelo médico da Caixa de que se nio deixasse de beber teria 2 meses de vida, e ela
deixou - « agora ndo posso beber e eu gostava de beber». Hi cerca de um ano soube que era seropositiva e

actualmente faz tratamentos 2 vezes por més no Hospital e toma diariamente uma série de medicagdo.

(Ent27)

Situagées de violéncia doméstica foram, pois, encontradas: seis mulheres entrevistadas foram vitimas de
violéncia doméstica. A violéncia doméstica, para além de ser um crime, é um problema social com graves
consequéncias na satde dos individuos, geralmente mulheres, ¢ com sérias repercussdes no interior das
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familias"', nomeadamente ao nivel intergeracional.

Mulher, de 32 anos, actualmente a viver com um companbeiro, tem dois filhos menores

0 Sendo que duas pessoas sio
seropositivas e tém hcpatite.

S'Em Portugal, uma em cada trés
mulheres é vitima de violéncia
(Fonte: Relatério do Director-
Geral e Alto Comissdrio da
Sadde (2002) Ganhos de saiide em
Portugal: ponto de situagdo. P. 37).

que vivem com os avds. Casou-se aos 19 anos e vive com o marido até aos 29 anos.
Durante esses 10 anos foi vitima de violéncia doméstica. Desde os 19 anos foi internada
vdrias vezes com depressdo. Aos 21 anos com uma tentativa de suicidio voltou a estar
internada num hospital. Em dada altura (ndo especificada) fractura dois elos da coluna
por agressio do companheiro. Aos 30 anos teve um aborto clinico na maternidade onde,

ainda, mantém acompanhamento psicoldgico. (Entl3)





O estado de satde dos individuos nio se revela apenas na auséncia de doenca mas num maior bem-estar
ou numa maior aptiddo funcional das pessoas durante as vdrias etapas do seu ciclo de vida. Populagoes
particularmente vulnerdveis a pobreza sdo populagoes cujos niveis de deterioragio das condi¢oes de vida e de
satde sao particular e potencialmente elevados tém, naturalmente, uma menor ou mesmo reduzida aptidao

funcional especialmente sentida no desempenho profissional e na qualidade de vida das pessoas.





244 Quartos, pensodes e hospedarias - a realidade do alojamento apoiado em Lisboa e no Porto





Memarias de percursos vividos

trabalho de reconstitui¢ao das trajectérias pessoais e familiares permitiu-nos nao apenas um trabalho
de andlise de dimensoes relacionadas com aqueles que foram as dimensdes centrais neste estudo,
nomeadamente os percursos habitacionais e profissionais, mas também conseguir um olhar dos homens e
das mulheres entrevistados/as sobre a globalidade da sua vida identificando momentos marcantes, quer pela
sua natureza positiva, quer negativa.
Este olhar para trds ¢ um olhar dificil, recusado alids por algumas das pessoas, mas libertador para outras.
Permite-nos perceber na diversidade dos percursos, na complexidade dos desafios, na previsibilidade
inesperada de dificuldades virias, na superacio de alguns obstdculos, aquilo que mais fundo toca na natureza
humana de todos e de todas nés.
Provavelmente, as memorias marcantes de outros e outras que nao se encontram nesta situagio precdria de
alojamento apoiado, embora com outros contetdos, revelariam o mesmo tipo de dimensoes essenciais da

nossa vida em sociedade e do nosso desejo de integragao social.

As memorias positivas das pessoas que acederam — ou conseguiram — partilhar connosco esses momentos

giram sobretudo em torno dos afectos, daqueles que amamos e que nos amaram.

Reconstituir a amizade com o filho depois da avé o ter apresentado como pai e nao como amigo. (Ent4)
«O nascimento dos meus filhos: o melhor da minha vida» (Ent18)
«O meu casamento e o nascimento da minba filha» (Ent24)

«Quando trabalbava, estava casado e tinha a filha perto de mim. O importante para mim era fazer as pazes

com a minha ex-mulper e voltar a viver com elar (Ent28)”

«Ter tido os filhos. Sdo normais, sio giros, sio inteligentes e sio amigos» (Ent22)
Também a infincia e juventude sao referidas por um ndimero significativo de pessoas ao invocarem essas
memorias positivas que as marcaram, de um tempo aparentemente mais simples, e onde parecia haver mais
espaco a concretizacio de desejos.

«Quando compunha miisicas e tocava guitarra com os meus amigos». (Entl)

1ér passado a infincia e inicio da juventude em Mogambique. (Ent5)

A mota que comprou aos 19/20 anos e as férias no Algarve com os amigos. (Ent 14)

«Gostei muito de ser jovem, de sair e beber um copo. De me divertir». (Ent 27)

«O meu primeiro brinquedo. Foi o melhor que me acontecew». (Ent 29)

Outras memorias positivas — poucas — encontram-se fortemente ancoradas na superagio de momentos





negativos, cuja experiéncia foi de tal forma perturbadora que o momento de libertagao parece apagar outras
eventuais memdorias ou acontecimentos pré-existentes:

Aos 35 anos, ter saido da cadeia (Ent 7)

Ter conhecido os Alcodlicos Anénimos aos 46 anos (Ent 19)
A experiéncia da passagem pela cadeia surge por vdrias vezes como a referéncia principal nas memérias que se
recordam de forma negativa. Associada com frequéncia ao trfico de droga, a privagio da liberdade significa
para os homens e mulheres que a viveram momentos dolorosos com consequéncias, muitas vezes irreversiveis

no sentido das suas vidas, nomeadamente no que se refere a sua vida familiar e afectiva.

Estar preso dos 18 aos 23 anos por causa da droga. «Perdi o emprego, a credibilidade dos meus pais e dos
amigos»” (Ent 23)

1ér estado preso em Custdias pois tinha um ambiente pesado e perigoso, com consumos. (Ent 5)

«A morte da minha mde e da minha irma enquanto estive preso» (Ent 8)
Se as memérias dos afectos vividos — ou ainda presentes — constitufam importantes elementos de ancoragem
positiva das identidades, a auséncia ou a ruptura dessas relagoes afectivas surgiram como elemento fortemente
perturbador das vivéncias passadas. O universo familiar constitui uma vez mais o contexto privilegiado dessas
memorias de impacto duradouramente desestruturador.

A morte do filho de 16 anos quando tinha 45 anos (Ent. 19)

A colocagio dos filhos na Casa Pia: «Eu ndo queria, custou-me muito, mas era o melhor para eles. Nio

tinham condigoes em casa... o pai drogava-se a frente deles... Aquilo era uma complicacio ele estava

sempre a bater-me e a gritar ¢ eu bebiar. (Ent 22)

«Durante a minha vida levei muita pancada. .. muita tareia do meu pai. Depois tive um marido que néo

era bom da cabega, era esquizofrénico e que me agredia verbalmente, muito». (Ent 31)
A morte da mae e das tias num curto espago de tempo, quando tinha 22 anos. (Ent 6)
A morte da irmd e da avé com quem viveu. (Ent 13)

A separagio dos pais aos 4 anos e a situagio de violéncia em casa. O pai batia na mée e mantinha relagoes

com outra mulher «futura madrastar, de quem tem um meio-irmdo «predilecto do pai». (Ent 1)

O ex-marido ter ficado com os filhos: « Toda a minha vida foi dura mas o pior desgosto da vida foi ter ficado
sem os meus filhos. S espero que a seguranca social me ajude».(Ent 26)

O inicio do consumo de drogas e experiéncias ligadas a guerra colonial sio também momentos que se





recordam com arrependimento, nuns casos, com evidente perturbagio noutros.

Ter ido para o ultramar, durante a guerra colonial na Guiné onde «vi coisas horriveis... companheiros
que pura e simplesmente desapareciam a nossa frente quando pisavam uma mina. Depois mandavam-me
apanhar os restos. Cheguei a ir buscar um brago a uma drvore. Ficavam... sem se saber quem eram». (Ent
20)

«86 tive 15 dias de cidade, o resto (2 anos) foram passados no mato» (na Guiné) (Ent. 28)

Os problemas de satide, desencadeando muitas vezes processos de deterioragao das condicoes de vida, a nivel
familiar, profissional e habitacional, surgem também referidos por duas das pessoas entrevistadas, ao nivel das

memorias negativas mais marcantes das suas trajectdrias.

O universo das memédrias — positivas e negativas — encontra-se assim povoado por imagens que invocam
sobretudo as relagdes afectivas mais proximas, passadas ou presentes, que se construiram e se perderam e

algumas que ainda persistem na “gaveta dos desejos” ou, mesmo, das utopias.

Afectos, alegrias mas também perdas e dor surgem no horizonte de uma infincia e juventude que se
evoca com frequéncia, relembrando-nos a importincia do investimento que deve ser feito nesta fase do
desenvolvimento pessoal e social e nos seus impactos ao nivel da constru¢io identitdria, em sentidos que

podem ser, antagonicamente, irreversiveis.
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Grelha de recolha de dados

Caro(a) Interlocutor(a)

No 4mbito do Plano de Acgio 2004 do Instituto de Solidariedade e Seguranca Social, estd em elaboragio um

estudo sobre a situagio dos sem-abrigo a nivel nacional.

Para o efeito, e dada a complexidade do fenémeno dos sem-abrigo e a diversidade de perspectivas de andlise
que tém sido desenvolvidas, é necessdrio encontrar um conceito operatério que consiga medir a amplitude
do fenémeno e compreender as suas causas, no sentido de melhor se adaptarem as politicas.

Pretende-se, num primeiro momento, definir o fenémeno dos sem-abrigo na perspectiva que considera todas
as situacoes de pernoita em centros de acolhimento ou em espacos abertos (como a rua) provocada pela

auséncia de domicilio fixo e convencionam provoca.

Por outro lado, revela-se igualmente fundamental a identificacdo das situagdes que poderio conduzir a
situacdo de sem-abrigo, apesar da existéncia de domicilio.

Neste sentido, vimos por este meio solicitar a vossa colaboracio, através do preenchimento de quadro anexo,
relativo ao niimero total de situacoes atendidas/acompanhadas durante o ano de 2003, nio s6 pelos servigos

de Acgao Social, como pelas institui¢oes locais com as quais existem acordos para o efeito.

A cada linha corresponderd o nome de cada uma das Institui¢oes identificadas, devendo ser preenchido
no quadrado correspondente a cada coluna, o niimero total de situagdes que foram acompanhadas e se

encontravam naquela situagao.

Dada a necessidade de cumprimento de prazos relacionados com as metas do PNAI (Plano Nacional de

Acgao para a Inclusio), solicitamos a maior urgéncia no envio dos quadros preenchidos, até 4 data limite de
31 de Maio.

Agradecemos desde jd toda a V. colaboragio, sem a qual nio nos serd possivel prosseguir os nossos

objectivos
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SITUACOES SEM ABRIGO DO CONCELHO DE

Pessoa que tem casa,
mas esporadicamente
dorme na rua/ centro
de acolhimento devido
a pressdo intensa no
universo familiar (ex:
violéncia doméstica)

Pessoa que tem casa,
mas esporadicamente
dorme na rua/ centro
de acolhimento devido
a problemas de
foro psiquiatrico  ou
dependéncias (droga/
alcool)

Pessoa que tem
alojamento (em casa ou
pensédo) mas incapaz de
0 manter sem ajuda de
Servigos sociais

Servico Local de Accgao
Social






Pernoita em  espaco Pernoita em centro de Pernoita em casas
aberto (rua) acolhimento abandonadas, barracas
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Resposta das autarquias

anexo 2:Nuamero de respostas
(autarquias, CDSS, e instituicdes)

Quadro I - Resposta das Autarquias

Aveiro 19 9 47% 7 78%
Beja 14 8 57% 4 50%
Braga 14 5 36% 2 40%
Braganca 12 5 42% 1 20%
C.Branco 11 5 45% 0 0%
Coimbra 17 6 35% 2 33%
Evora 15 5 33% 2 40%
Faro 16 8 50% 7 88%
Guarda 14 9 64% 1 11%
Leiria 16 9 56% 7 78%
Lisboa 16 10 63% 8 80%
Portalegre 14 6 43% & 50%
Porto 18 7 39% 4 57%
Santarém 21 12 57% 8 67%
Setubal 13 9 69% 8 89%
V.castelo 10 5 50% 5 100%
Vila real 14 5 36% 4 80%
Viseu 24 14 58% 5 36%
Total 278 137 49% 78 57%
Fonte: ISS, IB, Dezembro 2004
Quadro Il — Respostas das autarquias nas Regides Autébnomas

R.A. Acores

19

6

32%

17%

R.A. Madeira

11

45%

40%

Fonte: ISS, IP, Dezembro 2004
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Resposta dos CDSS, do Instituto de Accao Social da R.A. Acores e Centro de
Seguranca Social da R. A. Madeira

Quadro 111 — Respostas dos CDSS (Servicos locais e IPSS™S)
Aveiro o
Beja
Braga L
Braganca o L
C.Branco ° °
Coimbra L L
Evora )
Faro o L
Guarda L3 °
Leiria o
Lisboa L) e
Portalegre ° L)
Porto L 3 L]
Santarém
Setubal L) )
V.castelo o e
Vila real o
Viseu °o L)

Fonte: ISS, IP, Dezembro 2004
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Outras situaces (pernoita em casa de arrumos, carro
abandonado, varanda cedida, etc.)

Pessoa que pernoita em casas abandonadas, barracas

Pessoa que pernoita em centro de acolhimento

Pessoa que pernoita em espago aberto (rua)

Pessoa que tem alojamento /em casa ou pensdo) mas
incapaz de o manter sem a ajuda dos servigos sociais

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na
rua/centro de acolhimento, devido a problemas de foro
psiquiatrico ou dependéncias (droga/alcool)

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na
rua/centro de acolhimento, devido a pressdo intensa do
universo familiar

Dados por distrito

Fonte, ISS, 1.2, 2003

Outras situagdes (pernoita em casa de arrumos, carro
abandonado, varanda cedida, etc.)

Pessoa que pernoita em casas abandonadas, barracas

Pessoa que pernoita em centro de acolhimento

Pessoa que pernoita em espago aberto (rua)

Pessoa que tem alojamento /em casa ou pensdo) mas
incapaz de o manter sem a ajuda dos servigos sociais

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na
rua/centro de acolhimento, devido a problemas de foro
psiquiatrico ou dependéncias (droga/alcool)

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na
rua/centro de acolhimento, devido a pressdo intensa do
universo familiar

Aveiro
] 8,5%
1|
17,7%
4
6,60
4
10,4%
4
40,3%
4
10,6%
4
6,0%
1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Beja
] 1,7%
h 1,7%
i 0,0%
] 0,99
i 87,8%
| I7,8%
h 0,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Fonte, ISS, 1.2, 2003





Braga

. ~ . 0,
Outras situagdes (pernoita em casa de arrumos, carro 0,0%

abandonado, varanda cedida, etc.)

16,4%
Pessoa que pernoita em casas abandonadas, barracas

- ‘ ‘ ‘ 49,3%

Pessoa que pernoita em centro de acolhimento

5,7%
Pessoa que pernoita em espago aberto (rua)

. = 6,4%
Pessoa que tem alojamento /em casa ou pensdo) mas

incapaz de o manter sem a ajuda dos servigos sociais

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na 22,1%
rua/centro de acolhimento, devido a problemas de foro
psiquiatrico ou dependéncias (droga/alcool)

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na | 0,094
rua/centro de acolhimento, devido a pressdo intensa do
universo familiar

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fonte, ISS, 1.2, 2003

Braganca

. ~ . qo,
QOutras situagBes (pernoita em casa de arrumos, carro 6.9%

abandonado, varanda cedida, etc.)

6,900
Pessoa que pernoita em casas abandonadas, barracas

0,0%
Pessoa que pernoita em centro de acolhimento

6,96
Pessoa que pernoita em espago aberto (rua)

. ~ 24,19%
Pessoa que tem alojamento /em casa ou pensdao) mas

incapaz de o manter sem a ajuda dos servigos sociais

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na 8/1%
rua/centro de acolhimento, devido a problemas de foro
psiquidtrico ou dependéncias (droga/alcool)

- ‘ 47,1%

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na
rua/centro de acolhimento, devido a pressdo intensa do
universo familiar

| | | | | | | | |
I I I I I I I I I
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fonte, ISS, 1.2, 2003





Castelo Branco

. ~ . (o)
Outras situagdes (pernoita em casa de arrumos, carro 62,746

abandonado, varanda cedida, etc.)

0,0%
Pessoa que pernoita em casas abandonadas, barracas

4,0%
Pessoa que pernoita em centro de acolhimento

8,0%
Pessoa que pernoita em espago aberto (rua)

. ~ 20,0%
Pessoa que tem alojamento /em casa ou pensdo) mas

incapaz de o manter sem a ajuda dos servigos sociais

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na 4,0%
rua/centro de acolhimento, devido a problemas de foro
psiquiatrico ou dependéncias (droga/alcool)

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na 1,3%

rua/centro de acolhimento, devido a pressdo intensa do
universo familiar

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Fonte, ISS, 1.2, 2003

Coimbra

. ~ . [0}
Outras situagBes (pernoita em casa de arrumos, carro 0,4%

abandonado, varanda cedida, etc.)

15,2%
Pessoa que pernoita em casas abandonadas, barracas

49,8%
Pessoa que pernoita em centro de acolhimento

12,5%
Pessoa que pernoita em espago aberto (rua)

. ~ 9,7%
Pessoa que tem alojamento /em casa ou pensdao) mas

incapaz de o manter sem a ajuda dos servigos sociais

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na 3,8%
rua/centro de acolhimento, devido a problemas de foro
psiquidtrico ou dependéncias (droga/alcool)

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na 8,7%
rua/centro de acolhimento, devido a pressdo intensa do
universo familiar

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Fonte, ISS, 1.2, 2003





Outras situagdes (pernoita em casa de arrumos, carro
abandonado, varanda cedida, etc.)

Pessoa que pernoita em casas abandonadas, barracas

Pessoa que pernoita em centro de acolhimento

Pessoa que pernoita em espacgo aberto (rua)

Pessoa que tem alojamento /em casa ou pensdo) mas
incapaz de o manter sem a ajuda dos servigos sociais

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na
rua/centro de acolhimento, devido a problemas de foro
psiquiatrico ou dependéncias (droga/alcool)

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na
rua/centro de acolhimento, devido a pressao intensa do
universo familiar

0,0%

36,020

0%

6,49

4%

9,3%

Evora

42,0%

Fonte, ISS, 1., 2003

Outras situagdes (pernoita em casa de arrumos, carro
abandonado, varanda cedida, etc.)

Pessoa que pernoita em casas abandonadas, barracas

Pessoa que pernoita em centro de acolhimento

Pessoa que pernoita em espago aberto (rua)

Pessoa que tem alojamento /em casa ou pensdo) mas
incapaz de o manter sem a ajuda dos servigos sociais

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na
rua/centro de acolhimento, devido a problemas de foro
psiquiatrico ou dependéncias (droga/alcool)

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na
rua/centro de acolhimento, devido a pressao intensa do
universo familiar

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Faro

] 4,5%
] 30,8%
sl

5,39
4

35,0%

1

6,8%
1

14,9%

i 2,8%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fonte, ISS, 1.2, 2003





Guarda

. ~ . v
Outras situagdes (pernoita em casa de arrumos, carro 6,190

abandonado, varanda cedida, etc.)

40,8%
Pessoa que pernoita em casas abandonadas, barracas

0,0%
Pessoa que pernoita em centro de acolhimento

16,8%
Pessoa que pernoita em espacgo aberto (rua)

. = 4,1%
Pessoa que tem alojamento /em casa ou pensdo) mas

incapaz de o manter sem a ajuda dos servigos sociais

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na 10,2%
rua/centro de acolhimento, devido a problemas de foro
psiquiatrico ou dependéncias (droga/alcool)

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na 22,5%
rua/centro de acolhimento, devido a pressao intensa do
universo familiar

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fonte, ISS, 1., 2003

Leiria

. ~ . 0,
Outras situagdes (pernoita em casa de arrumos, carro 5.6

abandonado, varanda cedida, etc.)

] 47,0%

Pessoa que pernoita em casas abandonadas, barracas

0,0%)
Pessoa que pernoita em centro de acolhimento

4,5%
Pessoa que pernoita em espago aberto (rua)

. = 17,4%
Pessoa que tem alojamento /em casa ou pensdo) mas

incapaz de o manter sem a ajuda dos servigos sociais

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na 18,5%
rua/centro de acolhimento, devido a problemas de foro
psiquiatrico ou dependéncias (droga/alcool)

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na 7,0%
rua/centro de acolhimento, devido a pressao intensa do
universo familiar

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fonte, ISS, 1.2, 2003





Lisboa

. ~ . 0,
Outras situagdes (pernoita em casa de arrumos, carro 1.8%

abandonado, varanda cedida, etc.)

11,2%
Pessoa que pernoita em casas abandonadas, barracas

18,9%
Pessoa que pernoita em centro de acolhimento

22,8%
Pessoa que pernoita em espacgo aberto (rua)

. ~ 10,8%
Pessoa que tem alojamento /em casa ou pensdo) mas

incapaz de o manter sem a ajuda dos servigos sociais

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na 27,0%

rua/centro de acolhimento, devido a problemas de foro
psiquiatrico ou dependéncias (droga/alcool)

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na 8,2%
rua/centro de acolhimento, devido a pressao intensa do
universo familiar

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fonte, ISS, 1.2, 2003

Portalegre

. ~ . 0,
QOutras situagBes (pernoita em casa de arrumos, carro 3%

abandonado, varanda cedida, etc.)

19,7%
Pessoa que pernoita em casas abandonadas, barracas

33,9%
Pessoa que pernoita em centro de acolhimento

6,0%
Pessoa que pernoita em espago aberto (rua)

. ~ 20,2%
Pessoa que tem alojamento /em casa ou pensdo) mas

incapaz de o manter sem a ajuda dos servigos sociais

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na 11,5%
rua/centro de acolhimento, devido a problemas de foro
psiquiatrico ou dependéncias (droga/alcool)

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na 5,5%
rua/centro de acolhimento, devido a pressao intensa do
universo familiar

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fonte, ISS, 1., 2003





Outras situagdes (pernoita em casa de arrumos, carro
abandonado, varanda cedida, etc.)

Pessoa que pernoita em casas abandonadas, barracas

Pessoa que pernoita em centro de acolhimento

Pessoa que pernoita em espacgo aberto (rua)

Pessoa que tem alojamento /em casa ou pensdo) mas
incapaz de o manter sem a ajuda dos servigos sociais

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na
rua/centro de acolhimento, devido a problemas de foro
psiquiatrico ou dependéncias (droga/alcool)

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na
rua/centro de acolhimento, devido a pressao intensa do
universo familiar

Porto

44,7%

Fonte, ISS, 1.2, 2003

Outras situagdes (pernoita em casa de arrumos, carro
abandonado, varanda cedida, etc.)

Pessoa que pernoita em casas abandonadas, barracas

Pessoa que pernoita em centro de acolhimento

Pessoa que pernoita em espago aberto (rua)

Pessoa que tem alojamento /em casa ou pensdo) mas
incapaz de o manter sem a ajuda dos servigos sociais

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na
rua/centro de acolhimento, devido a problemas de foro
psiquiatrico ou dependéncias (droga/alcool)

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na
rua/centro de acolhimento, devido a pressao intensa do
universo familiar

,1%
10,4%
L
16,3%
|
|
5,8%
|
11,4%
|
8,7%

|

I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Santarém
] 2,1%
h 42,1%
] 0,7%
h 15,71%
4 ]
P8,6%0
41 |
7,1%
i 3,6%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35 % 40% 45% 50%

Fonte, ISS, 1., 2003





Setubal

. ~ . (9
Outras situagdes (pernoita em casa de arrumos, carro 7,6%

abandonado, varanda cedida, etc.)

14,5%
Pessoa que pernoita em casas abandonadas, barracas

1,820
Pessoa que pernoita em centro de acolhimento

8,7%
Pessoa que pernoita em espacgo aberto (rua)

. ~ 46,4%
Pessoa que tem alojamento /em casa ou pensdo) mas

incapaz de o manter sem a ajuda dos servigos sociais

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na 10,3%

rua/centro de acolhimento, devido a problemas de foro
psiquiatrico ou dependéncias (droga/alcool)

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na 10,8%
rua/centro de acolhimento, devido a pressao intensa do
universo familiar

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fonte, ISS, 1., 2003

Viana do Castelo

. ~ . 0,
Outras situagdes (pernoita em casa de arrumos, carro 3,5%

abandonado, varanda cedida, etc.)

1,4%
Pessoa que pernoita em casas abandonadas, barracas

3,2%
Pessoa que pernoita em centro de acolhimento

6,1%
Pessoa que pernoita em espago aberto (rua)

. ~ 58,3%
Pessoa que tem alojamento /em casa ou pensdo) mas

incapaz de o manter sem a ajuda dos servigos sociais

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na 9,6%
rua/centro de acolhimento, devido a problemas de foro
psiquiatrico ou dependéncias (droga/alcool)

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na 11,9%
rua/centro de acolhimento, devido a pressao intensa do
universo familiar

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Fonte, ISS, 1., 2003





Outras situagdes (pernoita em casa de arrumos, carro
abandonado, varanda cedida, etc.)

Pessoa que pernoita em casas abandonadas, barracas

Pessoa que pernoita em centro de acolhimento

Pessoa que pernoita em espacgo aberto (rua)

Pessoa que tem alojamento /em casa ou pensdo) mas
incapaz de o manter sem a ajuda dos servigos sociais

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na
rua/centro de acolhimento, devido a problemas de foro
psiquiatrico ou dependéncias (droga/alcool)

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na
rua/centro de acolhimento, devido a pressao intensa do
universo familiar

Vila Real

Fonte, ISS, 1., 2003

Outras situagdes (pernoita em casa de arrumos, carro
abandonado, varanda cedida, etc.)

Pessoa que pernoita em casas abandonadas, barracas

Pessoa que pernoita em centro de acolhimento

Pessoa que pernoita em espago aberto (rua)

Pessoa que tem alojamento /em casa ou pensdo) mas
incapaz de o manter sem a ajuda dos servigos sociais

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na
rua/centro de acolhimento, devido a problemas de foro
psiquiatrico ou dependéncias (droga/alcool)

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na
rua/centro de acolhimento, devido a pressao intensa do
universo familiar

2,9%
h 4,4%
] 8,7%
h 5,8%
| 47,8%
] 20,3%
) 10,1%
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %
Viseu
] 0,0%
] 15,8%
] 18,7%
h 5,7%
i 51,2%
] 3,8%
] 4,8%
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Fonte, ISS, 1., 2003





Regido Autbnoma dos Acores

. ~ . 0,
Outras situagdes (pernoita em casa de arrumos, carro 0.0%

abandonado, varanda cedida, etc.)

B,5%
Pessoa que pernoita em casas abandonadas, barracas

9,1%
Pessoa que pernoita em centro de acolhimento

4,0%
Pessoa que pernoita em espacgo aberto (rua) :I

] 68,3%

Pessoa que tem alojamento /em casa ou pensdo) mas
incapaz de o manter sem a ajuda dos servigos sociais

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na 7,0%
rua/centro de acolhimento, devido a problemas de foro
psiquiatrico ou dependéncias (droga/alcool)

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na 3,09
rua/centro de acolhimento, devido a pressao intensa do
universo familiar

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Fonte, ISS, 1., 2003

Regido Autbnoma da Madeira

. ~ . 0,
Outras situagdes (pernoita em casa de arrumos, carro 7.8%

abandonado, varanda cedida, etc.)

25,8%
Pessoa que pernoita em casas abandonadas, barracas

20,9%
Pessoa que pernoita em centro de acolhimento

3,9%
Pessoa que pernoita em espago aberto (rua) :I

. = 6/5%
Pessoa que tem alojamento /em casa ou pensdo) mas

incapaz de o manter sem a ajuda dos servigos sociais

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na 21,2%
rua/centro de acolhimento, devido a problemas de foro
psiquiatrico ou dependéncias (droga/alcool)

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na 13,7%0
rua/centro de acolhimento, devido a pressao intensa do
universo familiar

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Fonte, ISS, 1.2, 2003





Os dados da Linha Nacional
de Emergéncia Social

Quadro IV — Processos de sem-abrigo por distrito - LNES

Processos de Sem Abrigo por Distrito

oiswios 3§ 8 8 8 3 g 8 8 g 8 g
- - L
Viana do Castelo 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,1%
Braga 2 5 (0] 0 (0] 1 4 (0] 1 23 3,2%
Braganca (0] 0 (0] 0 (0] 0 (0] (0] 0 (0] (0] 0 (0] 0,0%
Porto 16 12 14 3 5 3 4 (0] (0] 8 6 9 80 11,0%
Vila Real (0] 0 (0] 0 (0] 0 1 1 (0] 0 0 0 2 0,3%
Aveiro 3 3 5 4 0 4 2 (0] 0 1 2 2 26 3,6%
Coimbra 7 7 15 7 7 2 12 3 7 14 4 8 93 12,8%
Castelo Branco (0} 0 (0] 0 (0] 0 (0] 0 (0] 0 (0] 0 [0} 0,0%
Guarda 0 (0] 0 1 0 (0] 0 0 0 0 1 (0] 0,3%
Leiria 1 2 2 (0] 0 2 0 2 g (0] S 2 17 2,3%
Viseu (0] (0] 1 (0] 0 0 (0] (0] 0 0 0 (0] 1 0,1%
Lisboa 41 20 27 13 24 15 28 29 28 27 @il 18 301 41,3%
Santarém 1 4 5 8 6 2 1 2 5 4 4 2 39 5,3%
Setubal 12 12 7 6 5 3 8 5 5 8 11 7 89 12,2%
Evora 0 1 0 (0] 0 1 0 (0] 0 g 3 1 9 1,2%
Beja 1 (0] 3 0 1 2 (0] 0 (0] (0] (0] 1 1,1%
Portalegre (0] (0] 1 (0] 0] (0] 0] (0] 0 (0] 1 (0] 0,3%
Faro 8 1 1 2 1 2 1 4 5) 5 4 2 36 4,9%
Ponta Delgada (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] 0 (0] (0] (0] [0} 0,0%
Funchal (0] 0 (0] (0] (0] 0 (0] 0 (0] (0] (0] (0] (0] 0,0%

TOTAL 98 64 82 41 54 36 57 46 54 74 70 53 | 729 100,0%

Fonte: ISS, L.P. Relatério da LNES 2003
Quadro V - Processos de desalojamento por distrito- LNES
Processos de Sem Abrigo por Distrito
£ & £ 2 5|3 8. 8 3/8 &

Viana do Castelo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 [0} 0,0%
Braga 2 2 1 3 3 2 2 3 3 1 22 5,9%
Braganca (0] 0 (0] (0] (0] 0 (0] (0] (0] 0 (0] 0 (0] 0,0%
Porto 20 12 7 9 8 & 4 4 2 9 2 7 87 23,5%
Vila Real 0 0 0 (0] 0 (0] 0 1 0 (0] 0 (0] 1 0,3%
Aveiro 7 1 S 1 2 1 1 2 S 4 (0] (0] 25 6,8%
Coimbra 2 2 3 (0] 1 (0] (0] (0] 0 1 0 1 10 2,7%
Castelo Branco (o} 0 0 0 0 0 (0] 0 (0] 1 (0] 0 0,3%
Guarda 0 1 0 1 0 (0] 0 1 0 1 1 (0] 1,1%
Leiria 1 0 0 0 2 0 1 (0] 0 0 0 0 1,1%
Viseu 0 (0] 1 1 0 (0] 0 (0] 0 (0] 0 (0] 0,5%
Lisboa 7 14 4 10 9 12 13 6 14 9 8 11 117 31,6%
Santarém 0 (0] 0 1 0 (0] 1 (0] 0 1 0 2 5 1,4%
Setubal 9 3 t¢] 4 1 3 3 2 6 8 2 10 60 16,2%
Evora (0] 1 0 (0] 2 (0] 1 1 0 3 1 1 10 2,7%
Beja (0] (0] (0] (0] (0] 0 (0] (0] (0] 0 (0] 1 1 0,3%
Portalegre (0] (0] (0] 1 (0] (0] (0] 0 (0] (0] 0 (0] 1 0,3%
Faro (0] 2 (0] 2 (0] 2 1 & 1 4 2 (0] 17 4,6%
Ponta Delgada (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] 0 (0] (0] (0] 0 [0} 0,0%
Funchal 1 1 (0] (0] 1 (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] S 0,8%

TOTAL 47 37 29 32 27 24 28 22 28 44 18 34 | 370 100,0%

Fonte: ISS, L.P. Relatério da LNES 2003










Caracterizagdo dos Sem-Abrigo em Portugal

NO

A preencher pelos Servigcos Centrais
l. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

1. Entidade responsavel pelo preenchimento

2. Freguesia 3. Concelho 4. Distrito

6. Esta noite onde vai dormir?
5.1 Narua

5.2 Num Centro de Abrigo

5.3 Na sua casa/parte de casa
5.4 Numa casa abandonada

5.5 Ns /Nr

I | |

ll.  DADOS DE IDENTIFICACAO

7. Primeiro nome completo

8. As trés primeiras consoantes do apelido

9. Data de Nascimento 10. Idade Ns/Nr ]
(Preencha a idade ou o ano de nascimento)

11. Local de nascimento:

11.1. Concelho

11.2. Distrito

11.3. Fora de Portugal L]

11.4. Ns/Nr L]

12. Sexo:

L] Feminino [] Masculino

13. Estado civil: Nacionalidade:

13.1. [ casado 13.7. U Portuguesa

13.2. [ solteiro 13.8. [ outro pais europeu

13.3. [ Unido facto 13.9. [ pALoOP

13.4. [ Divorciado 13.10. L] outro pais africano

13.5. ] viavo 13.11. [] Brasil

13.6. ] Ns/Nr 13.12. [] Pais da Asia
13.13. ] outro pais
13.14. ] Ns/Nr
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Caracterizagdo dos Sem-Abrigo em Portugal

lll.  ESCOLARIDADE E TRAJECTORIA PROFISSIONAL

14. Qual o seu grau de escolaridade? (Assinale o grau concluido)

14.1.  [] N#o sabe ler e escrever

14.2. [ sabe ler e escrever

14.3. [ 1° Ciclo do Ensino Basico (4@ classe)

14.4. [] 2° Ciclo do Ensino Basico (Ciclo preparatério)
14.5. [] 30 Ciclo do Ensino Basico (9° ano)

14.6. [ Ensino Secundario (100, 11°, 12° ano)

14.7. [ curso médio/ superior

14.8. [ outro. Qual?

14.9. [ Ns/Nr

15. Ja frequentou algum curso de formacgao profissional?

|:| Sim |:| Nao |:| Ns/Nr

16. Ja alguma vez trabalhou?

16.1. [ Sim e ainda trabalho

16.2. [ Sim, mas agora néo trabalho

16.3. [ N&o, nunca trabalhei (Passe para a pergunta 30)
16.4. [ Ns/Nr

17. Qual a sua profissao actual/ ultima?

18. Esta profisséo foi aquela em que trabalhou mais tempo?

18.1. [ sim (passe para a pergunta 20)
18.2. [ Nao
18.3. [ Ns/Nr

19. Se respondeu néo, qual foi a profissdo em que trabalhou mais tempo?

20. Ha quanto tempo trabalha ou durante quanto tempo trabalhou nessa profissdo?

20.1. Anos

20.2. Meses 20.3. [] Ns/Nr

21. Qual é/ era a sua situacdo nessa profissdo em que trabalhou mais tempo?

21.1. [ Patrao (com empregados)

21.2. [ Trabalhador por conta prépria (isolado)
21.3. [ Trabalhador familiar ndo remunerado
21.4. [ Trabalhador por conta de outrém
21.5. [ outra. Qual?

21.6. [ Ns/Nr

Estudo de Caracterizagdo dos Sem-Abrigo em Portugal - ISS, I.P., com financiamento

G 3
. e . OoOomO
P Sepet e Gaverna da Repiiblica

Portuguesg





Caracterizagdo dos Sem-Abrigo em Portugal

NO

A preencher pelos Servigos Centrais
l. IDENTIFICA(;AO DA ENTIDADE

1. Entidade responséavel pelo preenchimento

2. Freguesia 3. Concelho 4. Distrito

6. Esta noite onde vai dormir?
5.1 Narua

5.2 Num Centro de Abrigo

5.3 Na sua casa/parte de casa
5.4 Numa casa abandonada

5.5 Ns /Nr

I

Il.  DADOS DE IDENTIFICACAO

7. Primeiro nome completo

8. As trés primeiras consoantes do apelido

9. Data de Nascimento 10. Idade Ns/Nr ]
(Preencha a idade ou o0 ano de nascimento)

11. Local de nascimento:
11.1. Concelho

11.2. Distrito

11.3. Fora de Portugal ]

11.4.  Ns/Nr ]

12. Sexo:

[] Feminino [] Masculino

13. Estado civil: Nacionalidade:

13.1. [ casado 13.7. [ Portuguesa

13.2. [ Solteiro 13.8. [ outro pais europeu

13.3. [ uniao facto 13.9. [ paLopP

13.4. [ Divorciado 13.10. [] outro pais africano

13.5. [ viavo 13.11. [] Brasil

13.6. [ Ns/Nr 13.12. [] Pais da Asia
13.13. [] outro pais
13.14. [ ] Ns/Nr
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Caracterizagdo dos Sem-Abrigo em Portugal

28. Nos lltimos 2 anos esteve sempre:

28.1.
28.2.
28.3.

L] A trabalhar
] Desempregado
Ns/Nr

29. Se esteve desempregado recorda-se do n° de vezes?
29.1. [] uma vez

29.2. [] Duas vezes

29.3. [L] Mais de duas vezes

29.4. [ Ns/Nr

30. Recebel/ recebeu subsidio de desemprego?
30.1. [] Sim, estou actualmente a receber

30.2. L] sim, ja recebi, mas actualmente néo recebo
30.3. [ Nao

30.4. [ Ns/Nr

IV. SITUACAO ECONOMICA

31. Qual o seu principal meio de via? (Pode assinalar mais do que uma resposta)

31.1.
31.2.
31.3.
31.4.
31.5.
31.6.
31.7.
31.8.
31.9.

31.10.
31.11.
31.12.
31.13.
31.14.
31.15.
31.16.
31.17.
31.18.

L] Trabalho

[] Subsidio de desemprego

[] Rendimentos préprios

[] Pens&o de reforma ou aposentacao
[] Pensao de invalidez

[] Pens&o de sobrevivéncia

[ ] Pensao social

[] Subsidio eventual de accéo social
[] Subsidio de doenca

[ ] Rendimento social de insercao

[] Bolsa de formacéo

[] Biscates/ venda ambulante

[] Mendicidade

L] Arrumacéo de carros

L] Prostituicdo
L] outro. Qual?
(] N&o tem rendimentos (Passe para a pergunta 35)
] Ns/Nr

32. Jdalgumavez requereu 0 RMG ou RSI?

32.1.

32.2.
32.3.

32.4.
32.5.

L] Sim, requereu e aguarda resposta. Quando requereu?

Més Ano

L] sim, requereu e esta a receber
Sim, requereu, mas actualmente ja ndo recebe. Desde que data?

Més Ano

L] N&o, nunca requereu
|:| Ns/Nr
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GCANNE ..

= - OmO0
Gawerna da Repiblica
Portuguesg





Caracterizagdo dos Sem-Abrigo em Portugal

33. Qual é, aproximadamente, o seu rendimento mensal?

33.1.
33.2.
33.3.
33.4.

L] Menos de 165 € 335. [] De751a1000¢€
[ ] pe 166 a 250 € 336. [ Mais de 1000 €
[ ] be251a366¢€ 33.7. [ Nao sabe

(] be3s7a750€ 33.8. [ Nao responde

34. Onde gasta a maior parte do seu dinheiro? (Identifique pelo menos 2 aspectos)

34.1.
34.2.
34.3.
34.4.
34.5.
34.6.
34.7.
34.8.
34.9.
34.10.
34.11.
34.12.

L] Alojamento
[] comida
L] Bebida
L] Roupa
L] Transportes
Lazer
[ ] Medicamentos
[] Tabaco
L] Envia dinheiro para casa
L] Entrega dinheiro a alguém
L] outro gasto. Qual?
] Ns/Nr

V. CARACTERIZACAO GENERICA DA SITUACAO DE SAUDE

35. Tem problemas de salude? (Pode assinalar mais do que uma resposta)

35.1.
35.2.
35.3.
35.4.
35.5.
35.6.
35.7.
35.8.
35.9.
35.10.

L] Alcoolismo

[] Deficiencia/ doenca fisica

[] Deficiencia/ doenca mental

L] Doenga crénica

[] sida/ HIV e doenca sexualmente transmissivel
L] Toxicodependéncia

L] Tuberculose, cancro ou outras

L] outros. Quais?
[] sem problemas
[ Ns /Nr

36. Onde costuma ir quando tem problemas de satude? (Pode assinalar mais do que
uma resposta)

36.1.
36.2.
36.3.
36.4.
36.5.

[] centro de Saude
L] Hospital

L] médico particular
L] outro. Qual?
L] Ns/Nr
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Caracterizagdo dos Sem-Abrigo em Portugal

VI. RELACOES FAMILIARES/ COMUNIDADE

37. Com quem vivia e vive actualmente? (Pode assinalar mais do que uma resposta)

Actualmente

37.1.  Com mulher/ marido/ companheira(0) .........cccocoerreruennn
37.2.  Com mulher/ marido/ companheira(o) e filhos ...............
37.3. COM 0S PAIS .eeeuiieieiieeie ettt ettt ettt
7.4, SO COM O PAI cueiiuiiiiieiiieie ettt e
G R ST S o I oo o ¢ 1= 0 1 - U= S
37.6. Com o pai € Madrasta........ccocereeriiriiniineee e
37.7. Comamae e padrastO.......cccceruiririiiiiinieeeeseesee e
37.8.  COM AVOS eeeieeieeeieeeciee et e sttt stee e sieeeseeeaeeeesneeesneeenneee e
37.9. SO COM A AVO c..eeiiiieie et
G A K0 TR S Yo I oo 1 0 ¢ I o - /o 1SS
37.11. Familia de acolhimento ........cccccceevceeiiie v
37.12. SO COM IMMAOS ..eeveieeieeeieieeeieeeieeesteeeseeeeseeeeneeeesneeeaneeenes
37.13. SO COM filNOS....coeiiiieie e
37.14. Com outros familiares .........cccceeceevcieiiiiese e
37.15. Com outras pessoas sem lagos parentesco que se
ENCONTAM NA FUB...c.eeeeeieeeieeesiiee e steeeseeeeseeeeseeeenneeennees
37.16. Com outras pessoas sem lagos parentesco que se
enco ntram NUMAa INSHEUIGAOD ........eevveereerierie e
37.17. SOZINNO...ci et
A I TR V£ N OSSR

38. Tem filhos menores que ndo vivam consigo?

38.1. [ sim. Se sim, quantos?
38.2. [] Nao (Passe para a pergunta 40)

38.3. L] Ns/Nr

39. Se sim, com quem vivem esses filhos?
30.1. o pai/ mae

39.2. [ Avos

39.3. [ outros familiares

39.4. [] Numa familia de acolhimento

1)

|

Imediatamente
antes de estar na
situacao actual

@)

| Y e

39.5. [ Numa instituicdo de acolhimento (lar, centro de acolhimento temporario...)

39.6. ] Num hospital
39.7. [ outra situacdo. Qual?

30.8. [] Ns/Nr
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Caracterizagdo dos Sem-Abrigo em Portugal

40. Quais foram os seus contactos pessoais nos uUltimos tempos com pessoas que
néo vivam consigo? (Pessoalmente, por telefone, etc.)
No ultimo No dltimo N&oteve Nao se

més Ano contacto aplica

(1) (2 (3) (4)
401, FiROS . oeoeeeeeeeeeeeeeeeeessseeeeseeeeeeeeseesseseeeenen (] (] L] L]
40.2. PRI MAC.oooooooeveeeeeeeeeseeeesseseseeeeesesseseenenen ] ] ] ]
A0.3. AVOS cooooeoeeeeeeeeeeeeeeeee e eesesseeneene (] (] L] L]
40.4.  TMMAEOS c.uvviiieeee et |:| |:| |:| |:|
40.5. Outros familiares........cccoceeeevcveeeevcneeeeenne, |:| |:| |:| |:|
40.6. Pessoa na mesma Situagao..................... (] ] ] ]
40.7. Colegas de trabalho ou ex-colegas ] ] ] ]
40.8. Vizinhos ex-vizinhos .........ccccceeeeviveecenee, |:| |:| |:| |:|
40.9.  OULroS @mMIgOS .....eevveeieeieeie e ] ] ] ]

41. Das pessoas acimaindicadas, refira as que considera mais suas amigas
(Coloque o cddigo correspondente, ex: vizinhos/ ou ex-vizinhos 40.8)

42. Se precisar de alguma coisa, pode contar com o apoio de alguém?

42.1. [ Familiares

42.2. [ vizinhos

42.3. [ Amigos

42.4. [ Pessoas na mesma situacdo que a sua
42.5. [ Assistente social gue o acompanha

42.6. [ outros. Quais?

42.7. [ Nao pode contar com o apoio de ninguém
42.8. [ Ns/Nr

VIl.  SITUACAO HABITACIONAL

43. Antes do momento presente, qual era a situagdo habitacional imediatamente
anterior?

43.1. [ casa prépria

43.2. [ casados pais

43.3. [casade parentes/ familiares
43.4. [ casa partilhada

435, [ casa ocupada

43.6. [ casa alugada

43.7. [ Pensdo

43.8. [ centro de acolhimento

43.9. [ prisao
43.10. [ Hospital
43.11. [ outra. Qual?
43.12. [ Ns/Nr
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Caracterizagdo dos Sem-Abrigo em Portugal

44. Em que concelho se situava?

|:| Ns/Nr

45. E agora na rua, onde costuma dormir?

451. [InNa rua, num espaco onde é possivel isolar-se

452. [ Na rua, num espaco partilhado por outras pessoas

45.3. [ Num espago publico, mas ndo na rua (estacdo de comboio, aeroporto, etc.) partilhado

45.4. [ num espago publico mas ndo na rua (estacdo de comboio, aeroporto, etc.) ndo
partilhado

45.5. [ outra local. Qual?

45.6. [ Ns/Nr

46. Apesar de viver na rua tem alguma casa onde pudesse viver?
46.1. [ Tem casa, mas esporadicamente dorme na rua

46.2. [] Tem casa, mas dorme sempre na rua

46.3. [] N&o tem casa (Passe para a pergunta 48)

46.4. [ Ns/Nr

47. Tem algumarazédo que o impeca de viver |14?

47.1. [ As pessoas com quem vive ndo 0 querem em casa
47.2. [As pessoas com quem vive ndo o podem ter em casa
47.3. [ Nzo quer viver 14

47.4. [ outra. Qual?
475. [ Ns/Nr

VIIl.  CARACTERIZACAO GENERICA DA SITUACAO DE AUSENCIA DE ABRIGO

48. E a primeira vez que se encontra na situacédo de sem-abrigo?

48.1. [ sim
48.2. [ Nao. Quando foi a primeira vez? (ano)
48.3. [ Ns/Nr

49. Face ao momento presente, ha quanto tempo se encontra na situacdo de sem-
abrigo?

49.1. [] Ha menos de 1 semana

49.2. [ Entre 1 semana e 3 meses

49.3. [ Entre 3 e 6 meses

49.4. [ ] Entre 6 meses e 1 ano

49.5. []Entre1e5anos

49.6. L] Mais de 5 anos

49.7. [] Nao sabe

49.8. [ Nszo responde
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Caracterizagdo dos Sem-Abrigo em Portugal

IX. PROBLEMAS QUE CONDUZIRAM A ESTA SITUACAO

50. Quais foram os motivos que o levaram a situacao presente de sem-abrigo?

(Codificar a posteriori segundo as respostas dadas pelo inquirido, colocando nas L1 os
cédigos abaixo referenciados)

Problemas familiares

10.
11.

12.
13.

As pessoas com quem vivia ja ndo o podiam ter em casa

As pessoas com quem vivia ja ndo o gueriam ter em casa (ex.: problemas de saude do
proprio)

Violéncia doméstica

Separacéo/ divércio dos pais

Problemas de habitacéo

14.
15.
16.
17.
18.
19.

Falta de alojamento
Dividas de empréstimo
Dividas de renda casa
Disputa de casa (divorcio)
Accéao de despejo
Habitagdo sem condicdes

Problemas de saude

20.
21.
22.
23.

Toxicodependéncia
Alcoolismo

Doenca fisica
Doenca mental

Problemas de emprego

24.

Ficou desempregado/a

QOutros problemas

25.
26.
27.
28.

Saida de estabelecimento prisional
Saida de estabelecimento hospitalar
Saida de outra institui¢cdo
Outros problemas. Quais ?

Qutras razdes

29.
30.

31.

Opcéo de vida
Outras. Quais ?

Recusa responder
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X.  PASSADO INSTITUCIONAL

51. Alguma vez navida passou por alguma destas instituicdes? (Pode assinalar mais
do que uma resposta)

51.1. [ Prisao

51.2. [ Hospital

51.3. [ centro Acolhimento Jovens

51.4. [ centro de Acolhimento para Sem-Abrigo

51.5. [ Lar de idosos
51.6. [ outra. Qual?
51.7. [ N&o sabe/ N&o responde

Xl.  RELACAO COM OS SERVICOS DE APOIO

52. Anteriormente ao momento presente, tinha ja tido contacto com alguma instituicdo
gue apoia sem-abrigo?
52.1. Sim. Quando foi a primeira vez que teve apoio? (ano)
52.2. [ Nazo (Passe para a pergunta 55)

52.3. ] Ns/Nr

53. Qual foi ainstituicdo que Ihe prestou apoio pela primeira vez?
53.1. L[] Segurancga Social

53.2. L[] Autarquia.

53.3. [] outra instituicdo. Qual?
53.4. I Ns/Nr

54. Como teve conhecimento dessa instituicdo? (Pode assinalar mais do que uma
resposta)

54.1. [ Através de outros sem-abrigo
54.2. [ Através de equipas de rua
54.3. [ Através de familiares/amigos
54.4. [ Através da comunicagéao social
54.5. [ Através da assistente social
54.6. [ Outra forma. Qual?
54.7. [ Ns/Nr

55. E actualmente, tem algum contacto com alguma instituicdo que apoie sem-
abrigo?
[ sim (] Nao (Passe para a pergunta 59) L] Ns/Nr

56. Actualmente, qual é/sdo a(s) instituicdo(des) que Ihe presta(m) apoio? (Pode
assinalar mais do que uma resposta)

56.1. L[] Segurancga Social

56.2. L[] Autarquia

56.3. [ Outra instituicdo. Qual?
56.4. [] Nenhuma

56.5. ] Ns/Nr
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Caracterizagdo dos Sem-Abrigo em Portugal

57. Qual o tipo de apoios que tem recebido e que servi¢cos os prestam?

Tipo de apoio Servi¢o que dé apoio
Instituicdo(des) Autarquia Seguranca Outro N&o se
(ONG’s/IPSS) Social aplica Ns/Nr
1) (2) 3) 4) (5) (6)
56.1. Juridico L] L] ] ] ] ]
56.2. Econdémico |:| |:| |:| |:| |:| |:|
56.3. Informativo |:| |:| |:| |:| |:| |:|
56.4. Psicologico |:| |:| |:| |:| |:| |:|
56.5. Alojamento ] ] ] ] ] L]
56.6. Vestuério ] ] L] L] ] L]
56.7. Alimentacao |:| |:| |:| |:| |:| |:|
56.8. Higiene |:| |:| |:| |:| |:| |:|
56.9. Médico L] L] ] L] ] ]
56.10 Outro. Qual? ] L] L] L] [] []

58. Esse(s) apoio(s) te(é)m conseguido resolver os seus principais problemas?

58.1. L] Sim
58.2. L] Nao
58.3. [ Apenas parte dos problemas. Porqué?

58.4. [ Ns/Nr
Xll.  SATISFACAO COM A SUA VIDA

59. Acha que no ultimo ano a sua vida:
59.1. [ Piorou muito

59.2. [ Piorou

59.3. [] Manteve-se

59.4. [] Melhorou pouco

59.5. [ Melhorou muito

59.6. [] N&o sabe/ Ndo responde

60. O que seria mais necessario para resolver a sua situagdo? (Assinale apenas os 2
aspectos mais importantes)

60.1. [ Arranjar uma casa

60.2. [l Encontrar um emprego

60.3. L] Constituir familia

60.4. [] Resolver problemas de salde

60.5. [] Regressar ao pais de origem

60.6. [ Haver mais instituicbes que acolham pessoas na situacdo de sem-abrigo

60.7. [ outra solucédo. Qual?
60.8. [ Ns/Nr

Muito obrigada pela sua colaboracgéo!
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Caracterizagdo dos Sem-Abrigo em Portugal

Folha de registo para preenchimento pelo inquiridor apés aplicacdo do questionario

O questionario foi respondido:

L] Até ao fim, sem perturbacgdes

L] Até ao fim, mas com vérias interrupcdes

L] Parcialmente, por recusa expressa do inquirido
L] Parcialmente, por perturbac¢des do inquirido

Espaco de registo de observac¢des do inquiridor

Nome do inquiridor:

Cadigo do inquiridor:
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DECLARACAO

No ambito do estudo levado a cabo pelo Instituto de Seguranca Social, IP,
sobre a Caracterizacdo dos sem abrigo em Portugal, declara-se que entre

as 19h do dia 19 de Outubro e as 3h do dia 20 de Qutubro, no concelho de

N&o se registou a existéncia de sem-abrigo.

Foram sinalizadas situacBes de sem-abrigo para aplicacdo de inquérito

Data: 20 de Outubro de 2005

Assinatura:

PSP GNR

INSTITUTO DE SEGURANCA SOCIAL, I.P.
Departamento de Protec¢éo Social de Cidadania
Rua Castilho, n° 5-3° « 1250-066 LISBOA « Tel. + 351 213 184 900 « Fax. + 351 213 184 935
http://www..seg-social.pt





Quadro VI - Nimero de inquéritos e situagdes sinalizadas pela GNR/PSP

Distrito Concelho V/a Declaragao de registo da GNR/PSP
Aveiro 6
Aveiro Espinho 1
Sever do Vouga 1
Beia B 1 Sem registo de situacdes (Aljustrel, Almodovar, Alvito, Castro Verde, Cuba,
] ] Moura, Mértola, Odemira, Vidigueira)
EEREEES i Fora dos critérios da amostra:
Braga 7 Braga - 2
Famalicéo - 2
Braga Esposende 2
N - Sem registo de situagdes (Terras do Bouro, Caldas de Vizela, Fafe, Braga,
Guimarées 3 Vila Verde, Barcelos, Famalicdo, Esposende, Guimaraes, Celorico de Basto,
? - Cabeceiras de Basto, Vizela, Pévoa do Lanhoso, Amares, Vieira do Minho)
Vila Nova de Famalicdo 5|
Macedo de Cavaleiros 1
Braganca Mirandela 7 Sem registo de situacdes (Alfandega da Fé)
Vinhais 1
Sem registo de situacdes (Sertd, Oleiros, Proenca a Nova, Vial de Rei,
Castelo Branco -—- Idanha-a-nova, Covilhd, Belmonte, Fundéo, Penamacor, Castelo Branco, Vila
Velha de Rod&o, Covilha)
Coimbra 10
Coimbra
Figueira da Foz 8
Sem registo de situagées (Evora, Viana do Alentejo, Sousel, Mour&o, Viana
Evora - do Alentejo, Redondo, Vendas Novas, Montemor-o-novo, Borba, Vila Vigosa,
Alandroal, Mora, Arraiolos, Portel, Estremoz, Evora)
Albufeira 1
Faro 6
Lagos 3
Faro Loulé 1
Olhdo 4
Portiméo 4
Tavira 4
Leiria Nazaré 1
Arruda dos Vinhos 1
Cascais ©
Lisboa 200
Loures ©
Lisboa Sem registo de situacdes (Loures, Odivelas)
Oeiras 6
Sintra 2
Vila Franca de Xira 6
Amadora 14






Distrito Concelho V/a Declaracéo de registo da GNR/PSP
Arronches 1
Elvas 2
Portalegre
Gaviéo 1
Ponte de Sor 1
Amarante 2
Matosinhos 5
Porto 91
Porto Sem registo de situacdes (Penafiel)
Pévoa de Varzim 3
Vila do Conde 3
Vila Nova de Gaia 5
Macéao 1
Santarém Rio Maior 1
Torres Novas 1
Almada 4
Barreiro 6
Setubal Seixal 3 Sem registo de situacdes (Palmela)
Sesimbra 5
Setubal 8
Sem registo de situacdes (Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de
Viana do Castelo --- Coura, Ponte da Barca, Ponte de Lima, Melgaco, Mongéo, Valenca, Viana do
Castelo,Vila Nova de Cerveira)
Vila Real Valpacos 1 Sem registo de situacdes (Alijé, Peso da Régua)
Viseu Cinfaes 1
NR 2
Total 467
Fonte: ISS, 1.P./2005





anexo /

Quadro VII - Local de nascimento (distrito)

9 3
Distrito de § . g
e | o ., 5 s g s £ £ 3 8 3
< i} o o O (8] i) [ (C] | 3 a a (7] (%] > > > z

Aveiro 3 1 1 3
Beja 1
Braga 1 11 5
Braganca 6 1 1 1
Coimbra 1 1 2 1 8
Faro 5] 5 3 1 1 8
Leiria 1
Lisboa 4 6 1 1 4 2 1 6 56 2 4 4 4 2 5 145
Portalegre 1 2 2
Porto 3 1 8 1 2 55 1 2 1 8 37
Santarém 1 1 1
Setubal 1 1 1 2 1 S 1 6 10
Vila Real 1
Viseu 1
s/ resp. 1 1

N 11 14 15 7 1 6 6 8 1 7 63 4 66 6 15 1 6 8 222

Fonte: ISS, 1.P/2005
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Quadro V111 - Problemas que conduziram a situagédo de sem-tecto

N
Problemas familiares As pessoas com quem vivia ja ndo o podiam ter em casa 26
As pessoas com quem vivia ja ndo o queriam ter em casa 69
Violéncia doméstica 9
Separacédo/divércio dos pais 33
Problemas familiares nédo especificados 21
Falecimento de familiares 11
169
Problemas com alojamento Falta de alojamento 70
Dividas de empréstimo 2
Dividas de renda casa 18
Disputa de casa 7
Accéo de despejo 11
Habitacdo sem condigBes 5
113
problemas de saltde Toxicodependéncia 74
Alcoolismo 46
Doenga fisica 21
Doenga mental 15
156
problemas de emprego Ficou desempregado/a 137
Sem trabalho S
Conflitos no trabalho 1
Falta de trabalho 7
148
saida de instituicdes Saida de estabelecimento hospitalar 3
Saida de outra instituicdo 10
Encerramento da instituicdo de apoio 1
14
saida de prisdo Saida de estabelecimento prisional 11
problemas de legalidade llegal 5
Acidente de trabalho 3
Sem documentacao 4
Mudanga de pais 1
Dificuldades no Portugués 1
14
outras Conflitos com vizinhos/amigos 3
Sociedade n&o ajuda
Sem rendimentos 13
Burlas/bruxedo
indefinido
27
Opcéo de vida Opcéao de vida 28

Fonte: ISS, 1.2./2005
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Quadro IX - Principal modo de vida segundo os valores mensais usufruidos

Célgulo em  _i65 Del166a De25l1a De367a De750a Maisde N&o sabe N/T N Calculo em
linha 250 366 750 1000 1000 coluna
Trabalho 24 8 0 32 8 16 12 25 5
pensdes 22 58 22 3 32 7
subsidios 67 7 7 13 3 3 30 7
actividades 54 11 6 7 1 1 22 13 196 43
pontuais
outro 37 9 6 6 26 17 35 8
Nr/Ns 1 1 99 143 31

Fonte: ISS, I.P/2005

anexo 10

Quadro X - Esse(s) apoio(s) te(é€)m conseguido resolver os seus principais problemas?

Sim N&o Apenas parte

Braga 2 2 5
Braganca 1
Porto 9 20 12
Viana do Castelo
Vila Real
Aveiro 1 2
Castelo Branco
Coimbra 3 1
Guarda
Leiria
Viseu
Lisboa 8 42 14
Santarém
Setubal 2 3 &
Beja
Evora
Portalegre
Faro 1 3 3
NR 2 3

N 24 77 41

Fonte: ISS, 1.P/2005
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Quadro XI - Medidas sociais a implementar segundo

os distritos

anexo 11

o] o g5 3 8 S g’§ S o 2o o
5§ 5T gg EESES 8§ 8% 8% £ taf %
e &8s 53 g35Ey EE¥ gz §E  E 228 3
g & 3, g 2885 s%  sE g8 0§ §EE
- &g ¢ 3% &0 gp F -

Braga 11 4 3 3 2 1 1 1

Braganca 6 4 1

Porto 46 44 13 2 14 3 8 2

Viana do Castelo

Vila Real

Aveiro 2 4 1 1

Castelo Branco

Coimbra 6 2 1 1 1

Guarda

Leiria

Viseu 1

Lisboa 78 66 5 19 10 2 12 9 9 1

Santarém

Setubal te] 8 1 2 1 1 2

Beja

Evora

Portalegre 2 1

Faro 15 8 2 1

NR 1 1

Total 177 142 6 42 15 2 1 2 15 21 5]

Fonte: ISS, 1.2/2005
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Estudo de Caracterizagdo dos SEM-ABRIGO em Portugal

Governo da Repiblica
Portuguesa

| Identificacdo da Instituicdo

1 Nome da Instituicéo:
2 Morada (sede):
3 Freguesia: ﬂ
4 Concelho: ﬂ
5 Telefone: | 6 Fax: | 7 E»mail:|
8 Nome do Presidente da Direc¢ao:
9 Data inicio
10 Respostas sociais desenvolvidas peld
|
Il Estatuto Juridico da Institui¢éo
11 Refira a natureza juridica da Institui¢éo. (Escolha apenas uma opg&o)
11.1 Instituicao Particular de Solidariedade Social ]
11.2 Misericordia ]
11.3 Associacéo Mutualista ]
11.4 Organizacdo ndo Governamental ]
11.5 Autarquia ]
11.6 Associagéo Privada sem fins lucrativos ]
11.7 Fundagéo ]
11.8 Outro [
Explicite qual?
I Fins que prossegue a instituicéo
12 Quais os fins prosseguidos pela instituicdo? (Pode escolher mais do que uma opgéo)
12.1 Acgao Social ]
122 Habitago U
12.3 Cultura U]
12.4 Educagéo ]
125 Salde ]
12.6 Ambientais ]
12.7 Recreativos ]
12.8 Outro []
Explicite qual?
v Modalidade de Apoio aos Sem-abrigo
13 Identifique em qual das situagdes se encontra a sua Instituicdo: (Escolha apenas uma opgé&o)
13.1 A Instituicdo desenvolve uma resposta especifica de apoio aos sem-abrigo
13.2 A Instituicdo presta apoio pontual a situacdes de sem-abrigo, no &mbito das suas respostas de apoio comunitario

Se a sua Institui¢do se encontra no primeiro caso, devera responder ao questionario A

Se a sua Instituicdo se encontra no segundo caso, devera responder ao questionario B
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10.1

10.2

103

10.4

11

12

13

131

13.2

133

13.4

135

\2

Portugues

QUESTIONARIO A

Identificagdo da valéncia para sem-abrigo

Designacéo da valéncia:

Morada da valéncia:

Freguesia: ﬂ
Concelho: v

Telefone: | | 6 Fax:l |7 E-Mail:

Nome do responséavel Técnico: |

Ha quanto tempo é que a instituicdo presta apoio especifico a populacdo sem-abrigo? (anos)
Area geografica de intervengao da valéncia para sem-abrigo

Delimitag&o geogréfica da intervencéo (Explicite o distrito, o concelho e a freguesia abrangidas pelo projecto)

Distrito Concelho Freguesia
Distrito Concelho Freguesia
Distrito Concelho Freguesia
Distrito Concelho Freguesia

Caracterizacéo (fisica e social) do local de intervencgdo, no que se refere a incidéncia e tipo de populacédo sem-abrigo

Fontes de financiamento da valéncia para sem-abrigo
Assinale com uma X as fontes de financiamento para esta actividade ou para a instituigao e a respectiva regularidade, através da escala seguinte:

(1 - mensal; 2 - anual; 3 - plurianual; 4 - depende dos projectos especificos; 5 - outra)

1 2 3 4 5 1 2 3 4
Receitas proprias O O | O ] Projectos Especificos ] ] ] 0]
Seguranga Social | O | O ] Mecenato. Que entidade
Apoio autarquia O O O O O Outra Qual?

Das fontes de financiamento enunciadas refira qual a principal? (Escolha apenas uma op¢éo)
Receitas proprias
Seguranca social
Apoio da autarquia

Projectos especificos

Ooooono

Outra

Especifique qual?

Recursos humanos da valéncia para sem-abrigo

Constituicdo equipa

14

14

141

14.2

143

14.4

145

146

14.7

15

15.1

15.1.1

15.1.2

15.1.3

15.2

15.2.1

Quais os elementos que fazem parte da equipa? (Indique o n° de elementos (N°) e o seu equivalente a tempo integral (ETI) em cada categoria profissional)

N° (1) ETI(2)

Ajudante familiar O Ajudante familiar O
Animador sociocultural | Animador sociocultural |
Técnico de servico social O Técnico de servico social O
Enfermeiro(a) O Enfermeiro(a) O
Psicélogo (a) O Psicologo (a) O
Psiquiatra O Psiquiatra O
Voluntéario | Voluntéario |
Outros ] Outros ]

Especifique quais:

Ha quanto tempo os técnicos contratados e os voluntarios permanecem na equipa? (Considerar a maioria para efeitos de resposta)
Técnicos

Menos de 1 ano O

Entre 1 a 5 anos O

Mais de 5 anos |

Voluntarios

Menos de 1 ano |





15.2.2 Entre 1a5 anos O

15.2.3 Mais de 5 anos |
16 E feita formagéo a equipa?
Sim ]
N&o 0
16.1  Sesim, quais os grupos alvo da formag&o? (Pode escolher mais do que uma opg&o)
16.3.1 Técnicos O
16.3.2 Voluntéarios O
16.3.3 Outro pessoal L]

Especifique qual?

17 Qual o tipo de formacéo desenvolvida?
17.1  Especifica sobre esta problematica O
17.2  De caracter geral ]

Indique os temas abordados

V  Caracterizagdo da actividade desenvolvida da valéncia para sem-abrigo

18 N° sem-abrigo apoiados no més anterior:

19 N° sem-abrigo apoiados nos ultimos 3 anos:
Ano N° sem-abrigo

19.1 2002

19.2 2003

19.3 2004

Actividade desenvolvida

20 Indique os trés principios fundamentais em que assenta a vossa estratégia de intervencédo no trabalho que desenvolvem com a populagdo sem-abrigo






Tipo de apoio prestado e horéario de funcionamento
21 Indique se a instituicdo presta apoio nas seguintes areas e em que horéario?

Tipo de Apoio Horéario

211 Refeicdes

21.2 Higiene

21.3  Vestuario

21.4 Apoio médico

215 Apoio psicosocial

21.6 Alojamento temporario

21.7 Habitagdo assistida

21.8 Programa de Metadona

21.9 Programas Ocupacionais

21.10 Formagao Profissional

21.11 Inserg&o profissional

I A A I I I R B A R I I

21.12  Informagdes

21.13  Outro apoio. Qual

21.14  Outro apoio. Qual

\ Metodologia de trabalho

Planificacédo da accéo

22 Existe Planificagdo Anual da Acgéo?
221, Sim (|

22.2. Nao (|

23 Existe Relatério Anual de Actividades?
231, Sim (|

232. Nao U]

24 A planificacdo da actividade diaria é efectuada:

24.1. Diariamente O

24.2. Semanalmente O

24.3. Mensalmente O

24.4. Outra periodicidade O

25 A planificagdo da actividade diaria é determinada pelo:

25.1. Responsavel técnico O
25.2. Em conjunto entre o responsavel técnico e a equipa O
25.3. Equipa O
25.4.  Cada um dos técnicos [l

Instrumentos de trabalho utilizados pela equipa
Existem instrumentos de trabalho de suporte ao trabalho desenvolvido com os sem-abrigo? (por exemplo: instrumentos de registo das actividades, de caracterizagdo das
26 situacoes, de avaliacdo da acgéo)

261, sim L[] Nao [

Se sim, quais?

Caracteriza¢do dos encaminhamentos

27 Para onde séo feitos os encaminhamentos dos sem-abrigo acompanhados pela v. Instituicdo? (Pode escolher mais do que uma opcéo)
271, Familia [
27.2. Centro Acolhimento Temporario ]
27.3. Centro de Atendimento a Toxicodependentes O
27.4. Comunidade Terapéutica O
27.5. Comunidade de Insercao O
27.6.  Apoio Social O
27.7.  Apoio Psicolégico O
27.8. Formacéo profissional O
27.9. Insercéo profissional U
27.10. Comisséo Protecgéo Criancas e Jovens ]
27.11. Ndcleo Local de Insercéo (RSI) ]
27.12. Outros. L]

Quais?






Dos varios encaminhamentos acima referenciados qual o tipo de encaminhamento que prevalece? (Escolha apenas uma opcéo. Coloque o cédigo do item correspondente as
hipéteses enunciadas na pergunta anterior) (Ex.: Apoio social, coloque o cédigo 27.6)

[T ]

VIl Enquadramento da actividade na comunidade e relagdo com outras entidades

28

29 As estruturas da comunidade que colaboram naintervengéo da entidade situam-se:
No mesmo concelho Noutro concelho
29.1. Estruturas de satde ] |
29.2. Estruturas de apoio social ] O
29.3. Estruturas de formagéo profissional ] O
29.4. Estruturas socio-culturais, recreativas e desportivas U O
29.5. Estruturas sob gestdo da autarquia ] O
VIl Parcerias
30 Que tipo de parcerias estabelece com as estruturas da comunidade identificadas?
Formal Informal

301 Satde ] O
30.2. Educagédo | O
30.3. Estruturas de apoio social | O
30.4. Formacao profissional | O
30.5. Estruturas sécio-culturais, recreativas e desportivas D ]
30.6. Autarquia | O
30.7.  Universidades ] O
30.8. Outras entidades (ex. Hipermercados). [ []
30.8.1 Quais?
31 Que tipo de recursos séo possibilitados pelas Estruturas da comunidade?

Financeiros Em espécie Estudos Instalagbes Outro
311 Saide O O O O O
31.2. Educagdo ] | | L O
31.3. Apoio social ] | | L O
31.4. Formacao profissional | O O UJ ]
31.5. Sdcio-culturais, recreat. e despor. L O O U ]
31.6. Gestdo da autarquia 0 | | | ]
31.7. Universidades UJ [ [ ] L]
31.8 Outras entidades ex. Hipermercados
32 Existem outras institui¢des ndo governamentais, ao nivel concelhio, que desenvolvam intervengéo com populacdo sem-abrigo?

Sim (| Né&o ]

32.1.1 Se sim, quais?
33 Tém alguma forma de articulagéo com essas instituicées?

331 sim L]
332. Nao L[|

34 Trata-se de uma parceria:
34.1. Formal ]
34.2. Informal ]

Actividade da parceria
Nos casos em que existem parcerias (formais ou informais) entre organismos publicos ou privados, o contacto entre parceiros € feito através de: (Mencionar todas as opgdes
35 adequadas)

35.1. Contactos telefénicos
35.2. Reunides
35.3. E-mail

35.4. Por escrito (correspondéncia)

oooono

35.5. Outro meio

Qual?






36 Qual a periodicidade com que se retinem os parceiros? (Escolha apenas uma opgéo)

36.1. Semanal O
36.2. Quinzenal O
36.3. Mensal [l
36.4. Trimestral ]
36.5. Outra [1
Qual?
37 Que tipo de trabalho de parceria é desenvolvido? (Escolha apenas uma opgédo. Assinale com uma x a pratica que mais se adequa a v/ situagéo)

37.1. Identificagdo de um interlocutor em cada uma das institui¢des/entidade com quem se contacta para resolugéo de situacdes pontuais?
37.2. Contactos regulares para trabalho conjunto relativo a determinada problemaética?
37.3. Criacdo de novas respostas através da complementaridade de acgéo, cuja necessidade foi constatada a partir do trabalho conjunto?

37.3.1. No caso de ter assinalado a resposta 3, indique qual o tipo de resposta que foi criada no ambito da parceria desenvolvida?

000

38 Quais considera serem as principais vantagens de um trabalho em parceria? (Pode escolher mais do que uma opgao)
38.1. Facilidade de encontrar respostas [l
38.2. Partilha de experiéncias [l
38.3. Aprender a olhar de outras formas [l
38.4. Perspectiva mais global O
38.5. Criacédo de sinergias/complementaridade da intervengédo O
38.6. Identificagdo de respostas inovadoras ]
38.7. Outra [
Qual?
39 Quais considera serem os principais obstaculos a um trabalho em parceria?
39.1. Proteccionismo, viséo assistencialista O
39.2. Procura de protagonismo ]
39.3.  Individualismo [
39.4. Dificuldades de comunicagédo ]
39.5. Falta de capacidade de decisdo dos representantes da parceria ]
39.6. Nao reconhecimento da importancia da parceria O
39.7. Falta de recursos humanos ]
39.8. Desinteresse, passividade ]
39.9. Excesso de burocracia ]
39.10. Outra D
Qual?
IX  Avaliacéo da actividade da valéncia para sem-abrigo
40 E realizada avaliagdo anual da actividade desenvolvida?
Sim O
Nao ]
41 Que tipo de avaliacéo é realizada?
41.1. Avaliagdo quantitativa O
41.2. Avaliacdo qualitativa O
413. Ambas ]
42 E realizada avaliagéo de impacte face & actividade desenvolvida?
Sim [
Nao O
43 Caso seja realizada avaliagdo de impacte, em que momentos do processo de intervencgéo junto do beneficiario é realizada?

43.1. Nos primeiros contactos com a instituicao
43.2. Ao longo do tempo de intervengdo

43.3. Nadata de saida da Instituicdo

Oo0onf

43.4.  Follow-up do utente





a4

44.1. Junto de utentes e familiares

44.2. Junto da comunidade

44.3. Junto da equipa técnica

44.4. Junto de outras instituicdes/ entidades
44.5. Avaliagao do percurso dos utentes

44.6. Outra forma

45
45.1.
45.2.
45.3.
46

46.1.
46.2.
46.3.
46.4.
46.5.
46.6.
26.7.

a7
47.1.
47.2.
47.3.
47.4.
475.

48
48.1.
48.2.
48.3.
48.4.
48.5.
48.6.
48.7.
48.8.
48.9.
48.10.
48.11.
49

50

Com que periodicidade é feita essa avaliagéo de impacte?

Tipo de Avaliagdo

Sim Néao Periodicidade Semanal Mensal Trimestral | Semestral| Anual Outra

Séo efectuados questionarios de satisfagdo dos utentes em relagéo:

Aos servigos prestados pela instituicdo (ex: alimentagdo; espago de pernoita; horarios de funcionamento...) O
A equipa técnica O
Aos restantes elementos da equipa O

Que instrumentos s&o utilizados para a realizagé@o da avaliagéo referenciada?

Questionario

Registos a partir de observacéo directa

Registo de dados estatisticos (Registo das situa¢des de regresso a rua; inser¢des profissionais conseguidas; registo de n.° de internamentos.. etc)
Historias de vida

Reunides com os utentes e familias

Contactos na comunidade

I A R

Outra situagéo.

Especifique qual?

Por quem é realizada a avaliagdo? (Pode escolher mais do que uma opg&o)
Responsavel técnico
Equipa

Direcgéo da instituicdo
Parceiros

Entidade externa.

OooooOoog

Qual?

Resultados da avaliacéo efectuada

Dados obtidos através da avaliacdo quantitativa em 31.12.2004

Ne de refei¢des dadas

N° de banhos

N° de encaminhamentos

N° de utilizacdes do servigo de lavandaria

Ne de pecas de vestuério fornecidas

Ne de consultas médicas

Ne° de atendimentos de apoio psicosocial

Ne° de utentes com Programa de Metadona ministrado na instituicao

Ne° de utentes a frequentar POC

Ne° de utentes a frequentar formacéo profissional

Ne° de utentes inseridos profissionalmente

Avaliacéo qualitativa (Ex.: principais obstaculos a realizacdo da planificacdo definida; identificac&o dos aspectos melhor conseguidos da intervencéo e respectivas factores que
0s potenciaram; etc...)

Indique os principais resultados obtidos com a actividade de apoio aos sem-abrigo, do ponto de vista da qualidade da intervencéo (Ex.: Melhoria da auto-estima;
restabelecimento de lagos familiares; criacéo de rotinas, etc.)






Avaliagéo dos recursos humanos

51 E realizada avaliagdo da actividade dos recursos humanos?
511 Sim ]

51.2. Nao |

52 Por quem é realizada a avaliagao dos recursos humanos?
52.1. Responsavel Técnico O

52.2. Direccéo da Instituicdo L]

52.3. Entidade externa. Qual?

52.4. Outra situagdo. Qual?

53 No que se refere aos recursos humanos, como posicionaria a sua instituicdo, numa escala de 1 a 5? (1- mau; 2 - insuficiente; 3 - suficiente; 4 - bom; 5 - muito bom)

53.1. Formacéo e qualificacdo dos recursos humanos

53.2. Idoneidade do pessoal contratado

53.3. Rotatividade do pessoal

53.4. Motivagdo do pessoal

53.5. Competéncias interpessoais para lidar com populagéo sem-abrigo

53.6. Remuneragdes

53.7. Outra situagao

Especifique qual?

54 Indique as principais dificuldades sentidas ao nivel dos recursos humanos: (Indique os dois principais)
54.1. Escassez de profissionais

54.2. Falta de formag&o especifica

54.3. Desadequacéo das competéncias as necessidades de intervengéo

54.4. Constrangimentos financeiros a contratagéo de profissionais

Ooodd

54.5. Outros

Quais?

X Auto-avaliacéo da actividade desenvolvida pela valéncia para sem-abrigo
55 Considera que as actividades desenvolvidas por esta valéncia conseguem atingir os objectivos desejados? (Escolha apenas um opgéo)

55.1.  Sim. ]

55.1.1. Porqué? |

55.2.  Nio. ]

55.2.1. Porqué? |

56 Pensa que seria possivel obter uma maior eficacia de resultados?
56.1.  Sim [
56.2. N&o [

56.1.1. Se sim, como?

57 Pensando na organizagdo dos servi¢os prestados pela sua Institui¢do, quais sdo para si, as principais prioridades a prosseguir?
58 Quais sdo os principais obstaculos que surgem na concretizacédo dessas prioridades?
59 Quais sdo os recursos que a institui¢do pensa mobilizar na concretizacdo dessas prioridades?
60 Indique os problemas especificos de utentes para os quais existe menos possibilidade de respostas disponiveis?
Identifique quais as respostas inexistentes, que considera serem necessérias para a intervencéo junto da populagéo sem-abrigo, na sua area geogréafica de intervencgéo?
61

Muito obrigada pela sua colaboragéo!
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QUESTIONARIO B
| Identificac&do do tipo de apoio
1 Ha quanto tempo a institui¢éo presta apoio a populagdo sem-abrigo? (anos)

1l Area geogréfica de interveng&o no apoio aos sem-abrigo

2 Delimitacdo geogréfica da intervengao (Explicite o distrito, o concelho e a freguesia abrangidas pelo projecto)

21 Distrito Concelho Freguesia

2.2 Distrito Concelho Freguesia

2.3 Distrito Concelho Freguesia

2.4 Distrito Concelho Freguesia

3 Caracterizagao (fisica e social) do local de intervencéo, no que se refere aincidéncia e tipo de populagdo sem-abrigo

1] Recursos humanos que intervém no apoio aos sem-abrigo

Continstituicdo equipa

Quais os recursos humanos da instituicdo que prestam apoio aos sem-abrigo? (indique o n.° de elementos (N°) e o seu equivalente a tempo médio mensal (ET!
4 em cada categoria profissional)

N° (1) ETM(2)
4.1 Ajudante familiar [ Ajudante familiar [
4.2 Animador sociocultural L] Animador sociocultural L]
4.3 Técnico de servigo social L] Técnico de servigo social L]
4.4 Enfermeiro(a) [] Enfermeiro(a) []
4.5 Psicélogo (a) [] Psicélogo (a) []
4.6 Psiquiatra L] Psiquiatra L]
4.7 Voluntario L] Voluntario L]
4.8 Outros [] Outros []
Especifique quais:
5 Os elementos da isntituicdo que prestam apoio aos sem-abrigo frequentam algum tipo de formagé&o sobre esta probleméatica?
Sim (] Néo [l (Se respondeu nio, passe para a pergunta 7)
5 Se sim, quais os grupos alvo de formac&o? (pode escolher mais do que uma opcéo)
5.1.1 Técnicos O
5.1.2 Voluntéarios [
5.1.3 Outro pessoal O
Qual?
6 Qual o tipo de formagéo desenvolvida?
6.1 Especifica sobre esta problematica ]
6.2 De caréacter geral ]
6.2.1 Indique os temas abordados
v Caracterizacdo da actividade desenvolvida no apoio aos sem-abrigo?
7 N.° sem-abrigo apoiados no més anterior:
8 N.° sem-abrigo apoioados nos Gltimos 3 anos:
Ano N° sem-abrigo
8.1 2002
8.2 2003
8.3 2004






Tipo de apoio prestado e horario de funcionamento

9.10 Formagao Profissional

9.11 Insergéo profissional

9 Indique se ainstituicdo presta apoio nas seguintes areas e em que horario?
Tipo de Apoio Horério
9.1 Refeicdes ]
9.2 Higiene ]
9.3 Vestuario L]
9.4 Apoio médico ]
9.5 Apoio psicosocial ]
9.6 Alojamento temporéario ]
9.7 Habitagéo assistida ]
9.8 Programa de Metadona ]
9.9 Programas Ocupacionais ]
[]
[]
[]

9.12 Informacdes

Outro apoio. Qual

Outro apoio. Qual

\Y Metodologias de trabalho

Instrumentos de trabalho utilizados no apoio aos sem-abrigo
Existem instrumentos de trabalho de suporte ao trabalho desenvolvido com os sem-abrigo? (Ex: instrumentos de registo das actividades, de
10 caracterizagdo das situagoes, de avaliagao da accéo)

Sim []

Nao []
10.1  Sesim, quais?
11 Para onde séo feitos os encaminhamentos dos sem-abrigo acompanhados pela v. Instituicdo? (Pode escolher mais do que uma op¢éo)
111 Familia []
11.2  Centro Acolhimento Temporario []
11.3  Centro de Atendimento a Toxicodependentes []
11.4  Comunidade Terapéutica L]
11.5 Comunidade de Insercao [
11.6  Apoio Social [
11.7  Apoio Psicolégico L]
11.8  Formagéao profissional L]
11.9  Insergéo profissional []
11.10 Comisséo Protec¢do Criancas e Jovens L]
11.11 Ndcleo Local de Insercédo (RSI) [

outros. []

Quais?

Dos varios encaminhamentos acima referenciados qual o tipo de encaminhamento que prevalece? (Escolha apenas uma opgédo. Cologue o codigo do item correspondente as hipotes:
12 enunciadas na pergunta anterior) (Ex.: Apoio social, coloque o cédigo 11.6)

L[]

\ Enquadramento da actividade na comunidade e relacdo com outras entidades
13 As estruturas da comunidade que colaboram na intervengéo da entidade situam-se:
No mesmo concelho Noutro concelho

13.1  Estruturas de salde L] [

13.2  Estruturas de apoio social L] []

13.3  Estruturas de formagao profissional L] []

13.4  Estruturas sécio-culturais, recreativas e desportivas (] ]

13.5  Estruturas sob gestdo da autarquia [ ]





Vil Parcerias
14 A instituicdo desenvolve alguma articulacdo especifica com vista ao apoio a situagdes de sem-abrigo?
Sim L] Néo [] (Serespondeu ndo, passe para a pergunta 15)

14.1  Quetipo de articulacédo é estabelecida com as seguintes estruturas da comunidade?

Formal Informal
14.1.1 Saide ] [l
14.1.2 Educacao ] L]
14.1.3 Estruturas de apoio social L] ]
14.1.4 Formagao profissional L] UJ
14.1.5 Estruturas sécio-culturais, recreativas e desportivas L] UJ
14.1.6 Autarquia UJ L]
14.1.7 Universidades U U
14.1.8 Outras entidades (ex. Hipermercados). [] L]
Quais?
15 Que tipo de recursos séo possibilitados pelas estruturas da comunidade?
Financeiros Em espécie Estudos Instalagbes Outro
151 Sadde O O O [ O
15.2  Educacéo ] UJ L] L L]
15.3  Apoio social ] L] L] L ]
15.4  Formagao profissional ] L] L] L UJ
15.5  Sdcio-culturais, recreat. e despor. ] L] L] L UJ
15.6  Gestdo da autarquia ] UJ L] U L]
15.7  Universidades U [] [] U UJ
15.8 Outras entidades ex. Hipermercados |
16 Existem outras instituicdes ndo governamentais, ao nivel concelhio, que desenvolvam intervengdo com populagcdo sem-abrigo?
Sim L] Né&o L]
16.1  Sesim, quais? |
17 Existe forma de articulagdo com essas instituicdes?
sim [ Ndo [
18 Trata-se de uma parceria:
Formal ]
Informal ]

Actividade da parceria
Nos casos em que existem parcerias (formais ou informais) entre organismos publicos ou privados, o contacto entre parceiros é feito através de:(Mencionar todas as opgoes
19 adequadas)

19.1  Contactos telefénicos ]
19.2  Reunides ]
19.3  E-mail ]
19.4  Por escrito (correspondéncia) ]
19.5  Outro meio [
Qual?
20 Qual a periodicidade com que se reiinem os parceiros? (Escolha apenas uma op¢éo)
20.1  Semanal ]
20.2  Quinzenal ]
20.3 Mensal ]
20.4  Trimestral ]
20.5 Outra [

Qual?






21

21.1
21.2
213

21.3.1

22

221
22.2
223

22.4

23

23.1
23.2
233
23.4
235
23.6
23.7
23.8
23.9

23.10

Vi

24

24.2
24.3

25

26
26.1
26.2
26.3
27

28

28.1
28.2
28.3

28.4

Que tipo de trabalho de parceria é desenvolvido? (Escolha apenas uma opg&o. Assinale com uma x a pratica que mais se adequa a v/ situacéo)
Identificacdo de um interlocutor em cada uma das instituicdes/entidade com quem se contacta para resolucado de situa¢es pontuais?
Contactos regulares para trabalho conjunto relativo a determinada problematica?

Criacéo de novas respostas através da complementaridade de accéo, cuja necessidade foi constatada a partir do trabalho conjunto?

No caso de ter assinalado a resposta 21.3, indique qual o tipo de resposta que foi criada no ambito da parceria desenvolvida?

O 0o

Quais considera serem as principais vantagens de um trabalho em parceria? (Pode escolher mais do que uma opcéo)
Facilidade de encontrar respostas

Partilha de experiéncias

Aprender a olhar de outras formas

Perspectiva mais global

Criagao de sinergias/complementaridade da intervengao
Identificac&o de respostas inovadoras

Outra

I R N A

Qual?

Quais considera serem os principais obstaculos a um trabalho em parceria?
Proteccionismo, visdo assistencialista

Procura de protagonismo

Individualismo

Dificuldades de comunicacédo

Falta de capacidade de decisé@o dos representantes da parceria

Né&o reconhecimento da importancia da parceria

Falta de recursos humanos

Desinteresse, passividade

Excesso de burocracia

0 I B Y A I R N A O R R B A I

Outra

Qual?

Avaliagdo da actividade da valéncia para sem-abrigo
Séao efectuados questionarios de satisfagdo dos utentes em relagéo:
Aos servicos prestados pela instituicdo (Ex: alimentagéo; espago de pernoita; horarios de funcionamento)

A equipa técnica

0o

Aos restantes elementos da equipa

E realizada avaliagdo anual da actividade desenvolvida?
Sim UJ Né&o [ (Se respondeu néo, passe para a pergunta 27)

Que tipo de avaliacdo é realizada?

Avaliagio quantitativa [

Avaliagdo qualitativa L]

Ambas L]

E realizada avaliagéo de impacte face a actividade desenvolvida?

Sim L] Néo L] (Se respondeu néo, passe para a pergunta 35)
Caso seja realizada avaliagdo de impacte, em que momentos do processo de intervengéo junto do beneficiario é realizada?
Nos primeiros contactos com a instituicéo
Ao longo do tempo de intervengdo

Na data de saida da Instituicdo

O0og

Follow-up do utente





29 Com que periodicidade é feita essa avaliacdo de impacte?

Tipo de Avaliacao

Sim N&o Periodicidade |Semanal Mensal |Trimestral |Semestral Anual |Outra

29.1  Junto de utentes e familiares
29.2  Junto da comunidade
29.3  Junto da equipa técnica

Junto de outras instituicdes/ entidades
29.4
29.5 Avaliacéo do percurso dos utentes
29.6  Outra forma
30 Que instrumentos séo utilizados para a realizagdo da avaliacédo referenciada?

30.1 Questionario

30.2 Registos a partir de observacéo directa

30.3 Registo de dados estatisticos(Registo das situagdes de regresso a rua; inser¢des profissionais conseguidas; registo de n.° de internamentos.. etc)
30.4  Historias de vida

30.5 Reunides com os utentes e familias

30.6 Contactos na comunidade

Oo0ooo oo

30.7  Outra situacgéo.

Especifique qual?

31 Por quem é realizada a avaliagcdo? (Pode escolher mais do que uma opcéo)
31.1 Responsavel técnico L]
31.2  Equipa ]
31.3 Direcgéo da instituicdo [
31.4 Parceiros L]
31.5 Entidade externa. L]

Qual?

Resultados da avaliagdo efectuada

32 Dados obtidos através da avaliagdo quantitativa em 31.12.2004

32.1 Ne° de refei¢Ges dadas

32.2 N° de banhos

323 N° de encaminhamentos

324 Ne° de utiliza¢Ges do servico de lavandaria

325 Ne° de pecas de vestuario fornecidas

32.6 Ne° de consultas médicas

32.7 N° de atendimentos de apoio psicosocial

32.8 N° de utentes com Programa de Metadona ministrado na instituicéo
32.9 Ne° de utentes a frequentar POC

32.10 Ne° de utentes a frequentar formagao profissional
32.11 Nom utentes inseridos profissionalmente

Principais resultados da avaliagdo qulitativa (Ex: principais obstaculos a realizacdo da planificagcdo definida; identificagcdo dos aspectos melhor conseguid
33 da intervencéo e respectivas factores que os potenciaram; etc...)

Indique os principais resultados obtidos com a actividade de apoio aos sem-abrigo, do ponto de vista da qualidade da intervencéo (Ex: Melhoria da auto-

34 estima; restabelecimento de lagos familiares; criagdo de rotinas, etc.)






34.1

35

36

37

38

39

40

41

QOutros resultados. Especifique quais?

Pensa que seria possivel obter uma maior eficacia de resultados?

Sim L] Porqué?

Nao L] Porqué?

Pensa que seria possivel obter uma maior eficacia de resultados?

Sim L] N&o ]

Se sim, como?

Pensando na organizacao dos servigos prestados pela sua Instituicdo, quais sé@o para si, as principais prioridades a prosseguir?

Quais sdo os principais obstaculos que surgem na concretizagdo dessas prioridades?

Quais sdo 0s recursos que a instituicdo pensa mobilizar na concretizagdo dessas prioridades?

Indique os problemas especificos de utentes para os quais existe menos possibilidade de respostas disponiveis?

Identifique quais as respostas inexistentes, que considera serem necessarias para a intervencao junto da populagdo sem-abrigo, na sua area geografica de intervencao?

Muito obrigada pela sua colaboracéo!





Quadro XI1 - Apoios prestados por resposta social e por distrito

—
Resposta Social / Servigo
Distrito Concelho Nome da Instituicdo Refeicdo
;
70 Instituicoes 56
Agueda Ciizlemeia F;\z;rltlgg:esa glliceeice Centro de Alojamento Temporario para passantes e sem-abrigo -
Aveiro Caritas Diocesana de Aveiro Centro de Alojamento Temporario para pessoas sem abrigo e .
passantes
Aveiro Fundacao CESDA Centro de Alojamento Temporario -
Aveiro fviEiie Fundac&o CESDA Centro de Acolh_lmento Temporarlo para vitimas de maus tratos, .
desalojados, sem abrigo e idosos abandonados
Ovar ERe Ade CEEED Somgl de Centro de Acolhimento Temporario a pessoas sem abrigo -
S. Vicente de Pereira
- . . . Valéncia de intervencdo comunitaria - apenas teve conhecimento e
Comissao de Apoio Social e Desenvolvimento - ~ - [
Vagos X acompanhou duas situaces de sem abrigo quando ja tinham local de -
de Santa Catarina PP
residéncia
N . . I
Beja Alvito S Ceen 6B MseteeTa ol Avis Lar 32 Idade, Centro de dlq, Apoio Domlullarlo raramente presta .
apoio a sem abrigo
Braga Braga ez Vemellie: FEMUEEEs = DEIZERED €2 Centro de Alojamento Temporario - Dr. Francisco Alvim -

Braga

Castelo Branco

Castelo Branco

Santa Casa da Misericérdia de Castelo
Branco

Lar 32 Idade, Centro de dia, Apoio Domiciliario, Creche e Jardim de

Fundéo Santa Casa da Misericérdia do Fundéo Infancia, ATL, Cuidados de Satide -
Cantanhede Centro Paroquial Solidariedade Social Anga Centro de Dia, Apoio Domiciliario, Centro ATL
Cafilaa ANAJOVEM - Associacao Nacional de Apoio Comunidade terapeutica Lua Nova, Apartamento de reinsercao social,
a Jovens equipa de apoio social directo
Colnha Assouagao_das Cozinhas Econémicas Refeitério Social .
Rainha Santa Isabel

Coimbra Associacao Integrar Centro de Acolhimento Temporario e Insercéo Social (CAIS) -
Coimbra Camara Municipal de Coimbra EMIS - Equipa movel de Intervencéo social/ Equipa de Rua .
Coimbra Caritas Diocesana de Coimbra Centro de Alojamento Temporario ‘o Farol’ -

Apartamento de Reinsercao - acolhimento temporario de individuos

. e . . provenientes da comunidade terapéutica ENCONTRO que completaram
Coimbra Céritas Diocesana de Coimbra = . ~ N .
0 programa tratamento e estdo em processo de reinsercao socio-
rofissional
Coimbra 2
Equipa de intervencéo directa Reduz - intervencéo na reducéo dos
. - . . riscos e minimizacao dos utilizadores de droga, da apoio a sem abrigo

Coimbra Céaritas Diocesana de Coimbra PO . P ¥ . .

no ambito social, balneario, fornecimento de donativos alimentares e

encaminhamento para estruturas de salde e alojamento
Sol Nascente - funciona no mesmo equipamento com o projecto

Coimbra Céritas Diocesana de Coimbra PRESERVA, co-financiado pelo programa ADIS/SIDA, que presta -

servico de refei¢des, balneario, lavandaria, apoio social e psicolégico.

Centro Porta Amiga de Coimbra: apoio social, psicolégico,
Coimbra Fundagéao AMI meédico, enfermagem e juridico. Apoio as necessidades basicas, -
encaminhamento interinstitucional
Coimbra FUTEEEED AR = C_entro HortayAiigalce Centro Porta Amiga de Coimbra -
Coimbra

Coimbra Variavel Ordem Terceira de S. Francisco Centro de Alojamento Temporario Casa Abrigo Pde Américo .






anexo 13

Tipo de apoios prestados

Tipo de apoios prestados

Higiene Vestuario Apoio Apoio Alojamento Habitacao Programa Programas Formacéao Insercao Informacses
9 Médico Psicossocial Temporario Assistida Metadona Ocupacionais Profissional Profissional ¢
50 57 23 54 30 5 11 20 15 24 33

Fonte: ISS, 1.P/2005
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Quadro XI1 - Apoios prestados por resposta social e por distrito (cont.)

—
Resposta Social / Servico
Distrito Concelho Nome da Instituicéo Refeicéo
;
70 Instituicbes 56
Evora Centro Social e Paroquial de S. Paulo Centro de Alojamento Temporario -
Evora 3 Centro de Alojamento Temporario, refeitério social, centro
Evora Centro Social e Paroquial de S. Paulo comunitario, creche, jardim de infancia, centro de dia, lar de idosos, -
apoio domiciliario
Lar 32 Idade, Centro de dia, Apoio Domiciliario, Creche e Jardim de
Faro Fundacéo Anténio Silva Leal Infancia, Centro Acolhimento Temporario para criancas e jovens, lar -
jovens, Escola Profissional, colénia de férias
Faro MAPS - FARO Centro de Alojamento Temporario -
B MAPS - FARO Equipas de intervengéo dlrecta/Equ!pa de Rua Sotavento, Barlavento, .
Guadiana
Faro MAPS - FARO Residéncia Protegida VIH -
Faro MAPS - FARO Centro de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial .
Faro Faro MAPS - FARO Centro de Alojamento Temporéario Guadiana -
Faro MAPS - FARO Equipas de Intervencéo Directa/Equipa de Rua
Associacdo Desportiva e Recreativa - Centro Animacao socio-cultural, apoio a infancia e educacgdo/formacgéao
Lagoa - . = - . -
Cultural e Social de Quinta de Sao Pedro profissional
Tavira Camara Municipal de Tavira
Tavira DEEEREED GR Qruz Vermelha RIS Refeitério Social, servicos de apoio domiciliario integrado -
- Ndcleo de Tavira
i ii?égii S Associacéo de Beneficiéncia “M&o Amiga” Refeitorio Social da Associacéo de Beneficiéncia “Mao Amiga” -
Auxiliar cidadaos nacionais e estrangeiros em transito e com
Almeida Centro de Acolhimento e Integracéo Social dificuldades financeiras, apoio domiciliario, centro de dia e lar, apoio a .
Guarda emigrantes regressados
Guarda Centro Social Paroquial da Sé Apoio domiciliario a idosos -
N _ . ~ E . .
Alcobaca Santa Casa da Misericérdia de Alcobaca e 8 Idade‘ i res_postg g’snuacoes ,ppntuals qe sem abrlg_o golpivel -
da alimentacéo, higiéne, vestuario, e apoio psicossocial
Bombarral Santa Casa da Miserocordia do Bombarral
~ Centro comunitario: respostas ao nivel de emergéncia social,
. A Delegacéo da Cruz Vermelha Portuguesa da . . ¥ e
Figueira da Foz . X refeitério social, unidade balnear e tratamento de roupa, actividades -
Figueira da Foz . X N o . PO
ocupacionais, apoio em vestuario e ajudas técnicas
Leiria o ) Santa Casa da Misericordia Figueiré dos
Figueir6 dos Vinhos .
Vinhos
Centro de alojamento temporario, refeitério social, hospital, ATL,
Nazaré Confraria de Nossa Senhora da Nazaré centro comunitario, creche, jardim de infancia, centro de dia, lar de -
idosos, apoio domiciliario
R Acompanha - Cooperativa de Solidariedade Apoio domiciliario e Equipa de rua no ambito da reducéo de danos e .
Social, CRL minimizagao de riscos
Amadora Camara Municipal da Amadora Projecto Passa-a-Palavra -
Lisboa CAIS- Associagao de Solidariedade Publicagéo e distribuicéo da revista CAIS
Lisboa Cle PortE gal - Assocnagao para a Projecto Orientar -
Cooperagéao, Intercambio e Cultura
i ComERE Vidh © Fen Motivacéo para a mudarjga na rua/(}entrqs de reabilitagéo .
psicossocial/reinsercéo social
Ll Lisboa Fundagdo AMI Centro Porta Amiga das Olaias - Refeitério Social -
i Médicos do Mundo Projecto Noite Saudavel - Equsuc;e intervencéo directa/Equipa de
Lisboa Médicos do Mundo Projecto “Porto Escondido”
Lisboa Movimento ao servigo da Vida Projecto Sentidos - Equipa de Intervencgédo directa/ Equipa de Rua
Centro de Apoio Social: gabinete de servico social, animacao
Lisboa Obra O Nazareno sociocultural, gabinete de enfermagem, refeitério social, balneario, .

lavandaria, banco de roupa e alimentar






Tipo de apoios prestados Tipo de apoios prestados

Higiene Vestuario Apoio Apoio Alojamento Habitacao Programa Programas Formacéao Insercao Informacses
9 Médico Psicossocial Temporario Assistida Metadona Ocupacionais Profissional Profissional ¢
50 57 23 54 30 5 11 20 15 24 33
- - - - -
- -
- - -
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Quadro XI1 - Apoios prestados por resposta social e por distrito (cont.)

—
Resposta Social / Servigo
Distrito Concelho Nome da Instituicéo Refeicédo
;
70 Instituicoes 56
Porto CentiolSocialle Paroq_mal_de lNossaiSeniiora Centro de AcolhimentoTemporario - Casa da Amizade -
da Vitoria
B Fundacéo Para o Desenvolvimento Social Projecto Porto Feliz - Equipas de Intervencdo Directa/Equipa de .
do Porto Rua
Junta Diocesana do Porto da Associacao
Porto Catdlica internacional ao Servico da Lar Nossa Sra. do Acolhimento (criancas e jovens) -
Juventude Feminina
Junta Diocesana do Porto da Associagédo
Porto Porto Catdlica internacional ao Servico da Lar N.2 Sra. do Bom Conselho (méaes solteiras) -
Juventude Feminina
Junta Diocesana do Porto da Associacao
Porto Catdlica internacional ao Servico da Servico de Refei¢bes In Via - Refeitério Social -
Juventude Feminina
Porto Legido da Boa Vontade Programa “Ronda da Caridade” .
Porto Santa Casa da Misericérdia do Porto Centro de Alojamento Temporario Casa da Rua -
Porto Caritas Diocesana do Porto
Alpiarca Fundacéo José Relvas Apoio a idosos, criangas e jovens -
Rio Maior Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior Lar de Idosos, Jardim de Infancia, ATL, Amas Legalizadas
Santarém Santarém Santa Casa da Misericordia de Santarém Centro de Atendimento e Acolhimento Social -
e, S @ 6 Meiwen 6 SemErd Lar idosos, Centro de dia, Cre_che eAJar_dlm de Infancia, lar jovens, .
Jardim Infancia,
Almada YIS = Assoc!agao g2 Solldar!edade € Centro de Acolhimento aos sem abrigo de Lisboa -
Desenvolvimento Internacional
Setabal Barreiro Santa Casa da Misericérdia do Barreiro Lar, Apoio Domiciliario, Centro de Acolhimento Temporario -
Montijo Santa Casa da Misericérdia do Montijo
Setubal Santa Casa da Misericérdia de Sines Apoio a populagéo idosa, emigrantes do Leste e de Africa -

Viana do Castelo

Viana do Castelo

Gabinete de Apoio a Familia

Centro de Alojamento Temporario aos Sem Apoio

Viseu

Viseu

Caritas Paroquial de Santa Maria de Viseu





Tipo de apoios prestados Tipo de apoios prestados

Higiene Vestuario Apoio Apoio Alojamento Habitacao Programa Programas Formacéao Insercao Informacses
9 Médico Psicossocial Temporario Assistida Metadona Ocupacionais Profissional Profissional ¢
50 57 23 54 30 5 11 20 15 24 33
- - -
-
- - - - -
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Quadro XI11 - ETHOS: Tipologia Europeia sobre Sem-Abrigo e Exclusdo Habitacional

Sub-
CATEGORIA X
CONCEPTUAL CATEGORIA OPERACIONAL Cat(_—:‘- DEFINICAO
goria
SEM TECTO 1 A viver em espaco publico 1.1. A dormir na rua
1.2. Contactado por equipas de rua
2 Alojado em abrigo de emergéncia 2.1. Abrigo nocturno de acesso directo
e/ou forcado a passar varias horas
por dia num espaco publico 2.2. Alojamento precério (ex: quarto, penséo
barata)
2.3. Centro de acolhimento temporéario (< 3
meses)
SEM CASA 3 Centro de acolhimento temporario / 3.1 Centro de acolhimento temporario para
Acomodagédo temporaria sem-abrigo
3.2. Alojamento temporario (tempo de perma-
néncia indefinido)
3.3. Alojamento temporario (tempo de perma-
néncia definido)
3.4. Alojamento temporario (permanéncia
longa)
4. Casas-abrigo para mulheres vitimas 4.1. Casas abrigo /centros acolhimento
de violéncia doméstica
4.2. Alojamento apoiado
5. Centros de acolhimento para imi- 5.1. Centros de acolhimento
grantes e refugiados/requerentes
asilo 5.2. Alojamento para repatriados
5.3. Centros para trabalhadores imigrantes
6. Instituicdes de apoio a desinstitu- 6.1. Instituicdes penais (periodo definido a
cionalizagéo nivel nacional)
6.2. Outras instituicGes (hospitais e unidades
de prestacgdo de cuidados)
7. Alojamento assistido dirigido espe-  7.1. Alojamento comunitario apoiado (visando
cificamente a populagédo sem-abrigo grupo especifico)
7.2. Alojamento assistido (individual)
7.3. “Foyers”
7.4. Alojamento para méaes/pais adolescentes
HABITACAO INSEGURA 8. Sem contrato 8.1. A viver temporariamente com familia ou
amigos (nao por opgao)
8.2. A viver em domicilio sem arrendamento
legal (exclui squatters)
9. Ameaca de despejo 9.1. Com ordem legal de despejo (arrenda-
mento)
9.2. Com direito de resolugéo (propriedade)
10. Violéncia 10.1. A viver sob ameaca de violéncia por parte

do/a companheiro/a ou familia (incidentes
registados na policia)






(cont.)

Sub-
CATEGORIA X
CONCEPTUAL CATEGORIA OPERACIONAL Catg- DEFINICAO
goria
HABITACAO 11. Estruturas temporarias 11.1. Casa movel / caravana (excluindo aloja-
INADEQUADA mento de férias)
11.2. Ocupacéo ilegal de terreno (ex. Roma,
ciganos)
11.3. Ocupacéo ilegal de prédio
12. Habitacdo sem condi¢cdes 12.1. Alojamentos ndo adequados para habita-
¢céo sob legislacao nacional
13. Sobreocupacéo extrema 13.1. Padrao nacional relativo ao indice de so-

brecupacao *

Fonte: ISS, I.P/2005

* Em Portugal, o INE define um indice de lotagio
do alojamento, mediante o qual determina a situa-
¢ao de sub ou sobre ocupacio do mesmo: Os cél-
culos sao feitos com base nos seguintes pardmetros
considerados normais: 1 Divisao-sala de estar; 1 Di-
visdo - para casal; 1 Divisao - para outra pessoa nio
solteira; 1 Divisio - para pessoa solteira com mais
de 18 anos; 1 Diviso - para duas pessoas solteiras
do mesmo sexo com idade entre os 7 e 18 anos; 1
Divisdo - para cada pessoa solteira de sexo diferente
com idade entre os 7 e 18 anos ; 1 Divisio - para
duas pessoas com menos de 7 anos. (INE)





























