COVID - 19

Medidas de Apoio Excecional — Infancia e Juventude

Processos de Promocéo e Protecdo e Processos Tutelares Civeis
A intervencéo da Seguranca Social
29/03/2020

Vivemos momentos particularmente dificeis e preocupantes, com condi¢cdes de excecdo de saude publica, que
exigem de todos nés, um especial dever de cuidado e uma acéo relevante de unido, apoiada na solidariedade e no
apoio coletivo.

A intervencgdo das equipas da Segurancga Social na assessoria aos tribunais em processos de promog¢ao e protecao
e tutelares civeis ndo parou, apenas se encontra a decorrer em moldes diferentes dos habituais A infe¢do pelo
COVID-19 coloca-nos novos desafios, exigindo-nos um acompanhamento mais seguro e preferencialmente através
de contactos a distancia, mas garantindo sempre e o devido apoio por parte dos servi¢cos

Em virtude da situacdo de pandemia decretada pela Organizacdo Mundial de Saude, das orientacdes emitidas pela
Direcdo-Geral de Saude e do Estado de Emergéncia Nacional foram efetuados ajustamentos na organizacdo e
funcionamento das Equipas Multidisciplinares de Apoio Técnico aos Tribunais (EMAT)

AS EMAT continuam a assegurar os atos presenciais estritamente essenciais para salvaguardar a protecdo das
criancas e jovens, com especial atencéo as situacdes urgentes que caregam de intervencao imediata, e nas restantes
situacdes recorrerdo a formas alternativas de trabalho e de contacto (telefone, videochamada, entre outros),
mantendo sempre disponibilidade por estas mesmas vias.

Processos de Promocao e Protecao

Pedidos de Relatérios e Informacdes de avaliacdo diagndstica

As equipas de ATT continuam a assegurar resposta as solicitacdes judiciais de avaliacdo diagndstica socorrendo-
se de todos os meios, preferencialmente ndo presenciais, para recolher informacao requerida.

Acompanhamento da execucdo de medidas de promocéao e protecéao

Os técnicos mantém-se a trabalhar e comprometidos com a necessidade de dar atengdo e apoio redobrado as
criangas e jovens e respetivas familias, cujos processos sdo acompanhados pelas EMAT no ambito da execuc¢éo de
uma medida em Meio Natural de Vida, ainda que a distancia, socorrendo-nos dos meios de comunicagao disponiveis
— telefone, sms, email, videochamadas, etc.

Tudo faremos para garantir o contacto direto com as familias e sempre que possivel com as criangas e jovens, com
0 objetivo de acompanhar e apoiar os ajustamentos realizados, os cuidados prestados e seguranca de todos.

Iremos aconselhar, orientar, apoiar e prevenir a ocorréncia de maus tratos e fortalecer capacidades de todos para
melhor lidarem com a situagao.
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Medidas de Acolhimento Residencial

No ambito da execucdo das medidas de colocacao (familiar e residencial) esta a ser assegurado o
contacto regular semanal, (telefénico, mail e ou outra forma de comunicacdo ndo presencial), com os diretores
técnicos da Casas de acolhimento ou entidade de enquadramento do acolhimento familiar, para apoiar nos termos
que vierem a revelar-se necessarios.

As criangas e jovens que se encontram com medida de acolhimento residencial, encontram-se confinados a casa
de acolhimento conjuntamente com outras criangas e jovens ali acolhidos podendo demonstrar niveis de stress e
de ansiedade, de maiores proporgées pela convivéncia em grande grupo e pela suspensédo temporaria de todo o
tipo de visitas e contactos com os seus familiares.

As equipas que trabalham nas Casas estao atentas a estas situa¢gdes. Conjuntamente iremos ultrapassar e em breve
contamos voltar as rotinas que tinhamos anteriormente.

Devemos também nestas situa¢gfes dar atengdo e apoio redobrados as criangas e jovens, ainda que a distancia,
pelo que os gestores de processo (técnicos de acompanhamento) estdo a realizar contactos com as criangas,
quando a idade e maturidade permite, para apoia-las nesta fase.

Processos tutelares civeis

Atendendo a que o pais vive uma situacdo excecional, que exige o estrito cumprimento das medidas da Direcéo
Geral de Saude, em virtude da situacdo pandémica originada pelo Covid-19, as equipas da Segurang¢a Social terdo
um papel fundamental para:

— A sensibilizacdo dos pais para que adotem medidas seguras para as crian¢as, desaconselhando a sua
deslocalizacéo, em virtude de periodos de quarentena, ou de outra medida de salde que venham a ser
preconizada;

— Minimizar o impacto para a crianca resultante da eventual interrupgdo dos convivios com o outro progenitor,
incentivando, sempre que tal se revele benéfico, ao uso de meios audiovisuais para a manutencdo de
um contacto regular.

Por se tratar de uma situacdo de saude com consequéncias para a crianga, uma decisdo de deslocalizagdo da
crianca (ou outras similares) configura um aspeto de particular importéncia e devera ser consensualizada por ambos
0S progenitores.

Apé6s reflexdes publicadas por especialistas, nomeadamente magistrados da area, colocam-se algumas
questdes/respostas que podem ser Uteis para a reflexao:

1) Em que situacBes se pode considerar a eventual possibilidade de uma suspensado temporéria do
acordo/deciséo do tribunal, sobretudo nas situacdes de partilha do tempo das criangas, sem que a
mesma possa ser considerada um incumprimento?

Ainda que a decisao pertenga sempre ao Magistrado, parece-nos inteligivel que:

a) A crianga nao se deve deslocar para o agregado familiar do outro progenitor, se este ou alguém do seu agregado
tiver contraido o virus ou esteja em quarentena (determinada e comprovada por autoridade de saude);

b) Nas situagdes em que os agregados familiares sdo constituidos por adultos especialmente vulneraveis (idosos,
doentes cronicos- diabéticos, hipertensos, etc.), considerando a comunidade médica que as criancas podem ser
transmissoras da doenca e colocar em perigo estes grupos vulneraveis; considerando valido quer para o progenitor
guardido, quer para o ndo guardido;
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¢) Se um dos progenitores, seja o guardido ou ndo, exercer uma profissdo que o obrigue a risco acrescido, como é
o caso dos profissionais de salde, bombeiros, forcas de seguranca, entre outras, as criangcas nao devem permanecer
ou visitar esse progenitor.

2) Esendo se verificar nenhuma destas situagcfes e um ou ambos os pais insistirem nainterrupcéo das
visitas?

Sendo que as situacdes anteriores configuram decisfes consertadas, de bom senso, em consonéncia com as
orientacdes da DGS e tendo presente o superior interesse das crian¢as e ndo oposicao dos adultos, ao percecionar
que subjacente ao eventual medo, receio, ansiedade, a atitude do progenitor pode configurar apenas um pretexto
para impor unilateralmente a sua posicédo, contribuindo assim para a manutencao/agudizacdo do conflito parental,
devem ser ponderadas formas alternativas de convivio, relembrando sempre, que findo o periodo de emergéncia
o(s) episodio(s) serdo levados a tribunal para avaliacéo da situacao.

3) Quais os meios alternativos a visita presencial?

Mesmo em estados de normalidade da vida social, j& é possivel recorrer aos meios eletrénicos para que a relacao
pais/filhos seja mais proxima, nomeadamente em situagcfes transfronteiricas ou quando ndo existe capacidade
econdmica para que um pai se possa deslocar com regularidade para estar com o filho.

Na atual situacdo de excecdo, a comunicacdo pode ser mantida através de meios alternativos de transmisséo de
imagens e som, nomeadamente, Skype, WhatsApp, Facetime, Zoom entre outros, afim de flexibilizar a comunica¢éo
e ajudar a manter a relacédo psicoafectiva. Mediante acordo, a comunica¢do pode ser diaria, em dias alternados,
semanal, em funcdo das necessidades de todos os envolvidos, nomeadamente das criangas.

4) Como efetivar contactos presenciais quando 0s pais vivem perto? E se viverem longe, obrigando as
deslocacBes?

As deslocagbes quer pelos meios proprios quer de transportes publicos estéo limitadas nesta fase de mitigagao em
que o virus se propaga pelo pais, pelo que se aconselha a que os pais recorram aos contactos a distancia através
do recurso as novas tecnologias.

Se os pais viverem préximo, parece-nos aconselhdvel que, e ndo estando nas situa¢gBes descritas na resposta a
questdo 1, devam primar por uma atitude colaborativa e apoiarem-se o mais possivel nas tarefas escolares, lidicas,
de compra de alimentos ou deslocacdes imprescindiveis ao médico entre outras, decisées tomadas de comum
acordo ou sugeridas pelos técnicos sempre que tal se justifique.

5) Nas situagdes de conflito intenso, em que € solicitada a intervengéo da Seguranca Social?

Sempre que existir conflito, ou sempre que ambas as partes assim o entendam, a intervencéo do técnico (audio ou
videoconferéncia) tem por objetivo desbloquear e avaliar a situagéo junto dos pais. Simultaneamente é enviada
informacéo ao processo judicial para futura decisdo (porque pode néo ser considerado urgente).

Sao realizados contatos com os pais com vista e perceber e acompanhar como estdo a gerir a impossibilidade de
estarem com as suas criangas, perceber que estratégias ja estdo a utilizar. Deve ser garantida a calendarizagédo dos
encontros, preferencialmente através de videochamada com o progenitor ndo residente;

6) Como proceder no acompanhamento de visitas?

Nesta fase ndo se perspetiva a manutencdo de contactos presencias anteriormente agendados. Neste
enquadramento o técnico:

1- Ira contactar os pais e perceber como estéo a gerir a impossibilidade de estarem com as suas criancas, perceber
gue estratégias ja estao a utilizar, ajudar a negociar eventuais desentendimentos

2 — Garantir a calendarizagédo dos encontros, preferencialmente através de videochamada com o progenitor nao
residente;

7) Deve ser iniciado um acompanhamento de visitas no periodo de emergéncia nacional, sem que o
mesmo venha classificado como urgente?
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Nos casos em que ja existiram contactos prévios, nomeadamente, quando foi efetuada a avaliacdo diagndstica,
serdo encetados contactos para informar do pedido judicial e auscultar da disponibilidade de ambos para se iniciar
a fase prévia de entrevista individual, sempre através dos meios eletrénicos ao seu dispor.

8) Nos casos em que é feito pedido para Audigcédo Técnica Especializada (ATE) urgente?

Nestes casos, as partes serdo contactadas (via telefone/telemével) para avaliar a possibilidade de efetuar as
entrevistas através dos meios audiovisuais que estejam disponiveis;

— Avaliar a possibilidade de fazer entrevistas conjuntas (com recurso a videochamadas);

— Garantir que, mesmo a distancia, ambas as partes acautelam a necessaria privacidade que a concretizagéo
destas diligéncias exige;

— Poderao, complementarmente, caso se justifique, e com o prévio consentimento de ambas as partes,
consultar outras fontes que se entendam relevantes para a avaliacdo em causa.

9) Quais os procedimentos para casos de recusa de colaboragdo numa solicitagdo urgente?

Deve o técnico informar o juiz do processo para que este proceda em conformidade.

CONTACTOS EMAIL EMAT:

Centro Distrital Endereco de Email para contacto com Tribunal
Aveiro ISS-Aveiro-SAT @seg-social.pt
Beja 1S5-Beja-NII-Tribunais@seg-social.pt
Braga 1S5-Braga-ATT @seg-social.pt
Braganca 1SS-Braganca.Att@seg-social.pt
Castelo Branco 1SS-CBranco-Emat@seg-social.pt
Coimbra 1S5-Coimbra-AssessoriaTécnicaTribunais@seg-social.pt
Evora iss-evora-tribunais@seg-social.pt
Faro I1S5-Faro-UDS@seg-social. pt
Guarda CDGuarda-UDSP-NI @seg-social.pt
Leiria ISS-Leiria-Tribunais-Familiaemenores@seg-social.pt
EMAT Amadora 1S5-Lisboa-SetorAmadoralisboa @seg-social.pt
EMAT Lisboa I1S5-Lishoa-TutelarCivellisboa@seg-social.pt
EMAT Loures/ Odivelas 155-Lisboa-SetorLouresOdivelas@seg-social. pt
Lisboa EMAT Mafra 1S5-Lisboa-SetorMafraTVedras-EquipaMafra@seg-social.pt
EMAT Torres Vedras 1S5-Lisboa-SetorMafraTVedras-EquipaTVedras@seg-social.pt
EMAT Qeiras/ Cascais 1S5-Lishoa-SetorOeirasCascais@seg-social.pt
EMAT Sintra 155-Lisboa-SetorSintra@seg-social.pt
EMAT Vila Franca de Xira 1S5-Lisboa-SetorVEXira@seg-social.pt
Portalegre 1S5-Portalegre-UDSP-Tribunais @seg-social.pt
Porto 1SS-PORTO-SATT @seg-social.pt
Santarém 155-Santarem-tribunais@seg-social.pt
Setiibal 1S5-Setubal-Expediente-ATT @seg-social.pt
Viana do Castelo 1S5-V Castelo-NU-ATT @seg-social. pt
Vila Real 1S5-VilaReal -NU-ATT @seg-social.pt
Viseu 1S5-Viseu-NlJ-Secretariado@seg-social.pt
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