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Procedimentos a adotar em contexto de
estado de emergéncial

Lein? 1-A/2020, de 19 de marco e Decreto n.2 2-C/2020de 17 de abril

Este documento beneficiard de revisao e atualizagdo, sempre que tal se mostrar necessario, face
ao contexto epidemioldgico.

Obriga a que diariamente se consulte a legislagdo em vigor publicada sobre a matéria, normativos
internos e externos.
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#FIQUEEMCASA! QUE INTERVENGCAO?

As ELI devem continuar a assegurar o
acompanhamento as familias com
recurso as novas tecnologias:
telefone, videochamadas, sms, email.
Devem dar especial atengéo as que se
encontram em situagéo de maior
vulnerabilidade social.

...6, apenas em situacoes excecionais,
realizar diligéncias

presenciais, sempre de acordo com
orientagdes das autoridades de saude

As criangas, suas familias e demais
profissionais, devem observar a medida
de isolamento social decretada como
forma de PROTECAO!

Mas estas sao criancas e familias a
quem devemos dar redobrada ATENCAO!

locais.
articulacao
com as autoridades de satde local
PAPEL DO PAPEL DOS RESTANTES
COORDENADOR DA ELI PROFISSIONAIS
. Assegurar, com regularidade,

contactos com as familias.

« Apoiar as familias na definicdo de
tarefas, atividades e de alternativas
para a crianca.

. Contactar EMAT/CPCJ, sempre que
exista processo ou necessidade de

« Coordenar esforcos da equipa de
acompanhar familias a distancia.
Mantenham-se em CONTACTO.

. Garantir a substituigao de profissional
impedido por motivo de doenca.

« Articular com os NST e a SCR.

. Contactar com outras entidades e sinalizagdo de nova situagao de perigo
Servigos sempre que Necessario. a CPCJ

. Garantir atualizacdo do PIIP e do SI-
SNIPI.

80024 24 24
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o SUGESTOES DE ATUACAO PARA AS ELI

Explicar o motivo do contacto, procurar compreender se estdo bem de saude, como
estdo a lidar com a situa ¢éo de isolamento social, aferir as dificuldades sentidas ao
nivel do acesso a suprimentos alimentares e outros.

Aferir a necessidade de apoiar as familias no acesso aos apoios disponibilizados.
Em caso de duvidas sobre declaragdo por encerramento das escolas, assisténcia a

familiares, baixas e quarentena, orientar as familias para os contactos da Seguranca
Social.
300502502 www.seg-social.pt
Outros contactos:
https://covid19estamoson.gov.pt/
inr@inr.mtsss.pt www.inr.pt

Aferir como a familia se adaptou a nova realidade.

Perguntar como se organizaram para tomar conta das

criangas desde que os seus equipamentos fecharam. Estdo a conseguir ficar em casa?

Quem ficou em casa com as criangas? Quantas pessoas estdo em casa? Tém o

necessario para garantir a alimentacéo? Estédo a receber refeigdes por parte de algum

equipamento? O que estao a fazer para garantir melhores condigdes de higiene? Tém o
9 necessario (dgua, sab&o, alcool, gel, etc.)? Como estéo areagir as criangas? Como
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estao alidar com os comportamentos mais dificeis das criancas - birras,
comportamentos de desafio ou oposicdo? As criangas manifestam sinais de
ansiedade? Medo? Impaciéncia? Preocupagéo? Os cuidadores estdo a conseguir
responder de forma a acalmar as criangas?

Em caso de doenca dos responsaveis pela crianga, esté identificado quem os podera
substituir?

Como se sentem os adultos? E como se sentem na interagéo com as criangas e com 0s
outros elementos da familia? Tranquilos? Bem? Impacientes? Nervosos? Que
dificuldades estéo a sentir?

violéncia doméstica

800202148 SMS 3060

Aferir da

Perguntar com quem é que a familia pode contar para

ajudar, respeitando a devida distancia de seguranca - familiares, amigos, vizinhos, de
que modo estéo a ajudar, e como poderiam ajudar mais.

Garantir com quem a crianga pode ficar em situagéo de doenca de um dos pais e caso
tenha que ficar em isolamento.

Nas situagdes de maior fragilidade, informar sobre eventuais cuidadores informais que
possam apoiar a

familia.
https://eportugal.gov.pt/cidadaos/cuidador-informal/contactos-linhas-de-apoio

|dentificar, validar e reforgar estratégias positivas e eficazes que a familia ja estd a utilizar,
identificar as dificuldades sentidas e a probabilidade de ocorréncia de maus tratos, bem
como identificar necessidades e recursos, respostas e apoios da rede suporte formal e
informal.

Nas situagoes de criancas em IPl e com PPP, deve ser efetuada aimediata articulagdo com
o gestor do processo, sempre que do contacto resulte indicadores que justifiqguem a
intervengao da CPCJ ou da EMAT.

Ajudar as familias a manter uma rotina, assegurando que se estdo a conseguir implementar
os objetivos previstos no PIIP.

Pedir para que descrevam o dia-a-dia: as criangas tém atividades ou sdo contactadas pelos
professores do equipamento que frequentam? Brincam? Tém jogos, brinquedos e atividades
ludicas em casa? Qual o horério de dormir? Das refeigdes? Dos banhos?

Apoiar as familias a manter os objetivos previstos no PIIP, percebendo as necessidades em
cada momento, propondo atividades, sempre que se justifique, enviar materiais adaptados.
Definir objetivos e ajudar a estabelecer um cronograma diério.

Reforgar junto das familias a necessidade de evitar o contagio, assegurando a eficécia da
medida de isolamento social, disponibilizando informacéo clara e concisa sobre o que
pode esperar nesta fase.

Verificar a ocorréncia de sintomas na crianga ou em alguém do agregado. Poderé ser
aplicado o questionario do SNS (https://www.sns24.gov.pt/avaliar-sintomas)/).

Nestas situacdes apoiar a familia a ligar para a Linha Satde 24. 8082424 24
Mais informacéo disponivel no site da DGS. https://covid19.min-saude.pt/

Definir plano de contactos posteriores de acordo com as necessidades identificadas
pelas familias.

Outros recursos estéao disponiveis para profissionais disponibilizados pela Ordem dos
Psicdlogos: https://www.ordemdospsicologos.pt/pt

Lembrem-se de sempre de:
. Partilhar recursos de material de apoio as criancas entre vos!
Assim, do pouco de cada um, fazemos MUITO para as criangas acompanhadas pelo
SNIPI.
« Manterem-se seguros e, se necessario, pecam ajuda ao NST, a8 SCR ao SNIPI-GAT e a
entidades de apoio.



APOIAR AS FAMILIAS A LIDAR COM O ISOLAMENTO

O isolamento social contribui para conter a
propagagao do virus e os que se encontram nesta
situagéo contribuem decisivamente para manter a sua
seguranga e a dos outros.

« O que esperar?

Apoie a familia a identificar o que pode esperar nesta
fase de isolamento e quais as reagdes possiveis.
Reforce aideia de que reagimos de formas diferentes
as situagodes, tendo em consideragéo quem somos e as
nossas experiéncias passadas. Nao existe uma forma
“certa” de reagir. No entanto, € normal e comum
sentirmos:
ANSIEDADE E MEDO relativamente a nossa saude, a
saude de outras pessoas proximas ou com quem
possamos ter contactado, e a experiéncia de
termos de monitorizar sintomas de doenga.

0 que esperar apoés o periodo de isolamento?

PREOCUPACAO com o facto de amigos ou familiares
terem de ficar em isolamento por terem contactado
connosco, com o facto de ficarmos afastados do
trabalho e com as dificuldades logisticas de ndo
podermos sair de casa e realizar as nossas rotinas

habituais. Como lidar com as criancas em isolamento?

ANGUSTIADOS por nao podermos cuidar dos nossos
filhos, de outras pessoas a nosso cargo ou de
dependermos de outros e ficarmos a seu cargo.

INCERTEZA sobre o que vai acontecer e o tempo que
sera necessario permanecermos em isolamento.

SOLIDAO por estarmos afastados daqueles de quem
gostamos e do “resto do mundo”.

FRUSTRACAO E ABORRECIMENTO por estarmos
impedidos de realizar as nossas rotinas e atividades
habituais.

ZANGA, por estarmos em isolamento ou pensarmos
que fomos expostos ao virus devido a negligéncia de
outras pessoas.

TRISTEZA, MEDO, FALTA DE ESPERANGA, desejo por
consumir dlcool e drogas, alteracdes de apetite ou dos
habitos de sono.

« Como cuidar de si?
Apoie a familia a criar estratégias de autoprotecao:

MANTENHA-SE INFORMADO E COMPREENDA O RISCO:
Estejainformado, escolha fontes seguras e oficiias
para saber noticias, consulte-as 1 ou 2 vezes por dia,
pergunte e esclareca as suas duvidas.

PEDIR AJUDA - Assegure-se que pde ajuda e fala sobre
0 que precisa para se sentir segura e confortavel -
medicamentos, compras, produtos de higiene pessoal
ou meios de comunicagao.

MANTENHA O CONTACTO COM AMIGOS E FAMILIARES -
Falar com pessoas de quem gosta e em quem confia é
uma das melhores formas de reduzir a ansiedade, a
solidao ou o0 aborrecimento durante o periodo de
isolamento. Promova o suo do telefone, do email, das
mensagens e das redes sociais para permanecer em
contacto com amigos e familiares. Fale “cara a cara”
utilizando as videochamadas.

REALIZE ACTIVIDADES DE QUE GOSTA E RELAXE

Ler um livro, ver filmes, séries ou os programas
favoritos, envolver-se em atividades e tarefas que lhe
deem prazer e tranquilidade. Aproveitar a oportunidade
para fazer coisas para as quais ndo costuma ter tempo.

MANTENHA AS SUAS ROTINAS E ACTIVIDADES
HABITUAIS, DENTRO DO POSSIVEL

Levante-se a hora habitual, vista-se e faga as refeigoes
ahoras.

Se for praticavel, trabalhe a partir de casa.

FAGA EXERCICIO FiSICO (exercicios simples no chao,
ginastica, danga, ...).

FACA UMA ALIMENTACAO EQUILIBRADA.
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SUGESTOES DE ATIVIDADES PARA AS FAMILIAS

Assegure que a familia cumpre o que esté previsto no fotografia

PIIP e, caso necessario, disponibilize material e

atividades para esta fase.

partilha entre as familias
Se necessario, disponibilize outros recursos de acordo

com as capacidades e competéncias de cada crianca.

Algumas sugestoes:
Mapas ou horarios para gerir o tempo. Programa da Tartaruga em Portugal

Diario de bordo para registar este periodo em
comum.

Diario grafico para colocar todos os desenhos de

dedos, pinturas com os pezinhos, recortes de

papel, fotografias e outras atividades. Pode ser “Quaren.. Qué? Estou chateado!”
realizado em formato digital e permite colocar

fotografias e outros trabalhos. Mas também pode

ser feito com folhas de papel agrafadas.

Fazer um livro. Todas as histérias comegam com

"Era uma vez". Pode ser feito em formato de papel

ou digital, com os amigos por videochamada, com e Filmes
sem ilustragoes.

Ler. Se ja nao existir ai por casa ficam sugestoes

online:
http://www.planonacionaldeleitura.gov.pt/biblioteca/index.
php

Gelatina

https://www.euleioparaumacrianca.com.br/

« Jogos e app:
Stop Contagio: https://www.stopcontagio.pt/

ABC nas caixas (aprender as letras, montar imagens): gratis
com publicidade ou 1,99€ sem antincios - link da Play Store:
https://play.google.com/store/apps/details?
id=com.binibambini.MiniABCLite

PIANO CRIANCAS (mUsica e cancdes - a partir de 1 ano em Arte com papa
diante) - gratis com publicidade ou 3,29€ sem antncios -

link da Play Store:

https://play.google.com/stor/apps/details?

id=com.orange.kidspiano.music.songs

COLORIR E APRENDER (3 ANOS EM DIANTE) - gratis com
publicidade ou 3,79€ sem anuncios - link da Play Store:
https://play.google.com/store/apps/details?
id=com.orange.coloring.learn.kids

PUZZLE KIDS - FORMAS DE ANIMAIS E QUEBRA-CABECAS -

gratis com vérias opgoes - link da Play Store:

https://play.google.com/store/apps/details?

id=com.rvappstudios.jigsaw.puzzles.kids

Massa de modelar caseira
PEQUENAS BOLHAS - Jogo de colorir (a partir dos 5 anos) -

gréatis com publicidade - link da Play Store:

https://play.google.com/store/apps/details?

id=com.pinestreetcodeworks.TinyBubbles

JOGOS DE BEBE (Varios jogos) - gratis com publicidade ou
3,99€ sem anuncios -link da Play Store:
https://play.google.com/store/apps/details?
id=com.robotifun.smart.baby.LITE

JOGOS EDUCATIVOS P/ CRIANCAS DOS 2 -5 ANOS - link da

Play Store:

https://play.google.com/store/apps/details? Espuma de barbear
id=com.bimiboo.adventure

JOGOS EDUCATIVOS P/ CRIANCAS:

Formas e Contar - link da Play Store:

https://play.google.com/store/apps/details?

id=com.EducaGames.DinoTim

« Disponibilizar recursos infantis para explicar o
coronavirus a uma crianga.
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