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1. NOTA INTRODUTORIA: REVISAO DO PLANO DE ACTIVIDADES

Em 2005, no ambito da elaboracdo do Plano de Actividades para 2006, o IGFSS adoptou a metodologia Balanced
Scorecard (BSC). Inicialmente a metodologia foi adoptada com o propoésito de reforcar e melhorar o sistema de
avaliacdo de desempenho organizacional, permitindo uma leitura global e integrada da performance sob quatro

perspectivas diferentes e interdependentes (financeira, cliente, processos internos e aprendizagem e crescimento).

Reconhecendo porém no BSC grandes aptiddes como modelo de gestdo susceptivel de promover a melhoria e
aprendizagem continuas e de garantir o alinhamento e coeréncia entre os objectivos operacionais e a estratégia da
organizagéo, foi desde logo prevista no ambito do planeamento das actividades para 2007 a adopgao do BSC enquanto

sistema de gestéo estratégica.

No entanto, por forga da antecipagdo do timing até entdo usual para a elaboragdo do Plano de Actividades,
respondendo a solicitagdo da Tutela com vista ao alinhamento entre o ciclo orgamental e o ciclo de planeamento,
nao foi possivel desenhar os mapas estratégicos para 2007 aquando da apresentacdo do Plano de Actividades,

optando-se por adoptar a mesma metodologia do ano anterior.

Assim, o Plano de Actividades do IGFSS para 2007 foi aprovado pelo Conselho Directivo em Julho de 2006 e

posteriormente aprovado pela Tutela em Margo de 2007.

Entretanto, durante o segundo semestre de 2006 deu-se sequéncia ao projecto de implementagdo do Balanced
Scorecard enquanto Sistema de Gestdo Estratégica. Este desenvolvimento passou pelo desenho dos mapas
estratégicos, bem como pela operacionalizagdo de um software de gestao de suporte.

O objectivo consistia na adopgdo de um sistema de gestdo estratégica integrado que ndo apenas permitisse a
definicdo e acompanhamento dos objectivos e a avaliagdo do desempenho organizacional, como também a

clarificagdo e comunicagao da estratégia, misséo e visdo da organizacéo.

Para tanto foram desenhados os Mapas Estratégicos corporativo e de 2.° nivel, abrangendo todas as areas de

competéncia e actividade do IGFSS, desde as areas de negoécio as de suporte.

Neste contexto, os 113 objectivos operacionais e os 39 projectos inicialmente considerados no Plano de Actividades
para 2007, serviram de base para o desenho dos mapas estratégicos. Deste exercicio de reflexao estratégica resultou
um conjunto de 122 objectivos, medidos por 329 indicadores, para os quais foram definidas mais de 2.000 metas

finais e intercalares.

Foi assim, no seguimento desta transigdo para um sistema de gestéo estratégica, que se procedeu a revisao do Plano
de Actividades de 2007 do IGFSS. Os mapas estratégicos corporativo e por Processo sdo entédo o guia para a actividade
do Instituto no corrente ano, cuja eficacia serd automaticamente medida e monitorizada através do software de

gestdo de suporte ao Balanced Scorecard.
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2. O IGFSS

O Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, IP (IGFSS) foi criado a 1 de Abril de 1977. Sob tutela do
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, € um instituto publico com autonomia administrativa e financeira,
personalidade juridica e patriménio proprio, com a missdo de gerir os recursos consignados no Orcamento da
Seguranca Social (0SS), o segundo maior orgamento anual depois do Orcamento de Estado, com um volume financeiro

na ordem dos 23 mil milhdes de euros.

No ambito da gestéo financeira, fornece diariamente 29 instituicdes do Sistema de Seguranga Social, sem rupturas de

tesouraria, assegurando, por essa via, 0s compromissos da Seguranca Social para com os beneficiarios.

Organizado numa estrutura central, o IGFSS dispde de servigos distritais para a area da recuperacéo da divida - as

Seccdes de Processo - que gerem mais de 514 mil processos executivos.

Na area do patriménio imobiliario da Segurancga Social, o Instituto gere ainda cerca de 5.300 iméveis/fracgoes.

Assentes em quatro areas nucleares, as principais atribuicdes do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social,

IP sdo:

Planeamento, orgamento e conta
= Preparar o Orcamento da Seguranca Social e controlar a sua execucédo
2  Elaborar a Conta da Seguranca Social

=) Efectuar o controlo estratégico das institui¢fes e servigos do sistema

Gestéo financeira
2  Exercer as funcdes de tesouraria Unica do sistema de Seguranca Social
=) Planear e controlar a execucgao financeira das receitas e despesas previstas no Orcamento da Seguranca Social

=) Rentabilizar os excedentes de tesouraria

Gestéo da divida
2  Analisar a evolucéo da divida a Seguranca Social
2 Assegurar a cobranca coerciva da divida a Seguranga Social

2  Adoptar medidas extraordinarias de regularizacdo da divida

Gestéao do Patrimoénio Imobiliario
2 Administrar e conservar o patriménio imobiliario da Seguranca Social
2 Gerir o patriménio imobiliario do Instituto constituido ou ndo em condominio

=) Promover programas de alienagéo do patrimonio imobiliario
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2.1 MODELO DE GESTAO

Em Junho de 2005, na ceriménia da tomada de posse, o actual Conselho Directivo do IGFSS assinou a Carta de Missao,

gue programa os objectivos e metas fundamentais que se propde alcancar durante o mandato.

De forma voluntaria e pioneira na Administracao Publica, antecipando-se a publicacédo da Lei n.° 51/2005, de 30 de
Agosto, o Conselho Directivo assumiu publicamente, com este acto, as seis iniciativas estratégicas e os dezassete

objectivos nucleares do IGFSS para o triénio Junho 2005 - Maio 2008.

Existindo desde 2004 uma gestdo por objectivos, o IGFSS consolidou, desta forma, em 2005, a cultura de orientacdo

para resultados, através da melhoria das ferramentas de gestéo e do alinhamento estratégico.

Consciente da importancia e relevancia estratégica do Instituto no Sistema da Seguranca Social, e tendo como visdo
tornar o IGFSS lider na qualidade do servigo publico, o Conselho Directivo lancou, para além dos objectivos fixados,
uma série de projectos transversais que reclamaram alteragées comportamentais e culturais no ambito da

instituicao.

Com a concretizagdo de tais objectivos, o IGFSS tem construido uma imagem de maior rigor e confianga junto dos
seus clientes e da Sociedade, constituindo-se como exemplo na Administracdo Piblica na mudanga e na adopgao de

boas praticas de gestéo.

A Carta de Misséo foi, neste contexto, a base para a definicdo do modelo de gestdo do IGFSS que privilegia cinco
dimensdes: Gestdo por Objectivos, Gestdo da Qualidade, Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo da Comunicacdo e
Responsabilidade Social.

Gestio por

" OBJECTIVOS
Gestio,de Gestio da
RECURSOS
UALIDADE
HUMANOS ' 'Q
Responsabilidade Gestio da .
SOCIAL 'COMUNICA(;AO

Modelo de gesté@o do IGFSS

Ao nivel da Gestdo por Objectivos é de assinalar, como aspecto inovador, a adopgdo da metodologia Balanced
Scorecard (BSC), primeiro como uma evolugdo natural do sistema de planeamento e de monitorizacdo da

performance e mais tarde como sistema de gestao estratégica.

No ambito da Gestdo de Recursos Humanos foram langadas politicas exigentes, totalmente alinhadas com a
estratégia da Organizacdo, suportadas por um sistema de avaliagdo de desempenho individual dos colaboradores,

corporizado pelo Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Administragdo Publica (SIADAP), e por um
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planeamento rigoroso que inclui a elaboragdo e execucédo anual dos Planos de Formagdo, de Recrutamento e de
Combate ao Absentismo, entre outras iniciativas.

A Gestdo da Comunicacdo é outro dos eixos do modelo de gestdo cujos resultados sdo animadores. Apostando na
transparéncia da gestdo, langcam-se anualmente centenas de acgdes e iniciativas visando o reforgo da identidade
institucional e dos lacos de pertenca. As decisdes do Conselho Directivo sdo comunicadas na hora. A comunicagao

electronica é intensa e favorece a alimentacdo de uma intranet bastante dinamica.

O modelo de gestédo do IGFSS assenta também na Gestdo da Qualidade. Na Carta de Missdo estabeleceram-se como
objectivos o reconhecimento Committed to Excellence até 2007 e a certificagdo pela Norma NP EN 1SO 9001:2000 no

ano subsequente.

Por fim, foi lancado o Programa de Responsabilidade Social do IGFSS que contemplou dez medidas em 2006, entre
as quais a campanha de Natal, o apoio a cinco instituicdes beneficiarias, o Banco do Tempo e a politica de
reciclagem. Este Programa foi precedido da assinatura de uma Carta de Valores elaborada pelos dirigentes do
Instituto, que deu corpo aos principios norteadores do modelo de gestéo: rigor, imparcialidade, eficiéncia, ética e

inovagao.

Estas cinco dimensdes tém vindo a ser desenvolvidas de forma articulada tirando partido de préaticas inovadoras de
gestdo, o que tem permitido ao IGFSS caminhar firmemente na prestacédo de um servigo publico de maior qualidade,

ao encontro das expectativas e necessidades dos seus colaboradores, clientes e Sociedade.
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2.2 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

No ambito do Plano de Qualidade do entdo Ministério da Seguranca Social e do Trabalho, o IGFSS constituiu em 2004
uma equipa responsavel pela prossecucdo do programa dentro do organismo, o qual visava efectuar, pela primeira
vez, um diagnostico da Qualidade ao nivel de um ministério no seu todo, englobando as 17 instituicdes que na altura

integravam a sua organica.

Foi um importante desafio para o IGFSS, uma oportunidade Unica para tracar um diagnostico das suas praticas de
trabalho a luz dos critérios Common Assessment Framework (CAF) e determinar onde deveria evoluir em termos de
Qualidade.

Mais tarde, em 2005, o Conselho Directivo assumiu na Carta de Missdo o seu compromisso com a Qualidade.
Estabeleceu como metas o reconhecimento Committed to Excellence pela Associacdo Portuguesa para a Qualidade
(APQ), até 2007, e a certificagdo do Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ), de acordo com os requisitos da Norma NP
EN 1SO 9001:2000, até 2008.

Assim, o Projecto Qualidade contempla duas frentes com horizontes temporais distintos, mas bem interligadas,
constituindo dois marcos num percurso Unico que ndo se cinge apenas ao apuramento dos principios da Qualidade

mas a aplicacdo pratica dos mesmos, tendo como base referenciais conhecidos e reconhecidos internacionalmente.

Encerrando a primeira etapa do Projecto, o IGFSS foi a quinta entidade nacional, entre organizagbes publicas e
privadas, a ser distinguida com o reconhecimento Committed to Excellence da European Foundation for Quality
Management, atribuido pela APQ.

COMMITTED TO
EXCELLENCE

EFQOM

A conquista deste reconhecimento foi fruto de um processo exigente que envolveu toda a Organizacdo e que se ini-
ciou em Novembro de 2005 com a realizacdo de um exercicio de auto-avaliacdo CAF (Common Assessment

Framework), baseado na recolha de evidéncias, e do qual resultou a identificacdo de oportunidades de melhoria.

De acordo com o esquema de reconhecimento deste primeiro nivel de exceléncia no percurso para o Prémio Europeu
da Qualidade, foram eleitas 3 accdes de melhoria no documento de candidatura remetido & Associagao Portuguesa
para a Qualidade, em 16 de Dezembro de 2005: a realizacdo de um inquérito de satisfagdo aos colaboradores; o
lancamento de um inquérito de satisfacdo aos clientes externos do IGFSS; e o desenvolvimento de um Programa de

Responsabilidade Social.
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Nos sete meses seguintes cada uma das accdes foi desenvolvida sob orientagdo do Grupo da Qualidade, com a
participacédo activa das chefias e do Conselho Directivo. Finalmente, depois de escrutinada a execugéo do Plano de
Accgdo através de uma visita externa de auditoria, em 14 Setembro de 2006 o IGFSS foi formalmente notificado da

atribuicdo do reconhecimento Committed to Excellence.

Por sua vez, a segunda etapa do Projecto Qualidade, com olhos postos na certificagdo pela Norma NP EN ISO
9001:2000, nao se cinge ao levantamento e formalizacdo de processos e procedimentos, nem a declaracdo de
intencdes relativamente a aplicagdo de normativos. Antes é encarada como a evolugdo natural da cultura
organizacional e dos valores partilhados pelos membros do IGFSS, a todos os niveis, e resulta da firme convicgdo de
que se trata de um meio indispensavel a consolidacéo do sistema de gestdo por objectivos e a adopcédo de um modelo

de gest&o mais eficaz e eficiente, orientado para a satisfacéo das necessidades dos seus clientes.

Com o objectivo de ser um Instituto lider na qualidade do servigo publico, o IGFSS aposta, assim, numa Politica da
Qualidade assente em 7 compromissos:
1. Clientes satisfeitos

2 Oferecer bons servicos, antecipando as solicitagées dos cidad&os e instituicdes do sistema de forma a superar

as suas expectativas;

2 Receber com espirito de equipa todos os parceiros estratégicos, de modo a agir em conjunto na procura das

melhores solu¢@es para satisfazer os Clientes finais;
2. Colaboradores envolvidos

2 Envolver os Colaboradores com o ideal do servico publico e a missdo da Seguranga Social, promovendo a
adopcdo de elevados padrdes éticos, de responsabilidade, civismo, competéncia e de exigéncia para com

Clientes, parceiros e fornecedores;

2 Valorizar os Colaboradores, através da qualificagdo e promogéo do mérito, no sentido de aumentar a motivacéo

e 0 empenhamento de todos;
3. Processos inovadores

2 Promover a modernizagéo e a inovagéo constante através de melhores préaticas de gestdo e do recurso intensivo

as novas tecnologias de informagéo;

2 Estimular a criatividade e o trabalho em equipa para que os servigos prestados sejam de maior qualidade;

4. Melhorias constantes

2 Promover a orientacdo para resultados, no sentido de superar desafios cada vez mais exigentes, com vista ao
aumento da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados;

2 Adoptar procedimentos claros para uma execucdo e controlo rigorosos e efectuar uma revisdo periédica dos
processos, objectivos e metas no sentido de eliminar o supérfluo e reforgar o que for estratégico;

2 Procurar sempre a melhoria continua do sistema, antevendo e ultrapassando todas as falhas e erros, rumo a

exceléncia e ao aumento da qualidade do servico;

5. Qualidade garantida

2 Respeitar e fazer cumprir todos os requisitos legais, regulamentares e normativos aplicaveis a actividade do

Instituto e decorrentes do Sistema de Gestdo da Qualidade;
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6. Comunicacao transparente

2 Comunicar de forma célere, apelativa e clara, a todos os interessados, a informacéo necessaria e relevante ao
exercicio da sua actividade;

2 Manter e criar novos canais de partilha de informacéo, acessiveis a todos, promovendo a credibilidade interna e
externa do Instituto como organizacéo de referéncia na Administracdo Publica;

7. Responsabilidade social

2 Desenvolver uma politica de responsabilidade social, com base numa Carta de Valores, para que o IGFSS seja

uma instituicao convidativa para trabalhar;

2 Aferir as necessidades e expectativas dos Colaboradores, compatibilizando a sua vida profissional e familiar, e

melhorando as instalagdes e as condi¢des de trabalho;

2 Ser uma organizagio socialmente responsavel, aberta ao meio envolvente e em adaptagdo permanente as

mudancas de uma sociedade em evolucé&o.

GFSS

esta nas pessoas

Oferacer bons servigos acs Clientes ¢ receber com espirito de equipa os
parceims estratégicos.

Envolver os Colaboradores com o ideal do servigo publico e a missdo da
Seguranga Social.

Modarnizar e inovar através de malhores praticas de gestio.

Promover a orientagio para resultados e a melhoria continua dos servigos
presiados.

Respeitar @ fazer cumprir as normas do Sistema de Gestho da Qualidade.

Comunicar melhor para melhorar a crédibilidade do Instituto come
organizagio de referéncia.

Ser uma or ganizagao comprometida com o futum da Sociedade e dos
Colaboradores.

MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL “
- P

Politica da Qualidade do IGFSS

Com o proposito de aferir a concretizacao destes 7 compromissos da Politica da Qualidade foi definido para cada um
deles um objectivo devidamente quantificado. Assim, sdo 7 os Objectivos da Qualidade assumidos no Plano de

Actividades do IGFSS para 2007 e que resultam da ambigdo de perseguir a lideranga na qualidade do servigo publico.
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Os 7 Objectivos da Qualidade para 2007

COMPHOMISSES €8 FOHHEA (8 QRAIEACE Shiectie

Aumento da satisfagdo dos clientes externos do

1 Clientes satisfeitos |GESS indice de satisfag&o global 65%
2  Colaboradores envolvidos Aumento da satisfacéo dos colaboradores indice de satisfag&o global 72%
racionaliz Balan recar . .

3 Processos Inovadores Ot a_ o acedics e_ca d Data de operacionalizacdo do software BSC 23 de Marco
enquanto sistema de gestéo estratégica

4 Melhorias constantes Orlentac.éo T SRR © Gl CEIidlie) Taxa de objectivos cumpridos ou superados 91%
dos servigos prestados

. . Certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e
5 Qualidade garantida (55Q) - NP EN 1SO 9001:2000 Data de certificagdo do SGQ 31 de Dezembro
6 Comunicacédo transparente RETEE G GRE N D [elrss @ N.° de accdes de benchmarking 7

organizacéo de referéncia

Envolvimento dos colaboradores no Programa de Taxa de colaboradores que conhece o Programa

[ Eesecisabilidecelbectal Responsabilidade Social (medido através de inquérito)

65%

Para além da Politica da Qualidade, para a implementacdo e melhoria continua de um Sistema de Gestdo da
Qualidade, visando aumentar a satisfac@o do cliente, a Norma também fomenta a adopcéo de uma Abordagem por
Processos, ja que o resultado esperado é atingido com maior eficiéncia e eficacia quando os recursos e actividades
que lhe estao associados sdo geridos de forma interligada.

Neste contexto, e considerando que a Norma NP EN ISO 9001:2000 exige a identificagdo de objectivos, respectivos
indicadores e metas, para cada Processo e a existéncia de um sistema de avaliagdo de desempenho, impds-se a

adaptacéo e integracéo do ciclo anual de gestao do IGFSS no Sistema de Gestao da Qualidade.

A utilizacdo da metodologia Balanced Scorecard no contexto da operacionalizagéo do Sistema de Gestdo da Qualidade
assegura, assim, o indispensavel alinhamento entre os objectivos operacionais de cada Processo e a estratégia do
IGFSS. Ao mesmo tempo, enquanto sistema de medigdo estratégica, o BSC assegura a implementacéo do ciclo de

Deming ou ciclo PDCA - Plan, Do, Check e Act para evidéncia da melhoria continua.

P - PLANEAR - Estabelecer os objectivos e os
processos necessarios para apresentar resultados de
acordo com os requisitos do Cliente e as politicas da
Organizagao;

D - FAZER - Implementar os processos; A P

C - VERIFICAR - Monitorizar e medir processos e
produto em comparagao com politicas, objectivos e
requisitos para o produto e reportar os resultados; ‘ : D

A - ACTUAR - Empreender acgdes para melhorar
continuamente o desempenho dos processos.

Ciclo de Deming ou PDCA

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANCA SOCIAL, IP 14/52
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Assente no estabelecimento de uma politica e objectivos, o Sistema de Gestdo da Qualidade do IGFSS configura-se

num instrumento de mudanca e de transformacéao proactiva da Organizagao.

A Gestdo da Qualidade permite consolidar o sistema de gestdo por objectivos e adoptar um modelo organizacional
mais eficaz, num quadro de modernizacéo institucional e de reorganizacédo do trabalho, simplificando procedimentos

e orientando-os para o cliente, com vista a satisfagéo das suas necessidades.
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3. GESTAO ESTRATEGICA

Em 2004, o IGFSS adoptou uma cultura de Gestao por Objectivos, numa atitude de orientagdo para resultados em

toda a sua estrutura.

A par da avaliagéo organizacional, foi igualmente materializado, dentro do prazo, o processo de avaliacdo individual
de desempenho para todos os colaboradores, corporizado no SIADAP - Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho

da Administracéo Publica.

O ciclo anual de gestdo do IGFSS passou a integrar assim dois sistemas de avaliacdo interdependentes: o

organizacional, assente na gestéo por objectivos e o individual, através do SIADAP.

Para um controlo de gestdo eficaz, indispensavel a um sistema de gestdo por objectivos, foi também langado em
2004 o processo de monitorizagdo mensal da performance do Instituto, assente no reporte regular dos niveis de

desempenho alcangados para cada um dos objectivos fixados.

E um sistema que garante um controlo interactivo, que incentiva a adopcdo de uma atitude dinAmica permanente por
parte de todos os dirigentes e que privilegia a acgdo e a tomada de decisdo em tempo Uutil, fomentando a

responsabilizacéo.

Mais tarde, em Junho de 2005, o Conselho Directivo do IGFSS assinou a primeira Carta de Missdo no Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social, documento no qual foram publicamente assumidos os compromissos de gestédo
para o triénio 2005-2008, através da identificagdo clara das iniciativas estratégicas a desenvolver e das metas
quantificadas a atingir.

Em 2006, o IGFSS adoptou a metodologia Balanced Scorecard (BSC), primeiro como uma evolugao natural do sistema
de planeamento e de monitorizagdo da performance e, mais tarde, como sistema de gestdo estratégica, ja no
planeamento da actividade para 2007, através do desenho dos mapas estratégicos e da operacionalizagdo de um

software de gestao.

A segunda fase de adopgéo do BSC em 2007 ficou também marcada pela implementacdo de um sistema de informagao
de gestéo, através do qual o IGFSS consegue efectuar o controlo on-line dos niveis de performance e monitorizar com
mais exactiddo as iniciativas correctivas. Este software de gestdo permite o desenho dos mapas estratégicos e o

apuramento da sua eficacia em cada més, sempre numa perspectiva acumulada.

Para 2007 estao programadas reunides trimestrais de pilotagem estratégica, no ambito do Conselho da Qualidade, nas
quais os responsaveis de 1.2 linha, mais do analisar e justificar o desempenho passado, vao identificar as iniciativas
que devem ser desencadeadas em virtude das tendéncias de performance registadas, no sentido de assegurar o bom

funcionamento do ciclo da melhoria continua PDCA (Plan, Do, Check e Act).
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3.1 IMPLEMENTACAO DO BSC

O processo de implementagcdo do actual modelo de planeamento e gestdo estratégica do Instituto, assente na
metodologia do Balanced Scorecard, foi conduzido pelo servigo responsavel pelo planeamento e controlo de gestéo
do IGFSS, com o patrocinio directo do Conselho Directivo e total envolvimento do corpo de dirigentes e
colaboradores.

Considerando o empenhamento e envolvimento de todos neste projecto, os recursos disponiveis e a necessidade de
assegurar a retencdo do know-how do processo, o IGFSS optou por ndo recorrer ao apoio de consultores externos
tendo, antes, apostado nos seus recursos internos e na realizagdo de algumas sessdes de formagédo e workshops

especificos sobre a matéria.

Por outro lado, e ao contrario do que normalmente sucede - em que a adopcdo de um novo modelo de gestdo
constitui um corte radical com o passado - o IGFSS optou por implementar gradualmente o Balanced Scorecard,
assegurando a sua integragdo com os modelos e instrumentos de gestdo ja existentes, designadamente com o Sistema
de Gestdo por Objectivos, com o SIADAP (Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho da Administracdo Publica) e

com o Sistema de Gesté@o da Qualidade.

Metodologia BSC No plano interno, o principal objectivo na adopgéo
do BSC foi a necessidade de reforcar a capacidade
de atingir as metas da Carta de Missdo, dotando o
instituto de um instrumento de gestdo que, para
além de medir a intensidade do esforco desen-
volvido e dos resultados alcangados, ajudasse na
clarificacdo e execucdo da estratégia, alinhando
toda a organizagdo em torno da sua execugdo, de
forma a garantir a eficacia e eficiéncia das decisdes

[ Financeira ) L
_ ; No plano externo, o objectivo foi o reforgo da
i - _f } imagem do Instituto como uma organizagéo
' Perspectiva dos : vocacionada para o langamento de praticas de
Processos Internos gest&o inovadoras e pioneiras.

Inicialmente, foi adoptado com o propésito de

reforcar e melhorar o sistema de avaliacdo de

desempenho organizacional, permitindo uma leitura
global e integrada da performance sob quatro perspectivas diferentes e interdependentes (financeira, cliente,

processos internos e aprendizagem e crescimento).

Mas cedo o BSC foi entendido como um importante modelo de gestao estratégica, susceptivel de promover a melhoria
e aprendizagem continuas e de garantir o alinhamento e coeréncia entre os objectivos operacionais e a estratégia da

organizacao.
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Assim, a adopg¢ao do BSC pelo IGFSS surgiu de uma evolugao natural do seu modelo de gestdo, cujos principais marcos
séo:

. 2004 - Implementacéo da Gestéo Por Objectivos e do SIADAP;

. 2005 - Assinatura da Carta de Missdo e adopgédo da metodologia do BSC como sistema de avaliagdo da

performance (planeamento e monitorizacéo da actividade em 2006);

. 2006 - Antecipagao do Plano de Actividades para 2007 para efectuar o alinhamento do ciclo orcamental
com o ciclo de planeamento; Alinhamento da Gestdo Por Objectivos com os requisitos da norma NP EN ISO
9001:2000 (abordagem por processos);

e 2007 - Adopgdo do BSC como instrumento de conceptualizagdo, avaliagdo e execucdo da estratégia
(desenho dos mapas estratégicos corporativo e por processos) e implementagdo de software especifico de
BSC.

Na realidade, o IGFSS reconheceu no BSC um sistema de comunicagéo organizacional que promove o alinhamento de
todos os dirigentes e colaboradores em torno da sua estratégia, mantendo o foco naquele que deve ser o caminho e o
rumo a seguir para alcancar os objectivos e resultados esperados permitindo, desta forma, planear melhor a

afectacédo dos recursos disponiveis a consecugédo dos objectivos e missao do IGFSS.

Procurou-se, sobretudo, a adopgdo de um sistema de gestdo estratégica integrado que permitisse, ndo apenas a
definicdo e acompanhamento dos objectivos e a avaliagcdo do desempenho organizacional, mas também a clarificagdo

e comunicagdo da estratégia, misséo e visdo da organizacéo.
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3.2 MAPAS ESTRATEGICOS 2007

O ano de 2007 ficou marcado pelo aprofundamento e extensdo da aplicagdo pratica do modelo desenvolvido por
Kaplan e Norton, tendo este vindo a constituir-se como o modelo sobre o qual foi formulada, clarificada e executada

a estratégia do IGFSS.

Na realidade, pretendeu-se que o BSC em 2007, mais do que uma mera compilacdo de objectivos e controlo do
respectivo desempenho, se assumisse como um verdadeiro instrumento de gestdo estratégica do Instituto
assegurando, designadamente, a formulagao e execucéo da sua estratégia, através da resposta as seguintes questdes

chave:

. Como é que o IGFSS pode satisfazer os interesses dos seus stakeholders?

. Como é que os clientes do Instituto o véem e como é que o IGFSS pode ir ao encontro das suas expectativas
de forma sustentada?

. Como é que o IGFSS se consegue distinguir, inovar e, simultaneamente, melhorar a sua eficacia e

eficiéncia?

. Como é que o IGFSS pode continuar a aperfeicoar-se e a aprender, criando valor, tanto na vertente do
capital humano, como na vertente do capital tecnoldgico, por forma a assegurar a infraestrutura
indispensavel a melhoria dos seus processos internos e a satisfacdo das necessidades dos seus clientes e

stakeholders?

A resposta as questdes acima veio a traduzir-se, na realidade, no desenho dos mapas estratégicos do Instituto. Estes
sdo a traducdo “no papel” do modo como o Instituto se propde, na pratica, e ao nivel operacional, assegurar o
desenvolvimento dos seus recursos tecnoldgicos e humanos, no sentido de melhorar os seus processos internos, como
forma de garantir a satisfacdo das necessidades dos seus clientes e, por essa via, a satisfacdo das necessidades dos
seus stakeholders.

Os mapas estratégicos surgiram assim como um verdadeiro road-map que permitiu comunicar a sua estratégia a todos
os colaboradores de forma clara, simples e eficaz, ao mesmo tempo que explicitou os objectivos, indicadores e metas

a alcangar e a forma como estes se influenciavam uns aos outros (relacdes causa-efeito).

O BSC do Instituto foi desdobrado em dois niveis:

. No BSC corporativo, que traduz a estratégia global da organizacao, com vista a concretizacédo da sua missao

e Viséo;

° Nos BSC de 2.° nivel, relativos a estratégia de cada Processo para a concretizagao da respectiva misséo.

Por fim, estes mapas estratégicos serviram de suporte a contratualizacdo dos objectivos individuais dos colaboradores
para o ano de 2007, no ambito do SIADAP, concretizando-se o téo necessario alinhamento organizacional.
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O mapa de estratégia corporativa assentou na definicdo de quatro temas estratégicos (verticais), coincidentes com as
areas nucleares (de negécio) do Instituto - gestdo financeira, orcamento e conta, gestao do patriménio imobiliario e
gestdo da divida - e contém 27 objectivos (num total de 77 indicadores).

Uma vez que em 2006 foi desencadeada uma abordagem por processos, totalmente alinhada com a Norma NP EN I1SO
9001:2000, o exercicio de planeamento estratégico anual seguiu uma segmentacao funcional, entre Processos de
Neg6cio e de Suporte. Assim, os mapas estratégicos de 2.° nivel, num total de 11, foram desenhados por Processo e
ndo por Unidade Organica. Ao todo, os mapas estratégicos de 2.° nivel contemplam 122 objectivos, medidos por 329

indicadores e para os quais foram fixadas mais de 2.000 metas.

Foram entdo desenhados mapas estratégicos para os seguintes Processos que compdem a rede do Sistema de Gestéo
da Qualidade:

Processos de Negocio Misséo

PN.01 Gestéo da Divida Recuperar a divida a SS, dissuadir o incumprimento contributivo e
viabilizar empresas

PN.02 Patrimonio Imobiliario Gerir o Patriménio Imobiliario da Seguranca Social

PN.03 Orcamento e Conta Elaborar o 0SS e a Conta da SS, e efectuar a execugdo orgamental
consolidada

PN.04 Gestéo Financeira Gerir os recursos financeiros do 0SS

S de Suporte

PS.01 Gestédo Estratégica Planear, controlar a gestdo, promover a qualidade e a imagem do
IGFSS

PS.02 Gestdo de Recursos Humanos Desenvolver o Capital Humano do IGFSS

PS.03 Gestdo de Infra-estruturas Gerir as infra-estruturas fisicas e técnicas do IGFSS

PS.04 Contabilidade Efectuar a contabilizagdo, execucdo orgcamental e prestacdo de Contas
do IGFSS

PS.05 Gestédo de Aquisicdes Abastecer o IGFSS dos bens e servigos necessarios ao desenvolvimento

da sua actividade

PS.06 Juridico-Contencioso Prestar o apoio juridico e contencioso ao IGFSS

PS.07 Auditoria Efectuar o controlo estratégico da Seguranca Social
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O desenho dos mapas estratégicos foi um processo amplamente participado por toda a organizacédo. Realizaram-se
workshops e diversas reunifes de discussédo em torno do desenho da estratégia e da seleccéo dos indicadores.

De uma forma geral, a tradugdo da estratégia do IGFSS em termos operacionais respeitou a terminologia de
objectivos (intengdo), indicadores (medicdo), metas (quantificacdo) e iniciativas (ac¢ao), ndo se tendo revelado

necessaria qualquer alteracéo, a este nivel, relativamente a terminologia prépria do modelo.

Ao contrario do que sucedia até entdo em que para cada objectivo era definido apenas um indicador, agora, na
maioria das situacGes, para cada objectivo, de caracter mais amplo/estratégico, foram seleccionados varios

indicadores, medidores da sua concretizagao.

Por outro lado, no ambito da operacionalizagdo do SGQ, é também fundamental que a estrutura de indicadores
construida permita acompanhar e evidenciar o processo de Melhoria Continua e, ao mesmo tempo, o grau de eficacia
e eficiéncia da Organizacéo. Assim, no que concerne a definigdo dos objectivos para cada Processo, foi considerada a

existéncia de duas categorias distintas de indicadores:

. Indicadores de Eficiéncia: avaliam a eficiéncia do processo, medindo o desempenho das suas fases
intermédias (assimilaveis aos indutores/indicadores de desempenho - leading indicators - da metodologia
do BSC);

. Indicadores de Eficacia: avaliam o resultado final do processo, cuja melhoria resulta da melhoria dos
indicadores de eficiéncia (assimilaveis aos indicadores de resultados - lagging indicators - da metodologia
do BSC).

Ainda no que concerne aos indicadores, e considerando que numa boa parte das situacGes a concretizacdo de um
objectivo passa pela execugéo de determinado projecto, ou pela conclusdo de determinado trabalho ou tarefa numa
determinada data, foi necesséario criar o conceito de “indicador gerido por iniciativa”. Nestes casos, a afericdo da
performance esta associada a execucdo de um plano de acgdo (composto por varias actividades) previamente
definido. Note-se que estas iniciativas constituem indicadores de um determinado objectivo, com metas fixadas logo
no inicio, distinguindo-se, portanto, de eventuais acgdes correctivas (iniciativas) desencadeadas ao longo do ano em

resposta ao registo de niveis de performance inferiores ao planeado.

Com efeito, a metodologia de implementacdo e conceptualizacdo do BSC do IGFSS ndo se afastou muito da
metodologia proposta por Kaplan e Norton tendo evidenciado esta, de resto, uma invulgar capacidade de adaptacado
as necessidades especificas de organizag6es do sector publico.

Nas paginas seguintes, apresentam-se 0s Mapas Estratégicos Corporativo e por Processo para 0 ano de 2007. Algumas
notas de leitura:

. Os objectivos correspondem as caixas ovais;

° Os indicadores encontram-se listados por baixo dos objectivos respectivos;

. Os indicadores de cor azul correspondem a indicadores geridos por iniciativas;

e Assetas indicam as relagdes de causa-efeito entre objectivos.
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Gestao da Divida

Recuperar a divida
ass

« Valor global recuperado

= Aumento % da cobranga executiva
= Aumento % cobranca extraordinéria
« Valor enquadrado

Financeira

Melhorar o
atendimento
das SP

Garantir
postos de
trabalho

« indice de satisfagdo
« Ampliagéo da rede de SP

« Postos de trabalho recuperados
= N.°© de investidores contactados

Clientes / Tutela

Incentivar os

pagamentos
voluntarios

= % do valor dos pagamentos voluntarios
= Divida acordada
= Taxa de concretizagédo das citacbes

gerir os recursos econémicos do Orcamento da

Gestéo Financeira

Rentabilizar os

Gestao do Patrimoénio

Rentabilizar o
patrimoénio imobiliario
[CERSH

= Receitas extraordinarias de alienagdo
< Rendas por cobrar/total de rendas — RL
« Rendas por cobrar/total de rendas - HS

= Récio Proveitos / Custos

Melhorar a qualidade
do atendimento

« indice de satisfagéo dos arrendatarios
= indice de satisfagdo Adm. Condominio
= Redugdo da % de reclamagées

Alienar e
transferir iméveis

= N.° iméveis de RL alienados
= N.° iméveis de HS alienados
« N.© iméveis transferidos p/ Autarquias

Aumentar as
iniciativas de

enquadramento

« Tempo médio de duracéo dos processos
= N.© de novos devedores contactados

Processos Internos

Dinamizar os

pagamentos
coercivos

Récio dos processos ¢/ penhora
= % do valor dos pagamentos coercivos

—_—

Desenvolver os Sist. Informacéo

= Desenvolver o SIGED2
= SPET @ NET
= Novo SEF (Sistema Execugdes Fiscais)

Valorizar e
arrendar iméveis

< N.© im6veis estratégicos arrendados
= Plano de Obras de Valorizagdo

Reduzir os tempos
de resposta dos
servicos

« Tempo Médio de resp. aos pedidos de reparagéo
= Tempo de resp. nas transmissdes arrendamento
= Tempo Médio de realizag&o de Escrituras

excedentes de
tesouraria da SS

= Rendibilidade média IGFSS vs MMI
= Peso relativo DO/DP

Controlar o
abastecimento
financeiro e as

Tesourarias da SS

« indice satisfagdo: clientes externos
= % abastecimentos de acordo c/ solicitagdo
= Relatério de Controlo das Tesourarias GT (195
= Relatdrio de acompanhamento dos PT s da:

S S e e e -

Assegurar o
planeamento
financeiro

= Taxa cumprimento: apresentagéo diaria PT
« Prazo elaboragdo do PT anual de 2008
mensualizado

= Prazo apresentagéo mensal do PT 2007

= Mapa de controlo financeiro do FSE

Controlar os servigos
financeiros

* Taxa cumprimento da validag&o do custo
dos servigos Multibanco

= Avaliagédo dos prestadores dos servicos
financeiros

= Instalagdo de TPA nas tesourarias GT

e e e e e e ——————— - - - - —— -

e e

Gestéo do OSS

Garantir a cobertura
rcamental da Receita
e Despesa da SS

= Grau de execugdo orgamental - receita
« Grau de execugdo orcamental - despesa

Elaborar a Conta e o
Orcamento da SS

« indice de satisfagéo: clientes externos
« Prazo de apresentagédo da Execugdo
Orcamental

= Prazo de apres. Conta(DGO)-Rel.Sintético
= Prazo de apres. dos Mapas Org. e Rel.

Efectuar a

normalizagcao
orcamental e
contabilistica

= Tempo resposta: necessidades urgentes
de normalizagdo contabilistica

< Tempo resposta: necessidades urgentes
de normalizag&o orcamental

= Requalificagdo das Contas POCISSSS

Realizar estudos
prospectivos

= Taxa de cumprimento do prazo de reviséo
da previsdo da execugdo orcamental

= Apresentagéo dos valores prospectivos das
grandes rubricas do OSS

= Actualizagéo das séries longas

Disponibilizar servigos on-line

|
1 Operacionalizar a Tesouraria Unica

Qualificar o Sistema de Informagéo
Financeira e Orcamental

< Pedidos de reparagdo on-line
« Bolsa on-line de im6veis p/ arrendamento e venda

= Centralizagédo dos pagamentos das IPSS~S
= Centralizagdo Cobrangas SGT (rec. proprias ISS)
« Centralizacédo do pag.to de prestacdes sociais

= Fiabilizagédo da reciprocidade das operagdes
financeiras entre as ISS”S
< Automatizagdo da extracgdo dos mapas

Desenvolver o
Capital Humano

Aprendiz. e Crescimento

« indice de satisfagéo dos colaboradores
« N.© médio de horas de formagéo

« SIADAP - % de homologagédo

= Taxa de absentismo

1

Recrutar e

promover a
mobilidade dos RH

= Taxa de cobertura das saidas
= Taxa de mobilidade interna

Certificar o
Sistema de Gestéo
da Qualidade

« indice de Satisfacdo dos clientes externos
« indice de satisfagéo dos clientes internos
« Auditorias internas da Qualidade

= Certificagdo 1SO 9001:2000

« Geragédo mensal dos Scorecards
= Operacionalizagdo do sistema de

monit
= Reunides de pilotagem estratégica

orcamentais (Leis de Bases e do Enq. Org.)

Desenvolver o
modelo GPO (BSC)

izagdo on-line (BSC)
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Recuperar a divida a SS, dissuadir o incumprimento contributivo e viabilizar empresas

Aumentar a
cobranca
executiva

= Aumento % da cobranca executiva
= Ré&cio de cobranga da divida ¢/ menos d§ 2
anos

Financeira

Melhorar a
capacidade de
atendimento das SP

« indice de satisfagdo dos Clientes
Externos

« N.° reclamagdes no livro amarelo

< Ampliagdo da rede de SP

= Sistema de Gest&o de Reclamagdes
= Sistema de Gest&o do Atendimento

Clientes / Tutela

Incentivar os

pagamentos
voluntarios

Maximizar a
reversao

* % do valor dos pagamentos
voluntéarios

Aumentar os
pagamentos nao
prestacionais

Fomentar os
acordos
prestacionais

Processos Internos

= N.° de novos acordos
= Divida acordada
« Taxa de concluséo

« Taxa de concretizagéo das
citagOes

* % do valor dos
pagamentos em reverséo

Recuperar a
divida a SS

« Valor global Recuperado
« Titularizagdo

Dissuadir o
incumprimento
contributivo

= N.° noticias abonatérias
= Evolugéo das contribuigcdes

Dinamizar os
pagamentos
coercivos

= % do valor dos pagamentos
coercivos

Dinamizar a
venda de bens
penhorados

Incrementar
as penhoras

« R&cio dos processos ¢/ penhora

« N.° de solicitagdes de penhora

* Acgdes Nacionais

* Levantamento das ETT com divida

Aumentar o n.°© de
empresas
viabilizadas

« N.© de investidores contactados
* Taxa de Sucesso das Iniciativas
 Viabilizag&o de empresas através da
entrada de investidores

= N.© iméveis publicitados

Aumentar a
cobranca
extraordinaria

= Récio de renudncia
< Valor Enquadrado
= Aumento da cobranca extraordinaria

Garantir postos

de trabalho

= Postos de trabalho recuperados

Melhorar a
capacidade de
resposta dos
servigos

solicitagdes

Aumentar as
iniciativas de
enquadramento

= N.° de novos devedores contactados

Incrementar o

2007

< Tempo médio de resposta as

acompanhamento
dos processos

< Tempo médio duragdo dos

processos

Desenvolver os
Sistemas de
Informacéo

= SIGED2
= SPET@NET
= Novo SEF

Apr. e Crescimento

Desenvolver o
Capital Humano

« indice de satisfagdo dos colaboradores
= N.© médio de horas de formacéo

« SIADAP — N.° de fichas homologadas
= Taxa de absentismo

Melhorar os niveis
de servico interno

« indice de satisfagéo dos clientes internos
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PN.O2 - Patrimonio Imobiliario

Gerir o Patrim

Aumentar a eficacia na
gestédo do patrimoénio

Aumentar as receitas

© do patriménio
‘D
o . S . ~ i i
c = Receitas extraordinérias de alienagéo = Racio Proveitos/Custos
8 < Rendas por cobrar/total de rendas — RL = Taxa de_execugéo do orgamento de
o = Rendas por cobrar/total de rendas - HS condomrmos_
= Valor das receitas de rendas de RL = N.© de pedidos de reparagéo
= N.° de processos abertos
» Melhorar a qualidade Aumentar a satisfacéo
] do atendimento dos clientes
c
2
o = Revis&o do Sistema de Minutas = Indice de satisfagdo dos arrendatarios
= Alargamento do horario de = indice de satisfagdo Adm. Condominio
atendimento « N.© de condominios implementados

= Redugéo da % de reclamagdes

= Taxa de satisfagdo aferida através dos

telefonemas de cortesia

Arrendar iméveis
3 estratégicos _»
c deu>zn ks Ien(r;pos Transferir imoveis
1] - N.Oj i S P eadsCs de habitagéo social
£ N.© iméveis arrendados servicos G
[}
. " . © Ha g a .

8 Alienar iméveis Tempo méd!o de resposta aos pedlc_!os de reparacdo «N. de_ iméveis transferidos p/ as
g = Tempo médio de realizagéo de Escrituras Autarquias
o « Tempo médio de resposta nas transmissées de
2 © da iméuni " arrendamento
o * N.© de imbveis de RL alienados = Processo Unico - n.° processos criados

« N.© de iméveis de HS alienados
= Concursos de Vendas de Imdveis
« Regularizagdo dos iméveis transferidos do 1SS

Actualizar as rendas
(NRAU)

Valorizar os iméveis

= N.© de pedidos de avaliagédo até Maio

= Taxa de execugéo do orcamento = Revisdo da informag&o no SIF

de valorizagdo

- s RIARO HE=D406 (16 WAl IERGEO= = = = = e = e e e e e e e e e e e e e

A

Desenvolver o

Aperfeigcoar os Melhorar os niveis

Sistemas de Informagéo Capital Humano de servico interno

« indice de satisfagdo dos colaboradores
= N.°© médio de horas de formagédo

= SIADAP — N.© de fichas homologadas
= Taxa de absentismo

= Pedidos de reparagéo on-line
= Bolsa on-line de iméveis p/ arrendamento e venda

« indice de satisfagdo dos clientes internos

Aprendizagem e
Crescimento
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PN.O3 — Orcamento e Conta

Elaborar o OSS e a Conta da SS, e efect a execucao orcamental consoli

Garantir a cobertura

.g orcamental da Receita e
g Despesa da SS
®
£ « Grau de execugédo orgamental da receita
3 = Grau de execugdo orgamental da despesa
Responder as
necessidades dos
o clientes
3 - indice de satisfagdo dos clientes externos
E = Taxa de cumprimento dos prazos de
N Elaborar a Conta da Elaborar o 0SS resposta aos auditores internos/externos
2 SS Disponibilizar a
€ execugao orgamental
o = Prazo de apresentac&o da Conta & DGO = Prazo de apresentacéo dos mapas mensal
) — Relatdrio sintético orgamentais e relatério
= Prazo de apresentacéo da Conta — = Validagdo do OSS 2008 contabilizado « Prazo apresentacéo da execuc¢éo orcamental
Relatério analitico no SIF = Indicadores de analise da execugéo orgamental
= Remessa as ISS”s do Orgamento
aprovado para 2008
Efectuar a normalizacéo
orcamental e contabilistica
0 = Tempo abertura de contas sem circular normativa
g « Tempo abertura de classificagdo econémica, sem necessidade de Efectuar as alteracdes
5 aprovacéo da Tutela . _ o orcamentais
*E = Tempo resposta: necessidades urgentes de normalizagdo contabilistica
- = Tempo resposta: necessidades urgentes de normalizagdo orgamental
g = Tempo resposta: restantes necessidades de normalizagdo contabilistica = Tempo de elaboragéo das alteraces or¢camentais aprovadas
7] = Tempo resposta: restantes necessidades de normalizagdo orgcamenta pelo Presidente do IGFSS
ﬂ < Requalificagéo das Contas PO! = Tempo de envio das alteragdes orgamentais para aprovagéo
8 pelo SESS
= Realizar estudos = Tempo de envio das alteragdes orgamentais para aprovagéo
o prospectivos por despacho conjunto ou SESS nas revisGes orgamentais
globais

« Taxa de cumprimento do prazo de revisédo da previsdo © Tempo de contabilizagéo d§S alteragdes orcament_ais

da execugdo orcamental aprovadas por des_pacho conjunto ou SESS nas revisdes

= Apresentagédo dos valores prospectivos das grandes orgamentais globais

rubricas do 0SS

« Actualizacéo das séries longas

. /\
S Qualificar o Sistema de
N E Desenvolver o Informacéo Financeira Melhorar os niveis
'-E g Capital Humano e Orcamental de servigo interno
o o
s G - I'ndice’dg satisfagdo dos colaberadores - Fiabilizag&o da reciprocidade das operagdes - Indice de satisfaggo dos clientes internos
< o « N.© médio de hora_s de formacéo financeiras entre as 1SS”S
= SIADAP — N.© de fichas homologadas - Automatizagdo da extracgdo dos mapas orgamentais
* Taxa de absentismo (Leis de Bases e do Enquadramento Orgamental)
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Financeira

Garantir a
qualidade dos
servigos

financeiros
« Taxa cumprimento do prazo diario p/
envio de situagdes irregulares p/ Banca
« Taxa de cumprimento de resposta aos
Bancos

Clientes internos e externos

Controlar os
servicos financeiros

« Taxa de cumprimento da validag&o do custo
dos servigos Multibanco

« Avaliacdo dos prestadores dos servigos
financeiros

= Instalagédo de TPA nas tesourarias GT

= Manual de Procedimentos

Processos Internos

= Modelo controlo mensal caixas SIF
« Relatério de Controlo das Tesourarias GT (I1SS)

= Relatorio de Controlo das Tesourarias GT (IGFSS)
< Relatério das cobrangas dos processos executivos

PLANO de

ACTIVIDADES 2 OO 7

2.° EDICAO - ABRIL 2007

PN.0O4 — Gestao Financeira

Gerir os recursos financeiros do OSS

Rentabilizar os
excedentes de tesouraria
da SS

« Rendibilidade média IGFSS vs MMI
« Rendibilidade média FSS vs MMI
= Peso relativo DO/DP

Produzir
informacéo de
gestao dos Fundos

Preparar
informacéo de
gestao

= Relatério mensal do FSS
= Relatério anual do FSS
= Relatdrio anual de actividades do FBC
= Relatério anual de actividades do FGS
= Relatdrio Actividade Mensal do FGS
= Plano de Actividades do FGS

= Relatdrio Rendibilidade e Acordos
= INFO DFIN
= Relatdrio Mov. Financeiro

Controlar o
abastecimento
financeiro das ISS”s

Assegurar a gestéo
processual dos
Fundos e Programas

Controlar as
Tesourarias do
Sistema da SS

« indice de satisfag&o dos clientes do
abastecimento financeiro

= % de abastecimentos de acordo com a
data de solicitagdo

« Taxa de cumprimento de entrega das
previsdes de transferéncias para as 1ISS”s
= Relatério de acompanhamento dos PT s
das ISS”s

< Reducédo das pendéncias do FGS

« Prazo resposta aos repres. legais FGADM

= Prazo resposta aos tribunais — FGADM

< Actualizacéo das prestacdes do FGADM
= Registo das manutenc¢des do FGADM

Melhorar o
funcionamento dos
Fundos

Contabilizar os
fluxos financeiros

Assegurar o
planeamento
financeiro

= Taxa actualizagéo das bases de dados do FSS
= Optimizagdo modelo funcionamento do FGS

= Encerramento das Contas do FSS

= Encerramento das Contas do FGS

= Taxa de cumprimento da apresentagédo diaria do PT « Encerramento das Contas do FBC

« Prazo de elaboragdo do PT anual de 2008 mensualizado - Manual de Procedimentos do FSS

= Prazo de apresentacédo mensal do PT 2007 = Manual de Procedimentos do FGS

= Prazo de envio da execu¢do mensal a Contabilidade « Manual de Procedimentos do FBC

< Mapa de controlo financeiro do FSE = Manual de Procedimentos dos FEP

= % de movimentos por contabilizar em relagédo ao
total (Contas 12)

* % de movimentos em aberto p/ os quais foram
realizados contactos (Conta 21)

< N.© de contactos estabelecidos p/ reduzir
movimentos por reconciliar

= Manual Procedimentos da Tesouraria

= Manual Procedimentos de Contabilizacéo

= Manual Procedimentos da Reconciliagdo bancaria

= e =

Crescimento

Aprendiz. e

Operacionalizar a
Tesouraria Unica

= Centralizagdo dos pag.tos das IPSS~S
< Centralizagdo Cobrangas do SGT (receitas proprias 1SS)
= Centralizagdo do pag.to de prestagdes sociais

Melhorar os niveis
de servico interno

Desenvolver o
Capital Humano

- Indice de satisfagéo dos colaboradores = Indice de satisfagdo dos Clientes Internos
< N.© médio de horas de formagédo
= SIADAP — N.° de fichas homologadas

= Taxa de absentismo
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PS.01 — Gestéao Estratégica

PLANO de 2 OO 7
ACTIVIDADES

2.9 EDICAQ - ABRIL 2007

Planear, controlar a gestédo, promover a qualidade e a imagem do

Disponibilizar
informacéao de
gestédo

= Relatério de Actividades de 2006
= Plano de Actividades para 2008
= Balango da Carta de Missédo

Clientes

Assegurar os
Processos de
Gestao do SGQ

Desenvolver o
modelo de GPO

Processos Internos

< Geragdo mensal dos Scorecards
< Reunides de pilotagem estratégica

=« Tempo médio p/ definir ac¢des correctivas
= N.© minimo de ac¢8es preventivas
= Auditorias internas da Qualidade

Certificar o
Sistema de Gestéo
da Qualidade

« Reunido de revisdo do SGQ
= Certificacédo 1SO 9001:2000

Monitorizar as
oportunidades de
melhoria

CAF e dos inquéritos a colaboradores e
clientes internos e externos

Medir a satisfacdo
dos clientes
internos e externos

= Relatério final do indice de satisfacédo dos
clientes internos 2006

= Inquérito aos clientes externos 2007

= Inquérito aos clientes internos 2007

= Monitorizag&o dos planos de acgéo: da

Promover a
imagem interna e
externa do IGFSS

« Taxa satisfagdo da comunicagéo interna
= N.° de ac¢Bes de benchmarking
= Comemoracéo dos 30 anos do IGFSS

Medir a evolugao
do IGFSS - CAF

« Auto-avaliagdo CAF

Aumentar a
eficiéncia da
comunicacéao

= N.° de flashs informativos

« Taxa média de audiéncia dos boletins electrénicos
= N.© médio de acessos da intranet

= N.© médio de acessos da internet

= Newsletter institucional

Operacionalizar o
Balanced Scorecard

= Operacionalizagdo do sistema de
monitorizagdo on-line

Aprendiz. e Crescimento

Desenvolver o
Capital Humano

« Indice de satisfagéo dos colaboradores
« N.°© médio de horas de formagdo

« SIADAP — N.° de fichas homologadas
« Taxa de absentismo

Melhorar os niveis
de servico interno

= indice de satisfagdo dos clientes internos
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PS.02 — Gestao de Recursos Humanos

PLANO de

ACTIVIDADES 2 OO 7

2.9 EDICAQ - ABRIL 2007

Promover a gestéo
de carreiras e
competéncias

« SIADAP - % de homologagéo

Reduzir o absentismo

= Taxa de absentismo

Reduzir os custos
directos do
absentismo

« Custo tedrico do absentismo
= Plano de combate ao absentismo

FSS
N
]
o
£3
25 Responder as Atl."?en.ta';ia
£73 necessidades das satistacao dos
[ colaboradores
£3
a:) ® « indice de satisfacdo
=0 - indice de satisfacdo dos colaboradores
0o clientes internos = Inquérito de satisfagao
organizacional
Recrutar e
promover a
mobilidade dos RH
]
o = Taxa de cobertura
c
E « Taxa acompanhamento de novos colaboradores
1 = Taxa de mobilidade interna
£ = Programa de rotagédo
] = Programa integrar
8 = Plano de recrutamento
a Promover a
S Aumentar a Seguranga, Higiene e
T qualificagéo dos EIER M THEISEID
colaboradores
N * % de colaboradores ¢/ check-up anual

= N.°© médio de horas forn_nagéo por colaborador - Criag&o de um gabinete médico

« N.° de horas de formag&o por colaborador PCEP

< Plano de formacéo

= Programa de Colaboradores com Elevado potencial (PCEP)
o]
=
8
% Investir em formacéo Investir em SHST
c
=

= Taxa de execucéo do orcamento de formagéo « Taxa de execugdo do orgamento de SHST
[e]
=
c
o
E
5]
o
5 Desenvolver os Desenvolver o
° Sistemas de Informagao Capital Humano
N
k] P e
5 - Sistema Integrado de Recursos Humanos = Indice de satisfag&o dos colaboradores
b < N.°© médio de horas de formagéo
g. = SIADAP — N.° de Fichas Homologadas
= Taxa de absentismo
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PLANO de 2 OO 7
ACTIVIDADES

2.9 EDICAQ - ABRIL 2007

PS.03 — Gestao de Infra-estruturas

ras fisicas e técnicas do

1]
o
c
@ « Tempo médio de resposta do helpdesk técnico — nivel A
€ - Indice de satisfagéo dos clientes internos = Tempo médio de resposta do helpdesk técnico — nivel B
; « Tempo médio de resposta do IGFSS-DA — urgente = Tempo médio de resposta do helpdesk aplicacional — nivel A
Q = Tempo médio de resposta do IGFSS-DA — normal Responder as = Tempo médio de resposta do helpdesk aplicacional — nivel B
€ = Tempo médio de resposta do IGFSS-DA — baixo necessidades dos
2 clientes internos e
o colaboradores
Assegurar a
operacionalidade Assegurar as infra- Assegurar a
dos equipamentos estruturas técnicas manutencéo
0 - de base dos SlI
8 = Taxa de verificagéo de bens
B :iestao ‘:0 |[nog|l|zald¢:’c9rp:jéreo Melhotllar - = N.© mensal de solicitagdes = Prazo médio inoperéancia dos SI/BD
E ;t)resen agafo tD ref orio Ie CEEED « N° de horas de inoperancia das = Manual de procedimentos
= custos com a frota automove documental impressoras — consumiveis aplicacionais
g = Taxa de organizagdo documental « N° de horas de inoperancia das Assegurar os
7] Reforgar as = Gestdo dos arquivos fisicos impressoras - avarias fluxos de
8 infra-estruturas « Tempo de implementacéo de workflow « N.° de horas de inoperancia dos informacéo da Pl
8 fisicas no SmartDocs servidores
= = N.© de empréstimos anuais pelo CDT = Mi i -| -
o . = Tempo mé‘:iio de resposta ap edidos de N'I’:mgarlifi%gg servidor [GF275-80C de - Taxa de desvio do processamento
- Obras de beneficiagio no IGFSS P de resp P P 2003 . . diario de ficheiros
« Instalagéo das SPET I e Il de Lisboa pesquisa de legislagéo - Modernlza_gao ~dcv parque informatico « Tempo médio total de correcgio
e de comunicagbes dos ficheiros devolvidos
= Suporte técnico a criagdo de novas
SPET
©
= Investir em
[ Investirem TIC
e Infra-estruturas
g
T « Tx de execucéo da dotagdo « Tx de execucéo do PIDDAC
para instalacdes de informaética
B
c
7]
£
2 Desenvolver os |
o Sistemas de DIEEEVEIVED @
S ~ Capital Humano
° Informacéo
N
5 < Sistema de gestéo de infra-estruturas e - indice de satisfagdo dos colaboradores
c helpdesk = N.© médio de horas de formagéo
[ = SIADAP — N.° de fichas homologadas
2‘ « Taxa de absentismo
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tabilizacdo, execucdo orcamental e prestacéo de C

Disponibilizar a
execugao orcamental
do IGFSS

= Prazo apresentacédo mensal da execugéo
orcamental — Despesa

= Prazo apresentacéo mensal da execugéo
orcamental — Receita

= Prazo apresentacdo mensal da execugéo
orcamental ao Controlador Financeiro — Despesa
= Prazo apresentacgdo mensal da execugéo
orcamental ao Controlador Financeiro— Receita

Clientes

Efectuar o controlo
orcamental

= Prazo de andlise mensal da execugéo
orcamental proviséria

Processos Internos

PLANO de

ACTIVIDADES

2007

2.9 EDICAQ - ABRIL 2007

PS.04 — Contabilidade

tas do IGFSS

Produzir as
demonstragdes
financeiras do IGFSS

Processar a
despesa = Prazo de encerramento mensal de contas
= Prazo apresentacéo do dossier de contas
= Prazo apresentagdo das contas ao DOC e TC

« Prazo de pagamento dos vencimentos
= Prazo de pagamento a CGA e SS

« Prazo de pagamento do IRS

- Taxa cumprimento prazos pagamento —
Diversos

« Taxa cumprimento de pagamento -
Fundos de Maneio

Contabilizar a
receita

Validar os registos

= Taxa cumprimento da contabilizagéo da receita contabilisticos

= Requisi¢do de Fundos ao MTSS

= Requisigdo ao INH

= Contabilizagéo da receita com origem no caixa
= Contabilizacéo da receita com origem no SEF
« Restitui¢édo de Contribuicdes

= Prazo de anélise dos saldos das contas
do perimetro de consolidagédo (trimestral)

= Prazo de anélise dos saldos das contas
mensais

Aprendiz. e Crescimento

Desenvolver o
Capital Humano

« indice de satisfagéo dos colaboradores
« N.°© médio de horas de formagcéo

« SIADAP — N.° de fichas homologadas
« Taxa de absentismo

Melhorar os
niveis de servico
interno

« indice de satisfacdo dos clientes internos
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Financeira

PLANO de 2 OO 7
ACTIVIDADES

2.9 EDICAQ - ABRIL 2007

PS.05 — Gestao de Aquisicdes

Abastecer o IGFSS dos bens e servigos necessarios ao desenvolvimento da sua actividade

Reduzir os custos de
aquisicdo

« Taxa de redugéo de custos

Clientes internos

Dar resposta as
necessidades internas

- indice de satisfagéio dos clientes internos

Processos Internos

Reduzir o n.© de
processos de
aquisicao

Melhorar a gestéo
dos processos com
contrato

Reduzir o tempo de
duracgéo dos
processos

Avaliar os
fornecedores

= Tempo médio de entrega dos bens e servigos

< Relatério de reporte trimestral « Taxa de cumprimento da adjudicagéo de — Ajuste Directo « Taxa de redugdo dos processos
contratos 15 dias antes do seu termo (aplica- =Tempo médio de entrega dos bens e servigos —
se a denuncia e renegociagdo) Consulta Prévia

Aprendiz. e Crescimento

Desenvolver o
Capital Humano

« indice de satisfagdo dos colaboradores
= N.°© médio de horas de formagéo

« SIADAP — N.° de fichas homologadas
« Taxa de absentismo
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PLANO de 2 OO 7
ACTIVIDADES

2.9 EDICAQ - ABRIL 2007

PS.06 —Juridico-Contencioso

ico e contencioso ao IGFSS

Reduzir o tempo

F de resposta ao CD
c
A
] - s S = indice de satisfagéo dos clientes internos
£ = Prazo médio resposta s solicitagdes - urgentes - Prazo médio resposta as solicitagdes - urgentes
g « Prazo méd!o resposta as sol!c!tac;ﬁes - no_rmal « Prazo médio resposta as solicitagdes — normal
E’ © ;rellzo’n_’lédlo reslpzsta as 50I|C|ta<_;5<?s,—_ baixo < Prazo médio resposta as solicitagdes — baixo
o * Relatério mensal de assuntos prioritarios = Introdugéo de duas iniciativas de melhoria — area
= administrativa
(S
Reduzir o n.° de Aumentar o n.°
o pagtos das prest. de reembolsos no
] substitutivas EGADM
o
c .
g = Taxa de recursos providos « % do valor recuperado
I
[}
8 Reduzir o n.© de
S processos
€ Recuperar as pendentes Ai
- 5 dequar os
restacdes pagas .
» P
] pelo FGADM = N.° de processos encerrados procedimentos ao
a = % de acordos extra-judiciais NRAU
3] = Taxa de interpelacdes feitas ao incumpridor « ImplicagGes das alteragdes do NRAU no
o = Levantamento prévio da situacgéo patrimonial do devedor Patriménio Imobiliario
o « Relatdrio trimestral do n.° de interpelagdes feitas
= Introdugéo de duas iniciativas de melhoria - FGADM
2
c
9]
£
2 Desenvolver o
o Capital Humano
8]
o
§ « indice de satisfagéo dos colaboradores
'g « N.© médio de horas de formagé&o
) = SIADAP — N.° de fichas homologadas
5 - Taxa de absentismo
<
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PLANO de 2 00 7
ACTIVIDADES

2.9 EDICAQ - ABRIL 2007

PS.07 - Auditoria

Efectuar o controlo estratégico da Seguranca Social

Aumentar a qualidade
dos Sistemas de Controlo
Interno das ISS” s

 Taxa de implementagédo das recomendagtes
« Indice de satisfagdo dos clientes internos

Clientes

Reportar o estado de
implementacéo das
recomendacgdes

« Prazo de reporte da implementagéo no IGFSS
* Prazo de reporte da implementag&o nos
organismos da SS

Realizar
auditorias
internas

Realizar
auditorias ao
Sistema da SS

« Auditoria ao circuito e processos da
gestéo de Tesouraria no SSSS

< Auditoria ao Sector de Aquisi¢do de Bens e Servigos

Processos Internos

Realizar estudos
estratégicos

= Andlise dos relatérios de auditorias ao Sistema de SS

Desenvolver o
Capital Humano

« Indice de satisfagéo dos colaboradores
< N.°© médio de horas de formagéo

« SIADAP — N.° de fichas homologadas
= Taxa de absentismo

Aprendiz. e Crescimento

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANCA SOCIAL, IP 36/52



PLANO de 2 OO 7
ACTIVIDADES

2.9 EDICAQ - ABRIL 2007

3.3 METAS 2007

Uma vez definida a estratégia e seleccionados os indicadores de medi¢do dos objectivos, foram fixadas as metas
mediante as quais serd efectuada a afericdo da performance do IGFSS, por comparagdo com o desempenho
verificado. S&o estas metas que permitem, através da parametrizacdo do software de BSC, aferir automaticamente

em cada més a eficacia de cada Processo.

Assim para o universo de 329 indicadores foram identificadas as metas finais e intercalares, entre outros elementos
tais como a unidade de medida, o algoritmo, a polaridade (minimizante vs maximizante), a periodicidade de

monitorizagéo e os responsaveis pelo mapa estratégico, indicador, actividade e pela introdugéo de dados.

Todos estes elementos constam da “ficha de cadastro” do indicador no software BSC, pelo que se remete para este
sistema a informacéo detalhada de cada indicador, incluindo as metas intercalares que permitem efectuar a aferi¢céo

da performance em cada més.

N&o obstante, nos quadros que se seguem, apresentam-se as metas anuais (finais) relativamente a cada um dos 329

indicadores, no total dos 11 Mapas Estratégicos de 2.° nivel, por Processo.
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O - ABRIL 2007

PN.O1 - Gestédo da Divida
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2.9 EDICAQ - ABRIL 2007

PN.O2 - Patriménio Imobiliario

Nome F‘(H‘Idel’ic?l) Nome Ponderaca Valor Data Efeito

Perspectiva
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ioaoes 200 7

2.9 EDICAQ - ABRIL 2007

PN.O3 - Orcamento e Conta

Nome Ponderacao Nome Ponderacao Valor Data Efeito
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- ABRIL 2007

PN.O4 - Gestao Financeira

Objectivo Indicador
Perspectiva
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;2007

2.9 EDICAQ - ABRIL 2007

Objectivo
Perspectiva
Nome

>on acao
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ioaoes 200 7

2.9 EDICAQ - ABRIL 2007

PS.01 - Gestédo Estratégica

Objectivo Indicador Metas

Nome Ponderacao Nome Ponderacéo Valor Data Efeito

Perspectiva
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2.9 EDICAQ - ABRIL 2007

PS.02 - Gestdo de Recursos Humanos

Objectivo Indicador Metas
Pond Nome ’ &0
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2.7 EDICAO - ABRIL 2007

PS.03 - Gestado de Infra-Estruturas

Perspectiva

Nome

45/52
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2.9 EDICAQ - ABRIL 2007

PS.04 - Contabilidade

Objectivo Indicador Metas
O Nome ’ &0
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aenvionoes 2007

2.9 EDICAQ - ABRIL 2007

PS.0O5 - Gestao de Aquisicdes

Perspectiva

indice de Satisfagdo dos Colaboradores 75% 31-12-2007
) N° Médio de Horas de Formagao 1 22h 31-12-2007
Apren'dlzagem € Desenvolver o Capital Humano 1
Crescimento
SIADAP - N° de Fichas Homologadas 1 7 fichas 31-03-2007
Taxa de Absentismo 1 3,40% 31-12-2007
Clientes Internos Dar Resposta as Necessidades Internas 1 indice de Satisfagdo dos Clientes Internos 1 79% 31-12-2007
Financeira Reduzir os Custos de Aquisi¢ado 1 Taxa de Redugéo de Custos 1 5% 31-12-2007
. o . Gerid
Avaliar os Fornecedores 1 Relatério de Reporte Trimestral 1 N e:rl_ D. por 20-11-2007
iniciativas
Melhorar a Gestéo dos Processos com 1 Taxa de Cump. Adjud. de Contratos 15 dias Antes 1 75% 31-12-2007
Contrato do seu Termo
Processos . A
— Reduzir o N° de Processos de Aquisicao 1 Taxa de Redug&o dos Processos 1 10% 31-12-2007
Tempo Medilo -de Entrega Bens e Servigos - 1 25 dias Gteis  31-12-2007
Consulta Prévia
Reduzir o Tempo de Durag&o dos Processos 1,5 = = =
Tempo Médio de Entrega Bens e Servigos - Ajuste 1 10 dias Gteis 31-12-2007

Directo

PS.06 - Juridico-Contencioso

Perspectiva

indice de Satisfagéo do Colaboradores 72% 31-12-2007
) N©° Médio de Horas de Formagao 1 2h 31-12-2007
Apren_dizagem € Desenvolver o Capital Humano 1
Crescimento
SIADAP - N° de Fichas Homologadas 1 7 fichas 31-03-2007
Taxa de Absentismo 1 7.27% 31-12-2007
indice de Satisfac&o dos Clientes Internos 2 82% 31-12-2007
Introducéo de Duas Iniciativas de Melhoria - Area 1 (IBG,Tr{dc). por 30-03-2007
Adm. iniciativas
Melhorar o Apoio Juridico as UO i Prazo Médio de Resposta as Solicitagdes - Normal 1,5 20 dias Gteis 31-12-2007
Prazo Médio de Resposta as Solicitagdes - 2 5 dias Gteis  31-12-2007
Urgentes
Clientes Internos Prazo Médio Resposta as Solicitacdes - Baixo 1 30 dias Gteis 31-12-2007
Prazo Médio de Resposta as Solicita¢cdes - Baixo 1 30 dias uteis 31-12-2007
Prazo Médio de Resposta as Solicitagdes - Normal 1,5 20 dias Gteis  31-12-2007
Reduzir o Tempo de Resposta ao CD 1 - o
Prazo Médio de Resposta as Solicitacdes - 5 5 dias Gteis  31-12-2007
Urgentes
. L Gerido por
Relatério Mensal dos Assuntos Prioritarios 2 PN 20-10-2007
iniciativas
Aumentar o n°® de Reembolsos no FGADM 1,5 % do Valor Recuperado 1,5 5% 31-12-2007
Financeira
Reduzir o n°® de P P .
eduz'n* 0. (1 G5 [REG I GRS (SRS 2 Taxa de Recursos providos 1,5 25% 31-12-2007
Substitutivas
Adequar os Procedimentos ao NRAU 45 Impllsacges GBS AIEREHEs (D NI 09 e 1,5 <,5e,",d°_ por 31-10-2007
Imobiliario iniciativas
Introdugéo de duas Iniciativas de Melhoria - Gerido por
FGADM 1 iniciativas 30-06-2007
Levantamento Prévio da Situagéo Patrimonial do 15 (;e_r[d(). por 01-07-2007
Devedor iniciativas
Recuperar as Prestagdes Pagas pelo FGADM 1
Processos . . . Gerid
Relatorio Trimestral do n.© de Interpelacdes Feitas 1.5 @erdo pPor- 54 10-2007
Internos iniciativas
Taxa de Interpelagdes Feitas ao Incumpridor 1,5 50% 31-12-2007
% de Acordos Extra-Judiciais 1.5 10% 31-12-2007
Reduzir o n° de Processos Pendentes 2
N.© de Processos Encerrados 2 77 31-12-2007
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PS.07 - Auditoria

Perspectiva

indice de Satisfagéo dos Colaboradores 1 77% 31-12-2007
) N° Médio de Horas de Formagao 1 29 h 31-12-2007
Apren_dlzagem € Desenvolver o Capital Humano 1
Crescimento
SIADAP - N° de Fichas Homologadas 1 5 fichas 31-03-2007
Taxa de Absentismo 1 1,45% 31-12-2007
indice de Satisfagdo dos Clientes Internos 1 76% 31-12-2007
. Aum. a Qual. dos Sistemas de Controlo
Clientes 1
Interno das ISS's
Taxa de Implementagéo das Recomendagdes 2 50% 31-12-2007
Realizar Auditorias a0 Sistema da SS 2 Aud. ao Circuito e Proc. da Gestédo de Tesouraria 1 Qerldq por 31-12-2007
no SSSS iniciativas
Realizar Auditorias Internas 15 (AT e S (R ATMEEED b Bn e 1 Gerido por 59 46 5007
Servigos iniciativas
Processos i i itori i i
Realizar Estudos Estratégicos 1 Andlise dos Relatérios de Auditorias ao Sistema de 1 Qefr[dq por 30-06-2007
Internos Ss iniciativas
Prazo de Reporte da Implementag&o no IGFSS 1 Geridopor 5 11 5007
Reportar o Estado de Implement. das 1 iniciativas
Recomendacdes Prazo de Reporte da Implementacéo nos Gerido por
. i, S 31-12-2007
Organismos da SS iniciativas
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3.4 OS 5 OBJECTIVOS NUCLEARES

A semelhanca dos anos anteriores, de entre os 122 objectivos e os 329 indicadores foram eleitos 5 objectivos

nucleares para 2007, os quais se apresentam no quadro abaixo.

5 Objectivos Nucleares - 2007
M

Aumentar a cobranga executiva da divida a Aumento percentual da cobranca executiva

B Seguranga Social face a 2006

28%

2 PN.02 Patriménio Imobiliario Aumentar as receitas de Patriménio Receitas extraordinarias de alienagéo 14,4M€

Prazo de apresentacdo da execugdo
orcamental (apés o recebimento da 10 dias Uteis
informacéo financeira das ISS's)

Disponibilizar a execucéo orgamental

3 PN.03 Orcamento e Conta
mensal

4 PN.O4 Gestio Financeira Rentabilizar os ex.cedentes de tesouraria Relnqlbllldade média IGFSS vs Rendibilidade 0,07
da Seguranca Social média MMI

Certificar o Sistema de Gestéo da

5 PS.01 Gestéo Estratégica Qualidade (SGQ)

Data de certificacédo 1SO 9001:2000 31-12-2007

Na verdade, se dos 329 indicadores dos mapas estratégicos por Processo foram eleitos 77 para constar do mapa

estratégico corporativo, destes ainda foram seleccionados 5 como sendo os objectivos nucleares do IGFSS para 2007.

Sobre estes 5 objectivos/indicadores recai particular atengédo ja que traduzem as grandes apostas estratégicas para o

periodo:

e Aumentar em 28% a receita da cobranga coerciva da divida a Seguranca Social, face a 2006, ou seja,
recuperar até ao final de 2007 um valor de 290 milhdes de Euros;

e Aumentar em 20% a receita da alienagdo do patriménio, face a 2006, ou seja, atingir no final de 2007 um

valor de venda de iméveis de 14,4 milhdes de Euros;

e  Apresentar atempadamente a Tutela a execucdo orcamental mensal, num prazo maximo de 10 dias a

contar da data da entrega da informagao por parte das Instituicdes do Sistema;

° Obter um diferencial positivo de pelo menos 7 pontos base entre a rendibilidade média do IGFSS e a
rendibilidade média do Mercado Monetario Interbancério, no conjunto das aplicagdes financeiras;

. Certificar o Sistema de Gestédo da Qualidade do IGFSS, de acordo com a Norma NP EN ISO 9001:2000, até ao
final do ano de 2007.
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3.5 CRITERIOS DE AFERICAO DA PERFORMANCE

O novo software de gestdo BSC veio substituir o anterior dispositivo de controlo da performance, assente em folhas
de céalculo do Excel, e permite efectuar o controlo on-line dos niveis de desempenho, bem como monitorizar com

mais exactidéo e rigor as iniciativas correctivas levadas a cabo.

Para além disso, esta ferramenta informatica disponibiliza um sistema de alertas associado a um sistema de
notificagbes por e-mail, actualmente em fase de testes pré-produtivo, através do qual o IGFSS espera melhorar os
niveis de responsabilizacédo e promover a analise dos dados e a adopgéo proactiva das iniciativas adequadas, quando

o desempenho se afasta da performance desejada.

0 novo software de gestéo afere a eficacia de cada mapa estratégico, através de um sistema de pontuacédo que pode
oscilar entre os 0 e os 100 pontos, facilitando o controlo do desempenho e a comparagéo dos niveis de performance

entre indicadores, objectivos e mapas estratégicos.

A performance de todos os objectivos, independentemente da unidade de medida dos varios indicadores - milhdes,

percentagem, horas, etc. - é, entdo, aferida com base num sistema de pontuagdo automéatico em que:
. Sao atribuidos 50 pontos quando a performance verificada é igual a meta fixada;

. Sao atribuidos 0 pontos quando a performance verificada é igual ou inferior ao valor minimo definido para

cada indicador (correspondente a 60% do valor da meta);

. Sédo atribuidos 100 pontos quando a performance verificada é igual ou superior ao valor maximo definido

para cada indicador (correspondente a 140% do valor da meta).

Assim, o software BSC foi parametrizado de forma a classificar uniformemente o desempenho relativamente a cada
indicador, independentemente da sua unidade de medida, imprimindo a todos o mesmo nivel de exigéncia, através

da escala que abaixo se apresenta:

Minimo 60%
Nao cumprido[o pts — 25 pts]
Mau 80%

Alerta () 97% Néao cumprido[zs pts — 47,5 pts}
Bom 98%

Meta 100% Cumprido [47,5 pts — 56,25 pts]
Superado 105%

Superado[56,25 pts — 100 pts ]
Maximo 140%

(™) Limite a partir do qual sédo emitidas notificacdes automaticas por e-mail
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Por outro lado, para além deste sistema de pontuacdo em que a eficacia é medida através do “posicionamento” do
valor da performance no intervalo entre os valores minimos e maximos de cada indicador, existe um outro sistema de
medicédo paralelo, mais simples, que consiste no célculo da taxa de realizagdo ou de concretizagdo dos indicadores

(peso relativo do valor da performance em relagdo ao valor da meta).

Admitindo que existem diferentes graus de importancia ao nivel das varias perspectivas, objectivos, indicadores e até
actividades, sobretudo em face do impacto desigual da consecugdo de cada um nos resultados globais do Instituto,

foram também introduzidas ponderages, destinadas a diferenciar o desempenho das metas fixadas.

Nesse sentido, foram fixados trés niveis de ponderagdo (cujo factor ponderara o respectivo desempenho), que

permitem distinguir as importancias relativas:

. Grau de importancia normal = factor de ponderacéo 1;
. Grau de importancia elevado =» factor de ponderacéo 1,5; e

. Grau de importancia muito elevado =» factor de ponderagéo 2.

Esta escala de ponderacdes pode ser aplicada a quatro niveis: as perspectivas, objectivos, indicadores e/ou

actividades que compdem uma iniciativa/projecto.

Todavia, durante o ano de 2007, o IGFSS decidiu ndo aplicar as ponderagGes ao nivel das perspectivas e das

actividades, prevendo a sua utilizagao apenas numa fase mais madura e experiente deste processo.

No que concerne, especificamente, aos indicadores geridos por iniciativas, ou seja, aqueles que se referem a
projectos ou objectivos medidos através de datas de entrega ou conclusdo de algo, a medicao da performance sera
efectuada automaticamente pelo sistema, através da taxa de concretizacdo da iniciativa. Assim, em funcédo da
atribuicdo de pontos a cada uma das actividades (etapas) que compdem a iniciativa e mediante a comparacéo entre
as datas de conclusdo previstas e efectivas das actividades é aferida automaticamente pelo sistema a taxa de

concretizagao da iniciativa.

Assim, o sistema mediante a existéncia de uma tabela de penaliza¢Ges automatica e em funcéo dos dias de atraso na
concluséo das actividades calcula a performance destes indicadores geridos por iniciativas.

%o de penalizacédo ao dia

N.© de dias de atraso Penalizacdo por dia de atraso Penalizagdo total

las 6% 30%
6 ail5 2% 20%
16 a 65 1% 50%

Resumo

5 dias de atraso implicam 30% de penalizagdo nos pontos da actividade
15 dias de atraso implicam 50% de penalizagdo nos pontos da actividade

65 dias de atraso implicam 100% de penalizacdo nos pontos da actividade
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Naturalmente, no final do ano, o Conselho Directivo poderd, em face de motivos ponderosos, proceder a
despenalizagdo ou bonificagdo de qualquer projecto ou iniciativa.

Quanto ao procedimento de afericdo e recolha dos dados, este novo modelo assente no software BSC pressupbe a
introdugéo dos respectivos dados de desempenho mensais, pelas Unidades Organicas, até ao dia 10 do més seguinte,
ocorrendo a geracdo e validagdo dos respectivos scorecards até ao dia 15 do més seguinte. Os resultados apurados,
referir-se-do aos dados de performance acumulados desde o inicio do ano até ao final do més imediatamente anterior

a sua disponibilizagao.

Este sistema mensal de avaliacdo do desempenho suportado pelo software de gestdo especifico de BSC permite
assegurar que as decisdes do Conselho Directivo sdo cada vez mais baseadas em outputs objectivos e devidamente

quantificados provenientes do préprio sistema. Medir para Gerir!
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