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PLANO DE ATIVIDADES 2012

Decorrente da adocdo de uma gestdo por objetivos, da implementacdo de um sistema de gestéo
da qualidade e também de alteracdes legislativas, o IGFSS nestes Gltimos anos tem vindo a
desenvolver, a adaptar e a integrar os vdrios instrumentos de gestdo, incluindo o Plano de
Atividades. Assim, a elaboracé@o do Plano de Atividades integra o sistema de gestédo da qualidade e
assenta na metodologia do Balanced Scorecard (BSC) enquanto ferramenta de avaliacdo de
desempenho e de gest@o estratégica, permitindo ndo apenas a definicio dos objetivos e a
avaliacdo do desempenho organizacional, mas também a clarificacdo e comunicacdo da

estratégia, miss@o e visdo da organizacdo a vdrios niveis.

Na sequéncia da nomeacéo do atual conselho diretivo, em 22 de junho de 2009, definiram-se as
orientacdes e os objetivos estratégicos para o mandato num contrato de gestéo, de acordo com o
estatuido no artigo 18.° do estatuto do gestor piblico (Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco).
Por outro lado, foi em simulténeo elaborado o Plano Estratégico para o triénio 2010-2012,
documento mais detalhado e no qual se engloba o contrato de gestdo, onde, para além de serem
definidos a miss@o, visdo e valores corporativos, sao identificadas as grandes linhas de orientacdo
estratégicas e os principais objetivos a alcancar neste mandato, bem como os respetivos
indicadores e metas, através da apresentacéo do mapa da estratégia corporativa para o triénio.

O Plano Estratégico, que reflete a visao
estratégica de médio prazo do IGFSS (3 anos),
apresenta as linhas gerais para a construcdo
dos planos de atividades anuais, tendo sido,
por conseguinte, a base para a definicdo, em
cascata, do Quadro de Avaliacgo e

Contrato de Mapa da estratégia
gestdo corporativa

Responsabilizacdo (QUAR) e dos mapas da

estratégia dos processos a partir do ano de

Plano Estratégico do triénio

2010, permitindo o alinhamento estratégico de

toda a organizacéo.

QUAR Mapas da estratégia

Neste contexto, e em suma, existindo um processos

sistema de gestdo por objetivos, suportado na

metodologia BSC, que se verifica ser mais

amplo e detalhado que os documentos de o
Mapas da estratégia

planeamento previstos na Lei, nomeadamente o servicos distritais
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Plano de Atividades anual

contrato de gestdo e o QUAR, procedeu-se &

infegraco e articulagdo de todos estes

. ~ o
instrumentos de gestdo no modelo adotado < Obiefivos individuais
pelo IGFSS, desdobrando-se o processo de < dos colaboradores
formulacéo estratégica da forma que aqui se
esquematiza.
Figura 1 — Desdobramento da estratégia

Esta metodologia de desdobramento da estratégia contribui para o enraizamento de uma cultura
de exceléncia, orientada para resultados, e para o envolvimento e alinhamento das pessoas na

execucdo da estratégia definida.
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PLANO DE ATIVIDADES 2012

O Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, IP (IGFSS), sob tutela do Ministério da
Solidariedade e da Seguranca Social, é um instituto pUblico integrado na administracéo indireta do

Estado, com autonomia administrativa e financeira, personalidade juridica e patriménio préprio.

Criado em 1977 para dar resposta aos multiplos desafios que entdo se colocavam a um sistema
de Seguranca Social ainda embriondrio, mas que se pretendia universal, o IGFSS afirmou-se ao

longo do tempo como um dos pilares do sistema.

Embora seja um organismo cuja infervencéo é muitas vezes desconhecida do cidaddo comum, ao
longo do seu percurso o IGFSS procurou adaptar-se as constantes exigéncias e contribuir para a
construcdo de um sistema de Seguranca Social cada vez mais sélido, sendo decisivo na gestdo dos

recursos econdmicos do sistema e contribuindo para a sua sustentabilidade.

Neste contexto, o IGFSS tem por missdo a gestdo financeira unificada dos recursos econémicos
consignados no Orcamento da Seguranca Social (OSS). Com um posicionamento estratégico, de
caréter transversal no sistema de Seguranca Social, o IGFSS presta servicos em quatro dreas de
negécio distintas — (i) orcamento e conta da Seguranca Social, (i) gestdo da divida, (i) patriménio

imobilidrio e (iv) gestdo financeira -, sendo responsdvel essencialmente pelo seguinte:

Elaborar e acompanhar a execucéo do OSS, com um volume financeiro na ordem
dos 37 mil milhées de euros, e produzir a Conta da Seguranca Social, que integra a
Conta Geral do Estado;

Desempenhar as funcées de Tesouraria Unica do sistema de Seguranca Social, na
vertente de recebimentos e pagamento direto a beneficidrios, bem como de
abastecimento financeiro didrio as suas 10 instituicdes e servicos, garantindo em

simulténeo a rendibilizacéo de fundos;

Recuperar a divida & Seguranca Social através da cobranca coerciva, gerindo cerca
de 1,8 milhdes de processos de execucdo de dividas, bem como mediante outros
instrumentos  extraordindrios de regularizacdo, contribuindo, ainda, para a

viabilizacéo das empresas em situacdo econémica dificil;

Gerir cerca de 5.000 iméveis, de renda livre e renda social, que infegram o
patriménio imobilidrio da Seguranca Social.

Para melhor concretizar a sua missdo, o instituto adota mecanismos de gestdo flexiveis e
inovadores, cujos resultados sd@o orientados sobretudo para a satisfacdo das necessidades dos
cidadéos, indo ao encontro da visGo de ser um instituto lider na qualidade do servico publico:
Ser um instituto de referéncia na administracéo puUblica, procurado por outros
organismos e entidades para apresentar as suas boas préticas e instrumentos de
gestdo;
Melhorar continuadamente o sistema de gestdo da qualidade do instituto, orientado

para a satisfacdo das necessidades dos seus clientes.
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Na carta de valores do IGFSS séo estabelecidos os principios éticos e deontolégicos que pautam a
sua conduta, e pelos quais o instituto pretende ser reconhecido pelos seus clientes e sociedade em

geral na prossecucéo da sua missdo:

Rigor - cumprir de forma criteriosa, pontual e exemplar os mais exigentes parémetros

legais e morais.

Imparcialidade - tratar com o mesmo grau de isencédo e qualidade todos os assuntos,
colaboradores e clientes.

Eficiéncia - promover mecanismos de motivacdo para atingir niveis de desempenho

apenas compardveis com os melhores.

Etica - assumir um posicionamento exemplar movido pelos mais elevados padrées

éticos e deontolégicos em moldes que promovam o bom-nome da organizacéo.

Inovacdo - perseguir a melhoria continua, adotando métodos e tecnologias que

potenciem solucdes originais e pioneiras.

Concomitantemente, o IGFSS adotou uma politica da qualidade, assente em sete compromissos,
que visam nortear a atuacdo do instituto para a prestacdo de um servico publico de maior
qualidade:

1. Clientes satisfeitos

Oferecer bons servicos, antecipando as solicitacées dos cidad@os e instituicdes do

sistema de forma a superar as suas expetativas;

Receber com espirito de equipa todos os parceiros estratégicos, de modo a agir em

conjunto na procura das melhores solucées para satisfazer os clientes finais;

2. Colaboradores envolvidos

Envolver os colaboradores com o ideal do servico publico e a missdo da Seguranca
Social, promovendo a adocéo de elevados padrées éticos, de responsabilidade,

civismo, competéncia e de exigéncia para com clientes, parceiros e fornecedores;

Valorizar os colaboradores, através da qualificacéo e promocdo do mérito, no sentido

de aumentar a motivacdo e o empenhamento de todos;

3. Processos inovadores

Promover a moderizacéo e a inovacdo constante através de melhores préticas de

gestdo e do recurso intensivo ds novas tecnologias de informacéo;

Estimular a criatividade e o trabalho em equipa para que os servicos prestados sejam
de maior qualidade;

4. Melhorias constantes

Promover a orientacdo para resultados, no sentido de superar desafios cada vez mais
exigentes, com vista ao aumento da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados;
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Adotar procedimentos claros para uma execucdo e controlo rigorosos e efetuar uma
revisdo periédica dos processos, objetivos e metas no sentido de eliminar o supérfluo

e reforcar o que for estratégico;

Procurar sempre a melhoria continua do sistema, antevendo e ultrapassando todas as

falhas e erros, rumo & exceléncia e ao aumento da qualidade do servico;

5. Qualidade garantida

Respeitar e fazer cumprir todos os requisitos legais, regulamentares e normativos

aplicéveis & atividade do instituto e decorrentes do sistema de gestdo da qualidade;

6. Comunicacéo transparente

Comunicar de forma célere, apelativa e clara, a todos os interessados, a informacao

necessdria e relevante ao exercicio da sua atividade;

Manter e criar novos canais de partilha de informacdo, acessiveis a todos,
promovendo a credibilidade interna e externa do instituto como organizacéo de
referéncia na administracdo publica;

7. Responsabilidade social e ambiental

Respeitar os principios éticos e deontolégicos da carta de valores que pautam a
conduta da organizacdo e dos seus colaboradores e pelos quais pretende ser

reconhecida pela sociedade em geral e seus clientes;

Ser uma organizacdo convidativa para trabalhar, estando atenta as necessidades e
expetativas dos colaboradores e contribuindo para melhorar a sua qualidade de vida

profissional e pessoal;

Ser uma organizacdo soliddria e socialmente responsével, como forma de retorno &

sociedade;

Promover uma cultura de respeito e preservacdo do ambiente, minimizando o
impacto da sua atividade na sociedade e contribuir para a responsabilidade
ambiental das geracées futuras.
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Em paralelo com o progressivo alargamento do sistema de Seguranca Social, as competéncias do

IGFSS foram sendo reforcadas, pelo que, assentes nas referidas quatro dreas nucleares, séo as

seguintes as principais afribuicdes do instituto:

Planeamento, orcamento e conta

Propor as medidas de estratégia e de politica financeira a adotar no &mbito do
sistema de Seguranca Social e assegurar a respetiva execucdo, bem como assegurar
o cumprimento do principio da unidade financeira do sistema de Seguranca Social;

Definir, a nivel nacional, objetivos, meios e formas de gestdo financeira das

instituicdes do sistema de Seguranca Social;
Efetuar o controlo estratégico das instituices e servicos do sistema;

Preparar o Orcamento da Seguranca Social, apreciando, integrando e
compatibilizando os orcamentos parcelares, e assegurar, coordenar e controlar a

respetiva execucdo;

Definir os critérios e normas a que deve obedecer a elaboracéo e organizacdo do

Orcamento da Seguranca Social, bem como as regras da sua execucéo e alteracéo;

Definir os principios, conceitos e procedimentos contabilisticos a adotar no sistema de
Seguranca Social, através da elaboracdo do plano de contas do setor e assegurar o

seu cumprimento;
Elaborar a Conta da Seguranca Social;

Assegurar a verificacdo, acompanhamento, avaliacdo e informacdo, nos dominios
orcamental, econémico e patrimonial, das atividades dos organismos da Seguranca
Social, no dmbito do Sistema de Controlo Interno da Administracéo Financeira do
Estado;

Participar, em colaboracdo com as demais instituicdes, organismos e servicos do
sistema, em estudos e trabalhos com incidéncia no financiamento e na alteracéo de

prestacdes do sistema de Seguranca Social.

Gestéo financeira

Ofimizar a gestéo dos recursos financeiros do sistema de Seguranca Social;

Desempenhar as funcées de Tesouraria Unica do sistema de Seguranca Social,
assegurando e controlando os pagamentos, bem como a arrecadacéo das receitas e

dos respetivos fundos;

Contrair os financiamentos necessdrios ao equilibrio financeiro do sistema, nos termos

da legislacao aplicavel;

Documento néo controlado apés impresséo | 10/53



PLANO DE ATIVIDADES 2012

Assegurar a gestdo do Fundo de Garantia Salarial, do Fundo de Socorro Social e

demais fundos englobados no instituto;

Assegurar a rendibilizacdo de excedentes de tesouraria, mediante o recurso a

instrumentos disponiveis no mercado.

Gestdo da divida

Analisar a evolucdo da divida & Seguranca Social, bem como acompanhar e
controlar a atuacéo das instituicées de Seguranca Social em matéria de regularizacéo
da divida e assegurar a instauracéo e instrucdo de processos de execucdo de dividas

& Seguranca Social;

Representar a Seguranca Social nas agdes que visem a articulacéo institucional com
outros credores puUblicos e privados;

Apreciar e decidir a posicdo a assumir pela Seguranca Social nos procedimentos
extrajudiciais de conciliacdo, dos processos de insolvéncia e de recuperacéo de
empresa e, ainda, de operacdes conducentes & celebracdo de contratos de
consolidacdo financeira e de reestruturacdo empresarial, bem como instruir os

procedimentos de regularizacdo de divida mediante dacéo em pagamento;
Negociar e celebrar contratos de cesséo de créditos;

Promover, em articulacdo com o Instituto de Seguranca Social, IP, a regularizacéo
das situacées de incumprimento contributivo na forma, condicées e requisitos

estabelecidos na lei.
Gestdo do patriménio imobilidrio
Assegurar a gestdo e administracéo dos bens e direitos de que seja fitular e que

constituem o patriménio imobilidrio da Seguranca Social;

Promover, no &mbito do sistema de Seguranca Social, estudos e avaliagdes do

patriménio imobilidrio;

Promover e implementar programas de alienacdo do patriménio imobilidrio da

Seguranca Social.
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3. ESTRUTURA ORGANICA

O IGFSS a 31 de dezembro de 2011 tinha 395 colaboradores e a sua atual estrutura orgénica,
aprovada pela Portaria n.° 639/2007, de 30 de maio, alterada pela Portaria 1329-C/2010, de 30
de dezembro e pela Deliberacéo n.° 291/2011, de 31 de janeiro de 2011, divide-se em dreas
operacionais e dreas de suporte, existindo ainda servicos desconcentrados na drea nuclear de gestéo

da divida, que correspondem as seccdes de processo executivo do sistema de Seguranca Social.

Dp.” er¢comente | Dp.® pairiménio Dp.” gestGo Gabinele de
& conta imabiligrio fimanceira auditaria

& Dp.” opoio técnico

I
—i Gob. apoie & gestéo

—! Gab. recursos humanos

—! Gaob. jur.-contencioso

Dyt = TGO, de 77 da ne
Foriia n® B WDOAF, da 30 o e :
Pt 8. 1 33900000, de 30l kil ws i
oo n * IR0 1, 8e 31 de e R

Figura 2 — Organograma IGFSS

Ao departamento de orcamento e conta incumbe elaborar e controlar a execucdo do Orcamento
da Seguranca Social, elaborar a Conta da Seguranca Social e, bem assim, elaborar e controlar a

execucdo do orcamento privativo do IGFSS.

Ao departamento de patriménio imobilidrio incumbe a administracdo e conservacdo do patriménio
imobilidrio da Seguranca Social, tendo em vista a sua rentabilizacdo, bem como a elaboracéo do
plano de alienagdo de iméveis.

Ao departamento de gestdo financeira incumbe a gestdo unificada e ofimizada dos recursos
financeiros do sistema, assegurando a arrecadacdo das contribuicées e dos demais recursos
financeiros e o abastecimento financeiro das instituicdes e servicos do sistema, bem como assegurar a
gestdo do Fundo de Socorro Social e dos demais fundos englobados no IGFSS.

Ao departamento de gestdo da divida incumbe analisar a evolucdo da divida & Seguranca Social,
atuando proativamente na sua recuperacdo, através da cobranca coerciva e extraordinéria e na
viabilizacdo de empresas devedoras, representando a Seguranca Social nas acées que visem uma

articulacéo institucional, designadamente na titularizacéo e junto de outros credores publicos. <

L] = Lo - -
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Ao gabinete de auditoria incumbe efetuar o acompanhamento da atividade dos organismos,
instituicdes e servicos que integram o sistema de SS, nos dominios orcamental, econdémico e

patrimonial e no dmbito do Sistema de Controlo Interno da Administracéo Financeira do Estado.

O departamento de apoio técnico assegura a gestdo e manutencdo dos edificios afetos & atividade
do IGFSS, garantindo os meios técnicos e as ferramentas necessdrias aos servicos e utilizadores,
assegurando a operacionalidade dos sistemas, telecomunicacées e infraestruturas tecnoldgicas, bem

como a gestdo do expediente e as aquisicdes de bens e servicos.

Ao gabinete de apoio & gestdo incumbe assegurar a gestdo da qualidade, o planeamento e monitorizacéo
da atfividade do IGFSS, a promocdo de uma estratégia de comunicacdo e imagem insfitucional e a

assessoria técnica e juridica aos érgdos estatutdrios.

Ao gabinete de recursos humanos incumbe a gestéo técnica e administrativa dos recursos humanos

do IGFSS.

Ao gabinete juridico-contencioso incumbe prestar assessoria jurfdica e assegurar o contencioso do
IGFSS.
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O modelo de gestdo veicula a politica e estratégia do IGFSS em cada uma das seguintes
dimensdes: gestdo por objetivos, gestdo da qualidade, gestdo de recursos humanos, gestdo da
comunicacéo e responsabilidade social.

Responsabilidade Social Gestae por Objectives

MODELO
DE GESTAO

L

Gestao de
Recurses Humanos

Getitio da Comunicagho Gestao da Qualidade

Figura 3 — Modelo de Gestdo do IGFSS

Ao nivel da gestdo por objetivos o IGFSS segue a metodologia Balanced Scorecard (BSC) enquanto
sistema de gestdo da performance, de gestdo estratégica e de comunicacdo (alinhamento
organizacional). Ao mesmo tempo, os objetivos e compromisso com a Qualidade, mais do que
contribuirem para uma estratégia de visibilidade e reconhecimento externo, projetam a ambicéo de
prestar melhores servicos aos clientes e envolver os colaboradores com o ideal de servico publico e
a missdo da Seguranca Social. Na gestdo das pessoas seguem-se politicas exigentes, alinhadas
com a estratégia global da organizacédo, suportadas por um sistema de avaliacéo de desempenho
individual e por um planeamento rigoroso que aposta na formacéo, com vista & valorizacdo e
motivacdo dos colaboradores. Contribuir para uma melhor qualidade de vida profissional e
pessoal dos colaboradores e melhorar o ambiente de trabalho séo dois grandes objetivos. Para
tanto, a politica de comunicacédo interna do IGFSS aposta na transparéncia da gestdo, através da
divulgacao de todas as decisées relevantes, apoia o reforco da identidade corporativa e incentiva o
envolvimento dos colaboradores no desenvolvimento dos projetos e objetivos do instituto,
reforcando os lagos de pertenca. Por fim, paralelamente, enquanto organizacdo socialmente
responsdvel o instituto procura de forma continua no tempo contribuir para a melhoria das

comunidades em que se integra, concorrendo para um futuro sustentével.

Estas cinco dimensdes tém vindo a ser desenvolvidas de forma articulada tirando partido de
praticas inovadoras de gestdo, o que tem permitido ao IGFSS caminhar firmemente na prestacéo
de um servico publico de maior qualidade, ao encontro das expetativas e necessidades dos seus

colaboradores, clientes e sociedade.
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O Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracéo Publica visa
contribuir para a melhoria do desempenho e qualidade de servico da administracéo publica (AP),
para a coeréncia e harmonia da acdo dos servicos, dirigentes e demais trabalhadores e para a
promocdo da sua motivacdo profissional e desenvolvimento de competéncias. A avaliacdo do
desempenho de cada servico, no &mbito do SIADAP 1 — subsistema de avaliacdo do desempenho

dos servicos da AP — assenta no QUAR (Quadro de Avaliacdo e Responsabilizag@o).

Neste contexto, e devendo os organismos propor os objetivos a prosseguir em cada ano e sobre os
quais incidird a avaliacdo do servico no a@mbito do SIADAP 1, o IGFSS apresentou, na data
estabelecida para o ano de 2012 e em simultdneo com o presente Plano de Atividades, a sua
proposta de QUAR para aprovacéo pela tutela. A construcdo do QUAR do IGFSS teve por base o
Plano Estratégico definido para o triénio 2010-2012, tendo sido selecionados os indicadores que
constam do contrato de gestdo e que melhor representam a misséo e a estratégia organizacionais.

Relativamente aos objetivos do sistema de gestdo da qualidade, pese embora, na verdade, sejam
todos os definidos nos mapas da estratégia de todos os processos, foi associado a cada um dos 7
compromissos da polftica da qualidade um objetivo especifico devidamente quantificado, tornando
visivel que mais do que um conjunto de intencdes sdo verdadeiros compromissos ao nivel dos

resultados a atingir.

Aumentar a satisfagdo dos clientes

1 Clientes satisfeitos Taxa de satisfacdo global 80%
externos
. Aumentar a satisfagdo dos e o
2 Colaboradores envolvidos Taxa de satisfacdo global 80%
colaboradores
. Melhorar os niveis de servico . 3
3 Processos inovadores . Taxa de cumprimento global 90%
internos (OLA)
Fomentar a melhoria continua dos Viene el el et o7
4 Melhorias constantes cumpridos ou superados nos 85%
processos
scorecards
. . Desenvolver o sistema de gestdo Manutencéo da certificacéo
5 Qualidade garantida do qualidade 150 9001 31-12-2012
indice de satisfacdo da
6 Comunicagdo transparente Promover a comunicagéo interna dimensdo Comunicagéo 80%
Institucional
7 Responsabilidade social e Reduzir o impacto ambiental Taxa de reducéo das 18%

ambiental

emissées de carbono
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PLANO DE ATIVIDADES 2012

Mais do que uma mera compilacdo de objetivos, o Plano de Atividades ¢ um instrumento de
gestdo da estratégia, pois através da metodologia BSC estd assegurada a sua formulacéo e
execucdo, nomeadamente através do desenho e monitorizacdo dos mapas da estratégia por
processo, os quais fraduzem o modo como o IGFSS se propde, na prdtica, assegurar o
desenvolvimento dos seus recursos tecnolégicos e humanos, no sentido de melhorar os seus processos

internos, como forma de garantir a satisfacéo das necessidades dos seus clientes e stakeholders.

Surgem assim como um guia que permite comunicar a estratégia do IGFSS a todos os
colaboradores de forma clara, simples e eficaz, ao mesmo tempo que explicita os objetivos a
atingir e a forma como estes se influenciam uns aos outros. Assim, para cada processo foi
desenhado um mapa da estratégia e definido um conjunto de objetivos, medidos, cada um deles,
por um ou mais indicadores, através da fixacGo ndo sé de metas anuais, mas também de metas
intercalares, na sua maioria mensais ou trimestrais, que permitirGo depois, ao |ongo do ano,

efetuar a monitorizacdo mensal da performance institucional e aferir a sua eficacia.

Relativamente ao PN.O1 — Gestdo da divida e ao PN.O2 — Patriménio imobilidrio foram ainda
desenhados mapas da estratégia para os servicos desconcentrados e deslocalizados, seccées de
processo executivo e direcdes de gestdo de imdveis, respetivamente, o que para além de permitir
ao longo do ano verificar o contributo e impacto de cada um no resultado global do processo,
possibilitard a emisséo de um ranking mensal da performance destes servicos cuja misséo e

atividade ¢ igual em cada local.

Antes da apresentacéo dos mapas da estratégia, seguem-se algumas notas de leitura:
O seu desenho em cada processo considerou a existéncia das seguintes 4 perspetivas:
financeira, clientes, processos internos e aprendizagem e crescimento;

Os objetivos definidos em cada mapa da estratégia constam das caixas ovais, sendo que as

setas que os ligam representam as relacées de causa-efeito existentes;

Cada objetivo é medido por um ou mais indicadores de desempenho, que se encontram
listados & direita do mapa, juntamente com a respetiva meta, polaridade e peso. Apresenta-se
igualmente o peso de cada perspetiva e objetivo no mapa da estratégia;

Através da identificacdo em cada mapa do n.° do indicador no plano estratégico 2010-2012,
quando aplicével, realiza-se a interligacdo entre os dois planos, o plurianual e o anual;

Todos os mapas contém indicadores comuns relacionados com a valorizacdo do capital
humano, promocéo da avaliacéo do desempenho e prossecucdo da melhoria continua;

Os mapas dos processos de negécio contém indicadores referentes ao indice de satisfacdo de

clientes externos e, se relevante, & taxa de cumprimento do prazo de resposta a reclamacées;
Existem dois tipos de indicadores, diferenciados no mapa da estratégia pela sua cor:

Indicadores normais: medidos em milhées, percentagem, horas, dias, etc. (cor preta);

Indicadores de projeto: medidos pelo cumprimento de um conjunto de atividades

calendarizadas, através da comparacdo entre as datas de conclusdo previstas e as datas de

concluséo efetivas (cor azul).
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Em 2012 a eficiéncia da cobranca ird registar um aumento de 7% face ao ano anterior, situando a
taxa de cobranca de carteira de divida ativa anual nos 23%. Este valor serd o mais elevado dos
ltimos quatro anos, considerando a carteira liquida de divida ativa'existente.

— 13%
23 2,2 25 2,6
2009 2010 2011 2012

Grdfico 1 — Carteira liquida de divida ativa (107 €)

2009 2010 2011 2012

Grdfico 2 — Taxa de cobranca da carteira liquida de divida ativa

Mantém-se, desta forma, uma tendéncia fortemente positiva no crescimento da eficiéncia do
instituto na recuperacéo de dividas & Seguranca Social, superando os valores de benchmark

externo.
Para o cumprimento desta meta, concorrem cinco linhas estratégicas:

1. Reforgo dos meios humanos, pela reposicdo de elementos nas equipas que sofreram reducées
de colaboradores por aposentacdo. Assim, o récio de ocupacéo do mapa de pessoal deverd
passar de cerca de 80% em 2011 para 95% em 2012. Neste contexto prevé-se a abertura de
um novo servico de atendimento ao pUblico no distrito de Lisboa, contribuindo para a melhor

adequacdo dos meios ds necessidades?.

2. Favorecimento da regularizacéo de divida através de acordo prestacional. Mantém-se uma

postura do instituto que privilegia o didlogo com o devedor e que tem contribuido para o

" Valor em divida em condicées de cobranca coerciva, excluindo reclamacées, declaracées em falha,
prescricdes, contencioso e outros fatos suspensivos da cobranca.

2 O distrito de Lisboa regista 31% da divida & Seguranca Social, embora s6 possua 13% dos
colaboradores.

|
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sucesso da recuperacdo de divida, situando acima dos 70% a percentagem de divida
recuperada voluntariamente. Este vetor estratégico inclui a revisdo das condicdes legais de
pagamento prestacional para 2012, bem como uma forte articulacdo com o Programa

Revitalizar.

3. Foco nos grandes devedores, através da implementacdo de um plano de enquadramento
destas dividas que, em articulacdo com o Programa Revitalizar, procuraré encontrar solucées
de recuperacdo para empresas vidveis e solucdes de liquidacdo para as que apenas utilizam o
incumprimento como meio de concorréncia desleal no mercado. O plano de enquadramento
abrangerd um numero perto de 5.000 empresas, com maior volume de divida em cada
distrito.

4. Maior amplitude da agdo coerciva, em particular sobre devedores que néo pretendam
celebrar acordos de regularizacéo ou que ndo cumpram os acordos celebrados. Neste vetor
pretende-se que mais de 85% dos processos executivos em condicdo legal para penhora,

possuam pelo menos uma ordem de penhora (créditos, iméveis, veiculos ou saldos bancdrios).

5. Alargamento da atuagéo sobre os responsdveis pela criagdo de divida, aumentando o nimero
de processos de reversdes para responsabilizacéo pessoal dos gerentes e membros de 6rgdos
estatutdrios legalmente subsididrios no pagamento das dividas.

Numa perspetiva transversal, o IGFSS ird procurar aumentar a qualidade do servico prestado aos

seus clientes, nomeadamente:

Pelo reforco de canais de contato alternativo, em particular do Servico de Atendimento
Telefénico e das funcionalidades presentes no servico Seguranca Social Direta (sitio da
Seguranca Social) para o que contribuird o lancamento do Novo Portal da Seguranca Social
(ver PS.01);

Pela formagdo continua dos seus colaboradores nas competéncias técnicas de negécio,
comportamentais e da qualidade, objetivo alinhado com o projeto de gestGo do gap de

competéncias do instituto (ver PS.02);

Remodelagéo das instalagdes de atendimento ao piblico, adequando os servicos distritais que
demonstram condicdes insuficientes, conforme plano de remodelacéo do PS.03.
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Gestao da divida
MISSAO

16. Regularizar a divida
a Seguranca Social

Financeira

15. Aumentar a
satisfacdo dos clientes

13. Assegurar a resposta 14. Melhorar o
as reclamacdes atendimento telefénico

Clientes

12. Melhorar a
capacidade de resposta
dos servicos

11. Garantir as
restituicdes

10. Garantir postos de
trabalho

8. Agilizar o

9. Dinamizar a acdo
enquadramento

coerciva

7. Agilizar o PEC

Processos internos

5. Incentivar os 6. Impulsionar a
pagamentos voluntarios reverséo

1. Valorizar o 2. Promover a avaliagdo 3. Desenvolver os 4. Assegurar a melhoria
capital humano do desempenho sistemas de informacéo continua do processo

Aprendizagem e crescimento
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Objetivos

Indicadores

.

[S)
<]

IS
L
k<]
=
O.
z

PE 2010-2012
Polaridade:
Meta 2012

perspetiva
indicador

16.1 A% da taxa de cobranga global 1.1 +) 5% 2
16.2 Taxa de cobranca da carteira liquida de divida ativa - ) 23% 1,5 1 1
16.3 Valor da regularizacéo extraordinaria - *) 12 M€ 1
15.1 indice satisfagdo dos clientes - recuperagdo executiva 8.1 +) 75% 1
15.2 indice satisfacdo dos clientes - recuperagéo extraordinaria 8.1 (+) 91% 1
18 15.3 Taxa de clientes satisfeitos/muito satisfeitos (folhetos) - ) 82% 1 1
15.4 Taxa de clientes em espera até 10 minutos (folhetos) - (+) 60% 1
15.5 N.° ac¢des divulgacéo instrumentos de regularizagao de divida - +) 3 1
” 14.1 % de callbacks realizados SAT - *) 90% N 1
14.2 % de chamadas atendidas SAT - +) 60% 1
13.1 Taxa de cumprimento do prazo de resposta a reclamactes - *) 90% 1
- 13.2 Tx cumprimento prazo resposta a reclamacgdes - div. incorreta 8.2 (+) 90% N 1
13.3 Tx cumprimento prazo tratamento reclamag6es do livro amarelo - *) 90% 1 1
13.4 Operacionalizagdo sist. gestdo reclamagdes - div. incorreta - *) 16-07-2012 1
12.1 Tempo médio de resposta as solicitagdes GSESS (DRExt) - () 5 dias Uteis 1
12.2 Tempo médio de resposta as solicitagdes GSESS (DRExe) - ) 5 dias uteis 1
‘¥4 12.3 Tempo médio de resposta a contribuintes (DRExtr) - ) 4 dias uteis 1 1
12.4 % de parcerias estratégicas com SLA 3.2 (+) 100% 1
12.5 Taxa de cumprimento dos OLA - (+) 90% 1
" 11.1 % de cumprimento prazo de restituicdo - pedido contribuinte - +) 90% N 1
11.2 % de cumprimento prazo de restitui¢do - SAG - *) 90% 1
[0l 10.1 Postos de trabalho assegurados - +) 4.000 1 1
Récio dos processos com penhora 4.1 +) 85% N 1
Plano de acdes nacionais - *) 31-12-2012 2
% de divida acordada 4.3 +) 40% 1
% de divida enquadrada de grandes devedores - +) 80% N 1
% de divida cobrada de grandes devedores - *) 18% 2
Valor enquadrado - (+) 65 ME 2
Tempo médio duracédo dos PEC - ) 7 meses 1
% cumprimento prazo envio condigdes participagédo ao IAPMEI - ) 90% s 1
% cumprimento prazo envio despacho principio ao IAPMEI - +) 90% ' 1 1
% cumprimento prazo envio despacho final ao IAPMEI - *) 90% 1
% cumprimento prazo envio mapa PEC - +) 90% 1
% de divida ativa em reversdo - *) 30% 1
% de divida acordada em reverséo - +) 30% N 1
% de divida cobrada em reverséo - *+) 10% 2
% de revertidos com citagdo enviada - *) 95% 1
Taxa de contribuintes citados 4.2 +) 85% 1 1
N.° de acdes preventivas - (+) 23 1
Tempo médio para definir agdes corretivas (AIQ) - ) 5 dias uteis 1 1
Plano de reunides DGD - *) 31-12-2012 1
Taxa de cumprimento do prazo resposta as solicitacdes do Il - +) 95% 1 1
SIADAP - avaliages homologadas - ) 90 dias 1 N 1
SIADAP - objetivos contratualizados - ) 76 dias 1
indice de satisfagéo dos colaboradores (3 dimensdes) 1.2 (+) 81% 1
Taxa de colaboradores abrangidos por formacéo - (+) 95% 1 1
Taxa de absentismo - ) 4% 1
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PLANO DE ATIVIDADES 2012

As expetativas para 2012 relativamente & economia nacional e em particular para o setor
imobilidrio séo muito pessimistas. A recessdo provocada pela crise financeira, econémica e pelas
chamadas crises da divida soberana, além dos diversos problemas com que se debate o sefor
bancdrio, com fortes dificuldades na obtencéo e cedéncia de crédito a particulares e empresas,
fazem com que este mercado venha a ser muito prejudicado com o nimero de iméveis que virdo a

ficar disponiveis e com uma previsivel quebra na procura.

Nesta conjuntura e & semelhanca de anos anteriores, véo ser lancados dois concursos pUblicos no
dmbito das atividades de arrendamento e de alienacéo de iméveis. Serd também lancado um
concurso especifico para a venda de um imével em propriedade total. O obijetivo é, no conjunto,
alcancar 10 milhées de euros de receita com a venda de iméveis devolutos, apostando-se em
estratégias diversificadas de atuacdo nos diferentes segmentos, e na venda a arrendatérios sempre

que exista interesse na compra e o imével fenha uma yield reduzida.

Vao ser alvo de aperfeicoamento os procedimentos relativos & promocdo dos iméveis e &
manutencdo da politica de contactos com os arrendatérios, seja de renda livre ou de habitacéo
social, de forma a possibilitar uma alteracGo de meios que permitird a reducdo de custos,

nomeadamente com a divulgacdo dos diversos concursos.

Face & conjuntura atual aposta-se, igualmente, numa estratégia baseada na gestdo personalizada
dos processos de venda e na promocdo seletiva para determinados iméveis. Por outro lado,
aguarda-se a entrada em producdo de novas funcionalidades no site da Seguranca Social, tais
como a possibilidade de manter online os iméveis que ndo tiveram propostas no dmbito dos
respetivos concursos. Esta “montra” de iméveis contribuird para potenciar a visibilidade e,

consequentemente, aumentar o volume de vendas e/ou arrendamento.

Alinhado com o Programa de Emergéncia Social, vao ser disponibilizadas fracées habitacionais em
diversas zonas do pafs, para integracdo no mercado social de arrendamento, sendo necessério
efetuar algumas obras de requalificacao.

Por outro lado, em parceria com a Cadmara Municipal de Lisboa e no que respeita & requalificacéo
dos bairros de Alvalade e Campo Grande, véo ser desenvolvidos trabalhos conjuntos de
levantamento dos lotes e identificacéo dos terrenos sobrantes de construcdo, conducentes & sua

reversdo para a autarquia.

No que respeita aos objetivos de cobranca das rendas, sendo previsivel na atual conjuntura
econémica e financeira que o esforco das familias seja superior, estima-se uma taxa de ndo

cobranca de 11,5% e de 3% na habitacéo social e na renda livre, respetivamente.

Seré dada especial relevancia & implementacéo de condominios, pretendendo-se implementar 24
no total. Definiu-se também uma meta de 60% na taxa de representacdo nas assembleias de
condominios e de 90% na taxa de cumprimento das obras imediatas, apostando-se na melhoria da

eficiéncia dos processos internos e, consequentemente, no aumento da satisfacéo dos clientes.

Em 2012 seré lancada uma campanha de responsabilizacdo e de sensibilizacdo junto dos
arrendatdrios com vista a uma utilizacdo mais responsdavel do patriménio gerido por este instituto,
que pretende reduzir em 20% a intervencdo em pedidos de reparacéo que tenham resultado duma

utilizacéo inadequada dos iméveis e que resultem em danos.
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PN.O2 - Patrimoénio imobi
MISSAO

11. Rentabilizar o . Aumentar a eficacia
patriménio imobiliario na gestéo

Financeira

10. Aumentar a
responsabilizacéo dos
arrendatarios

8. Aumentar a satisfagéo 9. Melhorar a qualidade
dos clientes do servico

Clientes

6. Arrendar iméveis 7. Reduzir os tempos de
estratégicos resposta dos servicos

4. Alienar imoéveis 5. Valorizar os iméveis

(7]
o
=
o=
Q
]
=
(7]
o
7]
7]
Q
(5]
o
jus
o

1. Valorizar o 2. Promover a avaliacdo 3. Assegurar a melhoria
capital humano do desempenho continua do processo

Aprendizagem e crescimento
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Indicadores

Objetivos

S
S
S
IS
g
S
e
O.
z

PE 2010-2012
Polaridade
Meta 2012
perspetiva
indicador

12.1 Taxa de ndo cobranca de rendas de RL - ) 3% . 1
12.2 Taxa de ndo cobranga de rendas de HS - ) 11,5% 5 1
11.1 Receitas de alienagdo 11.2 (+) 10 M€ 5 1
11.2 Receitas de rendas - *) 2,36 ME 1

- 10.1 Taxa de responsabilizacdo dos arrendatarios B (+) 20% N 1
10.2 Acdo de sensibilizagéo de responsabilizagao a arrendatérios - ) 31-05-2012 1

9.1 Taxa de cumprimento do prazo de resposta a reclamacdes - ) 90% 1

B 9.2 % de parcerias estratégicas com SLA 3.2 *) 100% 1 1
9.3 Taxa de cumprimento dos OLA - +) 90% 5 1

8.1 indice de satisfag&o dos arrendatarios 8.1 (+) 64% 2

8.2 Indice de satisfagdo das adm. condominio 8.1 *) 73% 2

8 8.3 indice de satisfagdo dos compradores de iméveis 8.1 (+) 82% 1 2
8.4 Taxa de representagdo nas assembleias de condominios - *) 60% 2

8.5 Numero de condominios implementados - +) 24 1
Taxa de cumprimento dos processos de obra imediata - (+) 90% 2 2

Concursos de arrendamento - +) 07-08-2012 2 2

N.° de imdveis valorizados - *) 4 5 5 1

Taxa de iméveis inscritos na matriz 5.1 +) 95% 1

Taxa de sucesso das vendas 5.2 (+) 20% 5 1

Concursos de venda de iméveis - +) 12-06-2012 2

3.1 N.°de agbes preventivas - (+) 2 1

€8 3.2 Tempo médio para definir agdes corretivas (AlQ) - ) 5 dias Uteis 1 1
3.3 Benchmarking entre as DGI - *) 31-10-2012 1

5 2.1 SIADAP - avaliagdes homologadas - ) 90 dias | | 1
2.2 SIADAP - objetivos contratualizados - ) 76 dias 1

1.1 Indice de satisfagdo dos colaboradores (3 dimensdes) 1.2 +) 81% 1

‘88 1.2 Taxa de colaboradores abrangidos por formagéo - +) 95% 1 1
1.3 Taxa de absentismo - ) 4% 1
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O mapa da estratégia para 2012 resulta da andlise e formulacdo estratégica realizada para o
triénio 2010-2012, sendo que os objetivos definidos e os respetivos indicadores visam, em sintese,
melhorar o padrédo de qualidade da gestdo do Orcamento da Seguranca Social (OSS) e das

respetivas projecdes orcamentais e financeiras.

Por conseguinte, mantiveram-se alguns projetos cuja implementacéo é critica para a melhoria do
processo, mas também se incluiram novos projetos cujo desenvolvimento e implementacdo iréo

conferir um maior grau de rigor e qualidade as demonstracées financeiras da Seguranca Social.

Visando contribuir para a fiabilidade das Contas da Seguranga Social serd dada continuidade as

metodologias, j& implementadas, de andlise as demonstracdes financeiras e orgamentais.

Por outro lado, e do ponto de vista da conta individual do instituto, em 2012 pretende-se
igualmente incrementar o nivel de eficiéncia e de eficdcia na contabilizacéo, execucdo orcamental

e prestacdo de contas.

E igualmente objetivo aumentar o nivel de satisfacdo dos clientes internos e externos quer ao nivel

do tempo de resposta quer no que concerne & qualidade dos servicos prestados.
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PN.O3 - Orcamento e conta

MISSAO

15. Aumentar o nivel de
satisfacdo dos SH internos e
externos

13. Encerrar as Contas do 14. Elaborar e gerir o

IGFSS e elaborar Orgamento da Seguranga
a Conta da SS Social

12. Efetuar a normalizagéo
contabilistica e orcamental

10. Analisar séries 11. Efetuar prev. exec.
histéricas e realizar orcamental e propostas alt.
estudos prospetivos orcamentais

8. Reduzir as dividas de M/L . Melhorar prazo médio
prazo devedores ndo de pagamentos e
contribuintes recebimentos

7. Reconciliar saldos/operagdes
reciprocas entre ISS do sistema

6. Aumentar a eficiéncia
dos processos
5. Aumentar a eficacia dos
processos

1%
o
=
=
[}
o
c
1%
o
1723
a
3
(5]
=
o

1. Qualificar o sistema
de comunicacdo externa e
interna do DOC

2. Valorizar o capital 3. Promover a avaliagdo 4. Assegurar a melhoria
humano do desempenho continua do processo

Aprendizagem e crescimento
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| Objetivos |

Indicadores

w
o
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Polaridade
Meta 2012
perspetiva
indicador

15.1 indice de satisfacdo dos clientes externos 8.1 ) 88% 1
15.2 % de parcerias estratégicas com SLA 3.2 ) 100% 1
15.3 Taxa de cumprimento dos OLA - ) 90% 1 1
15.4 Tx de cumprimento prazo resposta auditores int. e ext. - +) 100% 2
15.5 Confirmagéo do TC da fiabilidade das contas da SS 7.2 (G 1 1
14.1 Prazo de elaboracéo do Orgamento do IGFSS - ) 10 dias Uteis 2
14.2 Relatérios Saldo Orgamental 1SS - ) 07-12-2012 2
il%8 14.3 Elaboragéo do 0SS 2013 e sua disponibilizagao as ISS 9.2 *) 28-12-2012 2 2
14.4 Consolidacéo e apresentacéo da execucdo orcamental mensal 9.4 ) Dia 16 de cada més 2
14.5 Relatério analitico da execugéo or¢camental - LBSS e LEO - ) 19-11-2012 1
13.1 Redugdo % n° acumulado de recomendacdes as Contas do IGFSS 7.1 ) 7% 1
13.2 Data de entrega do relatério de contas do IGFSS - ) 18 dias Uteis B 1,5
1z 13.3 Elaboragdo da CSS e relatério 9.1 +) 31-08-2012 ) 2
13.4 Elaboragdo de normas de encerramento das contas - ) 19-12-2012 2
13.5 Apuramento saldos orgamentais patrimoniais programas - +) 22-03-2012 2
13.6 Encerramento das Contas do IGFSS e entrega ao TC - *) 30-04-2012 2
12.1 Normalizag&o contabilistica e orgamental - ) 95% 1
178 12.2 Monitorizagdo recomendagdes de auditorias dirigidas ao DOC - ) 5 dias uteis 1 2
12.3 Proposta de solugdes para recomendacdes dos auditores - () 20 dias uteis 1
11.1 Taxa de cumprimento de apresentacéo prev. exec. orcamental 9.3 ) 95% 1,5
1M 11.2 Taxa de cumprimento de elaborago das alteragdes orcamentais - ) 95% 15 1
11.3 Proposta de integragdo de saldos de anos anteriores no 0SS - +) 31-05-2012 1,5
10 10.1 Realizagdo de estudos prospetivos - ) 7 dias uteis ) 2
10.2 Anélise de desvios 11.3 +) 95% 2
9.1 Taxa de validag&o dos registos contabilisticos/Despesa - ) 96% 2
i°l 9.2 Taxa de validagdo dos registos contabilisticos/Receita - ) 85% 2 2
9.3 Prazo médio de pagamento 2.2 ) 30 dias 1
t:8| 8.1 Redugéo % do n.° de devedores nao contribuintes a M/L prazo - (+) 10% 1,5 1 1
7.1 Supervisdo mensal das operagdes reciprocas - ) 11 dias Uteis 1,5
74 7.2 Contas reconciliadas com as Entidades Parceiras a 31/12/2011 - +) 15-03-2012 1,5 1
7.3 Operagdes de controlo contabilistico - ) 21-12-2012 1
6.1 Manutencéo dos mapas do SIF - ) 15 dias Uteis 2
6.2 Elaboracéo de testes - ) 10 dias Uteis 2
6.3 Validacéo da transacéo apuramento saldos OT - ) 31-12-2012 2
S8 6.4 Extragdo de contribuigdes / Promover com o Il - *) 30-11-2012 2 2
6.5 Faturas em conferéncia - (+) 31-12-2012 2
6.6 Andlise intercalar das contas de contribuintes - ) 15-11-2012 2
6.7 Fecho centralizado dos periodos contabilisticos - (+) 02-03-2012 15 2
5.1 Man. tabela associacéo classificador econ. as contas patrim. - ) 1 dia util 2
5.2 Previséo Receitas Cessantes-0S5/2013 - ) 2 dias Uteis 1
5.3 Orgamentagdo e CEO em SIF - Contratualizagéo com Il - *) 31-12-2012 2
51 5.4 Integracéo no SIF do IGFCSS e do FEFSS - *) 28-12-2012 1 1
5.5 Consolidagao patrimonial no médulo do SIF - EC - CS - *) 15-06-2012 1
5.6 Anélise / Regularizacéo de saldos no ano 2011 - *) 28-09-2012 1
5.7 Correcao do Mapa de Retengdes / Promover com o Il - *) 30-03-2012 1
a 4.1 N.°de agdes preventivas - (+) 2 | 1
4.2 Tempo médio para definir agdes corretivas (AIQ) - ) 5 dias uteis 1
3.1 SIADAP - avaliagdes homologadas - ) 90 dias 1
<81 3.2 SIADAP - objetivos contratualizados - ) 76 dias 1 1
3.3 Monitorizagao intercalar dos objetivos - SIADAP e BSC - ) 09-11-2012 1
2.1 indice de satisfag&o dos colaboradores (3 dimensdes) 1.2 (+) 81% 1 1
72| 2.2 Taxa de colaboradores abrangidos por formagéo - ) 95% 1 1
2.3 Taxa de absentismo - (-) 4% 1
1.1 Divulgacéo externa de informacéo orcam. e finan. do sistema o ) 12-12-2012 1
‘8 1.2 Divulgagéo interna de informagao orgam. e finan. do sistema - () 30-11-2012 1 1
1.3 Divulgacéo e debate sobre as inovacdes de trabalho - ) 30-11-2012 1
(]
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Os objetivos para o ano de 2012 asseguram, de forma articulada, as atividades operacionais
indispensdveis & atividade corrente, a par do reforco do controlo dos fluxos financeiros a integrar
em SIF (Sistema de Informacéo Financeira), quer no dmbito dos varios interfaces, quer no processo
da Tesouraria Unica, procurando assim contribuir de forma consistente para a qualidade da
informacéo financeira ao nivel da Conta da Seguranca Social, consolidando ganhos de eficiéncia

na gestdo de fundos.

Ao nivel dos projetos, destaque para a continuidade da operacionalizacdo da Tesouraria Unica
(TU) na vertente do pagamento das prestacdes sociais e beneficios diferidos processados pelo
Sistema Integrado de Conta Corrente (SICC), a implementacédo dos instrumentos SEPA (Single Euro
Payments Area) nas vertentes de débitos diretos e alargamento das transferéncias a crédito

processadas pelo SIF. Destacam-se, assim, os seguintes objetivos:

Rentabilizacdo dos excedentes de tesouraria da Seguranca Social, onde se coloca como meta

uma rentabilizacdo acima da taxa do Mercado Monetdrio Interbancério (MMI);

Controlo dos fluxos financeiros das tesourarias do Instituto de Seguranca Social, IP (ISS), na
vertente de cumprimento de regras de cobranca/depésito, na producédo de informagéo sobre a
correta integracdo de registos e seus efeitos na contabilizacéo entre entidades envolvidas, no
acompanhamento do canal de pagamento por TPA, bem como, j& no édmbito da Tesouraria

Unica da Seguranca Social, proceder ao acompanhamento das diferencas de consolidacdo;

Gestdo processual de fundos e programas, com relevo na articulacdo com as entidades

externas envolvidas no processo de regularizacdo da divida ao Fundo de Garantia Salarial;

Controlo do abastecimento financeiro das Instituicées da Seguranca Social — incluindo os
pagamentos efetuados no &mbito da Tesouraria Unica, com destaque para o pagamento dos
beneficios diferidos processados pelo Centro Nacional de Pensdes (CNP), bem como as
diferencas de reconciliacéo afetas ao processo, andlise das disponibilidades do ISS e prazo

para a contabilizacdo das devolucdes;

Planeamento financeiro - alargamento do periodo de abrangéncia do plano previsional

diarizado;

Assegurar a contabilizacdo/reconciliagGo dos movimentos financeiros — com base na
reconciliacdo bancéria, andlise da integracdo de movimentos em SIF, provenientes de
interfaces, bem como acompanhamento da recuperacéo de movimentos por contabilizar e
monitorizacdo de acdes identificadas em reunides de trabalho mensal entre o IGFSS e Instituto

de Informdtica, IP (Il);

Melhoria continua do processo, designadamente através da monitorizacdo dos SLA (Service
Level Agreements) contratualizados com o ISS;

Operacionalizacdo da Tesouraria Unica, nas vertentes de centralizacdo das receitas e despesa
(prestacdes sociais SICC);

Operacionalizacdo de servicos bancdrios: adaptacdo do sistema de débitos diretos,
transferéncias SEPA processadas em SIF e promover a adocédo de novas formas de pagamento

em substituicdo de vales postais e cartas-cheque para o pagamento das prestacdes sociais.
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Indicadores

N.° indicador
PE 2010-2012
Polaridade:

Meta 2012
perspetiva

indicador

15.1 Peso relativo DO/DP 6.1 ) 0,56% 15 5 1
15.2 Rendibilidade média IGFSS vs MMI 11.4 (+) 170 PB 2
14.1 Relatério movimento financeiro - (+) Mensal - 12 dias Uteis 1
14.2 Relatério rendibilidade e acordos - *+) Mensal - 10 dias Uteis 1,5 2
14.3 Relatério dos desvios valores previstos versus transferidos - *) Quadrimestral 1
13.1 Tx de cumpr. prazo de anélise aos pedidos de regularizacdes - ) 95% 15 1
13.2 Tx de cumpr. prazo diario envio situacdes irregulares banca - ) 98% 1,5
12.1 Redugédo das pendéncias do FGS - primeira apreciagao - ) 30 dias 2
12.2 Redugéo das pendéncias do FGS - reapreciagoes - ) 70 dias 2 1
12.3 Taxa cumprimento do prazo resposta entidades FGADM - ) 95% até ao 2° dia util 1,5
11.1 indice de satisfagdo de clientes-Abast.Financeiro/TU 8.1 (+) 97% 5 1,5
11.2 indice de satisfagéo de clientes - FGS 8.1 (+) 86% 1
11.3 % de parcerias estratégicas com SLA 3.2 *) 100% 2 1
11.4 Taxa de cumprimento dos OLA - (+) 90% 1
11.5 Otimizacdo do modelo de funcionamento do FGS - *+) 31-12-2012 1
10.1 Taxa de cumprimento prazo envio irregularidades TPA ao 1SS - ) 94% 1
10.2 Relatoério de controlo das tesourarias GT - ) Quadrimestral 2
10.3 Prazo comunicacéo dif.reconciliagdo processo TU(I1/1SS) - *+) Dia util seguinte ao encerramento das OT's 2 1,5
10.4 Prazo acomp. diferencgas consolidagéo processo TU(II/1SS) - ) 3 dias Uteis ap6s o encerramento do més 1,5
10.5 Prazo comun./acomp. dif. reconcili. GC(Il) e SEF(Il) - ) 1° dia Util de n+2 1,5
9.1 Taxa de cumprimento dos prazos de pagamentos TU 6.2 ) 95% 2
Intervencdo/comunicagéo - Até ao final de n+1;
9.2 Prazo de andlise das dif. reconciliacdo afetas ao processo - ) Acompanha_mento - Até ao encerramento de 5 1
maio, agosto, novembro/12
9.3 Prazo tratamento contabilistico/processual das devolucdes - ) Até ao encerramento de n 2
9.4 Prazo de tratamento de regularizagbes - ) Até ao encerramento de n . 2
8.1 Documentos por integrar em SIF provenientes do interface - ) Mensal - 3 dias Uteis ’ 1,5
8.2 Relatdrio dos movimentos 41 em aberto - ) Mensal - 5 dias Uteis 1,5 1
8.3 Monitor. acdes identif. reunides trab. entre SID/SIF/IGFSS - (+) Trimestral - até dia 15 ou dia util seguinte 2
7.1 Periodo de abrangéncia do plano previsional diarizado 6.3 (+) Dia 20 ou 1° dia Util seguinte entrega PT (n+6) 1,5 1,5
6.1 Taxa de cumprimento validag&o custo dos servicos multibanco - ) 99% 15 1
6.2 Avaliacao dos prestadores de servigos financeiros - ) Mensal = dia 14 e Trimestral = 5 dias Gteis 1
5.1 Adaptagéo das transferéncias SEPA em SIF - *) 31-12-2012 1
5.2 Adaptacéo do sistema de débitos directos-SEPA - ) 31-12-2012 1 1,5
5.3 Promover a adogéo de novas formas de pagamento - *) 31-12-2012 2
4.1 N.°de agbes preventivas - ) 2 1
4.2 Tempo médio para definir agdes corretivas (AlQ) - ) 5 dias Uteis 1 1
4.3 Monitorizagao dos SLA com o ISS - ) Dia 20 de n+1 . 1,5
3.1 SIADAP - avaliacdes homologadas - ) 90 dias . 1
3.2 SIADAP - objetivos contratualizados - ) 76 dias 1
2.1 indice de satisfagdo dos colaboradores (3 dimensdes) 1.2 ) 81% 1
2.2 Taxa de colaboradores abrangidos por formagéo - ) 95% 1 1
2.3 Taxa de absentismo - ) 4% 1
1.1 Centralizacdo pagamentos de prestagdes sociais SICC - ) 31-12-2012 1,5 1
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Em 2012 um dos principais desafios ao nivel da gestdo do IGFSS consiste na elaboracdo de um
Plano Estratégico para o trignio 2013-2015, cuja elaboracdo, na sua fase inicial (andlise
estratégica), para além da redefinicdo da visdo e valores institucionais e dos compromissos da
politica da qualidade do instituto e, ainda, da realizacdo de uma nova andlise SWOT e de

stakeholders, contemplard pela primeira vez uma andlise de risco.

Serd garantida a manutencéo da certificacdo pela ISO 9001 conquistada em 2007 através do
desenvolvimento e aumento da efic4cia do sistema de gestdo da qualidade (SGQ) do IGFSS,
certos de que a evolucdo continua das praticas e metodologias de trabalho e de organizacéo, a
par da constante inovacéo organizacional, induzem a niveis de desempenho institucionais cada vez

mais elevados, como, alids, o sentido positivo das tendéncias o comprova.

A monitorizacdo mensal da performance através do sistema Balanced Scorecard (BSC), critica para
o desenvolvimento do SGQ e aumento da eficdcia dos processos de negécio e de suporte, serd
complementada pela monitorizacéo trimestral das diversas oportunidades de melhoria decorrentes
dos mais variados instrumentos de diagnéstico e avaliacdo existentes no IGFSS, pelo controlo das
reclamacées e dos canais de comunicacéo institucionais com os clientes externos, bem como pela
monitorizacdo quadrimestral dos niveis de servico internos entre processos (OLA — Organizational
Level Agreements). Para além do exercicio quadrimestral de follow-up da implementacdo de todas
as recomendacées de auditorias financeiras e ao sistema de controlo interno formuladas ao IGFSS
pelas diversas entidades auditoras internas e externas, tais como o Tribunal de Contas e a
Inspecdo-Geral do MSSS, dar-se-4 também continvidade & auditoria interna semestral aos
indicadores de BSC, processo iniciado no segundo semestre de 2011 na sequéncia de uma
recomendacdo da Inspecdo-Geral de Financas, que visa néo sé aferir a fiabilidade dos dados, mas
também melhorar o processo de medicéo e definicdo dos indicadores de desempenho.

No que respeita as auditorias internas da qualidade, serd realizada uma por cada processo.
Contudo, por questées de indole orcamental, auditar-se-Go apenas 7 seccées de processo
executivo ao invés da totalidade destes servicos desconcentrados, garantindo-se, ainda assim, que
no ciclo de 3 anos séo visitados todos os locais e/ou servicos.

Também com vista ao desenvolvimento sustentado do SGQ do IGFSS continuar-se-a a apostar, em
arficulacdo direta com todos os processos, no projeto de desenvolvimento de parcerias
estratégicas, pretendendo-se elevar para 100% a taxa de SLA (Service Level Agreements)

contratualizados com os principais parceiros (atualmente perto dos 60%).

O inquérito de satisfacdo aos clientes externos do IGFSS, segmentado por drea de negécio e por
distrito (onde aplicével), visa ndo sé a avaliacdo da sua satisfacGo relativamente ao servico
prestado, mas também a afericGo das suas necessidades atuais e futuras. Ainda no que respeita ao
relacionamento com os clientes, com a entrada em produtivo do Novo Portal da Seguranca Social
(NPSS), que se prevé ainda no decorrer do primeiro trimestre de 20122, o cidadéo terd disponivel
uma informacéo mais detalhada sobre todas as matérias, em particular sobre o processo de

regularizacéo de dividas & Seguranca Social e sobre os fundos auténomos geridos pelo IGFSS, tais

% Projeto conjunto dos organismos da Seguranca Social, liderado pelo Instituto de Informdtica, IP.
| ]
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como o Fundo de Garantia Salarial e Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores. O
NPSS visa aumentar a acessibilidade informativa do cidadéo aos contetdos da Seguranca Social,
por via de melhorias na organizacéo da informacéo, da disponibilizacdo de um motor de pesquisa
mais robusto e ainda por via de melhorias grdficas que tornam os conteGdos mais apelativos,
garantindo, assim, a prestacéo de um melhor servico e evitando a deslocacdo dos cidaddos aos

postos de atendimento.

Os contetdos do portal estardo, desta forma, estruturados numa nova “drvore” e segundo o
critério de eventos-vida do cidadd@o. Para além das vertentes informacional (site informativo) e
transacional (Seguranca Social Direta), serd criada uma terceira vertente - negocial - que servird
em concreto as necessidades do IGFSS ao nivel da venda de bens penhorados e da venda do

patriménio imobilidrio da Seguranca Social — Seguranca Social Venda de Bens.

Ainda no que respeita & comunicacdo e relacionamento com o puiblico externo, continuar-se-a a
apostar na gestdo da caixa de correio eletrénica institucional, podendo ser utilizada para a
colocacdo de dividas e reclamacées ou para a apresentacdo de sugestées. Em 2012 o IGFSS
compromete-se em garantir uma taxa de resposta em 15 dias Uteis superior a 90% ou o
reencaminhamento imediato nas situacdes em que os assuntos respeitam a competéncias de outras

entidades do sistema.

Ao nivel da comunicacéo interna, garantir-se-4 a qualidade do trabalho desenvolvido, o reforco da
identidade institucional e a consolidacéo dos canais de comunicacéo com vista a aumentar os
indices de satisfacdo da organizacdo nesta matéria. Para isso contribuird a execucéo do plano de
comunicacdo anual que prevé diversas iniciativas, onde se englobam as acdes de comunicacdo no

ambito da celebracéo dos 35 anos do IGFSS, no dia 1 de abril de 2012.

Foi englobado também no planeamento da atividade o projeto de dinamizagéo junto dos
colaboradores da caixa de correio eletrénica para envio de sugestdes ao conselho diretivo, que
passa também pela divulgacdo e acompanhamento das melhorias/sugestées implementadas,
numa aproximacdo a um sistema de gestdo de inovacéo e de ideias.

Em paralelo, e em consonéncia com as atribuicdes do processo de gestdo estratégica, desenvolver-

se-& igualmente a atividade inerente & assessoria aos érgéos estatutdrios do instituto.
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PE 2010-2012
Polaridade
Meta 2012
Perspetiva
Indicador

12.1 N.° de agdes de divulgacéo de boas praticas - +) 10 1
12.2 % de noticias abonatérias IGFSS - *) 75% 1 1
12.3 Taxa de satisfagdo da dimensdo Imagem IGFSS 1.2 ) 82% 1
- 11.1 % de parcerias estratégicas com SLA 3.2 +) 100% , 1
11.2 Manutenc&o da certificagdo 1SO 9001 3.1 +) 31-12-2012 2
10.1 Taxa de satisfacdo da dimens&o Qualidade 1.2 +) 79% 1
10.2 Taxa de cumprimento dos OLA - *+) 90% 2
08 10.3 Taxa de satisfagdo com a formagéo realizada pelo GAG - ) 85% 2 1,5 1
10.4 Taxa de satisfagdo com a Comunicagéao Institucional 1.2 +) 79% 1
10.5 Tx de cumprimento do tempo de resposta - sugestdes ao CD - ) 90% 1
9.1 Taxa de cumprimento dos pedidos de assessoria - *) 97% 1
9.2 Relatério de Atividades 2011 - ) 16-04-2012 2
°N 9.3 Plano Estratégico 2013-2015 - +) 21-12-2012 2 1,5
9.4 Plano de Atividades 2013 - ) 21-12-2012 1,5
9.5 QUAR 2013 - ) 30-11-2012 2
8.1 Tempo médio para definir agdes corretivas (AlQ) - IGFSS - ) 5 dias Uteis 1
8.2 Taxa de satisfagdo com os auditores internos - ) 96% 1 1,5
8.3 Auditoria aos indicadores do BSC - (G) Semestral 1
7.1 N.°de acdes preventivas do IGFSS - *+) 37 1
7.2 Monitorizagdo da performance - *+) 4 di::zi;;:t::éciia 13 2
7.3 Monitorizacéo das oportunidades de melhoria - +) Trimestral 2 1
7.4 Follow-up das recomendacdes de auditorias financeiras e SCI - ) Quadrimestral 1
7.5 Promocao do benchmarking interno entre processos - *+) 31-12-2012 1,5
6.1 N.° médio de acessos da intranet - ) 31.000 2
6.2 N.° médio de acessos da internet - ) 40.000 15 1,5
6.3 Taxa de audiéncia dos boletins eletrénicos - ) 79% 1 1
6.4 indice de eficacia da informagdo do site - *+) 3,5 1
6.5 Dinamizagéo da caixa de sugestdes ao CD - *) 15-05-2012 1,5
5.1 Inquérito aos clientes externos - ) 17-10-2012 s 2
5.2 Monitorizagdo dos niveis de servico (OLA) - ) Quadrimestral ’ 1
4.1 Txde cumprimento do tempo de resposta - caixa sugestoes - *) 98% 1,5
4.2 Tx de cumprimento do tempo de resposta - email institucional - *) 91,5% 2
4.3 Controlo das caixas de sugestoes - +) Trimestral 1 1
4.4 Controlo da caixa de correio institucional - ) Semestral 1
4.5 Controlo das reclamaces - () Trimestral 1
. 3.1 N.°de acdes preventivas - *+) 2 ) 1
3.2 Tempo médio para definir agdes corretivas (AIQ) - ) 5 dias Uteis 1
> 2.1 SIADAP - avaliagdes homologadas - ) 90 dias N 1
2.2 SIADAP - objetivos contratualizados - ) 76 dias 1 1
1.1 indice de satisfagdo dos colaboradores (3 dimensdes) 1.2 ) 81% 1
‘8 1.2 Taxa de colaboradores abrangidos por formagao - ) 95% 1 1
1.3 Taxa de absentismo - ) 4% 1
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O mapa da estratégia para 2012 reflete o forte empenho da equipa do gabinete de recursos
humanos na melhoria das condicées de trabalho de todos os colaboradores do instituto, dando
continuidade ao trabalho desenvolvido nos Gltimos anos, assegurando, de forma articulada, as

atividades operacionais indispensdveis & missdo do gabinete de recursos humanos.

Na linha do que tem sido a estratégia da drea dos recursos humanos continua a apostar-se na
dinamizacéo da eficiéncia das atividades que nos estdo adstritas. Daf que os objetivos, indicadores
e metas consubstanciados no mapa da estratégia primam pela continuidade do trabalho que vem
sendo efetuado, do esforco na melhoria do servico prestado, o que em conjunto com os diferentes
vetores que norteiam a gestdo das pessoas se tem revelado, embora, paulatinamente, numa mais-

valia para toda a organizacéo.

Tendo todavia presente a conjuntura econémica esperada, uma das apostas estratégicas para o
corrente ano é o desenvolvimento de atfividades que envolvam os colaboradores do instituto no
intuito de dinamizar alguns aspetos, como sejam os formativos, no sentido de aproveitar as
competéncias adquiridas ao longo dos anos em que o investimento na formagao dos trabalhadores
foi uma forte realidade, e que néo se poderd esperar em 2012.

Neste sentido, propde-se em articulacdo com outras unidades orgdnicas j& identificadas iniciar um
projeto que conduza & transmisséo de conhecimentos e reforco de competéncias numa aposta na
formacdo interna, aspeto que néo foi até agora totalmente explorado, conduzindo igualmente para
o fortalecimento do espirito de equipa e transversalidade dentro do instituto. Esta situacd@o tem
igualmente em vista o aumento da satisfacdo com a formacdo que apresentou em 2011 uma

diminuicéo face aos resultados dos anos anteriores.

Em 2012, no dmbito do projecto de gestdo de competéncias pretende-se efetuar o apuramento do
gap de competéncias de todos os trabalhadores do instituto, culminando com a reviséo e
ajustamento do Manual Organizacional, na sua estrutura e adequacéo dos postos de trabalho as

funcées e competéncias respetivas.

Tendo presente que os servicos pUblicos em geral e a drea dos recursos humanos em particular
tém sido, nos Ultimos anos, forfemente influenciados pela envolvente externa, legal e conjuntural,
os objetivos para 2012 séo o exemplo desse reflexo mantendo, todavia, todos os desafios que até

aqui nos temos proposto.

Assim, objetivos como a aposta na formacéo, o reforco das competéncias dos trabalhadores e a
gestdo das pessoas sem esquecer a higiene e seguranca no trabalho e os servicos de satde

continuam a ser uma constante neste processo.
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Objetivos
PE 2010-2012

Polaridade
Meta 2012
perspetiva
indicador

11.1 indice de satisfagdo dos colaboradores - IGFSS 1.2 (+) 80% 1
11.2 % de parcerias estratégicas com SLA 3.2 (+) 100% . 1
11.3 Taxa de cumprimento dos OLA - +) 90% s 1,5
11.4 Inquérito de satisfagdo dos colaboradores - +) 17-12-2012 ' 2

0 10.1 Taxa de ocupacdo dos postos de trabalho 1.4 ) 80% . 1
10.2 Plano de gestdo das pessoas - ) 30-11-2012 2
Tempo médio de processamento de vencimentos - ) 4 dias 2 2

SIADAP - avaliagdes homologadas IGFSS - ) 90 dias N 1

SIADAP - objetivos contratualizados IGFSS - ) 76 dias 1

N.° médio de horas de formagé&o por colaborador - IGFSS - +) 30 horas 1

Taxa de colaboradores abrangidos por formacéo - IGFSS - ) 95% N 1

indice de satisfag&o da dimens&o Formag&o 1.2 ) 78% N 1

Plano de formagé&o 2013 - (+) 11-12-2012 2

N.° de auditorias de seguranga e salde no trabalho - +) 10 s 1

indice de satisfacdo com as auditorias internas de SST 1.2 ) 60% ' 2

Taxa de absentismo - IGFSS - ) 4% 1

Execucéo do plano de combate ao absentismo - ) Reporte mensal ate 10.° ' 2

Programa de gestéo de competéncias - (+) 14-09-2012 1 1

. 3.1 N.°de agdes preventivas - +) 2 | 1
3.2 Tempo médio para definir agdes corretivas (AIQ) - ) 5 dias Gteis 1

> 2.1 SIADAP - avaliagcdes homologadas - ) 90 dias N 1
2.2 SIADAP - objetivos contratualizados - -) 76 dias 1 1

1.1 indice de satisfagéo dos colaboradores (3 dimensdes) 1.2 (+) 81% 1

‘08 1.2 Taxa de colaboradores abrangidos por formagédo - +) 95% 1 1
1.3 Taxa de absentismo - ) 4% 1
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A principal linha condutora do planeamento para 2012, no que envolve o departamento de apoio
técnico (DAT) assenta no reforco do controlo e reducéo dos custos e na maior eficiéncia e eficacia
na gestdo dos recursos disponiveis. Em simultdneo, culminam as intervencées compreendidas no
ciclo de execucdo do plano estratégico do IGFSS para o triénio 2010-2012. Nesses termos, e para
além do enfoque no servico prestado ao cliente, consubstanciado nos servicos garantidos nas

diferentes dreas de atuacdo do DAT, salientam-se os vetores fundamentais para o ano de 2012:

Ganha especial énfase o reforco dos propdsitos conducentes & reducdo de custos com as
compras de bens e servicos, com maior enfoque nas poupancas nos materiais de consumo
que assumem maior peso na despesa, bem como nos gastos correntes das instalacées, em
resultado de um conjunto de medidas economizadoras, designadamente ao nivel ambiental, a
que acresce e se destaca a intervencdo ao nivel da racionalizagéo e rentabilizacéo dos
equipamentos de copia e impress@o;

Na mesma linha refira-se o alargamento de dmbito e abrangéncia dos planos de aquisicoes,
integrando todas as necessidades, possibilitando um planeamento mais eficiente das acées a
desenvolver, cuja antecipacéo é indispensavel face ao aumento de exigéncia decorrente das

alteracées da moldura legal que enquadra o processo da despesa e contratacdo publica;

Conferiu-se maior importancia e valorizacdo as tarefas subjacentes a algumas atividades,
tanto em matéria de gestdo de viaturas, como de controlo de consumos de materiais de
armazém, com ligacdo com as necessidades de aquisicdes, concorrendo para o mesmo

objetivo global de maior eficacia de atuacdo e de vigiléncia no controlo dos custos;

Dando acolhimento a observacées oportunamente formuladas em sede de auditorias externas
de qualidade, cimentou-se a interligacé@o entre as iniciativas e metas constantes do mapa da
estratégia e o Plano de Manutencdo de Infraestruturas (PMI), no qual se pormenorizam as
intervencées em matéria de manutencdo preventiva e corretiva de infraestruturas, através da

inclus@o no Plano de Atividades da taxa de cumprimento do PMI;

De realcar também a consolidacéo do conjunto de medidas que integram o Programa
Ambiental, contemplando acdes de sensibilizacdo dirigidas a todos os colaboradores do
IGFSS, e compreendendo a adocdo de medidas economizadoras de energia e de adequacao
as regras ambientais, que permitam conduzir & reducdo efetiva — em 18% - das emissées de
carbono resultantes do exercicio das atfividades da organizacdo, acompanhada duma

diminuicéo equivalente dos custos inerentes;

Mantém-se a aposta na generalizacéo do sistema de gestdo documental, e na concomitante
desmaterializacdo dos circuitos documentais, com as quais se pretende imprimir uma evolucéo
decisiva & gestdo documental e promover ganhos de eficiéncia em beneficio dos clientes

infernos e externos, obtendo ainda diminuicées de custos para o conjunto da organizagéo;

Continuardo a ser aplicados esforcos no sentido da ofimizacdo do parque tecnolégico,
assentes em intervencées coordenadas em matéria de racionalizacéo e reforco da base
tecnolégica, requalificacéo dos sistemas aplicacionais e ofimizacdo das comunicacdes de voz
e dados, de forma a modernizar e reforcar as infraestruturas e os sistemas de informacéo,
proporcionando maiores capacidades e seguranca, bem como o desenvolvimento de novas

solucdes tecnolégicas.
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PS.03 - Gestdo de infraestruturas e aqu
MISSAO

Clientes

Financeira

Processos internos

12. Garantir os servigos
aos clientes internos

11. Reduzir o impacto
ambiental

9. Controlar as despesas 10. Controlar os custos
de investimento em das aquisi¢oes de bens e
infraestruturas servicos

8. Otimizar a gestao
documental

6. Melhorar a gestao de
processos de
contratacdo publica

4. Modernizar as
infraestruturas fisicas

5. Otimizar o parque
tecnoldgico

7. Garantir a gestdo e
controlo de stocks

Aprendiz. e crescimento

1. Valorizar o
capital humano

2. Promover a avaliagdo
do desempenho

3. Assegurar a melhoria
continua do processo
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PE 2010-2012

Polaridade
perspetiva
indicador

12.1 Taxa de servigos garantidos em infraestruturas fisicas - (+) 90% 2
12.2 Taxa de servicos garantidos em gestdo documental - ) 90% 2
12.3 Taxa de servicos garantidos em IT e S| - *) 90% 2
12.4 Taxa de servigos garantidos em gestdo de compras - (+) 90% 1 2
12.5 % de parcerias estratégicas com SLA 3.2 (+) 100% 1
12.6 Taxa de cumprimento dos OLA - ) 90% 1,5 1
12.7 Taxa de satisfacdo da dimensdo Condicdes de Trabalho 1.2 +) 76% 1
11.1 Taxa de reducédo das emissdes de carbono 3.3 (+) 18% 1
" 11.2 Taxa cumprimento plano medidas eficiéncia energética - ) 90% N 2
11.3 Programa NATURA+ - +) 30-11-2012 1,5
11.4 Certificacdo energética do edificio sede - +) 28-12-2012 1,5
10.1 Conteng&o de custos de aquisicéo de papel e consumiveis - *) 10% 1
“l08 10.2 Despesas funcionamento/orgamento despesas funcionamento 2.3 ) 98% ) 2 1
10.3 Racionalizacéo de custos com despesas correntes - +) 28-12-2012 1
il 9.1 Taxa de execucdo da dotagdo de despesas de capital - (+) 85% 1 1

Tx desmaterializag&o dos circuitos documentais identificados 2.1 (+) 95% 1
Generalizag&o do sistema de gestdo documental - (+) 31-12-2012 1 1
Externalizagdo do arquivo intermédio - ) 31-12-2012 1
Taxa de rotura de stocks - ) 5% 1

Controlo de consumos de materiais em armazém - (+) 31-10-2012 1 1,5
Inventario das existéncias em armazém - (+) Trimestral 1
Taxa de cumprimento dos planos de aquisicdes - ) 90% 1
Taxa de renovagdo/dentncia de contratos - *+) 95% 1 1
Avaliagédo de fornecedores - (+) Trimestral 2 2
Requalificacéo dos sistemas aplicacionais - ) 28-12-2012 1
Racionalizacéo e reforco da base tecnoldgica - *) 31-12-2012 N 1
Otimizag&o das comunicacdes - (+) 21-09-2012 1
Racionalizacdo de equipamentos de copia e impressdo - (+) 14-08-2012 1
Taxa cumprimento plano manutencéo infraestruturas fisicas - +) 90% 2
Reinstalacdo e modernizagéo dos servicos desconcentrados - *) 28-12-2012 N 1
Controlo de custos com viaturas - (+) Trimestral 1
Gestdo de imobilizado - (+) 31-10-2012 1
s 3.1 N.°de acdes preventivas - *+) 2 . 1
3.2 Tempo médio para definir acdes corretivas (AIQ) - ) 5 dias Uteis 1
. 2.1 SIADAP - avaliagdes homologadas - ) 90 dias N 1
2.2 SIADAP - objetivos contratualizados - ) 76 dias 1 1
1.1 indice de satisfagéo dos colaboradores (3 dimensdes) 1.2 (+) 81% 1
i858 1.2 Taxa de colaboradores abrangidos por formag&o - (+) 95% 1 1
1.3 Taxa de absentismo - ) 4% 1
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Compete ao gabinete juridico-contencioso (GJC) assegurar o exercicio do mandato de
representacdo judicial do IGFSS, promover a composicdo amigdvel de conflitos, prestar apoio
juridico ao conselho diretivo (CD) e as unidades orgénicas (UO) dentro do quadro legal das regras
aplicdveis a Seguranca Social, e ainda colaborar na preparacdo de projetos de diplomas

relacionados com a atividade do instituto.

Atendendo ao reduzido nimero de colaboradores a desempenhar funcées no gabinete em 2012
h& que apostar na uniformizacéo de procedimentos, nomeadamente através da divulgacédo e
discusséo internas de jurisprudéncia e situacées de maior complexidade, bem como na
simplificacdo de procedimentos através da criacdo de novas funcionalidades na aplicagéo

informética usada no GJC e atualizacéo dos dados existentes.

A semelhanca dos anos anteriores, o GJC continuaré a apostar na dinamizacéo da eficiéncia das
atividades que persegue, com especial enfoque na reducéo dos prazos, na eficacia das respostas

as solicitacdes do CD e das UO do IGFSS e na reducdo do nimero de processos pendentes.

Tendo o GJC um papel preponderante na desocupacéo de fogos habitacionais e néo
habitacionais, que constituem o patriménio imobilidrio da Seguranca Social, bem como na
cobranca de rendas em atfraso mantém-se os prazos para interpelacdo dos devedores e

interposicéo de acdes judiciais, quando aplicével.
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PS.06 - Juridico-contencioso

MISSAO

7. Melhorar o apoio
juridico as UO

Clientes

6. Reduzir o n.° de
processos pendentes

4. Melhorar a informacéo de
gestéo e simplificar 5. Uniformizar
procedimentos procedimentos

Processos internos

1. Valorizar o 2. Promover a avaliagéo 3. Assegurar a melhoria
capital humano do desempenho continua do processo
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Meta 2012
perspetiva
indicador

7.1 Taxa de cumprimento de interpelacdo do devedor (rendas) - ) 90% 1
7.2 Taxa de cumprimento de interposi¢do acgdo judicial (rendas) - *) 75% 5 N 1
7.3 Tempo médio de resposta aos pedidos dos Fundos - ) 10 dias Uteis 1,5
7.4 Taxa de cumprimento dos OLA - *) 90% 1
6.1 N de processos judiciais e extra-judiciais encerrados - ) 300 1,5 1
5.1 Plano de reunides GJC - ) Bimensal 1,5 1 1
4.1 Upgrade da aplicagdo KAMAELEI - ) 31-08-2012 1 1
3.1 N.°de acdes preventivas - *) 2 1
3.2 Tempo médio para definir agbes corretivas (AIQ) - ) 5 dias Uteis 1 1
3.3 % de parcerias estratégicas com SLA 3.2 *) 100% 1
2.1 SIADAP - avaliagdes homologadas - ) 90 dias N N 1
2.2 SIADAP - objetivos contratualizados - ) 76 dias 1
1.1 Indice de satisfagdo dos colaboradores (3 dimensdes) 1.2 +) 81% 1
1.2 Taxa de colaboradores abrangidos por formagéo - +) 95% 1 1
1.3 Taxa de absentismo - ) 4% 1
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O IGFSS possui um sistema de informacéo de gestdo através do qual consegue efetuar o controlo
on-line dos niveis de performance e acompanhar as iniciativas corretivas dos desvios da
performance. Este software de gestdo permite o desenho dos mapas da estratégia e o apuramento

da sua eficdcia em cada més, sempre numa perspetiva acumulada.

Afere, assim, a efic4cia de cada processo, através de um sistema de pontuacdo que pode oscilar
entre os 0 e os 100 pontos, facilitando o controlo do desempenho e a comparacdo dos niveis de

performance entre indicadores, objetivos e mapas da estratégia.

A performance de todos os objetivos, independentemente da unidade de medida dos vdarios
indicadores — milhées, percentagem, horas, efc. — &, entdo, aferida com base num sistema de

pontuacdo automdtico em que:
Sao atribuidos 50 pontos quando a performance verificada é igual & meta fixada;

Sé@o atribuidos O pontos quando a performance verificada é igual ou inferior ao valor

minimo definido para cada indicador (correspondente a 60% do valor da meta);

Sao atribuidos 100 pontos quando a performance verificada é igual ou superior ao valor
méximo definido para cada indicador (correspondente a 140% do valor da meta).

Assim, o software BSC é parametrizado de forma a classificar uniformemente o desempenho
relativamente a cada indicador, imprimindo a todos o mesmo nivel de exigéncia, através da

seguinte escala:

Niveis da performance % Realizacédo Pontos do Scorecard
) e B
""""""""""" T ——
b e onosoom  [mspe-somsl
Superado 108% - 140% [ 60 pts — 100 pts ]

Figura 4 — Niveis da performance

Admitindo que existem diferentes graus de importéncia ao nivel das vérias perspetivas, objetivos e
indicadores, sobretudo em face do impacto desigual da consecucéo de cada um nos resultados
globais do instituto, sGo também introduzidas ponderacées, destinadas a diferenciar o desempenho

das metas fixadas. Assim, através da atribuicdo das ponderacées, fica definido:
O peso relativo de cada perspetiva no mapa da estratégia;
Dentro da mesma perspetiva, o peso relativo de cada objetivo;

Dentro do mesmo objetivo, o peso relativo de cada indicador.
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No que concerne, especificamente, aos indicadores de projeto, o sistema mede automaticamente a
sua performance fazendo a comparacé@o entre a data de concluséo prevista e a data de conclusdo
efetiva de cada uma das atividades, aplicando penalizacées e bonificacées caso se verifiquem

atrasos ou antecipacées na conclusdo das tarefas.

O sistema de avaliacdo do desempenho assim parametrizado permite assegurar que as decisdes
do conselho direfivo sdo cada vez mais baseadas em outputs objetivos e devidamente

quantificados provenientes do préprio sistema.
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