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1 INTRODUCAO

1.1 BREVE CARACTERIZAGAO INTERNA

O Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social (IGFSS) é o Instituto que, sob a tutela da Secretaria
de Estado da Seguranga Social e superintendéncia do Ministro do Trabalho e da Seguranca Social, tém por
missdo a gestdo financeira unificada dos recursos econdmicos consignados no orcamento da Seguranca
Social, exercendo as suas atribuigdes nas aéreas do planeamento, orcamento e conta, contrbuintes,

patrimonio e gestao financeira do sistema da seguranca social.

O IGFSS tem um ambito de actuagdo nacional e esta organizado através de uma estrutura central, de
planeamento e controlo, tendo a sua actuacdo de ambito geografico consagrada ao nivel do Distrito.
Neste modelo coexistem 18 Delegacdes Distritais, cuja dimensdo e organica interna se baseia num
modelo mais ou menos simplificado (categorias A, B ou C) consoante o niimero de contribuintes com que

interage e volume de contribuicdes que representa o Distrito onde se insere.

A origem destas estruturas Distritais atribui-se a responsabilidade do IGFSS em gerir directamente toda a
actividade contributiva e gestdo da divida a seguranca social estando, neste contexto, as suas principais
atribuicGes centradas na areas de Inspeccdo e de Gestao de contribuintes e contribuigGes, nomeadamente
gestdo de inscricdes, contas correntes, gestdo de processos contra-ordenacionais, ilicitos criminais,

acordos de pagamentos e processos de recuperagao e faléncia, entre outros.

1.2 CARACTERIZAGAO DA ACTIVIDADE CORRENTE

Para uma boa avaliagdo daquilo que sdo as propostas de acgdo de caracter diferencial e, por essa
natureza, propulsoras do crescimento da organizagdo na sua missdo, € também necessario que haja um
conhecimento daquelas que se esperam que sejam as actividades de caracter regular, e que, por
conseguinte, ndo fazem parte de um plano de accGes a desenvolver, mas antes ddo contexto as novas

accoes a desenvoler.

Neste sentido, descrevem-se sucintamente as grandes areas de actuacdo a considerar no ambito da
actividade corrente do instituto, fornecendo assim uma sintese estruturada das actividades identificadas

pelas diversas areas e proporcionando simultaneamente uma visao global, transversal e integrada.
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Area de contribuintes e contribuicdes

Participar na revisdo e gestdo do modelo de relacionamento com o contribuinte, promovendo o

aumento da sua conveniéncia e disponibilidade.

Acompanhar, analisar e controlar a actividade de cobranca de contribuicbes, garantindo a sua
correcta execugdo e assegurando, através da participagdo nos novos projectos, a criagdo e

disponibilizagdo de mecanismos de controlo automdtico das contas correntes dos contribuintes;

Acompanhar, analisar e controlar as actividades associadas a tramitacdo dos processos de ilicitos
criminais, contra-ordenagbes e execucles tributarias, promovendo, através da conducdo e
participagdo em novos projectos, o melhoramento e evolugdo dos meios associados a estas

actividades;

Area de fiscalizacdo

Regular e promover o reforco da inspecgao, planeando e articulando a sua actividade com as demais
Inspecgdes, quer ao nivel do Ministério da Seguranca Social e do Trabalho, quer ao nivel do Ministério
das Financas e Ministério da Justica, tendo presente o objectivo de combate a fraude e evasao

contrbutiva.

Area de financeira

Planear e controlar a execugdo financeira das receitas e despesas previstas no Orgamento da
Seguranga Social, elaborando, com base nos contrbutos das diversas Instituicdes do Sistema, o plano

de tesouraria consolidado do Sector;

Efectuar a gestdo e controlo dos Fluxos Financeiros do Sistema de Solidariedade e Seguranga Social,
assegurando a arrecadacao das receitas e garantindo o abastecimento correcto e atempado das

Instituigoes e Servigos do Sistema;

Rentabilizar os excedentes de tesouraria, com recurso aos produtos disponiveis no mercado e

assegurar a gestao dos acordos e as aplicagdes financeiras do Instituto;

Coordenar e normalizar a actividade das Tesourarias, na execucao das funcdes inerentes ao suporte
das actividades sob responsabilidade do IGFSS (arrecadagao da receita);

Area de orcamento e conta

Elaborar, gerir e controlar o Orgamento da Seguranga Social, analisando permanentemente a sua

evolugdo e propondo a introducao das revisdes necessarias;
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Acompanhar a execugao orcamental do sector da Seguranga Social, elaborando a respectiva Conta e

assegurando o correcto cumprimento das regras, normas e procedimentos contabilisticos instituidos;

Acompanhar e controlar a actividade das Instituicdes do Sistema de Solidariedade e Seguranga Social,

garantindo a sua compatibilidade com as normas, regras e procedimentos operacionalizados;
Assegurar a representacao do IGFSS no Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira do
Estado.

Area de recursos humanos

Assegurar a Gestao de Recursos Humanos orientada para a respectiva qualificacdo e desempenho,
tendo presentes a missao e objectivos do Instituto.

Area de gestido de patriménio imobiliario

Gerir o patriménio imobilidrio da Seguranca Social, garantindo a sua manutencdo e conservagao,
assegurando a actualizacdo e organizacao do respectivo cadastro e promovendo a sua rendibilizacdo e
alienagao.

Area de organizacio

Elaborar normas, regras, procedimentos e metodologias destinados a optimizacao e evolucdo do
modelo orgénico e funcional do IGFSS;

Criar mecanismos de monitorizagao e avaliagao de desempenho face aos objectivos institucionais.

Area de Sistemas de Informacdo e informatica

Acompanhar e controlar a execugdo, dos diversos projectos relacionados com o desenvolvimento de
solugdes em Sistemas de Informagao;

Acompanhar e monitorizar a implementagdo do Plano Estratégico de Sistemas de Informagdo, através

da identificacdo e caracterizagdo das componentes chave da Arquitectura de Sistemas pretendida;

Elaborar, o Plano de Capacitagdo Tecnoldgica do IGFSS, identificado os projectos de desenvolvimento
tecnolégico a concretizar e promovendo a sua mobilizagdo e administrando a infra-estrutura
tecnoldgica de suporte

Area administrativa

Suportar as necessidades de Gestao Administrativa relacionadas com a aquisicao de bens e servigos,

contratos e empreitadas, gestao de “stocks” e gestdo de contratos de assisténcia e manutengao.
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Area de auditoria interna

e Proporcionar avaliagbes independentes e objectivas de caracter financeiro, de processamento de
dados e de outros assuntos relevantes no interior da organizacdo, emitindo relatérios e
recomendagdes.

Area de apoio técnico e Contencioso

= Desenvolver e sistematizar areas do direito aplicivel a seguranca social, nas suas componentes
contrbutiva e juridica;

= Assegurar o Contencioso juridico do Instituto;

* Proceder a gestdo e organizagdo da informagao técnica integrante do fundo documental do Instituto.

Area de comunicacdo

= Desenvolver o Plano de Comunicacao e Imagem do IGFSS definir regras e normas relacionados com a

comunicagao interna.

Outras areas de responsabilidade

» Gerir e controlar da atribuicdo de fundos e outros pagamentos no ambito de programas de apoio a

situacOes de caréncia e exclusao social;

»= Gerir e controlar os processos de atribuicdo e fiscalizagdo no ambito da medidas de incentivo, em

cumprimento comas disposicoes legais impostas;

E ainda de salientar que relativamente a estas areas, apesar de se considerarem as actividades
identificadas, como actividades de cardacter regular, estas ocorrerdo pela primeira vez durante o presente
ano, pelo que a possibilidade da sua efectiva concretizagao se encontra em grande escala dependente dos
resultados obtidos no dominio dos novos projectos, destinados ao desenvolvimento das condigdes

necessarias ao seu correcto funcionamento.

1.3 A ENVOLVENTE CONTEXTUAL

As evolugbes que se perspectivam decorrentes da recente mudanga de governo e subsequente alteragao
de orientacOes estratégicas para o sistema da seguranca social, em geral, e para o Instituto de Gestdo
Financeira da Seguranca Social, em particular, atribuem ao presente documento de Plano de Actividades

um caracter particularmente importante, como instrumento de gestdo.
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Esta importancia esta associada, por um lado, a necessidade de dotar os organismos da seguranga ocial
de uma gestao mais profissionalizada, sendo fundamental o recurso a ferramentas de Planeamento e,
por outro, a urgéncia de recurso a uma ferramenta auxiliar a estruturacdo de um plano de acgoes

que enderece 0s maiores constrangimentos que actualmente se enfrentam.

Em resultado do diagndstico interno efectuado, encontra-se este instituto perante um conjunto de
constrangimentos contextuais que deverao ser atendidos com particular preocupacao neste Plano de
Actividades, dada a criticidade que representa a sua ndo resolugao face a bom desempenho da sua

missdo ou do impact no servigo a prestar ao cidadao:

= A fragilidade dos sistemas de informacdo e de estatistica com origem, essencialmente, na
recente introducdo das novas aplicages informaticas, a inexisténcia de um plano de acgdes integrado
com as varias instituigdes do sistema em matéria de sistemas de informagdo e associada, ainda a

escassez de modelos estatisticos normalizados, estaveis e de contelido operacionalizavel;

= Défice de Gestao e falta de qualificagdo dos Recursos Humanos associada as restricdes de

recrutamento em virtude das politicas de contencao ao nivel da Administragdo Central;

* A pesisténcia de problemas no que toca a fiabilidade da informacao, seja relacionada com a
migracao de historico, correccd de anomalias e gestdo de inUmeros interfaces com entidades
externas com as quais nao estao protocolados aspectos relacionados com a produgao ou correcgao de

informagdo;

2 OPLANO DEACTIVIDADES

2.1 ENQUADRAMENTO E OBJECTIVOS

Fundamental ao planeamento, enquadramento e controlo da actividade das instituicdes, os Planos de
Actividades apresentam-se como ferramentas estruturantes para uma a gestdo pro-activa, participativa e
com o papel principal na conducdo das pegas integrantes de um organismo, em direccao a Missdo e

Objectivos de Caracter Extraordinarios que lhe sao cometidos.

O Plano de Actividades, por si sd, seria insuficiente se, em paralelo, ndo fossem definidos um conjunto de
outras actividades que, quando vistas no seu conjunto articulado, contribuirdo para o cumprimento do

objectivo essencial que se pretende alcancar com esta ferramenta.
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Essas actividades sdao consubstanciadas na Metodologia de Gestdao do Plano de Actividades do IGFSS, da
qual faz parte o Relatorio de Actividades, peca fundamental ao suporte de uma avaliagdo de resultados e

estruturacao de acgdes para o futuro.

2.2 ENVOLVIMENTO

O presente Plano de Actvidades revela-se como a primeira iniciativa verdadeiramente abrangente de
utilizagdo desta ferramenta, na medida em que, introduz o ‘conceito’ de Plano de Actividades consolidado

com a Estrutura Central e com as Delegagdes Distritais.

2.3 INCIDENCIA

Embora tenham sido inUmeros os contributos reunidos relativamente as acgGes que se pretendem
conduzir durante o ano de 2003, o Plano de Actividades, pela sua natureza, foca-se em maior detalhe nas
actividades de caracter extraordinario - por serem estas a contribuir de forma mais directa para a

efectiva evolugao da realidade das organizagdes.

Aquelas que sao as actividades de caracter regular, embora constituam o motor que suporta o bom
cumprimento daquela que é a missdo deste instituto, constituem-se como actividades se esperam do
cormrente funcionamento da organizacdo e diario desempenho de fungbes dos seus elementos. Desta
forma, estas actividades ndo se constituem como alvo de planeamento e controlo, mas sim de uma

avaliagdo permanente da sua observancia.

E, por conseguinte, sobre as actividades de carécter extraordnério que este Plano de Actividades se
debrucara, norteado pelas orientacoes estratégicas recebidas e consolidando em grandes
objectivos as varias propostas analisadas, a perseguir através dos contributos propostos pelas varias

unidades organicas e que subsequentemente se pormenorizarao.

Pag. 9 de 76



IGFSS U

Instituto de Gestdo Financeira
-
da Seguranca Social SEGUIRARICA SOTIAL

3 ORIENTAGOES

3.1 OBIECTIVOS ESTR ATEGICOS

Subordinadas as principais preocupagdes com uma maior racionalizacdo de recursos e um melhor
servico aos cidadaos e empresas, sintetizam-se, por grandes vectores, as orientagdes dadas pela
Tutela e segundo as quais se norteou o presente Plano de Actividades por constituirem, no seu conjunto,
a Visdo para o Sistema de Seguranga Social em geral e a Missdo cometida aos varios organismos, que

dele fazem parte, em particular:

Organizacao e Recursos Humanos

» Reestruturagdo do funcionamento do sistema de seguranga social e reestruturacdo organica no
Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social, operagdes a implementar no 1° semestre de 2003

e cujos modelos ficardo disponiveis e aprovados até final do ano em curso;

= Dotacdo e/ou reforco dos organismos da Seguranca Social, objecto de reestruturacdo, de um modelo
de Gestdao Empresarial, dotando de maior eficiéncia e o IGFSS, em particular, de maior capacidade, na
operacd e na gestdo;

= Reforco da descentralizagdo nas operagoes e reforgo do controb de gestdo ao nivel central, que passa

pela alteragdo do actual modelo de operagdo e gestdo;

» Consisténcia e coesdo global de objectivos de gestdo, que passa pela instituicdo de mecanismos que

assegurem a interligacao da gestao de topo dos Organismos que integram o sistema;

» Ajustamento efectivo dos recursos humanos as reais necessidades, em termos de competéncias
técnicas e de gestdo, em nimero e qualidade, em adequagdo a uma estrutura hierarquica e funcional

agil e flexivel, em critérios remuneratorios e gestdo da motivagdo;

Sistemas de Informacgao

*» Modemizacao das praticas de gestdo e racionalizacdo da utilizacdo dos recursos disponiveis, que

passa pelo investimento em sistemas de informagdo;

» Necessidade de ultrapassar as fragilidades existentes ao nivel de sistemas de informagdo e da

estatistica de ambito nacional e de suporte a gestdo;
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Utilizacao dos sistemas de informacdo e da estatistica como instrumentos da maior relevancia no
auxilio a compreensao dos resultados das politicas prosseguidas e a tomada de decisao politica e
como instrumentos de gestdo de cobranca de contribuigdes e prestagdo de beneficios, que passa
pela definicdo de um Modelo de Estatistica da Seguranca Social conferindo-he uma missao

estratégica;

Despesa e Investimento

Rigor na gestao e utilizagao dos recursos financeiros, que passa pela implementagao de uma cultura
de corresponsabilizagdo colectiva na definicdao de planos de actividade, elaboragdao de orgamentos

financeiros e controlo da sua execucao;

Consciencializacdo das restricGes orgamentais impostas para o exercicio de 2003, ao nivel da despesa

corrente e do investimento;

Controlo da Receita

* Necessidade de maior efectividade no combate & fraude e evasdo contributivas e incorrecta utilizacdo

e atribuicdo de prestacdes

Servigo ao Cidadao

* Necessidade de prestar um melhor servigp ao cidadao, enquanto beneficiarios e contrbuintes,
garantindo na area de regimes e prestacGes sociais a concessdao de beneficios de forma atempada,
com elevado grau de rigor e fiabilidade na sua atribuicao e desenvolendo, na area social, respostas e

solucGes com elevado grau de eficacia e proximidade;

= Optimizagdao da relagdo com o contribuinte, na dupla vertente da evolugao do actual modelo de
cobrancas — facilitando os pagamentos — e de uma maior eficiéncia na resposta aos seus direitos —

agilizando o acesso a informagao;

» Garantia de competéncias e autonomia no desenvolvimento da actividade de fiscalizagdo, de modo a

assegurar niveis eficazes de combate a fraude e evasao

» Introducdo de uma politica de certificagdo de qualidade como instrumento de diferenciacdo positiva e
como referéncia de andlise e avaliagdo do custo/beneficio do funcionamento do sistema, que passa

pela implementagdo de mecanismos de benchmarking.
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1 PROJECTOSA DESENVOLVER

Alinhadas com as orientagdes de alto nivel recebidas surgem ainda um conjunto de outros objectivos a
observar, resultante das necessidades sentidas pelo IGFSS como parte integrante de um sistema com
naturais e constantes necessidades de articulacdo entre si, proprias da dinamica de relacionamento dos

organismos.

Sendo este um enorme programa de transformacdo, quer interno aos véarios organismos envolvidos, quer
externo no contexto do sistema, importa identificar previamente as areas de preocupagdo interna,

catalisadoras de todo o processo de mudanga e que, desta forma, merecem uma actuagao imediata.

Da conjugacdo das necessidades globais do sistema com as necessidades manifestadas pelas varias
unidades orgénicas do IGFSS, o Plano de Actividades do IGFSS pode ser entendido a 3 niveis,

representado da seguinte forma:

MSST
1
| | 1
Projectos resultantes da IGFSS (..) (.)
responsabilidade I 1 ] I 1 ]
corrente Dep.| |Dep.| |Dep. Dep.| |Dep.| [Dep.
MSST
| |
| | |
: : IGFSS (...) (...)
Projectos Transversais i i
- | | 1 | | 1
ao Instituto
Dep.| [Dep.| |Dep. Dep.| [Dep.| |Dep.
MSST
1
| | 1
: " IGFSS (...) (...)
Projectos de Accao i i
Integrada com o Sistema : ' ' : ' :
Dep.| |Dep.| |Dep. Dep.| |Dep.| [Dep.
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1.1 PROJECTOS RESULTANTES DA RESPONSABILIDADE CORRENTE

Integrados em grandes vectores de orientagdao e que nao sao mais do que os principais objectivos a
consolidar para este ano, encontram-se um conjunto de projectos a desenvoler, e que serdo detalhados

em anexo (Anexo I)

Actividade Orcamental

= Consolidacao do processo orcamental, procurando a definicdo e comunicacdo de normas e
regras associadas a elaboragao e controlb orgamental, assim como a uniformizacdo de procedimento
para as ISSS e definicdo de metodologias de andlise e interpretacdo do comportamento das
prestacdes sociais; Definicdo de informacao de natureza econémico-financeira de suporte a

analise do sector e instanciagao de procedimentos de controb interno;

Reducao da Divida de Contribuicoes e Evolucao Positiva da Receita

* Definicdo uniforme de procedimentos conducentes ao desincentivo do surgimento de nova
divida e a recuperacao de divida existente, aumentando o grau de eficacia na cobrancas coercivas
e do funcionamento das seccdes de execucao fiscal, assim como a definicdo e recurso regular a
indicadores de gestao normalizados que sustentem uma actividade de monitorizagdo proactiva dos

valores de contribuicdes em divida e acgdes subsequentemente tomadas;

= Foco no aumento da receita de contribuigGes, procurando contrariar a tendéncia verificada no
que respeita a esta natureza de receitas originada pelo progressivo agravamento da diida a
seguranga social, controlando e agindo sobre o incumprimento contributivo das entidades

empregadoras;

Modelo de Relacionamento com o Cidadao e Outras Entidades

= Evolucgao positiva do servico a prestar ao cidadao, numa dupla vertente de evolugdo do actual
modelo de cobrancas — facilitando os pagamentos — e de uma maior eficiéncia na resposta aos seus
direitos — agilizando o acesso a informacdao; Aumento do grau de proximidade e agilidade na
resposta ao Contribuinte e outras entidades externas, criando novas solugdes evolutivas para o actual

modelo de relacionamento existente.

Accgdo Inspectiva

* Garantia de competéncias em matéria de funcdo inspectiva em relagdo a actividade
operacional de cobranga e pagamento procurando assim uma maior eficacia no desempenho destas

fungdes perante as entidades em questao, do qual depende imperiosamente a definicao articulada de
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um sistema de informagdo fidvel e actualizado e a disponibilidade e qualificacdo de recursos humanos,
adequadas a esta nova exigéncia; Representam um papel fundamental a boa prossecucdo deste
objectivo a adopgao de um modelo comum ao Sistema de Seguranga Social e a articulagdo com os

Ministérios das Finangas e Justica.

Controlo Interno

= Implementacdo e consolidagdo de procedimentos de planeamento e controlo interno
assim como metodologias de suporte a uma auditoria integrada aos processos, onde se inclui a
necessidade de dotar de meios — humanos e sistemas de informagdo — para o exercicio normal destas
actividades; Identificacdo e implementacao de medidas de controlo e reducdo de encargos, com

foco na optimizacao do funcionamento e racionalizagao do Back Office e outras despesas correntes.

Uma nota especial para as actividades de controlo interno que, no ano de 2003, assumem particular
relevancia dado o seu caracter experimental e sua natureza estratégica para o sistema. Muitos desses
projectos, que agora representam uma actividade extraordinaria fundamental para perseguir os objectivos
de controlo intero do instituto e de fiabilidade da informagao no contexto do sistema, serdo, nos anos
subsequentes, conduzidos como uma actividade de caracter regular. Deste modo, ndo serdo, deste ano

em diante, relevados para efeito de Plano de Actividades.

Unidade de Tesourarias

*= Programa de transicao para a Unidade de Tesouraria da Seguranga Social.

Avaliacdo de Desempenho Institucional

* Criagd de métricas de Avaliacgdo de Desempenho organizacional e do respectivo reflexo nos

objectivos estratégico superiormente definidos

PROJECTO DESCRIGAO / OBJECTIVOS

1 — REESTRUTURACAO E OPERACIONALIZACAO DA ORGANICA E DEFINICAO DE PROCEDIMENTOS

1.1 — Reestruturacdo Organica do Instituto de | Criacdo, de maior capacidade de gestdo e maior capacidade operativa,

Gestdo Financeira da Seguranga Social concretizando o novo model o organico aprovado

1.2 - Consolidagcdo e operacionalizagdo ou | Orientacao para os objectivos estabelecidos, redefinindo procedimentos e

definigdo de novos dos procedimentos internos implementando novos procedimentos internos, em articulagdo com as restantes
areas

1.3 — Criagdo de uma cultura de mérito Obtencdo de ganhos de produtividlade e maior eficiéncia no

desempenho através da implementacdo de um sistema de Avaliagdo de
Desempenho e praticas de recrutamento baseadas no bom desempenho

1.4 — Requalificagdo e provimentos do quadro | Ajustamento do RH em competéncias, necessidades e estrutura funcional,
de Recursos Humanos definindo e concretizando planos de requalificagdo dos recursos, face as novas
responsabilidades atribuidas
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1.5 — Consolidagdo de Estruturas Organizativas

Alinhamento com o modelo organizativo e objectivos operacionais
estabelecidos, consolidando as unidades organicas com novas atribuicdes de
competéncias, nas suas componentes procedimental e metodoldgica, RH, criacdo
de capacidades técnicas e adequagdo de infraestrutura logistica e de SI's

1.6 — Operacionalizacdo da estrutura de Gestdo
do Fundo de Garantia Salarial

Reforcar o controlo e gestdo ao nivel central do processo; Concepgdo,
desenvolvimento e disponibilizacdo de sistemas de informagao

2 — EVOLUGAO DOS SI's E ESTATISTICA, QUALIF

TCAGAO DA SUA INFORMAGAO E CRIAGAO DE NOVAS SOLUGDES

2.1 - Evolugdo do SGC - qualificacdo da
informacdo (conta corrente e inscrigdo)

2.2 — Evolugdo do Sistema de Execugdes Fiscais

2.3 — Evolugdo e qualificagdo da informagdo do
Sistema de Informagao Financeiro (SIF)

Correccao das fragilidades da informacao constante no sistema através da
implementacdo de novas funcionalidades, migragdo de histdrico e requalificagdo
dos dados mestre e maior integragdo com sistema central de contribuintes

24 - Evolugdo do Sistema de Gestdo de
Incentivos a Interioridade (SGI)

2.5 — SI e Modelos de Suporte a produgdo de
informagdo de gestdo e Indicadores Estatisticos

Instanciacdo de modelos estatisticos como ferramenta de gestdo,
definindo indicadores e processos de extracgdo da informagdo. Criagdo de um
sistema de informacdo para gestdo e implementacdo dos sistemas de suporte

2.6 Actualizagdo e disponibilizacdao de
contelidos na Intranet

Modemizacdo das praticas de gestdo através do recurso a novas
tecnologias, nomeadamente implementagdo de funcionalidades na Intranet.

2.7 — Implementacdo de uma solugdo para
gestdo dos processos em Contencioso

Optimizacao funcional, economia de recursos financeiros e humanos e
modemizacao das praticas de gestdo através do recurso a sistema de

2.8 — Implementagdo de solugdo para Contra-
Ordenagdes e Ilicitos Criminais

informacdo de suporte a gestdo de processos na area de gestdo da divida;
Interfaces com os outros sistemas, formagdao dos recursos e definicdo dos
procedimentos a adoptar.

2.9 — Implementagdo de Solugdes de Workflow
e Gestdo Documental

Modemizacdo das praticas de gestao através do recurso a novas
tecnologias, nomeadamente concepcdo e implementacdo de solugdes de

2.10 - Implementagdo de uma solugdo de
arquivo dptico

suporte a Gestdo Documental e Arquivo Optico; Interfaces com os outros
sistemas, formagdo dos recursos e definicdo dos procedimentos a adoptar.

2.11 - Implementagdo de um sistema de
informagdo de Recursos Humanos

Criacdo de instrumentos que melhor suportem a decisido de gestdo,
nomeadamente optimizando o sistema de informagdo de gestdo de RH

212 Optimizagdo da Infra-estrutura
Informatica e Arquitectura de ComunicagGes

Optimizacdo da gestido da infraestrutura informatica. Identificacdo,
dimensionamento e instalagdo de equipamentos informaticos e respectivo
software de base.

3 — CRIACAO DE COMPETENCIAS E AUTONOMIZACAO DA FUNCAO INSPECTIVA

3.1 Operacionalizagdo do Servico de

Inspecgado de Contribuintes

Criacdo de estruturas e competéncias em matérda de Inspeccdo da
obrigacdo contributiva e Inspecgdo da Administragdo de Imdveis, através da
implementagdo e consolidacdo da unidade inspeccdo de contribuintes, nas suas
componentes procedimental e metodolégica, RH e criagdo de capacidades
técnicas e adequagdo de infraestrutura logistica e de SI's

4 — PLANEAMENTO E CONTROLO INTERNO

4.1- Controlo e Redugdo de Encargos Correntes

Optimizacao da gestdo e utilizacdo rigorosa dos recursos Financeiros e
Logisticos no Instituto de Gestdo Financeira ou no Ministério

42— Implementacdo de procedimentos de

Controlo Interno

Melhoramento do controlo intemo das areas organizativas através da
instanciagdo de novos procedimentos ou consolidagdo de procedimentos
aprovados

4.3 — Follow-Up aos processos de Auditoria
Interna

Envolvimento e responsabilizacao das estruturas no cumprimento de
procedimentos e utilizagdo de recursos, com recurso ao acompanhamento e
monitorizacdo do grau de cumprimento das recomendagdes emitidas nos

processos de auditoria (interna e externa)

Pag. 16 de 76




IGFSS

Instituto de Gestdo Financeira
da Seguranca Social

L

SEGLIRARCA SOCIAL

PROJECTO

DESCRICAO / OBJECTIVOS

44 — Auditoria ao processo de transicao do
PCISS para o POCISSSS

4.5 — Auditoria Financeira as Contas do exercido
de 2002

4.6 — Auditoria aos principais sistema de
controlo interno

4.7 — Auditoria as Tesourarias e Fundos de
Maneio do IGFSS

4.8 — Auditoria as despesas efectuadas pelos
Departamentos e Delegagdes do IGFSS

4.9 - Auditoria a Fiabilidade do Sistema de
Informagao Financeira

Aumento do rigor na gestdo, utilizacdo de recursos e cumprimento de
procedimentos estabelecidos e utilizagao dos sistemas de informagao
de suporte, com recursos a processos de auditoria e identificacdo de acgoes
correctivas

5 — EVOLUGAO DO MODELO DE RELACIONAMENTO COM O CIDADAO E OUTRAS ENTIDADES

5.1 Tratamento das de

Remuneragao

DeclaragGes

Optimizacdo do servigo ao cidaddao Contribuinte/Beneficiario, garantindo a
exactiddo da informagdo, nomeadamente através da definido dos acgbes a
tomar necessarias a correc;do de DR’s andmalas

5.2 — Relacionamento com o Cidaddo

Melhoria do servico a prestar ao cidaddo, nomeadamente através da
optimizagdo do funcionamento dos canais de comunicagdo, front-office e
back.office e recursos a campanhas de esclarecimento

53 Negociagdo e estabelecimento de
protocolos e coordenacdo de actividades com
Outras Entidades

Aumento do rigor da informacao disponivel e melhoramento da informagdo
de gestdo, através da definigdo de novos protocolos e revisdo de protocolos
existentes com vista ao

54 — Melhorar a producdo normativa na area
da seguranga social

Melhorar a producao normativa em matéria da relacdo juridica contributiva;
identificagdo das principais lacunas; propor medidas de evolugdo ao actual
gquadro normativo Acompanhar o desenvolvimento de outras medidas do direito.

6 — AUMENTO DA RECEITA E REDUCAO/RECUPERAGCAO DA DiVIDA

6.1 — Aumento da eficacia na recuperacdo de
créditos

Recuperacao da divida de contribuicGes através de uma maior eficacia no
combate a fraude e evasdo contributiva

6.2 — AcgOes sobre situacdes de incumprimento

6.3 — Normalizagdo do acompanhamento das
obrigagdes contributivas e gestdo de c/c

6.4 — Definicao do Plano de Enquadramento de
Contribuintes Devedores - 2003

Desincentivo ao surgimento de nova divida
estabelecimento ou desenvolvimento de procedimentos

com recursos ao

6.5 Aumento da receita derivada de

actividades ndo ‘Core’

Aumento da receita através da implementagdo de procedimentos conducentes
a uma gestdo com melhores resultados para aplicacOes financeiras ou através da
venda de imdveis e diminuicdo de despesas de um patriménio envelhecido

7 — AVALIAGAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

7.1 — Implementacdo de medidas de Avaliagdo
de Desempenho do IGF

Estabelecimento e consolidacdo de um modelo de gestio empresarial
através da definigdo de métricas de avaliagdo e metodologia de monitorizacdo e
acompanhamento, com evidéncia para a area de Contribuintes e ContribuicGes

8 — ACTIVIDADE ORGAMENTAL

8.1 Medidas de controlo e consolidacdo de
Procedimentos

Consolidagdo do processo orgamental, instanciando uma metodol ogia de
elaboragdo e revisdao orgamental e definigdo de procedimentos uniformes ao
sistema; Procedimentos de controlo interno e obtengdo de informagao.

9 — UNIDADE DE TESOURARIAS

Unidade de

9.1 Operacionalizagdo da
Tesourarias

Implementagdo e consolidacdo da unidade organica, nas suas
componentes procedimental, metodol dgica, RH, criagdo de capacidades técnicas,
dotagdo de infraestrutura logistica e SI's adequada ao seu bom funcionamento
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1.2 PROJECTOS DA RESPONSABILIDADE DO INSTITUTO

Foram subsequentemente identificados e destacados alguns projectos, quer pela sua natureza central
para a organizacao, quer pelo caracter de elevada articulagdo com o sistema, e sobre os quais incidiu um
trabalho de planeamento mais rigoroso.

A sua exploracao mais pormenorizada, centrado em 8 grandes areas de actuacao, culminou com a
concepcao de Planos de Actividade detalhados, com maior grau de operacionalidade e rigor; Estes
documentos resultardo fundamentalmente da analise, envolvimento e procura de consenso entre as

partes neles envolvidas acerca do encadeamento dos prazos de execucdo, partilha de responsabilidades e

recursos envolvidos. (Anexo II)

Area Projecto ‘ Descricio
Regulamentacdo e normalizacdo de procedimentos relativos a elaboragdo e
Procedimentos alteracdo orcamental; Concepcao e implementacdo de metodologias de elaboracao,
Orcamento alteragdo e controlo da execugdo do orgamento, entre o IGF e ISSS.

Criacdo e implementacao de uma metodologia de auditoria e controlo ao processo
de execugdo orgamental das ISSS

Controlo Interno

Contribuintes | Relacionamento com | Criacdo e implementacdo de procedimentos de front—office uniformes aos varios
Contribuintes canais de comunicagdo com o Contribuinte e entre as e estruturas locais
Indicadores de Gestdo Implementagdo e metodologia para avaliagdo da evolugdo da receita e

acompanhamento da actividade, através da criacdo de indicadores de gestdo

Gestdo da Divida Definicdo de procedimentos conducentes ao desincentivo do surgimento de nova
divida e a recuperacdo de divida existente, aumentando o grau de eficacia na
cobrangas

Financeira Unidade de Tesouraria Definigdo e implementacdo de um modelo de tesouraria da responsabilidade do

IGFSS, definido procedimentos uniformes, estrutura de recursos humanos e
identificagdo de necessidades em termos de formagdo e infraestruturas de forma
articulada e integrada com as estruturas locais

Inspecgao Actividade de Inspeccao Definicdo e implementacdo de uma metodologia uniforme e integrada com as
estruturas distritais, para as accGes a conduzir no ambito da actividade inspectiva;
uniformizagdo de procedimentos; operacionalizacdo das estruturas organicas
responsdveis; avaliagdo da necessidade de recursos humanos e materiais e sua
qualificacdo; alteragbes ao quadro legal existente e criagdo de um sistema de
informagdo nacional para a actividade inspectiva

Patrimonio Gestdo de  Patrimonio | Revisdo e implementacdo de um novo quadro de gestdo dos processos de
Imobilidrio Imobilidrio alienagdo; Criagdo de Sistemas de informacdo de suporte a actividade; Aumentar a

operacionalidade do Servigo de Fiscalizagao da Administragao.
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1.3 PROJECTOS DE ACCAO INTEGRADA COM O SISTEMA

De extrema relevancia para a obtencao dos objectivos globais para o sistema surgem um conjunto de
outros projectos, catalisados pela propria Secretaria de Estado, e para os quais o IGFSS também orienta a

sua actividade de 2003: (Anexo III)

I Reestruturacdo Organica

II Plano Integrado de Recursos Humanos / Centro de Formacdao da Segurancga Social
III Plano Integrado de Sistemas de Informacao e Estatistica

IV Auditoria Financeira
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1.1 — Reestruturacao Organica do Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social

Ficha

Descrigao: Assegurar a reestruturacdo orgdnia no Instituto de Gestdo Financeira em
alinhamento com a missdo a este cometida, em funcdo das novas orientacoes
para o sistema, em geral, e desafios internos que se lhe impbem, em particular.

Grau de Criticidade: 1t

Objectivos / Resultados

Q Estrutura alinhada com as orientacoes da tutela, quanto a missdo do IGFSS e sua articulacd com os
restantes organismos nas competéncias que lhes sdo cometidas, no contexto do sistema,

Q Dotacdo do Instituto com melhores capacidades de gestdo e capacidades operacionais; Optimizacdo
do servigo a prestar ao Cidadé

Ambito
Organizacao
Unidade .
. Contributos RH| | |m|a|m|i]3s]la]ls|]ofn]|D
Organica
Servigos Identificagao dos impactos derivados da necessidade de
Centrais alteragdo das estruturas existentes (extingdo, criagdo,

redimensionamento, agregacao...)

Definicao de Planos de Mudanca (definicdo de prazos,
recursos e responsaveis)

Redefinigdo de procedimentos de acordo com a nova
organica

Ajuste da estrutura definida para o Instituto de Gestdo
Financeira da Seguranca Social, em funcdo do novo
modelo definido e novas fungGes e competéncias

Identificagdo de necessidades de formagcao e
requalificacdo em resultados redefinicdo de fungdes e
competéncias e redimensionamento dos recursos

Sistematizagdo das Politicas de Recursos Humanos dos
organismos envolvidos

Sistematizagdo das Politicas de Gestdo dos organismos
envolvidos

Redefinicdo, de forma normalizada dentro do sistema,
de novas politicas em matéria de recurscs humanos

Identificagao e definicdo de um plano de accles sobre
as situagles alvo de ajuste face as novas politicas de
recursos humanos

Redefinicdo, de forma normalizada dentro do sistema,
de novas politicas de gestdo

Acompanhamento na mudanca

Comunicacao
Dar a conhecer a nova organica, a sua missdo,
objectivos e outros elementos para reforgo da identidade
corporativa e as_ mudancas de funcionamento no sistema
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1.2 —Consolidagao e operacionalizacao ou definicao de novos dos procedimentos internnos

Ficha

Descrigao: Implementacdo de novos procedimentos decorrentes das actuais necessidades de
optimizacdo de trabalho e sua revisdo, na sequéncia da reestrutuacdo organica,
em articulacdo com as restantes iniciativas,.

Grau de Criticidade: 1t

Objectivos / Resultados

Q Concluir a reestruturacdo das unidades organicas dotando-o de procedimentos que proporcbnem uma
maior eficacia dos servigos e uma maior agilidade na sua actividade

Ambito
Contribuintes e Contribuicoes
Unidade ,
Organica Contributos RH| | r|m|a|m]a]a]als|o|n]| D
Servigos Definicao das normas a seguir para o acompanhamento
Centrais das obrigagbes contributivas e gestdo de contas

correntes

Revisdo do normativos relacionados com a arrecadagdo
da receita e da regularizagdo da divida a Seguranga
Social

Definicdo dos procedimentos organizativos e da
informagdo a relevar sobre os processos de faléncia

DelegacBes | Consolidagdo uniforme dos procedimentos organizativos
da Seccgdo de Processo, dos Ilicitos Criminais, Contra
OrdenacOes e Contribuintes Devedores.

Secgoes de Processo
Servicos Criagdo do diploma que regule a organica das SecgBes
de Processo

Centrais

Estabelecer protocolo com a DGCI, DGRN, que regule o
acesso ao cadastro do patrimonio do devedor

Estabelecer protocolo com a DGCI que regule o acesso
aos processos cuja divida Ihes foi participada.

Gestao Financeira
Servicos Implementagdo de uma BD com informagdo de
relatorios e contas das empresas participadas, e do
respectiva metodologia de andlise

Implementagdo de uma BD com informagdo de
relatorios e contas das instituicdes de crédito sem
rating e construgdo da respectiva metodologia de
andlise de risco

Normalizagdo e controlo de procedimentos relativos as
Tesourarias do Sistema.

Centrais

Recursos Humanos

Servigos Adequar os dois quadros (QE e FP) em fungdo da
reestruturagdo organica a ocorrer no Instituto

Actualizar o Manual do Trabalhador (articulagdo com o
“Portal do Trabalhador”)

Centrais
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Definir procedimentos para efeitos de recrutamento,
seleccdo, integragdo e acompanhamento dos
trabalhadores.

Criar procedimentos para articulagdo entre a Area de
Recursos Humanos e estruturas internas

Elaborar manuais de procedimentos na Area da Gest&o
e Controlo Administrativo

A poio Técnico

Servigos
Centrais

Produgdo normativa na area da relagdo juridica
contributiva

Definicao de procedimentos de controlo e fiscalizagdo
no ambito do Regime de Incentivos “Combate a
Interioridade”

Gestao do Patrimonio Imobiliario

Servigos
Centrais

Revisdo dos procedimentos j& estabelecidos e
implementagdo de novos procedimentos em &reas onde
ndo existiam

Revisdo da estrutura existente em fungdo da missdo de
cada servico

Reforgo de recursos humanos apds a revisdo da
estrutura

Dotar a Area de um Servico de Fiscalizacdo da
Administracdo de Imdveis Operante

Organizacao

Servigos
Centrais

Colaborar da definigdo e revisdo de procedimentos,
garantindo a harmonizagdo €, nos casos aplicaveis, a
normalizagdo em relagdo aos procedimentos ja
estabelecidos

Assegurar a coordenacao na definicdo e revisdo de
procedimentos de articulacdo com as outras areas

Comunicacio

Servigos
Centrais

Elaborar um coédigo de normas de orientagdo - Manual
de Identidade Visual - que traduza a identidade visual
do Instituto e evite a dispersdo de imagem existente
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1.3 —Criacdo de uma cultura de mérito

Ficha

Descrigao:

Conclusdo da impkementacdo do sistema de Avalia@go de Desempenho na Sede e
alargamento ds restantes estruturas funcionais; Criacdo de fontes de recrutamento que
comporte candidatos de reconhecido mérito. Intercdmbio de formacdo e informagdo.

Deservol imento cientifico de dreas de actividades do IGFSS.

Grau de Criticidade:

Objectivos / Resultados

Q Melhorias na eficiéncia e eficcia das pessoas, com vista a obter ganhos de produtividace do IGFSS

Ambito

Recursos Humanos

Unidade
Organica

Contributos

RH

Servigos
Centrais

Conclusao do processo de avaliagdo de desempenho na
estrutura central.

Alargamento da implementagdo as restantes estruturas
funcionais.

Elaborar o regulamento de estagios e protocolos.

Levantamento de necessidades sobre estagios e/ou
trabalhos cientificos.

Divulgar juntos das escolas superiores a oportunidades
de estagios e protocolos no Instituto.

Seleccionar os candidatos em funcdo do seu mérito
escolar.
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1.4 — Requalificacdo e provimentos do quadro de Recursos Humanos

Ficha

Descrigao:

Andlise das necessidades decorrentes da estrutura organica € dos recursos
disponieis, definindo os planos de recrutamento e de requalificacdo dos recursos
existentes face as novas responsabilidades atribuidas

Grau de Criticidade: 1t

Objectivos / Resultados

Q Dotar o IGFSS ae um quadro de Recursos Humanos com as qualificacbes e competéncias necessarias a plena

prossecucdo das suas atribuicoes

Ambito
Gestao Administrativa
Unidade .
.. Contributos RH Als]o|N
Organica
Servicos Identificagdo do perfil técnico Afectagdo de pessoal
Centrai necessario a prossecucdo das atribuigbes de expediente,
entrais arquivo e gestao documental
Recursos Humanos
Servigos Formag&o dos trabalhadores na Area de Seguranca e
Centrais Sautde no Trabalho
Auditoria do Sistema
Servicos Formagdo especifica para técniccs recrutados
Centrais
Contribuintes
DelegacBes Formacdo para juristas das Seccdes de Processo e

restantes colaboradores
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1.5 —Consolidacio de Estruturas Organizativas

Ficha

Descrigao:

Implementacdo e consolidacdo de estruturas orgdnicas, nas suas componentes
procedimental, metodologica, RH e criacdo de capacidades técnicas, infraestrutura
logistica e de sistemas de informacdo adequada ao seu bom funcionamento.

Grau de Criticidade:

Objectivos / Resultados

Q Uniformizagdo de procedimentos; Aplicacdo uniforme da lei; Maior controlo e melhor qualidade da informago

Ambito
Auditoria Interna
Unidade .
. Contributos RH ilals]o]|nN]|D
Organica
Servigos Definir e implementar procedimentos e metodologias de
Centrais suporte a auditoria e normas de actuagdo e organizagdo:
= Carta de Responsabilidade do Gabinete de Auditoria
=  Manual de Auditoria Interna do IGFSS
Dotar os recursos humanos de formagdo necessaria ao
exercicio das actividades do Gabinete, nas areas:
= SIF, SGC, Auditoria e Outras ac;des
Dotar o Gabinete de Auditoria Interna com os recursos
humanos necessarios para atingir os objectivos definidos
Criar um sistema de arquivo com recurso a técnicas
especificas de auditoria
Auditoria do Sistema
Servigos Organizar arquivo tematico em suporte papel sobre a
Centrais S.S. e Auditoria com o apoio de software informatico
Recrutamento de técnicos habilitados ao exercicio de
funcOes na area de Auditoria
Contribuintes
Del. Organizagdo da darea de inscricdo de contribuintes,
Santarém contas correntes e cobrangas:

Organizar espagos e meios para constituigdo de 3
grupos, liderados por Técnicos, com fungdes de inscricao
de contribuintes e de controlo de taxas de contribuicdo,
andlise e correcgdo de contas correntes, cobrancas e
pré-contencioso, tratando os contribuintes por regides.

Formar elementos responsaveis e funcionarios para
completa utilizagdo dos recursos a sua disposicdo e para
nova visao e missao do sistema junto dos contribuintes.

Estabelecer protocolos de colaboragdo com Servigos
Locais do Centro Distrital para atendimento de
proximidade aos_contribuintes
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Organizar na Delegagdo o help desk para os utilizadores
da informatica

Adequacdo dos espagos de atendimento de publico e de
funcionamento dos Servigos

Informatica e Sistemas de Informacao

Servigos Participagao, como elemento da Comissao Permanente
Centrais dos SIE's no levantamento de necessidades e andlise
funcional e seleccionar uma solucdo de SI para gestdo
de processos de auditoria e a consulta de trabalhos no
ambito da Auditoria Interna e Auditoria do Sistema
Apoio Técnicg
Servicos Tratamento dos elementos obtidos através do
Centrais levantamento de livros requisitados, utilizando para o

efeito software de gestdo documental

Previsdo das necessidades dos servicos em maéria de
aquisigdo de livros/periddicos.

Aprovacdo de uma proposta de Plano de Aquisigses,
bem como de um projecto de Regulamento a definir o

regime de consulta e requisigdo de livros.
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1.6 —Operacionalizacao da estrutura de Gestdo do Fundo de Garantia Salarial

Ficha

Descrigao: Reforcar o cntrolo e gestdo ao nivel central de processos; Concepcao,
desenvolimento e disponibilizacdo de sistemas de informacdo

Grau de Criticidade:

Objectivos / Resultados

Q Uniformizagdo de procedimentos; Aplicacdo uniforme aa lei; Percepcdo global dos processos e malor @pacidade
de resposta; Maior controlo; Melhorar a qualidade e a disponibilidace da informagdo,; Agilizar o tratamento de
processos de atribuicdo de fundos no ambito do fundo de Garantia Sakrial

Ambito

A poio Técnico

Unidade

. Contributos RH|j|Fr|m|a|lm]|s]la|lAa]ls|o]|n]|oD
Organica

Servigos Promover reunides periodicas com as Delegagdes para | 2
Centrais andlise de questGes relacionadas com o Fundo de
Garantia Salarial

Criar mecanismos internos de articulagdo entre os varios | 2
departamentos do IGFSS envolvidos

Identificar a informagdo que deve ser prestada| 2
mensalmente.

Especificacdo das funcionalidades a implementar na
solucao de gestao do Fundo de Garantia Salarial

Contribuintes
Acompanhar todos os processos do FGS, por empresas

em situagdo de faléncia, recuperagdo ou PEC, requeridas
a partir de 99/11/01

Delegagdes

Informatica e Sistemas de Informacao

Participacdo, como elemento da Comissdo Permanente
dos SIE's , no acompanhamento do processo de
identificagdo, da solugdo de suporte ao FGS

Gestdo interna do processo de implementacdo da
solugao

Comunicacao
Promover campanhas a divulgar as evolugées no ambito
do Relacionamento com a Seguranga Social
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2.1 — Evolucdo do SGC - qualificacao da informacao (conta corrente e insarigao)

Ficha

Descrigao:

Implementacdo de novas funcionalidades e introducdo. Requalificacdo dos dados
mestre actualmente em uso. Migrac@® de informacdo na sua componente
historica (antes de 2002) e de recuperacdo de informacé® em atraso (apos

Jan.2002).

Grau de Criticidade: 1t

Objectivos / Resultados

Q Melhorar a qualidade da informagdo disponivel; Potenciar a ferramenta de informagdo de gestdo; Cumprir, em

suporte informatico, com os novos procedimentos aprovados

Ambito
Gestao de Contribuintes
Unidade .
. Contributos RH 1| A]ls]o]|N
Organica

Servicos Fixagdo de prazos para insergdo na c/c do produto da | ¢

Centrais conversao em ficheiro das DR's em suporte papel
Controlo do correcto tratamento das DR’s em papel 1
Fixagdo de prazos para a insergdo na c/c do produto da | »
conversao em ficheiro DRD e DRI
Definigdo e controlo dos procedimentos a ter com o | »
processamento de notas de lancamento correctivas
Andlise das implicagbes do langamento de notas | 5
correctivas na conta corrente
Criagdo de equipa e de procedimentos de | 5
esclarecimento de contribuintes com erros de
preenchimento
Definicdo de procedimentos a adoptar para integrar | ¢
movimentos rectificativos no SGC
Elaboragdo de novo impresso que permita a | {
simplificacdo do tratamento das DR's
Controlo das receitas entradas pelas Tesourarias, | 3
assegurando a recepcao e tratamento dos valores
recebidos referentes ao pagamento de contribuicGes e
de DEP's
Revisdo da aplicagdo informatica instalada nas | 5
Tesourarias no sentido da melhoria do seu
desempenho na actualizagdo das contas correntes
Integracdo no SGC das cobrancas efectuadas pelos |
tribunais, na DGCI e no SEF
Criagdo da funcionalidade de pagamento de | ¢
contribuigdes por transferéncia bancéria
Criagdo da funcionalidade de pagamento por | 5
multibanco para contribuicdes e pagamentos no ambito
do processo executivo
Revisdo da aplicacdo informatica instalada nas | 5

Tesourarias no sentido da melhoria do seu
desempenho na actualizagdo das contas correntes
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Criacdo de grupos de trabalho para anélise do impacto
da migragdo de dados constantes nos sistemas
distritais de c/c e da Delegagdo Euro para o Sistema
de Contribuintes

Estabelecimento de procedimentos e calendarizagdo do
processo de migragdo de dados

Del. Aveiro

Consolidar a migracao dos saldos existentes em
31/12/2001 para C/C S.G.C.

Proceder a recolha e carregamento exaustivo no S.G.C.
de todos os dados de identificacdo do universo das
Entidades Empregadoras/Empresas com Sede no
ambito desta Delegagdo

Del.Beja

Actualizar 0 SGC e a Base de Dados Regional

Del. Braga

Registo dos cerca de 10.000 contribuintes activos nao
migrados da BD Distrital. S6 ap6s a realizacdo desta
tarefa ficara_concluido o processo de inscricdo.

Credibilizagdo da Conta Corrente

=Reconciliagdo de saldos de Contribuintes Devedores
de importancias superiores a 25.000 euros

= Anulagdo de saldos de empresas declaradas falidas

= Transferéncia para cobranca duvidosa dos saldos
devedores dos contribuintes sem actividade

Del. Braganga

Requalificar dados dos SGC: alterar e inscrever as
entidades empregadoras referentes aos trés niveis de
dados mestre (entidade relevante, conta contrato e
numero distrital)

Del. Faro

Efectuar todas as novas inscricOes e alteragdes de
contribuintes num tempo médio de 2/3 dias Uteis

Carregar no SGC todas as inscrigdes de contribuintes ja
existentes na base de dados regional

Del. Guarda

Efectuar Actualizagdo de inscrigbes de contribuintes
sem elementos

Del. Lisboa

Migragdo de dados do sistema de contas correntes
distrital; Actualzacdo da BD de contribuintes;
Finalizagdo do carregamento do universo de
contribuintes

Del.
Portalegre

Proceder a correcta inscrigdo no novo Sistema de
Gestdo de Contribuintes, analisando processos fisiccs e
requerendo informagdes necessarias, que ndo constem
nos mesmos e efectuando as modificagBes necessarias,
por forma a que o mesmo permanega actualizado, com
base em elementos fidedignos

Del. Porto

Inscricao dos novos contribuintes na BD distrital e no
Sistema de Gestdao de Contribuintes e enriquecimento
da base de dados nacional de contribuintes — SGC,
complementando e rectificando manualmente a
migracdo _de dados da BD distiital

Del. Setubal

Transferéncia para o SGC do movimento ndo
“conciliado” em 31/12/2001
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Del. Viana do | Afectar os recursos necessarios para a manutengdo da
Castelo Base de Dados dos Contribuintes com actividade no
Distrito de forma a que seja totalmente fiavel na
informacdo que gera

Del. Viseu Promover a transferéncia dos saldos de contribuintes
existentes nas actuais bases distritais , para o SGC

Informatica e Sistemas de Informacao

Servigos Participagao, como elemento da Comiss3ao Permanente
Centrais dos SIE's, no processo de migragdo de dados das
diferentes plataformas de integracao

Participagdao, como elemento da Comissdo Permanente
dos SIE's no processo desenvolvimento de novas
funcionalidades

Gestao Financeira

Servigos Aditamento ao protocolo com a APB, para aceitagdo de
Centrais pagamentos de Contribuicdes por Transferéncia
Bancaria

Aditamento ao protocolo com a SIBS para aceitagdo de
pagamentos de  contribuigdbes a  entidades

empregadoras
Organizacdo
Servigos Documentagdo de novos procedimentos com o
Centrais processamento de notas de lancamento correctivas

Documentacao de novos procedimentos de integracdo
de movimentos rectificatives no SGC

Comunicacao
Servigos Desenho, concepcdao e langamento de campanha de
Centrais esclarecimento destinada a minimizar erros de

preenchimento das DR's

Desenho, concepcdo e lancamento de campanha para
o cumprimento do DL 106 de 6 de Abril de 2002
(obrigatoriedade de utilizagdo de suporte electrénicos
para DR’s)

Promover campanhas a divulgar as evolugdes no
ambito do Relacionamento com a Seguranca Social

Apoio Técnico

Servicos Produgdo normativa na drea da relagdo juridica
contributiva

Centrais
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2.2 — Evolucado do Sistema de Execucoes Fiscais (SEF)

Ficha

Descrigao: Implementacdo de novas funcionalidades e integracdo com Sistema de Gestdo de
Contribuintes

Grau de Criticidade:

Objectivos / Resultados
Q Melhorara qualidade da informacdo disponivel; Optimizar o funcionamento do sistema,

Ambito
Gestao de Contribuintes
Unidade .
. Contributos RH| | Fr|m|a|lm]|s]a|lAa]ls|o]|n]|oD
Organica

Criagdo de uma conta corrente dos contribuintes em
processo executivo
Articulacdo entre os sistemas SEF/SGT, SGC e SIF

Identificagdo de Fluxos Financeiros e das entidades que

0s geram.

Definigdo de critérios de actuacdo com as entidades
externas - ISSS, DGRN, DGCI, MJ.

Organizacao

Elaboragdo de normas internas que agilizem

determinadas fases do processo executivo
Informatica e Sistemas de Informacao

Preparar o SEF para emitir um DUC com referencia | 1
multibanco, da qual conste que o montante variara
consoante a data de pagamento

Apoio Técnico

Producdo normativa na darea da relacdo juridica
contributiva
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2.3 - Evolucio e qualificacdo da informagao do Sistema de Informacao Financeiro ( SIF)

Ficha

Descrigao:

Implementacdo de novas funcionalidades e introducdo. Requalificacdo dos dados
mestre actualmente em uso. Migrac@® de informacdo na sua componente
historica (antes de 2002) e de recuperacdo de informacé® em atraso (apos

Jan.2002).

Grau de Criticidade: 1t

Objectivos / Resultados

Q Assegurar a fiabilidade do sistema de informago finaneeira; Melhorar a qualidade aa informacéo disponi el;
Optimizar o funcionamento do sistema, Potencar a ferramenta de informag@o de gestdo; Cumprir, em suporte

informdtico, com os novos procedimentos aprovados;

Ambito
Gestao Financeira

Unidade .

Orgénica Contributos RH| ;| F M jlalslolnN
Servicos Operacionalizagdo, em SAP, do Plano de Tesouraria
Centrais Executado do IGFSS, para 2003

Operacionalizagdo, em SAP, dos Planos de Tesouraria

Executados das ISSS

Aumento das situagcbes com Emissdo automatica dos

meios de pagamento, através da qualificacdo dos dados

actuais e da normalizagdo de procedimentos de todos os

circuitos.

Patriménio Imobiliario

Servicos Definigdo das necessidades de informagdo e dos
Centrais requisitos funcionais, no ambito da implementacdo de

funcionalidades de suporte Gestdao de Pedidos de

Reparacdo e Conservacao de imdveis

Carregamento de dados e testes

Entrada em Produtivo das funcionalidades de gestdo de

obras e reparagdes
Servicos Identificar natureza da informagdo a testar e validar,
Centrai proceder aos testes estabelecidos e a subsequente

entrais correccdo de erros detectados
Informatica e Sistemas de Informacao
Servicos Participagdo, como elemento da Comissdo Permanente
C dos SIE's, na concepcdo, desenvolvimento e
entras implementagdo das funcionalidades a cobrir pelo SIF, no
processo de coordenacdo e garantia da disponibilizagdo
das mesmas
Auditoria Interna

Servicos Verificagdo, por entidade externa, da fiabilidade das
Centras transacbes em face da mudanca do sistema

contabilistico e do sistema de informagdo e a adequacao
dos procedimentos internos.

Pag. 34 de 76




IGFSS u

Instituto de Gestdo Financeira

da Seguranca Social SEGURAMCA SOCIAL
2.4 — Evolucio do Sistema de Gestdao de Incentivos a Interioridade (SGI)
Ficha
Descrigao: Implementacdo de novas funcionalidades no Sistema de Gestdo de Incentivos a

Interforidade. Concretizacdo da estrutura de gestio.
Grau de Criticidade: 1

Objectivos / Resultados

Q Melhorar a qualidade e a disponibilidade da informacdo; Potenciar a ferramenta de gestio,
nomeadamente no dmbito dos processos de aprovacdo de candidaturas e fiscalizacdo

Ambito
Apoio Técnico
Unidade .
n. Contributos RH| 3 |Fr|m|a|m]|a]alals|ofn]D
Organica
Servigos Especificagdo das funcionalidades a implementar, |
C . nomeadamente aprovagdo de candidat uras, mecanismos
entrais . ~ .
de cdlculo e produgdo de efeitos de controlo e
fiscalizacdo das candidaturas aprovadas e integragdo
com SGC
Informatica e Sistemas de Informacao
Servicos Participagao, como elemento da Comissdao Permanente
Centrai dos SIE's, na concepcdo, desenvolvimento e
entrais implementacdo das funcionalidades a cobrir pelo SIF, no
processo de e coordenagdo e garantia da
disponibilizagdo das novas funcionalidades
Comunicacdao
Servicos Promover campanhas a divulgar as evolugdes no @mbito
Centrais do Relacionamento com a Seguranga Social
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2.5 —SI e Modelos de Suporte a producdo de informacido de gestdo e Indicadores Estatisticos

Ficha

Descrigao:

Definicdo do modelo de indicadores e dos processos de extraccdo da informagdo
para a sua construcdo. Criacdo de um sistema de informagcdo para gestio..

Implementacdo dos sistemas de suporte.
Grau de Criticidade: 1

Objectivos / Resultados

Q Melhorar a informacé estatistica nas dreas de atribuicdo do IGFSS, contrbuindo para a definicdo de

um Modelo de Estatistica da Seguranca Social

Ambito
Area de Contribuintes
Unidade .
o Contributos RH slo|nN
Organica
Servigos Construgdo de protétipos de matrizes sectoriais de | 17
Centrais informagdo e produgdo regular de dados e indicadores
para as areas da Divida, Secgbes de Processos, Ilicitos,
garantias, regularizagdo extraordindria da divida,
recuperacao da divida
Apoio Técnico
Servigos Identificagdo das areas ja desenvolvidas pelo sistema; | 2
_ deficiéncias e lacunas (state o the art)
Centrais — —
Definigdo do tipo de informagdo e estudos a desenvolver | 1
Identificagdo, a nivel interno, de interlocutores para a | 2
recolha de informacdo relevante
Desenvolvimento de mecanismos de articulagdo com as 2
demais instituicdes do sistema/participar na elaboragdo
de modelos de acompanhamento
Auditoria do Sistema
Servicos Constituigdo da equipa de estudo a elaboragdo de uma | g
Centrai proposta de criagdo de base de dados de indicadores
entrais estatisticos e financeiros
Levantamento de informagdo e das fontes e sistemas de | g
produgdo existentes
Definigdo do conjunto de indicadores, dos requisitos de | g
negdcio para especificacdo de requisitos do software e
dos circuitos de recolha da informagdo
Apresentagdo de proposta 6
Informatica e Sistemas de Informacao
Servicos Participagdo, como elemento da Comissdo Permanente
Centrais dos SIE's, na concepcdo, desenvolvimento e

implementacdo das funcionalidades a cobrir, e no
processo de garantia da disponibilizacdo das mesmas
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2.6 —Actualizagao e disponibilizacdo de contetidos na Intranet

Ficha

Descrigao: Repensar a actual versdo da intranet do IGFSS como canal preferencial de
comunkacdo interna, meio de divulgacd de informacdo de caracter operacibnal,
de gestdo e de apoio administrativo, dentro do instituto. Redefinicdo de
conteddos e estrutura de apresentagéo da informacédo

Grau de Criticidade:

Objectivos / Resultados

Q Aumentar a disponibilidade da informagdo e grau de comunicacdo interna, Promover a desburocratizacdo na
gestdo da informagdo; Modemizar e reduzir custos em telefone, CTT, fotocopias melhor circulacdo de
documentos, trabalho corporativo, accoes de comunicacdo e adopg@o de novos procedimentos mais rapidas

Ambito

A poio Técnico

Unidade

Organica
Servicos Andlise das necessidades existentes nos servigos
quanto a utilizagdo de bases de dados juridicas.

Contributos RH| 3 |r|m|alm|s|s]a]ls|lo]|n]D

Centrais

Apresentacdo de propostas visando racionalizar este
instrumento de trabalho, nomeadamente através da
sua gestdo em rede.

Identificar a informacdo mais solicitada pelos servigos

Iniciar processo de “scannerizagdo” tendo em vista a
sua divulgacdo on line

Avaliar da eventual revisdo do sistema de circulagdo de
periddicos, apds o inicio da divulgagdo on-line

Informatica e Sistemas de Informacao

Servigos Identificar, junto do Conselho Directivo, quais as
c } principais orientagOes estratégicas para a redefinigdo
entrais da intranet do IGFSS

Analisar e prioritizar, em conjunto com as Unidades

Organicas do IGFSS, quais os conteldos a disponi bilizar
em fungdo das orientages do CD

Identificar niveis de autorizagdo para actualizagdo livre
dos conteldos de informagdo por parte dos
colaboradores

Participacdo na implementagdo da divulgagao on line da
informacdo

Organizacao
Servigos Definir procedimentos, metodologias e responsaveis
pela actualizagdo e disponibilizacdo de conteldos;

Centrais

Comunicacao

Servicos Comunicar a intranet como canal de comunicagdo
interno;

Colaboragdo na concepgdo grafica da intranet do IGFSS

Centrais

Pag. 37 de 76



IGFSS U

Instituto de Gestdo Financeira
-
da Seguranca Social SEGLIRAMICA SOHCIAL

2.7 —Implementacdo de uma solucao para gestdao dos processos em Contencioso

Ficha

Descrigao: Concepgéo e implementacdo do sistema de suporte, incluindo os interfaces com
0s outros sistemas. Formacdo dos recursos. Definicdo dos procedimentos a
adoptar

Grau de Criticidade:

Objectivos / Resultados

Q Assegurar o controlo dos processos em Contencioso; Agilizar os prazos de tramitacdo dos processos e
melhorar a qualidade de informac&o.

Ambito
Gestdo do Patrimonio Imobiliario
Unidade .
n. Contributos RH| |r|m|a|m]|a]alals|ofn]D

Organica

Servicos Definicdo das necessidades de informacdo e dos

C . requisitos funcionais, no ambito de projectos de

entrais . ~ ~ ~

implementagdo e manutengao da solugao de suporte aos
Dlegagoes processos de Contencioso;

Informatica e Sistemas de Informacdao

Servicos Participagdo, como elemento da Comissdo Permanente
dos SIE's, na concepcao e desenvolvimento de uma

Centrais aplicagdo informatica para a gestdo de processos em
Contencioso
Apoio Técnico
Servicos Produgdo normativa na darea da relagdo juridica
. contributiva
Centrais
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2.8 — Implementacdo de solucdo para Contra-Ordenacgoes e Ilicitos Criminais

Ficha

Descrigao:

Concepgéo e impkementag@o do sistema de suporte aos processos de Contra-ordenacoes e
Ilicitos Criminais, incluindo os interfaces com os outros sistemas. Formacdo dos recursos.

Defini¢do dos procedimentos a adoptar.

Grau de Criticidade:

Objectivos / Resultados

Q Assegurar o controlo dos processos Contra-ordenacdo e Ilicitos criminais; Agilizar os prazos de
tramitacdo dos processos e melhorar a qualidade de informagéo.

Ambito
Gestao de Contribuintes
Unidade .
. Contributos RH|;|F 3l als]o|nN]|D
Organica

Servicos Definicdo das necessidades de informacdo e dos
Centrais requisitos funcionais, no ambito de projectos de

implementagdo e manutencao da solugdo de suporte aos
Delegactes processos de Ilidtos Criminais e Contra-Ordenagdes;

Preparagdo de uma colectanea de jurisprudéncia, a

actualizar periodicamente

Encontros Nacionais dos Responsaveis dos N.I.C. 2

Organizacao

Servigos Elaboragdo de um Manual de Utilizador em matéria de | 5
Centrais Tlicitos Criminais e Contra-OrdenagGes contemplando

uma clara definicdo das competéncias das estruturas
Delegacdes central e descentralizadas

Informatica e Sistemas de Informaca

Servicos Participagdo, como elemento da Comissdo Permanente
Centrais dos SIE's, na concepcao e desenvolvimento de uma

aplicagdo informatica nacional articulada com o Sistema

de Gestdo de Contribuintes

Gestdo de Recursos Humanos
Servicos Preparagdo e promogdo de acgdes de formagdo a nivel
Centrais nacional
A poio Técnico
Servicos Produgdo normativa na drea da relagdo juridica
: contributiva

Centrais
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2.9 —Implementacdo de Solugcdes de Workflow e Gestio Documental

Ficha

Descrigao:

Concepgdo, desenvolimento e disponibilizacdo de sistemas de informacdo para
suporte as actividades de gestio dos fluxos de trabalho e de gestdo da

documentacéo.

Grau de Criticidade:

Objectivos / Resultados

Q Optimizar os procedimentos de circulagcdo de documentos, aumentar a disponibilidade de informagao,
reduzir custos, reduzir o tempo de processamento e de pesquisa de informacdo contida em papel e
implementar novos procedimentos de controlo e de gestdo de processos

Ambito
Gestdao Administrativa
Unidade .
o Contributos RH il als]|o|nN
Organica
Servigos Especificagdo das funcionalidades a implementar para a
Centrais informatizacdo do servico de entradas e saidas de
correspondéncia do Instituto (Gestdo Documental);
Apoio Técnico
Servigos Especificagdo das funcionalidades a implementar para a
. informatizacdo do servico de gestao documental de
Centrais | . . .
livros técnicos e legislacao.
Recursos Humanos
Servigos Especificagdo das funcionalidades a implementar nos
Centrais processos a informatizar
Informatica e Sistemas de Informacao
Servicos Participagao, como elemento da Comissdao Permanente
Centrais dos SIE's na identificagdo da solugdo de gestdo

documental Unica para o IGFSS

Gestdo interna do processo de implementacdo da
solugdo de gestdo documental
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2.10 - Implementacao de uma solucdo de arquivo optico
Ficha
Descrigao: Concepgdo, desenvolimento e disponbilizacdo de da solucdo de suporte a
implementar
Grau de Criticidade:
Objectivos / Resultados
Q  Organizagdo da informago do cadastro permanentemente actualizada
Ambito
Recursos Humanos
Unidade -
. Contributos RH| 3| F|m|a|lm]|a|la]a]ls|lofn]| D
Organica
Servigos Especificagdo das funcionalidades a implementar para a
Centrais implementagdo de cadastro de recursos humanos em
arquivo dptico
Definigdo e implementagdo de novos procedimentos,
que garantam o bom desempenho da solugdo.
Organizagao
Unidade ,
. Contributos RH| 3| f|m|afm|s]a|la]ls]|]o|n] D
Organica
Servigos Colaboragdo na definicdo de novos procedimentos e
Centrais ajuste aos procedimentos existentes, nomeadamente de
integragdo com a restantes estrutura
Recursos Humanos
Unidade ,
as Contributos RH| 3| Ff|m|alm]|a|la]lals|lo|ln]| D
Organica
Servicos Acompanhamento do processo de identificagdo, da
_ solugdo de arquivo Optico para o IGFSS
Centrais
Gestdo interna do processo de implementacdo da
solugdo de arquivo optico
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2.11 - Implementagao de um sistema de informagio de Recursos Humanos

Ficha

Descrigao:

Implementacdo de novas funcionalidades no GESVEN e evolicdo futura para uma
nova solucd de informacéo para a area (eventual integracdo com o SIF)

Grau de Criticidade: 1t

Objectivos / Resultados

a Optimizagdo dos processos ae trabalho, eliminando todo o circuito de papel entre a Area de RH as outras estruturas,
assegurando-se a validacdo da informacdo pela participacdo / responsabilizacdo da hierarquia; Eficacia no Planeamento,
Gestdo e Controlo; Informacdo integrada num unico sistema.

Ambito

Recursos Humanos

Unidade
Organica

Contributos

Servigos
Centrais

Levantamento exaustivo da aplicagdo GESVEN

Propor as modificagdes ao GESVEN

Implementar as solugdes no GESVEN

Testes aos novos desenvolvimentos no GESVEN

Entrada em exploragdo das funcionalidades no GESVEN

NN N =N

Parametrizacdo do modulo de gestdo da formagado

Introdugdo de dados de gestdo da formagdo

Testar o mddulo de gestdo da formacgdo

Entrada em exploragdo do novo modulo de formagdo

NN NN

Redefinir os circuitos da gestdo da assiduidade

N

Implementar as solugdes resultantes do ponto anterior
(articulagao com o Wintime).

Testar os novos procedimentos (articulagdo Wintime).

Entrada em exploracdo dos novos procedimentos.

Especificagdo das funcionalidades a implementar;
Elaboragdo e langamento do C.E para aquisigdo do
sistema e adjudicacdo da proposta.

Informatica e Sistemas de Informacao

Servigos
Centrais

Participagao, como elemento da Comissdao Permanente
dos SIE's no arranque da implementagdo do novo
sistema

Acompanhamento e monitorizacdo da fase de testes e
entrada em exploragdo dos modul os nucleares.

Acompanhamento e monitorizacdo da implementacao,
execugdo de testes e entrada em exploragdo dos
restantes maodulos.

Acompanhamento e monitorizagdo da fase de testes e
entrada em exploragdo do “Portal do Trabalhador” e do
arquivo optico.

ULt o o N OON
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2.12 - Optimizacao da Infra-estrutura Informatica e Arquitectura de Comunicagbes

Ficha

Descrigao: Andlise das necessidades de infraestrutura informatica. Identificagéo,
dimensionamento e instalacdo de equipamentos informaticos e respectivo
software de base. Andlise de alternativas de comunicacdes e definigdo de
solugdes a adoptar

Grau de Criticidade: 1t

Objectivos / Resultados

Q Adequar a infraestrutura Informatica as novas necessidades resultantes da implementacéo e integragdo de novos
sistemas; Dotar os utilizadores de ferramentas de suporte a sua actividade,; Criar condigbes @ optimizacdo da
utilizagdo dos sistemas e do parque informatico

Ambito
Informatica e Sistemas de Informacao
Unidade .
as Contributos RH|j|F[m|alm|3s]la]lals|lo|n]|D
Organica
Servigos Implementar ou ter acesso a uma base de dados que
Centrais permita controlar e conhecer todo o parque informatico,

equipamento de comunicagdes, licenciamentos,
contratos de manutencdo, distribuicdo e seu estado
fisico

Estabelecimento de um contrato de manutencdo do
parque Informatico

Estabelecimento de um contrato de manutencao para os
equipamentos de comunicagdo

Recrutamento e afectagdo de técnicos
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3.1 —Operacionalizacdo do Servico de Inspeccio de Contribuintes
Ficha
Descrigao: Identificacdo e definicdo as ac¢oes a conduzir no dmbito da actividade inspectiva,
Opeacionalizacdo da estrutura organica e qualificacdo de recursos; Alteracoes ao
quadro legal.
Grau de Criticidade: 1
Objectivos / Resultados
Q Reducdo da evasdo e fraude contributivas
Ambito
Area de Inspeccio
Unidade .
. Contributos RH|j|Fr|m|a|lm]|s]la|lAa]ls|o]|n]|oD
Organica
Servigt?s Definicido de um quadro global de articulagio da
Centrais actividade da Inspeccdo de Contribuintes com outros

corpos inspectivos (DGCI,M.P. IGT,ISSS)

Promover a realizagdo de acgGes de informagdo e
esclarecimento, junto das Associacoes Empresariais

Desenvolvimento de Acgdes em conjunto com outras
Del. Aveiro Instituicbes de Inspecgdo / Fiscalizagdo

Levantamento do maior numero possivel de Autos de
Noticia  considerando 900  contribuintes  que
reiteradamente ndo estdo a pagar contribuigdes

Inspeccionar todos os contribuintes com saldo devedor
superior a 100.000€, integrantes da “carteira histdrica”.

Inspeccionar todos os contribuintes com saldo devedor
Del. Coimbra | Superior e inferior, respectlvamente:, a 25.000 e
100.000€ , integrantes da “carteira histérica do distrito”.

Inspeccionar todos os contribuintes em relagdo aos
quais sejam denunciadas praticas ilegitimas

Combate a fraude e evasdo contributiva, por sectores de
actividade, por amostragem e por concelho:

Sector de Actividade de Panificagdo e Confeitaria

Sector de Actividade de Restauragdo e Hotelaria

Del. Evora Sector de Actividade de Construgdo Civil

Sector de Actividade de Agricultura-Cortiga

Sector de Actividade de Agricultura - Vindimas

Sector de Actividade de Extraccdo e Transf. Marmores

Sector de Actividade do Comércio
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Del. Faro

Proceder a acgBes de verificagdo da veracidade dos
elementos constantes nas Declaragdes de Remuneragoes
entregues pelo contribuinte, ou detecgdo da falta de
entrega das mesmas

Accionar atempadamente a instauragdo de processos
crime, priorizando as empresas com divida superior a
50.000€ (instauracao de cerca de 100 novos processos)

Del. Guarda

Desenvolver accoes inspectivas com outros organismos

Del. Leiria

Intensificar as acclGes de inspeccdo constituindo trés
equipas que permitam a cobertura de toda o distrito:
NUmero de contribuintes a inspeccionar - 1000

Del. Lisboa

Redefinigdo da actividade de Inspecgdo, incremento nas
acgles inspectivas e fixagdo de um quadro normativo
definitivo

Del.
Portalegre

AccOes de Inspeccao a contribuintes do sistema da
Seguranca Social, programadas, de ambito distrital, com
ou sem articulacao com outros Organismos inspectivos

Estabelecimentos de medidas pedagdgicas de dissuasdo
através de visitas aos contribuintes na sua fase inidal de
actividade sendo inspeccionados e esclarecidos de todas
as situacGes de dlvidas e das suas responsabilidades
para com o sistema.

Investigagdo de situagles de contribuintes com lacunas
contributivas e com situacOes de débitos avultados

Del. Porto

Efectuar a fiscalizagdo de entidades contribuintes —
atendendo a sua dimensdo, por sector de actividade,
decorrente de dentincias ou outros meios indiciadores de
fraude, ou ainda no decurso da aplicagdo de outros
métodos de selecgdo.

Del.
Santarém

Reforco das estruturas e da capacidade de gestdo dos
meios disponiveis para o servico de Inspecgdo.

Realizagdo de campanhas especificas dentro de um
calendario anual que contemple a concretizagdo de
objectivos definidos a nivel nacional, de metas
organizadas na Delegagdo e de pedidos internos ou de
outros organismos

Realizagdo de "campanhas complementares" do Servigo
de Inspeccdo.

Del.Setubal

Inspeccao a contribuintes tendo como alvo duas
empresas de limpeza por semestre, com divida,
seleccionando-as por ordem decrescente do numero de
trabalhadores ao servigo

Del. Viana
do Castelo

Implementagdo dos Servigos de Inspeccado:
® Formar o quadro de pessoal actuantea nivel distrital;

® Definicdo de critérios de actuacdo que previnam a evasdo
contributiva e aumentem a recuperacdo da divida

Del. Vila
Real

Implantagdo da estrutura da fiscalizagdo de
contribuintes, definindo o modelo de actuagdo,
concebendo e implementado os sistemas de suporte as
accoes de inspeccdo para uma identificacdo das
situacdes de fraude e evasdo contributiva
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Actuacdo sobre os sectores de actividade mais criticos,
conducente a detecgdo de situagdes de incumprimento e
sua regularizacdo a ser desenvolvida, sempre que
Del. Viseu necessario, em conjunto com outros organismos do
Ministério; Inspeccionar situacdes de ilicitude criminal
(taxas contributivas, ordenados, etc.), como medida
preventiva a prossecucdo de processo de ilicito criminal

Realizar acgOes inspectivas, junto dos contribuintes, com
Del. Beja o objectivo de combater a fraude e evasao contributiva,
informando e sensibilizando os mesmos

Realizar, essencialmente, accles inspectivas junto dos
Contribuintes no sector de actividade de construgdo civil
e obras publicas

Del.
Braganca

Elaborar e executar planos de acgdo inspectiva:

Inspeccionar contribuintes devedores que tenham
constituido acréscimos de divida em 4 meses sucessivos;

Elaboragao e concretizacao de um plano de inspecgdo ao
Del. Castelo | sector da construcdo dvil

Branco Elaboragdo e concretizagdo de um plano de inspecgdo ao
sector da restauragdo

Inspeccionar todos os contribuintes com dividas
aproximadas e superiores a 25.0006 ainda nao
inspeccionados

Organizagao
Servigos Documentagdo de procedimentos em matéria de
Centrai Inspeccao contemplando uma clara definicdo das
entrais competéncias das estruturas central e descentralizadas
Delegacées
Informatica e Sistemas de Informacao
Servicos Participagdo, como elemento da Comissdo Permanente
C _ dos SIE's, na concepcdo e desenvolvimento de uma
entrais aplicagdo informatica nacional articulada com o Sistema
de Gestdo de Contribuintes
Gestao de Recursos Humanos
Servicos Preparacdo e promogao de acgdes de formacgao
Centrais
A poio Técnico
Servigos Producdo normativa na darea da relacdo juridica
. contributiva
Centrais
Riscos

Q Falta de formagéo e actualizagdo de conhecimentos, nomeadamente nas areas juridicas, fiscal e contributiva

Pag. 46 de 76



IGFSS u

Instituto de Gestdo Financeira

da Seguranca Social SEGURAMCA SOCIAL
4.1- Controlo e Reducao de Encargos Correntes
Ficha
Descrigao: Implementacdo de medidas de Optimizacdo da gestdo e utilizacdo rigorosa dos
recursos Financeiros e logisticos no Instituto de Gestdo Financeira ou no

Ministério

Grau de Criticidade: 1t

Objectivos / Resultados
Q Economéa de meios (humanos, materiais, tecnologicos); Diminuicdo de custos; Rentabilizacdo de estruturas
existentes no Instituto ou no Ministério; Optimizacdo da utilizacdo dos recursos; rigor e contengdo orcamental

Ambito
Recursos Humanos
Unidade ,
Organica Contributos RH|3|f|m|a|m]a]a]als]|o|ln] D
Servigos Adesdo aos servigos comuns de seguranga e satde no
Centrais trabalho do MSST.
Gestao Financeira
Servicos Aumento das situagBes com Emissdo automdtica dos
Centrais meios de pagamento, através da qualificacdo dos dados

actuais e da normalizacao de procedimentos de todos
os circuitos, por forma a minimizar despesas pela
prestacdo deste Servico.

Patrimonio Imobiliario
Del. Porto Identificacdo de todas as situagdes com despesa com
obras de condominio superiores a 1 000,00 € por bloco,
tendo por objectivo o seu acompanhamento técnico,
com representacdo do IGF nas respectivas assembleias

Finalizagdo do levantamento de todas as situagdes de
fogos devolutos, bem como dos imdveis arrendados
que necessitam de obras inadidveis e urgentes e
prospecgao para obtengdo de bolsa de empreiteiros que
realizem obras com melhor relagdo prego/qualidade

Administrativo

Del. Porto Prospeccdo de mercado para obtencao de bolsa de
fornecedores alargada, bem como e em colaboragdo
com a area de Administragdo de Imoveis, elaborar uma
listagem de empreiteiros qualificados, a fim de ser
possivel melhorar significativamente a qualidade com
diminuicdo de despesa.

Auditoria do Sistema

Concepgdo do modelo de recolha de dados para o | 4
levantamento das medidas de controlo interno e outras
tomadas na sequéncia das orientagbes de rigor e
contencdo orcamental

Levantamento e analise das medidas de contengdo das | 4
despesas e de controlo interno tomadas neste contexto

Servigos
Centrais
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Elaboracdo e apresentacdo do relatdrio 4

Acompanhamento da execugdo orgamental e analise | 4
das principais variaveis da CSS

Auditoria Interna

Servigos Elaboragao, em colaboragdo com os Diversos Institutos e
Centrais Organismos pertencentes ao Sistema de Seguranga
Social, de um estudo integrado de racionalizagdo na
utilizagdo de recursos do Sistema, através da andlise das
diversas rubricas de custes, nomeadamente do
respectivo detalhe por natureza, entidade consumidora e
fornecedor

Identificagdo de oportunidades de melhoria dos
processos e de redugdo de custos, tendo em conta o
Universo do IGFSS e do Sistema de Seguranca Social

Comunicacao
Servigos Proceder a uma progressiva contencao de custos na
Centrais aquisigdo de periddicos que suportam a divulgagdo diaria

de informagao a todos os servigos do Instituto de Gestao
Financeira da Seguranga Social.
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4.2-Implementagio de procedimentos de Controlo Interno

Ficha

Descrigao:

Identificacdo e implementacdo de medidas de planeamento e medidas que
estimulem um malor controb sobre os procedimentos definidos melhor nivel de

informacdo de gestdo,

Grau de Criticidade: 1t

Objectivos / Resultados

Q Confirmagdo do cumprimento com os procedimentos definidos; Controlo mais rigoroso sobre
determinados processos

Ambito

Gestao Financeira

Unidade
Organica

Contributos

RH

Servigos
Centrais

Definigdo dos circuitos e software aplicacional no que
respeita a cheques devolvidos, restituicdo de
contribuicBes, retencles, coimas, precatérios cheques,
juros de mora, contra - ordenacoes

Definicdo dos circuitos e software aplicacional de
ContribuigGes devidas a Seguranga Social até Dezembro
de 2001

Definigdo dos circuitos e Interfaces necessarios
respeitantes a aplicacdo de Gestdo de Tesourarias e das
SeccOes de Processos

Definicdo de procedimentos e de software aplicacional
para correcgdo de situacGes andmalas, nomeadamente
de cobrancas de TSU efectuadas em contas bancarias
incorrectas

Definicao de procedimentos no que respeita a cobrancas
provenientes da DGT e dos Tribunais;

Melhoria da informagdo a prestar pela banca através da
normalizagdo de procedimentos no que respeita a
correccao de anomalias

Estabelecimento de Extractos Bancarios em suporte
electronico para todas as contas

Operacionalizacao da Posicao de Tesouraria em SAP

Operacionalizagdo da Informagdo diaria da cobranca da
TSU em SAP

Recursos Huma

nos

Servigos
Centrais

Desenvolver as fungbes de planeamento e controlo de
RH, utilizando indicadores de gestdo de recursos
humanos (Tableau de Bord. Balanco Social)
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Auditoria do Sistema

Servigos Representagao do IGFSS nas estruturas do Conselho
Centrais Coordenador do SCI

Participagdo em Grupos de Trabalho e fornecimento de
informacdo diversa

Elaboragdo de Planos de Actividade e de Relatérios de
Actividade no ambito do SCI

Concluir o projecto SIAFE, da iniciativa do CC do SCI

Definir e operacionalizar circuitos de recolha sistematica
de informagdo sobre auditorias realizadas, Planos e
Relatdrios de Actividade e medidas de controlo interno

Acompanhamento/participagdo  ef/ou  andlise  dos
relatorios de auditoria _efectuados por outras entidades

Acompanhamento da aplicagdo das recomendagdes
resultantes das auditorias
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4 .3 — Follow-Up aos processos de Auditoria Interna

Ficha

Descrigao:

Verificar a Iimplementacdo das recomendacdes emitidas nos Relatorios de

Auditoria Interna e Auditoria Financeira Externa

Grau de Criticidade: 1t

Objectivos / Resultados

Q Certificacdo da implementacdo das recomendagoes efectuadas pela Auditoria Interna

Ambito
Auditoria Interna
Unidade .
o Contributos RH Als|lo|nN] D
Organica
Servigos Comprovagdo da implementagdo das recomendagdes | 2
Centrais efectuadas no decurso da Auditoria Interna realizada em
2002.
Emissdo de Relatério e recomendagdes do Follow-Up a | 2
Auditoria Interna realizada em 2002
Andlise das recomendacGes efectuadas pela Auditoria | 2
Financeira Externa e verificagdo da implementacdo das
mesmas
Emissdo de Relatério e recomendacdes do Follow-Up a | 2

Auditoria Financeira Externa

Outras areas

Colaboragdo identificacdo de procedimentos criticos e

execucdo dos casos teste estabelecidos
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4 4 —Auditoria ao processo de transicdo do PCISS para o POCISSSS

Ficha

Descrigao: Definir e conduzir medidas de verificacdo do cumprimento dos procedimentos de
acordo com o novo Plano de Contas

Grau de Criticidade: 1t

Objectivos / Resultados

Q Certificagdo de que a transicdo do PCISS para o POCISSSS decorreu conforme os critérios definidos

Ambito
Auditoria Interna
Unidade .
n. Contributos RH| 3 |Fr|m|a|m]|a]alals|ofn]D
Organica
Servigos Andlise das equivaléncias entre os dois planos de contas | 2
Centrais e verificagdo da transigdo da informagdo financeira e
contabilistica
Emissdo de Relatdrio e recomendacdes 2
Outras areas
Colaboragdo identificagdo de procedimentos criticos e
execucdo dos casos teste estabelecidos
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4.5 —Auditoria Financeira as Contas do exercido de 2002

Ficha

Descrigao: Preparacd do Concurso para adjudicacd de servicos de Auditoria Financeira as
Contas do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2002 e acompanhamento da
respectiva Auditoria Financeira Externa

Grau de Criticidade: 1t

Objectivos / Resultados
Q Verificagdo da conformidade da apresentacdo de contas

Ambito
Auditoria Interna
Unidade .
n. Contributos RH| 3 |Fr|m|a|m]|a]alals|ofn]D
Organica
Servigos Elaboragdo do Caderno de Encargos de Servigos de
Centrais Auditoria Financeira

Procedimento de Adjudicacdo

Selecgdo de uma entidade externa independente para a
emissdo de um parecer de auditoria

Participacdo e colaboragdo na Auditoria Externa as
Contas de 2002
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4.6 —Auditoria aos prindpais sistemas de controlo interno

Ficha

Descrigao: Identificacdo, nos diversos Departamentos da Sede e numa das Delegacdes, dos
procedimentos existentes, controlo interno associado e emissdo de
recomendagoes com vista a respectiva melhoria e optimizacéo do funcionamento,
respeitando o principb da segregacdo de fungoes

Grau de Criticidade:

Objectivos / Resultados
Q Verificagdo da conformidade dos procadimentos em curso com os sistemas de controlo intemo
definidos
Ambito
Auditoria Interna
Unidade .
. Contributos RH|3|F|m|a|m|a|ls|a]ls|ofln] D
Organica
Servigos Andlise dos procedimentos dos Departamentos Sede,
Centrais controlos e registos de informacdo existentes

Avaliacdo da adequacdo, eficiéncia e eficacia dos
procedimentos e controlos existentes, propondo
medidas de aperfeicoamento

Verificagdo da  conformidade das  actividades
desenvolvidas com os objectivos definidos, normas
internas e legislacdo em vigor

Verificagdo da fiabilidade e da integridade da
informagdo

Emissdo de relatério e recomendagbes aos
procedimentos de C.I. dos departamentos Sede

Andlise dos procedimentos da Delegacdo a auditar,
controlos e registos de informacao

Avaliacdo da adequacdo, eficiéncia e eficacia dos
procedimentos e controlos existentes, propondo
medidas de aperfeicoamento

Verificagdo da  conformidade das  actividades
desenvolvidas com os objectivos definidos, normas
internas e legislagdo em vigor

Verificagdo da fiabilidade e da integridade da
informagdo

Emissdo de relatério e recomendagbes aos
procedimentos de C.I. da Delegacao a auditar.

Outras areas

Colaboragdo identificagdo de procedimentos criticos e
execugdo dos casos teste estabelecidos
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4.7 —Auditoria asTesourarias e Fundos de Maneio do IGFSS

Ficha

Descrigao: Seleccionar aleatoriamente 6 Tesourarias €/ou Fundos de Maneio e verificar a
consisténcia entre os valores registados e os efectivamente disponiveis em caixa;
analisar a documentacdo de suporte aos valores movimentados em caixa, e seu
respectivo registo e analisar o seu sistema de controlo intemo.

Grau de Criticidade: 1t

Objectivos / Resultados

Q Confirmar a consisténcia entre os valores registados e os efectivamente disponiveis em caixa

Ambito
Auditoria Interna
Unidade .
n. Contributos RH| 3 |Fr|m|a|m]|a]alals|ofn]D
Organica
Servigos Selecgdo das Tesourarias e/ou Fundos de Maneio a
Centrais auditar, deslocacdo as mesmas e realizagdo do trabalho

de Auditoria

Emissdo de Relatdrio e recomendacbes

Outras areas

Colaboragdo identificagdo de procedimentos criticos e
execucdo dos casos teste estabelecidos
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4.8 —Auditoria as despesas efectuadas pelos Departamentos e Delegagoes do IGFSS

Ficha

Descrigao: Verificar a conformidade das despesas realizadas com os limites de competéncias
delegados, bem como com as normas internas e a legisiacdo em vigor.

Grau de Criticidade: 1t

Objectivos / Resultados
Q Verificagcdo das despesas realizadas

Ambito
Auditoria Interna
Unidade .
n. Contributos RH| 3 |Fr|m|a|m]|a]alals|ofn]D
Organica
Servigos Selecgdo aleatdria de diversas despesas realizadas
Centrais

Andlise do documento de suporte a despesa, respectiva
autorizagdo, cumprimento dos normativos associados e
seu registo

Emissdo de Relatdrio e recomendacbes
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4.9 —Auditoria a Fiabilidade do Sistema de Informagdo Financeira

Ficha

Descrigao: Teste aleatorio a alguns dos registos efectuados no Sistema de Informagdo
Financeira, com particular atencé na andlise dos diersos procedimentos e
controlos existentes no registo das contribuigdes, elaboracdo de relatorbs de
actividade e verificacdo da conformidade dos mesmos

Grau de Criticidade: 1t

Objectivos / Resultados

Q Certificagcdo da Fiabilidade da informacdo emitida pelo Sistema de Informacdo Financeira, Verificacdo
da conformidade do registo de contribuigbes no SIF

Ambito

Auditoria Interna

Unidade

n. Contributos RH| 3 |Fr|m|a|m]|a]alals|ofn]D
Organica

Servigos Andlise do SIF
Centrais

Andlise dos diversos procedimentos e controlos relativos
ao registo da informagdo referente as contribuicGes
devidas e cobradas no SIF

Definicdo de testes a realizar

Realizacdo de testes

Teste ao registo da informacdo relativa as contribuicGes
devidas e cobradas no SIF

Emissdo de Relatdrio e recomendagbes

Organizacao
Servigos Colaboragdo na andlise a efectuar ao Sistema de
Centrais Informagao Financeiro, na vertente do cumprimento dos
procedimentos definidos

Colaboragdo na definicdo de casos de teste a realizar
quanto ao cumprimento dos procedimentos pelas
funcionalidades do sistema

Outras areas

Colaboragdo identificagdo de procedimentos criticos e
execucdo dos casos teste estabelecidos
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5.1 — Tratamento das Dedaragbes de Remuneracio
Ficha
Descrigao: Reduzir os débitos declarados ndo inseridos nas contas cormrentes, procedendo a

correccd das Dr’s classificadas como anomalas no processo de leitura dptica das
declaracdes entregues em papel, através da preparacdo e afectacdo de recursos
das estruturas regionails.

Grau de Criticidade: 1t

Objectivos / Resultados

Q Aumento das inser¢oes de aebitos na conta corrente de Contribuintes e subsequente melhoramento da qualidade
de informacdo, para anélise intema, instauracdo de processos subsequentes em caso de incumprimento e
fiabilidade na prestacdo de informagdo as empresas.

Ambito
Area de Contribuintes
Unidade .
as Contributos RH|3|r|m|a]|mM]|3|l3]lAa]ls]o]|N]D
Organica
Servicos Protocolar a concentrar a entrega de Dr's num Unico
. local, terminando com o protocolo de recolha junto da
Centrais ba
nca.
Delegacdes Afectacdo de recursos ao processo de correccdo de
anomalias ao preenchimento de DR’s
Efectuar o tratamento e correccao de erros de
identificagdo resultantes da leitura Optica das DR’s
entradas até Dez 2002
Estabelecimento de medidas penalizadoras, dissuasivas
da apresentagdo incorrecta de elementos nas DR'’s
Comunicacao
Conceber e langar uma campanha de sensibilizagdo e
esclarecimento
=  das consequéncias da incorrecta apresentacdo dos
elementos solicitados para efeitos de atribuicao dos
Beneficios Sociais.
= das penalizacOes incorridas
Riscos

Q Nd&o diminuigdo do n.° de DR’s andmalas em resultado da classificacdo de DR's depender também da
qualidade dos dados da Bases de Dados Nacionais
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5.2 — Reladonamento com oCidadao
Ficha
Descrigao: Melhorar o operacbnalidade e qualidade dos servigos de informacdo e apoio ao

Contribuintes, Recuperacd® do servico de apoio a contrbuintes, Criagdo e
disponibilizacdo de novos canais de acesso a Contribuintes Potenciacdo e
dinamizacdo da infraestrutura tecnologica de suporte na melhoria do servio e na
obtencép, tratamento e apresentacdo de informacdo de gestdo. Realizacdo de
accoes de comunicacdo externa para divulgacdo dos novos servigos

Grau de Criticidade: 1t

Objectivos / Resultados

Q Melhorar o servigo de atendimento aos contribuintes, facilitando o seu acesso e tornando mais eficazes os
contactos; Promov era utilizacdo de canais altemativ os ao contacto presencial.

Ambito
Area de Contribuintes
Unidade ,
Organica Contributos RH| |F|m|Aa|mM|[3]3]la]ls|o|n]D
Servigos Revisdo do modelo de relacionamento com os
. contribuintes
Centrais

Promogdo da utilizagdo de novos canais de comunicacdo
para disponibilizagdo de informagdo e interacgdo com o
contribuinte

Definicao de objectivos e metas para os novos processos
de interaccdo com os contribuintes

Definicdo de normas e procedimentos para a
uniformizagdo do atendimento aos contribuintes e
definicdo de contetidos de suporte ao atendimento
Introdugdo dos novos procedimentos e dos novos | 5
sistemas de informagdo, garantindo simultaneamente a
revisdo e readaptacdo de cada uma destas varidveis

Redinamizacdo e potenciagdo da Linha Azul 1
Delegacdes Melhoria do servigo de Inscricdo de Contribuintes

(Diminuigdo do tempo de resposta, Instrugao e
despacho mais célere dos pedidos de Incentivos a
Interioridade)

Criacdo e afectacdo de recursos aos servicos de
‘Informacdo e Apoio ao Contribuinte’

Reestruturacao dos servicos de atendimento no sentido
da requalificagdo do servico prestado

Uniformizagdo de horarios das actividades desenvolvidas | ¢
nas Lojas de Solidariedade, Delegagbes, Lojas do
Cidaddo e Centros de Formalidades de Empresas

Elaborar um manual de procedimentos sobre as | 5
actividades que estes servigos podem desempenhar

Servigos
Centrais

Avaliagdo dos procedimentos referentes a vinculos | 5
(inscrigbes/alteracbes) e desvinculos (faléncia e
cessagao de actividade)

Organizacdo
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Desenho dos novos processos de interacgdo com os
contribuintes, segundo os diversos canais e
contemplando a ligacdo ao back office, garantindo o
envolvimento e integracdo das estruturas de apoio
regionais

Servigos
Centrais

Definicdo do modelo de acompanhamento das equipes
de apoio (identificacdo dos elementos, repensar do
esquema de afectagdo dos recursos, realizacdo de
acgoes de formagdo de reciclagem,
identificagdo/nomeagao de responsaveis pela
actualizagdo da informagcdo no sistema de suporte,
avaliagdo da hipdtese de outsourcing da primeira linha
de contacto...)

Definir modelo de andlise do servico (conteudo, forma,
divulgacdo, responsaveis...)

Comunicacio

Servigos Concepcdo e implementacdo de campanha que oriente
os Contribuintes para a entrega da declaragdao das

Centrais ~ :
remuneracoes via Internet

Concepcdo e implementagdo de campanha de
informagdo sobre taxas a entregar no acto da inscricao e
informacdo sempre que haja alteracOes de taxa

Promover campanhas a divulgar as evolugées no ambito
do Relacionamento com a Seguranga Social

Sistemas de Informacdo e Informatica

Servicos Garantir a evolugdo da solucdo tecnoldgica da linha azul
para uma solucdo de Call Center (‘busca automdtica,

Centrais filas de espera, IVR)
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5.3 — Negociacio e estabeledmento de protoomlos e coordenacdo de actividades com Outras Entidades

Ficha

Descrigao: Alteracdo ou aditamento de clausulas aos protocolos estabelecidos com entidades
externas, com vista @ melhor satisfacéo do objectivo para que concorrem

Grau de Criticidade: 1t

Objectivos / Resultados
Q Melhor adequacao dos acordos celebrados aos objectivos pretendidos

Ambito
Area Financeira
Unidade .
n. Contributos RH| 3 |Fr|m|a|m]|a]alals|ofn]D
Organica
Servigos Revisdo dos protocolos celebrados com a APB
Centrais
Area de Contribuintes
Servigos Participacdo nos trabalhos desenvolvidos no ambito da | 2
Centrais UCLEFA
Participacdo nos trabalhos desenvolvidos no ambito do | 1
Comité Permanente para o Desenvolvimento e
Uniformizacdo do Relacionamento do Cidaddo com o SSS
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5.4 — Melhorar a producdo normativa na area da seguranca social

Ficha

Descricao: Andlise da legislacdgo de SS em matéria da relacdo juridica contributiva e
fdentificacdo das principais lacunas, por forma a, propor a adopcdo de medidas
que visem melhorar o actual quadro normativo Acompanhar o desenvoklimento
de outras medidas do direito da seguranga social

Grau de Criticidade:

Objectivos / Resultados

Q Maior adequagdo dos instrumentos normativos a realidade, tornando-os mais eficazes; Utilizacdo mais eficaz dos
instrumentos organizativos existentes; Simplificacdo do quadro legislativo existente em matéria de relacdo
Juridica contributiva;

Ambito
Apoio Técnico
Unidade .
as Contributos RH| 3| Ff|m|alm]|s|ala]ls|o|lnN]D
Organica
Servigos Identificacdo das deficiéncias/lacunas no actual quadro | 2
Centrais normativo em matéria de relacdo juridica contributiva

Definir  dreas de actuagdo prioritarias/Validar | 2
politicamente as propostas de actuacao

Realizagdo de Estudos Juridicos que sustentem a | 2
eventual adopcao de medidas legislativas

Criacdo de grupo(s) de trabalho e elaboragdo de
propostas legislativas

Participar em Grupos de Trabalho constituidos para a | 2
elaboracdo de legislacdo

Tratar a informagdo do Comité de Protecgdo Social na | 2
area da seguranga social

Formular pareceres sobre propostas legislativas ou | 2
outras medidas relevantes
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6.1 —Aumento da eficacia narecuperacdo de aéditos

Ficha

Descrigao:

Optimizacdo do funcionamento das estruturas de suporte a reauperacdo da
dividg Redesenho de processos, avaliacdo da afectacdo de recursos e revisdo
producdo normativa, conducentes a uma maior eficacla destas estruturas.

Grau de Criticidade: 1t

Objectivos / Resultados

Q Auwumento do valor em divida com processos de regularizacdo, por acordos, e acréscimo de cobranca
efectiva dos valores da divida

Ambito

Area de Contribuintes

Unidade
Organica

Contributos

RH

Servigos
Centrais

Definicado de medidas de avaliacao e indicadores de
gestao

Monitorizagdo da evolugdo dos indicadores de Gestdo
da receita e divida de contribuigGes

Adaptagdo do regime legal da regularizacdo de divida as
novas condigbes socio-econdmicas, nomeadamente o
DL-411/91

Criagdo de grupo de trabal ho para a projecto de revisdo
do DL 64/89 (processo contra-ordenacional)

Elaborar projectos de diploma que adaptem o CPPT a
realidade da Seguranga Social

Del. Aveiro

Melhorar os indices de cobranca da divida:

= Requerer o pedido de faléncia das cerca de 200
Empresas sem actividade constantes de listagem
fornecida pelo IGFSS-Sede, que apresentam um
elevado saldo devedor

= Constituicdo de garantias reais (hipotecas legais) a
todos os contribuintes com divida ndo garantida,
superior a 12 500,00 €

Diligenciar junto dos Servigos de Finangas para saber da
situacdo dos processos participados até ao arranque da
Seccdo de Processo Executivo desta Delegacdo

Del. Beja

Melhorar os mecanismos existentes, de modo a permitir
a aplicacdo eficaz dos procedimentos de cobranca de
divida a Seguranca Social

Del. Braga

Criagdo das Secgbes de Processo de Barcelos,
Guimardes e V. N. Famalicdo

Del.

Castelo
Branco

Maximizar as possibilidades de recuperagdao dos
créditos reclamados em processos juridico-contenciosos
a decorrer em instancias de faléncia ou de rec uperagdao
de empresas, definindo o enquadramento de actuacao
do ‘gestor de contribuintes’
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Garantir a recuperagdo dos créditos, identificando a
localizagdo de patriménio susceptivel de oneragdo de
contribuintes com dividas superiores a 25.000 euros

Del. Coimbra

Cobranga entre € 4.000.000 e € 5.000.000 de dividas
a Seguranca Social, em sede de processo executivo,
agilizando e optimizando procedimentos e actuagdes da
Seccdo de Processos

Aumento do racio de cobranca das contribuicOes
declaradas, através da modificagdo do actual esquema
organizativo, criando uma area especifica a que serdo
atribuidas tarefas exclusivas a nivel dos maiores
contribuintes em razdo do valor das suas contribuigdes

Del. Leiria

Aumento do volume de cobranca de divida, atingindo
um volume de cobranga de €4 560 000,00 e a extingdo
de 250 processos

Arrecadar € 68 000 de Contra-ordenagées e Coimas

Del.
Portalegre

Recuperacao dividas participadas através da
Instauracdo imediata de processos de execugdo
fiscal, contacto com os contribuintes aquando fase de
penhora e execugdo dos processos (Pagamento,
Penhoras)

Del. Porto

Efectuar o controlo efectivo e recuperagdo da divida

de contribuintes, com o incremento de 10% sobre o0 ano

transacto (2002):

= dos contribuintes devedores, com divida superior a
100.000 €, através de pedido de acgdes inspectivas,
constituigdo de garantias, intervengao nas Comissoes
de Credores;

= mediante intervencao nos Processos de Execucdo e
de Faléncia

® mediante instauragdo de processos e cobrar as
coimas e custas que vierem a ser aplicadas

® mediante criminalizacdo dos contribuintes por ilicitos
contra a seguranga social

Aumento da fluidez de circulagdo de documentos com
vista a obter uma significativa redugdo de prazos na
cobranca coerciva de contribuicGes/coimas em divida

Del.
Santarém

Melhoria do acompanhamento e gestdo dos processos
de recuperacao de empresa e de faléncia

Del. Viana
do Castelo

Aumento da eficacia na Cobrancga Coerciva:

= Alargamento do sistema de cobranga as dividas de
outros secores da S.S. que ndo as Cts/Correntes

" Adopcdo de rotinas que aumentem e facilitem a
comunicagdo entre os servigos envolvidos.

= Incremento da colaboragdo com outros servigos
externos (Conservatorias, Servicos de Financas)

Del. Vila
Real

Aumento da eficacia das SecgGes de Processo,
alargando a cobranga coerciva a todas as dividas
contraidas perante as instituicGes do Sistema de SS

Del. Viseu

Tornar mais célere o processo de cobranga coerciva da

divida a Seguranga social

= Extinguir processos no mais curto espago de tempo,

= Aumentar proporcionalidade entre processos extintos e
processos instaurados;

=Dar sequéncia a todos os titulos executivos

A poio Técnico

Servigos
Centrais

Produgdo normativa na area da relagdo juridica
contributiva
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6.2 —Acgdes sobre situagbes de incumprimento

Ficha

Descrigao:

Identificacdo e implementacdo de medidas sobre situacdes de incumprimento, na

declaracdo ou no pagamento de contribuigoes

Grau de Criticidade: 1t

Objectivos / Resultados

Q Estabekcer um nivel de confianga no rigor da informagdo e prontiddo de intervencdo dos servigos que seja,
dissuasi o de situagoes de incumprimento e fuga ou evasdo contributiva, perante a seguranca social

Ambito

Contribuintes

Unidade
Organica

Contributos

RH

Del. Aveiro

Obter maior celeridade do processo de cobranga
coerciva e diminuigdo da divida através da conclusdo
da participacdo da divida de 2001 a Secgdo de Processo

Instauracdo de processo de ilicito criminal, por Abuso
de Confianca em relagdo a Seguranga Social, a cerca de
900 contribuintes

Conclusdo do processo de ilicito criminal em 8 meses

Uniformizacdo dos procedimentos a adoptar no
NUcleo das Contra-Ordenacoes

Enquadramento de 15 contribuintes com divida
superior a 250.000 €

Del. Braganca

Melhorar a eficacia no esforco de recuperagdao das

contribuigdes em divida:

= Analisar a divida ndo participada as execugoes

=Implementar protocolo com CDSSS para emissao de
certidoes e execugdo das dividas aos Beneficiarios

=Controlar e acompanhar a divida participada as
execucOes fiscais

Del. Coimbra

Prevenir e reprimir incumprimento e procedimentos que
contribuem para a fuga e/ou evasdo contributiva,
através de processos de contra ordenagoes

Enquadramento os cerca de 60 contribuintes
devedores, com saldo superior a 250.000 Euros,
‘integrantes da carteira historica do distrito’

Enquadramento os cerca de 70 contribuintes
devedores, com saldo entre 100.000 e 250.000 Euros,
‘integrantes da carteira historica do distrito’

Enquadramento os cerca de 300 contribuintes
devedores, com saldo entre 25.000 e 100.000 Euros,
‘integrantes da carteira histdrica do distrito’

Enquadramento dos novos devedores, com divida de
capital superior a 25.000 Euros e devedores atipicos

Instauracdo de mais de 250 novos processos de
inquérito instaurados para investigacdo de indicios da
pratica de crimes

Pag. 65 de 76



IGFSS

Instituto de Gestdo Financeira
da Seguranca Social

L

SEGLIRARCA SOCIAL

Del. Faro

Controle efectivo das empresas com incumprimento
contributivo, Contactar os contribuintes a alertar para a
situacdo de incumprimento e caso ndo se proceda a
regularizacdo da divida diligenciar para a sua
cobranga coerciva e instauracao de processo crime
por abuso de confianca , ou requerimento da faléncia

Controlo e revisdao periddica dos acordos em vigor
e desconcentragdo de procedimentos informdatico-
contabilisticos da Sede para a Delegacdo por forma a
evitar protelar situagdes de i ncumprimento, avancando
com a rescisdo e consequentemente a cobranca
coerciva

Aumentar o nimero de certidoes de divida
elaboradas para a Secgdo de Processos relativamente a
divida constituida até Dezembro de 2001 e iniciar a
emissdo de certidbes de divida relativas a
incumprimento contributivo posterior a Janeiro 2002.

Proceder a instauragdo de 3000 processos de
execucao fiscal — Seccdo de Processos

Dinamizar procedimentos ao nivel da tramitagdo
processual

Del. Guarda

Participacdo das certidoes de divida a seccdo de
processo, resultantes de  processos  contra-
ordenacionais instaurados nos anos civis de 1999 a
2001

Del. Leiria

Procurar a recuperagdo do atraso verificado neste
Distrito na participacdo das dividas para execucdo,
através da participagdo sistematica de irregularidades
contributivas

Aumento da instauragdo de processos crime e
diminuigdo de processos pendentes

Arquivar 2 500 Processos

Del. Lisboa

Criagdo de nova Seccdo de Execugbes Fiscais ou
alargamento da existente

Identificacdo de praticas indicadoras de ilicitos
criminais em contribui ntes de reiterado
incumprimento,  incremento do  numero das
participacbes e redugdo do tempo pendéncia na
instrugdo dos processos

Participagdo da divida, operacionalizando o
automatismo da participagdo SGC/SEF

Del.Portalegre

Apuramento e participacdo de infracgdes sujeitas a
contra-ordenagoes (entrega de documentos fora do
prazo e incumprimentos de outras disposicoes legais)

Recuperacgdo de atrasos, cobranca mais rapida da
divida e maior eficacia e eficiéncia no controlo da
situagcdo contribuitiva através de pagamentos
prestacionais de acordos celebrados, apuramento e
comunicagdo, a Seccao de Processo, das dividas
ndo pagas nos prazos legais e envio para execugdo e
recolha de elementos contabilisticos e outros, para uma
melhor leitura e gestdo da divida

Pretende-se a obtencdo de sentenga judicial com vista
ao sancionamento dos contribuintes com situagdes
condenaveis criminalmente por fraude, abuso de
confianga, burla e também a recuperagdo dos valores
em divida.
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Del. Melhorar a produtividade e reforgo do objectivo
pedagogico do sistema de Contra — Ordenagdes, tendo
como meta recuperar os atrasos, incentivar as
participagdes das Contra - Ordenagdes detectadas nos
procedimentos que, entretanto, foram também
alterados pela introdugdo dos novos sistemas de
informagdo (DRI, DRD, CLO)

Santarém

Del. Set(bal Participacdo a Seccdo de processo da divida
. acumulada em 2001/012/31

Del. Viana do | Andlise das situagBes de incumprimento e actuagdo
célere através da constituicdio de garantias que
salvaguardem os créditos da Seguranga Social.
Emissdo de titulos executivos para a cobranca
coerciva ao fim de 3 meses de falta de pagamento das
contribuigdes

Castelo

Del. Vila Real | Aumentar a eficacia na gestdo das Contra Ordenagdes
e Ilicitcs Criminais relativos aos contribuintes

Del. Viseu Assegurar e controlar a cobranga das contribuigdes e

das formas de regularizagdo das dividas :

" Actuacdo imediata sobre os contribuintes devedores

"Deteccdo imediata dos contribuintes que ndo
entreguem a Seguranga Social a parte referente aos
trabalhadores (ilicito criminal);

= Acompanhamento dos PEREF’s;

"Detectar situagdes de incumprimento objecto de

participacdo a Seccdo de Processo

Maior actuacdo sobre os processos de crimes e

processos contra ordenacionais:

=Dar cumprimento a todos os processos de ilicitos
criminais;

=Acompanhar todos os processos de faléncia e
recuperacdo de empresa, reclamando os créditos e
providenciando pela constituicao de garantias,

Prosseguir na recuperacdo dos prazos relativos a
instauragdo e instrugdo dos processos de contra-
ordenagdo. articulando com o ISSS na melhoria das
participacOes de factos que indiciam a pratica da
contra-ordenacdo

Comunicacao
Servigos Promover campanhas a divulgar as evolugdes no
Centrais ambito do Relacionamento com a Seguranca Social
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6.3 — Normalizagao do acompanhamento das obrigacoes contributivas e gestdo de c/c

Ficha

Descrigao:

Normalizacdo de procedimentos de acompanhamento da situacdo contributiva e

de andlise e enquadramento de contribuintes devedores

Grau de Criticidade: 1t

Objectivos / Resultados

Q Maior uniformidade de procedimentos entre a estrutura central e distrital; Melhor informagdo e maior
sustentabilidade de decisdo

Ambito
Area de Contribuintes
Unidade .
. Contributos RH ilals]o|N]|D
Organica
Servigos Estabelecimento de regras para a coordenagdo e o | 2
Centrais controlo da actividade das Delegacdes
Criagdo de funcionalidades expeditas para a detecgdo, | 2
identificagdo e quantificagdo de devedores e dividas a
disponibilizar aos gestores das contas correntes
Definigdo e aplicacdo de normas e parametros comuns | 2
para a abordagem e enquadramento de contribuintes
devedores
Apoio Técnico
Servigos Producdo normativa na area da relacdo juridica
. contributiva
Centrais
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6 4 — Definigdo doPlano de Enquadramento de Contribuintes Devedores - 2003

Ficha

Descrigao:

Definicdo do Plano de Enquadramento de Contribuintes devedores

Grau de Criticidade: 1t

Objectivos / Resultados
a
Ambito
Area de Contribuintes
Unidad .
m,\a_e Contributos RH Al slolnN
Organica
Servigos Promogdo do enquadramento de metade dos | 5
Centrais contribuintes devedores com dividas superiores a
500 000 €
Promogdo do enquadramento de contribuintes sem | 1
actividade ha mais de 2 anos
Promogdo de semindrio sobre a temadtica da | 1
regularizacdo da divida a Seguranca Social
Comunicacao
Servigos Concepcdo e implementagdo de uma campanha de | 2
Centrais esclarecimento sobre as consequéncias do
endividamento e os modos de regularizar a divida
Apoio Técnicg
Servicos Produgdo normativa na drea da relagdo juridica
. contributiva
Centrais
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6.5 —Aumento da receita derivada de actividades nao ‘Core’
Ficha
Descrigao: Estabelecimento de procedimentos conducentes ao aumento da receita néo
contrbutiva
Grau de Criticidade:
Objectivos / Resultados

Q Aumento dos valores da receita derivada da maximizagcdo da rentabilidade de aplicagcdes financeiras e
aumento de receitas, resultantes das vendas e, sobretudo, diminuicdo de despesas relativas a um
patrimonio envelhecido

Ambito
Area Financeira
Unidade .
n. Contributos RH| 3 |Fr|m|a|m]|a]alals|ofn]D
Organica

Servigos Identificacdo de fontes de informagdo sobre produtos
centrais financeiros

Montagem da rotina de tratamento, analise e

fornecimento da informagdo obtida

Patrimdnio Imobiliario

Del. Porto Identificagdo de todas as situagdes em que a despesa

nos Ultimos dois anos foi superior as rendas recebidas.
Identificacdo de todos os fogos vagos

Identificacdo e avaliacdo de todos os prédios e fraccoes
arrendados e devolutos

Contactos para possivel compra
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7 1 —Implementacdo de medidas de Avaliagdo de Desempenho do IGF
Ficha
Descrigao: Definicdo de meétricas de avaliacdo da actividade operativa do Instituto de Gestdo

Financeira, tracados com a preocupacd em optimizar, em ultimo lugar, a relacéo
com os contribuintes e beneficiarios, e definicdo da metodologia de monitorizacdo
e acompanhamento, com evidéncia para a area de Contrbuintes e Contribuicoes

Grau de Criticidade: 1t

Objectivos / Resultados

Q Cragdo de uma cultura de responsabilizacdo e envolimento, orientada para objectivos; Aproximacdo a um
modelo de gestdo empresarial.

Ambito

Organizacao

Unidade
Organica
Servigos Identificacdo de Objectivos
Centrais

Contributos RH | ;|[r[m]|a]|mM]|3]3]Aa]s]o]|N]|D

Definicdo de medidas de avaliagdo dos objectivos
definidos

Definicdo de uma metodologia de producdo de
informagdo para planeamento, monitorizagdo e revisdao
dos resultados

Definicdo de uma metodologia de Avaliacdo da
performance

Outras areas

Producdo atempada e rigorosa da informacdo para
planeamento, monitorizagdo e revisdo das medidas de
avaliagdo
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8.1 Medidas de controlo e consolidacao de Procedimentos

Ficha

Descrigao: Consolidacdo do processo orcamental, instanciando uma metodologia de
elaboracdo e revisdo orcamental e definicdo de procedimentos uniformes ao
sistema,; Procedimentos de controlo interno e de obtencdo de informacdo de
gestao

Grau de Criticidade: 1

Objectivos / Resultados

Q Adopcdo pelas ISSSS das regras e os procedinentos para a elaboracdo do or¢amento de 2004 e regulamentacdo
de alteragbes orcamentais;

Q Deter informacdo de natureza economica-finaneira qualificada indispensavel a andlise financeira do sector:
Confirmagdo da correccdo dos registos contabilisticos das ISSSS

Ambito
Orcamento e Conta
Unidade .
n Contributos RH| [Fr|m|[a|lm]|a]s|la]ls]lo|n]D
Organica
Servigos Caracterizagdo das alteragdes ao orgamento aprovado, | 2
Centrais definicdo dos varios niveis de competéncia para a sua

aprovacao e oper acionalizacdo dos procedimentos

Elaboragdo e divulgagdo das normas e procedimentos de | 2
orcamentacdo para 2004

Definicdo de Metodologias de analise da Evolugdo das | 1
Prestagdes Sociais

Validagdo por  amostragem dos  movimentos
contabilisticos das ISSSS:

- Seleccionar o tipo e a dimensao da amostra;

- Verificar a conformidade dos registos contabilisticos
com as regras definidas no POCISSSS;

- Propor a rectificacdo das incorrecgdes verificadas;

- Elaborar normas contabilisticas para as ocorréncias do
mesmo tipo de erros em diferentes instituigdes.

Tratamento e sistematizagdo da informagdo sdcio- | 5
econdmica especializada e relevante para a analise da
execucdo orcamental e financeira do Sistema
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9.1 —Operacionalizacio da Unidade de Tesourarias

Ficha

Descrigao:

Definicdo de um modelo de tesouraria tinica da responsabilidade do IGFSS para

que se possa optimizar a gestdo dos recursos financeiros da Seguranca Social

Grau de Criticidade:

Objectivos / Resultados

Q Assegurar os recebimentos e pagamentos de uma forma uniforme; Potenciar a integracdo dos sistemas de
informacao e obter maior fiabilidade e rigor gestdo e controlo eficaz dos fluxos de aixa

Ambito
Gestao Financeira
Unidade .
Orgénica Contributos RH slo|nN
Servigos Identificagdo dos diferentes meios, interlocutores e
Centrai prazos de imobilizagdo, resultantes de acordos
entrais estabelecidos entre as ISSS e a Banca.
Elaboracao da proposta de alteracdao do processo de
pagamento tendo em vista a unidade de tesouraria da
seguranga social
Organizacdo
Servigos Redesenho dos procedimentos associados a realizagdo
Centrais da despesas e arrecadagao de receita
Sistemas de Informacao e Informati
Servicos Participagdo, como elemento da Comissdo Permanente
Centrais dos SIE's, no desenho e implementacdo de solugdes e

definigdo de regras de comunicagdo das aplicagbes que
suportam os pagamentos e recebimentos
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As iniciativas integradas no contexto do sistema, e que reflectem a necessidade de criar um Plano de
Acgoes Integrado centram-se, em detalhe, nas seguintes areas:

I Reestruturacdo Organica

= Reestruturacao da estrutura organica e atribuigdbes funcionais, com vista a uma melhor
adaptacdo as actuais e novas atribuicbes que se perspectivam em resultado da nova Lei Orgénica e
da clarificacdo da missao de cada organismo no contexto do sistema, em adequagao aos melhores

principios de organizagdo e gestdo;

II Plano Integrado de Recursos Humanos / Centro de Formacdao da Segurancga Social

= Definicdo de procedimentos e politicas de recursos humanos e de gestdao em alinhamento
com as politicas uniformemente definidas a nivel nacional para todas as InstituicGes do Sistema,
que suportem de uma forma global e contextualizada os procedimentos definidos ou a definir.
Qualquer alteragdo a um procedimento tem que produzir um efeito no sistema global, sendo

necessaria a sua documentagao e promoc¢ao dentro dos servicos;

III Plano Integrado de Sistemas de Informagao e Estatistica

= Evolucdo, em operacionalidade e eficiéncia, dos Sistemas de Informacdo e Estatistica que
inclui o desenvolvimento, de forma participada, de novas solucdes que permitam a melhoria e
modernizagdo de areas funcionais e optimizagdo de processos, orientados para um plano integrado do
Sistema assim como a definicdo uniforme de modelos estatisticos como ferramenta de gestao,

potenciando assim uma articulagdo completa entre as diversos organismos do Sistema;

IV Auditoria Financeira

* Andlise dos processos e procedimentos de Controlo Interno existentes sobre a informagao financeira
produzida no Sistema e emissao de relatorios sobre as contas do exercicio de 2001, a realizar pela
empresa externa KPMG — Auditores SA.;



