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1. Carta de Missdo

O Plano de Actividades é o instrumento de gestdo no qual se define, para um determinado
periodo ou ciclo, a estratégia a seguir, os objectivos a alcangar e os projectos que dado corpo a

actividade programada.

O Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social, IP (IGFSS), tendo ja adoptado uma cultura
de gestdo por objectivos, quer consolidar a atitude de orientagdo para resultados, através da

melhoria das ferramentas de gestao e do reforgo do seu alinhamento estratégico.

Com a assinatura da Carta de Missdo o IGFSS assumiu publicamente, desde logo, seis iniciativas

estratégicas para o triénio 2005 - 2008.

Este novo instrumento de gestao é inovador na Administracdo Publica e pioneiro no Ministério
do Trabalho e da Solidariedade Social. A sua adopgdo no IGFSS foi uma opcao voluntaria dos

novos dirigentes, antecipando-se a publicacdo da Lei n.° 51/2005, de 30 de Agosto.

Este compromisso €, assim, a base para a elaboragdo do presente Plano de Actividades. Para além
da estratégia a seguir foram também definidos na Carta de Missdo os resultados esperados para o
triénio, ou seja, os objectivos nucleares do Instituto, com o fito de alcancar a visdo esperada -
tornar o IGFSS num “instituto lider na mudanga e na adopg¢do de boas praticas de gestdo,

refortalecendo o seu protagonismo e posicionamento no sistema de Seguranga Social”.

Contribuindo também para esse fim, o Instituto adoptou uma nova metodologia para a
elaboracdo do Plano de Actividades de 2006, bem como para a consequente monitorizagdo da
actividade - o Balanced Scorecard (BSC). Esta ¢ uma abordagem que permite a operacionalizacao
da estratégia, facilitando a comunicacdo e a compreensao dos objectivos estratégicos aos varios

niveis organizacionais, possibilitando um processo continuo de monitorizacdao do desempenho.

Os conceitos e metodologia inerentes ao Balanced Scorecard vao estar, assim, subjacentes quer ao
proprio Plano de Actividades para 2006, quer ao controlo e monitorizacdo mensal do
desempenho, sendo que, neste dltimo, para além dos resultados dos objectivos serdo também

incluidos outros resultados/indicadores da actividade do Instituto.

Nao obstante, o BSC do IGFSS constituirda ndo s6é uma colectanea de indicadores estruturados em
quatro perspectivas, mas também um sistema que garanta um controlo interactivo e a reflexao e
aprendizagem estratégicas, que incentive uma atitude dindmica num ambiente de permanentes

mudancas.

LA SRS
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Por outro lado, a elaboragdo do Plano de Actividades de 2006 obedeceu, a semelhanca dos anos
anteriores, a uma segmentacdo por areas, num total de quinze, as quais, coincidindo na maioria

das situagdes com as diversas unidades orgénicas, reflectem, também, a desagregacéo actual.

Esta segmentacdo obedece ainda a um outro critério baseado no papel e actividade que cada édrea

exerce, diferenciando-se as areas nucleares das de suporte e os Fundos Auténomos.

As areas nucleares sdo aquelas onde se desenvolve a actividade operacional que representa a
missdo do Instituto no contexto do Sistema de Seguranca Social e as de suporte sdo as que apoiam
o desenvolvimento da actividade nuclear do Instituto, assumindo-se como prestadores internos
de ‘servicos’. Os Fundos Auténomos, cuja gestao e actividade é assegurada pelo IGFSS, também

foram considerados no presente Plano de Actividades.

Sao, assim, as seguintes as areas em que se encontra segmentada a elaboragdo do Plano de

Actividades de 2006 1

Areas nucleares Areas de suporte

=  Recuperacao da Divida =  Auditoria Interna

= Patriménio Imobilidrio =  Auditoria do Sistema
=  Orgcamento e Conta = Administrativa

=  Financeira =  Contabilidade

. Recursos Humanos
Fundos auténomos
= Organizacao e Comunicagao

. Fundo de Socorro Social . Projectos em Sistemas de
. Fundo de Garantia Salarial Informacado e Infra-estruturas
= Fundos Especiais e Programas = Juridica

1 As principais atribuicbes de cada area encontram-se resumidas em anexo ao Plano

e SRR
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2. Metodologia Balanced Scorecard

O Balanced Scorecard é uma ferramenta de gestdo que visa criar um sistema de avaliagdo de
desempenho organizacional, permitindo uma leitura global e integrada da performance sob
quatro perspectivas diferentes: (i) financeira, (ii) cliente, (iii) processos internos e (iv)

aprendizagem e desenvolvimento.

Para cada perspectiva sdo definidos, de acordo com a visdo e estratégia da organizacgdo, os

objectivos, respectivos indicadores e metas, e os projectos para determinado periodo.

Esta abordagem constitui um instrumento de melhoria e aprendizagem continua e garante a
ligacdo e coeréncia entre as iniciativas operacionais (objectivos e projectos) e a estratégia da

organizacao, contribuindo para:
= A clarificagdo da visdo e estratégia - construcdo de um consenso a volta da visdao e da
estratégia;

= A comunicagdo e alinhamento estratégico - comunicagdo da estratégia a toda a organizagao,
estabelecendo uma ligagdo entre objectivos globais (nucleares) e departamentais (areas);
= O planeamento e afectagdo de recursos - afectacdo dos recursos existentes aos processos

mais criticos;

= Feedback e aprendizagem estratégica - sistema de medigao estratégico.

- Receita
- Rendibilidade

- Satisfacdo
- Recuperagédo
- Crescimento

- Qualidade
- Racionalizagéo
- Eficiéncia / Eficacia

eiborens3y
Estratégia

- Motivagéao
- Qualificacao
- Inovacéao e Tecnologia

Fig. 1 — Metodologia Balanced Scorecard
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As perspectivas que serviram de base a construgdao do BSC do IGFSS sdo exactamente as

mesmas da versdo original do modelo. Contudo, reconhecendo que os modelos teéricos, para

que tenham aplicabilidade, tém que ser adaptados a realidade de cada organizacéo, os factores

criticos (ou vectores de andlise) para a defini¢do dos objectivos e projectos de cada perspectiva

foram adaptados, nalgumas situacdes, a actividade do Instituto. Assim, sdo os seguintes:

Perspectiva financeira

+ Receita

+ Rendibilidade

Perspectiva do cliente

+ Satisfacao
<+ Recuperacao

<+ Crescimento

Perspectiva dos processos
internos

+ Qualidade
<+ Racionalizacao

+ Eficiéncia e eficacia

Perspectiva da
aprendizagem e
desenvolvimento

+ Motivacao
+ Qualificagdo

+ Inovacdo e tecnologia

Na perspectiva financeira enquadram-se todos os objectivos ou
projectos que contribuam de forma directa ou indirecta para o
incremento da receita e o aumento da rendibilidade dos recursos
financeiros do sistema, contribuindo para a sustentabilidade da
Segurangca Social;

Esta perspectiva tem enfoque na satisfagdao dos clientes externos e
internos do Instituto; na consolidacdao da relacdo com os clientes
internos tém especial papel as areas de suporte, cabendo
principalmente as 4reas nucleares a consolidagdo da relagdo com os
clientes externos, nomeadamente com a Tutela e demais
instituicdes do sistema. Concretamente na &drea da gestdo da
divida, enquadram-se também nesta perspectiva os objectivos e
projectos que visem aumentar a recuperagdo, contribuindo, por
essa via, para a realizagdo dos objectivos financeiros de forma
sustentada. Por fim, também aqui tém lugar os objectivos e
projectos que visem o crescimento do Instituto, ou seja, que
considerem o desenvolvimento ou criagio de novos
produtos/servicos;

Na perspectiva dos processos internos cabem os objectivos e
projectos que pretendam a melhoria da qualidade do servigo
prestado e do Instituto, no caminho conducente a certificacao.
Também aqui se enquadram aqueles que visem a racionalizagao,
através da contengdo dos custos e da eliminagdo das actividades
que ndo sao geradoras de valor, bem como a eficiéncia e eficacia,
através da optimizagdo da utilizacdo dos recursos da qual
dependem os resultados;

Esta perspectiva prende-se com o potencial humano e com a
capacidade dos sistemas de informacdo. Aqui cabem os objectivos
e projectos que visem atingir elevados niveis de motivacdo e
empenhamento do pessoal, bem como garantir a sua qualificacao,
assegurando os niveis de conhecimento necessarios ao seu
desempenho. A inovagdo, enquanto capacidade de geracao de
novas ideias, bem como a tecnologia, ou aproveitamento do
potencial tecnolégico, sao também factores criticos para a definicao
dos objectivos e projectos do Instituto.

e SRR
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3.1 Balanced Scorecard do triénio 2005-2008

A Carta de Missao para o periodo de Junho de 2005 a Maio de 2008, bem como os objectivos
nucleares do IGFSS para 2005, cuja performance tem vindo a ser monitorizada mensalmente, sao

o alicerce para a elaboragdo do BSC do Instituto para o triénio.

As seis iniciativas estratégias e os dezassete objectivos nucleares do Instituto para o triénio
foram, assim, ja fixados e sdo o ponto de partida para cada unidade organica/drea definir, em
cascata, os objectivos operacionais e os projectos para o ano 2006. Mais tarde, todo este processo
culmina com a fixacdo dos objectivos individuais para cada colaborador, no ambito do SIADAP

- Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Administracao Publica.

Fig. 2 - BSC do IGFSS para o triénio Junho 2005 / Maio 2008
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3.2 Objectivos Operacionais 2006

A participagdo e envolvimento das diversas unidades organicas e respectivos dirigentes na
elaboracdo do Plano de Actividades foram fundamentais, nomeadamente na fase da

identificacao dos objectivos e projectos da sua responsabilidade.

O planeamento para 2006 ficou também marcado por uma crescente exigéncia e ambicao nos

objectivos e correspondentes metas tracadas.

Assim, os objectivos operacionais decorrem da concretizacdo das iniciativas estratégicas
assumidas na Carta de Missdo, da desagregacgdo (drill down) dos objectivos nucleares para o

triénio e/ou de intengdes de melhoria da actividade corrente.

Cada area definiu um nimero exacto de cinco objectivos, e cada um destes foi enquadrado

numa das quatro perspectivas do Balanced Scorecard.

De acordo com esta metodologia e critério foram, entdo, definidos e aprovados 75 objectivos
operacionais para o ano de 2006, que se distribuem pelas quatro perspectivas - Financeira 15%,
Cliente 41%, Processos Internos 32% e Aprendizagem e Desenvolvimento 12% - da seguinte

forma:

Perspectiva Financeira

Area Objectivo Indicador Meta
Aumento da cobrfanga da divida a Seguranca Social em Aumento percentual face a 2005 80%
processos executivos
Aumento da eflaenu.a na cobranca de divida recente Récio de cobranca de divida com menos de 2 anos 13%
em processos executivos

Divida Aumento da cobranca de divida em processos da Rdcio da divida recuperada/acordada sobre a divida 70%
regularizacao extraordinaria dos processos extraordinarios
Dinamizacdo do processo de vendas de iméveis N.° de vendas realizadas em 31-12-06 300
Aumento das penhoras efectuadas RaFlo das penhqras efectuad.as sobrg t?e.ns imoveis e 80%
veiculos conhecidos com registo definitivo
Bentablllzagao do patrimoénio imobiliario de renda Récio proveito / custo 5.5
Patriménio livre a cargo do IGFSS
Imobilidrio A de 20% d ita de ali d0d
umento de a receita de alienacao do Valor das receitas extraordinarias em 2006 12M€

patrimonio em relagdo a 2005

Diferencial entre rendibilidade média das aplicacdes
Rentabilizacdo dos excedentes de tesouraria do IGFSS e a rendibilidade média do MMI para o 0,05
conjunto das aplicacdes financeiras

Aumento da eficiéncia e da eficacia dos Planos de

Financeir: o . "
anceira Tesouraria com vista a optimizagdo da rendibilidade Pra.zo de~rEV|sao € lmplementagao'do modelo de 30-06-06
) X R . articulacdo dos Planos de Tesouraria
financeira das disponibilidades
Aumento da eficiéncia no controlo das tesourarias Prazo de revisio e |mp.lementagao do Modelo de 30-06-06
Controlo das Tesourarias
Fundo Socorro — . Diferencial entre a rendibilidade média das aplicagdes
Social Rentabilizacdo dos excedentes de tesouraria do FSS do FSS e rendibilidade média do MM 0,00

IGFSS - Conselho Directivo P4g.10/90



Perspectiva do Cliente
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imobilidrio da Seguranca Social

prévios)

ea Objectivo Indicador Meta
Antecipacdo da apresentacdo da proposta de OSS para Prazo de apresentacdo do dossier sobre o OSS 15-10-06
0 ano de 2007
Antecipacdo da apresentacdo da Conta da Seguranga Prazo de apresentagdo das demonstragdes financeiras 30-06-06
Social relativamente ao exercicio de 2005 e orcamentais consolidadas e respectivo relatério
Org e Conta
Fornecimento tempestivo da execugdo mensal Prazo mensal de apresentagdo dos mapas or¢amentais Dia 22
consolidada da Seguranca Social e respectivo relatério
- ) } e Prazo de emissdo das Circulares Normativas e outras
Elaboracao atempada das directrizes contabilisticas e . . PO X L
. y orientagdes técnicas a contar da data do pedido de 15 dias uteis
orcamentais para as ISS's .
esclarecimento da ISS
. " Disponibilizacdo atempada do Plano de Tesouraria a Prazo de apresentacao do Plano a contar do Gltimo dia L
Financeira . < ™ A 2 dias uteis
Direccdo de Contabilidade de cada més
Emissdo de recomendaces de melh?rla dos S|§temas N.° de auditorias de ambito limitado reportados ao CD
de Controlo Interno e/ou de correcgao dos registos . I X . 3
A apos validacdo dos Servigos até 31-12-06
contabilisticos
Reporte atempado do resultado do acompanhamento ;é:gz:gg
Auditoria Interna g:tler:r:)al\irzei::ﬁgsdas recomendacdes de auditorias Prazo de reporte 30-09-06
31-12-06
Conclusédo dos servicos de auditoria financeira e SCI
prestados pela KPMG em conformidade com o Contrato| Data de conclusdo dos trabalhos 31-07-06
de Prestagdo de Servicos e/ou acordado com o CD
Realizacdo de trabalhos de auditoria e/ou estudos de
caracter estratégico, no dmbito do SCI-AFE e reportar N.° de trabalhos reportados ao CD até 31-12-06 3
conclusdes
Reporte atempado do resultado do acompanhamento gé:gz:gg
da implementacdo das recomendagdes de auditoria nos| Prazo de reporte 30-09-06
- : Organ. da SS 31-12-06
Auditoria do Sist
Representacdo do Instituto nas reunides no ambito do
SCI-AFE e garantir a execucdo das actividades Taxa de cumprimento dos critérios de qualidade e 90%
correntes relacionadas com as estruturas de temporalidade
coordenacdo deste sistema
Participacéo do I.GF,S.S em G:I' S,E na execucao d_e Taxa de cumprimento dos critérios de qualidade e
tarefas extraordindrias no &mbito da coordenacéo do temporalidade 90%
SCl ou a pedido do CD P
Administrativa :ﬂ:g;?;? da qualidade do ambiente e dos espacos de Data de conclusdo do projecto piloto 31-10-2006
Encerramento atempado dos periodos contabilisticos Desfasamento temporal entre o periodo contabilistico 2 meses
mensais em referéncia e a data do seu fecho
Disponibilizagdo atempada da execucdo orcamental do | Prazo de apresentagdo da execucdo orcamental mensal R
o - N 5 dias Gteis
IGFSS (dias ateis a contar do fim do més)
Contabilidade Reconciliagdo das Contas e das operacées intra— . < : 31-03-06
X : . " - Prazo trimestral para apresentacdo do dossier de 30-06-06
entidades inseridas no perimetro de consolidacdo da
Seguranga Social contas 30-09-06
gurane 31-12-06
Encerramento atempado das Demonstragdes Data de envio das Demonstragées Financeiras ao 05-05-06
Financeiras do IGFSS relativas ao exercicio de 2005 Tribunal de Contas
Aumento do nivel de satisfagdo dos clientes . . .
X K [ Percentagem de clientes que consideram o servico
relativamente aos canais de comunicagdo interna e de P e . 44%
P . < muito positivo" (na globalidade)
difusdo da informacdo
Organizagdo e N .
Comunicagdo Melhoria da qualidade da comunicacdo interna ;7)2(352 cumprimento do Plano de Comunicacao 90%
Optimizacdo do Portal e do espélio bibliografico do o L
CDT (monografias, periddicos, cédigos, etc) N.° de empréstimos anual 200
Lo o S
Projectos em SIIE Dlmlrjmgao do n® de solicitaces de Helpdesk em Taxa de reducdo das solicitages 30%
relagdo ao ano de 2005
Reducdo das pendéncias do Gabinete Juridico- N.° de processos encerrados em 2006, com data de 7.5%
Contencioso abertura até 31 de Dezembro de 2005 ’
Agilizagao do relacionamento entre o Gabinete Juridico | Prazo de elaboragdo de uma Circular Normativa e Nota
&M A N 30-04-06
Juridica e o DPI, no ambito da cobranca de rendas de Servico
Elaboracdo dos instrumentos legislativos necessarios Prazo de elaboragdo dos diplomas legais a contar da
ao processo de transformagdo do patriménio data de solicitacdo (apds a conclusdo dos estudos 3 meses
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Area Objectivo Indicador Meta
Melhoria da |.nf(\)rma.§a.10 no Sistema de Ges.taogue Taxa de actualizagdo das bases de dados do SGFSS em
serve de apoio a actividade do FSS - actualizagdo de 50%
31-12-2006
bases de dados
Fundo Socorro Social
Melhoria do funcionamento da actividade de Prazo de |mp|ementa<;ao~dos novos procedlmgntos a
s contar da data de recepcdo do parecer do Gabinete 2 meses
Indemnizacdo de Rendas e
Juridico
Envio atempado da informagdo para Execucdo Prazo mensal de envio relativamente a execugdo Dia s
Orcamental orgamental do més anterior
Fundo Garantia Dlmlrluwao do tempo de espera para pagamento Prazo de pagamento por cheque 5 dias
Salarial através de cheque
Envio atempado da informagdo dos pagamentos Prazo de envio da informacdo a contar da data de 3 dias
efectuados aos Centros Distritais pagamento
zln;ligtgéasciiﬂprazo de resposta aos representantes Prazo méximo de resposta 7 dias
Fundos Especiais e 9
Programas
Diminuicdo do prazo de resposta aos tribunais - FGAM | Prazo maximo de resposta 3 dias
Perspectiva da Aprendizagem e Desenvolvimento
Area Objectivo Indicador Meta
Administrativa Modernizagdo dos circuitos documentais Prazo de operacionalizacdo do Sistema de Gestao 31-12-06
Documental
Optimizacio do processo de recrutamento Taxa de cobe~rtura face ao nimero de efectivos que 60%
cessam fungoes em 2006
Reducdo da taxa de absentismo Taxa de absentismo 6%
Recursos Humanos
Qualificacdo dos trabalhadores N.° médio de horas de formagdo por trabalhador 25 horas
Aumento da eficiéncia na gestdo dos recursos Taxa de execucio do projecto SIRH em 31-12-06 50%
humanos
Qua.ll.flcacao _dos colabor_adores do IGFSS nas aplicagdes N° de horas de formacio 5.000 horas
auxiliares (Microsoft Office)
Projectos em SIIE OptlleaQ?O da‘ ge§tao da informacdo do SEF - Sistema| Prazo de implementacdo de um Sistema de Data 30-06-06
de Execugdes Fiscais Warehouse
Optimizacdo das ferramentas de gestdo do Instituto Prazo de implementacdo de um Sistema de Balanced 31-12-06
através da sua informatizagao Scorecard
Fundo Socorro Social Desenvolvimento do programa de apoio a Gestdo - Prazo de criagdo de novos relatérios e carregamento de 31-12-06

SGFSS

dados
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Perspectiva dos Processos Internos

Plano de Actividades 2006

i

Area bjectivo Indicas Meta
Diminuicdo do n.° de iméveis/fraccdes de renda livre a| Reducdo percentual do n.° de imdveis de renda livre
N 10%
cargo do IGFSS em relacdo a 31-12-05
Patriménio Aumento da eficiéncia na gestdo da conservacdo dos Taxa de cumprimento do Plano de Obras de 70%
Imobilidrio imoveis Conservagdo para 2006
Bedeflp,lgao do modelo de gestao dopatrimonio Prazo de apresentacdo das propostas a Tutela 30-09-06
imobiliario
31-03-06
. . A 30-06-06
Desenvolvimento dos instrumentos de avaliacdo - - . .
Or¢amento e Conta | prospectiva do comportamento da execugdo Prazo de emissio dos relatérios trimestrais 30-09-06
orcamental (até 3.° t) e mensais (4.° t) 31-10-06
G 30-11-06
31-12-06
" . Aumento da eficiéncia no controlo do cumprimento Prazo méaximo (n.° de horas do préprio dia) para o
Financeira ) ) L 13 horas
Protocolo com a APB envio das situagoes irregulares para a Banca
Aumento da eficiéncia no acompanhamento e Percentagem de recomendagdes implementadas face
dinamizagdo da implementagdo das recomendagdes ao conjunto de recomendacgdes implementaveis a 75%
L de auditoria externas (KPMG e outras) e internas curto prazo
Auditoria Interna
ExeFugao atempada das actividades definidas em Taxa de cumprimento do cronograma de actividades 90%
Projectos
Auditoria do Desenvolvimento e mgnutenc{o das bases c!e da~dos Taxa de carregamento e actualizacdo das bases de
N para dotar a ASSS de informacao para a realizacdo e 90%
Sistema A - dados em 31-12-06
monitorizagao de accdes de controlo
Reducdo de custos de aquisicdo de bens e servicos Variacdo percentualrdf)s custos em relacdo ao valor 2%
orcamentado (duodécimo)
Administrativa
Melhoria da gestio dos arquivos fisicos Prazo de apresentacdo do dossier no IAN/Torre do 31-12-06
Tombo
Cont.alfllldat.ie / F:onforln?ldade dos reg[stqs contabilisticos com o Taxa de verificacio em 31-12-06 75%
Administrativa inventario dos bens méveis
Recursos Humanos Aumento da eficiéncia no desenvolvimento do Namero de fichas homologadas face ao nimero de 80%
processo de avaliacdo de desempenho (SIADAP) trabalhadores avaliados até 31 de Marco
Certificagdo Committed to Excellence pela APQ/EFQM Data do reconhecimento 30-11-06
Organizagao e
Comunicacdo Melhoria da capacidade de gestdo e controlo através Taxa de cumprimento do prazo de emissio do 70%
da monitorizagdo da gestdo por objectivos relatério de controlo de gestao (dia 20 de cada més)
. Melhoria da qualidade dos fluxos de informacao Taxa maxima de desvio do processamento didrio de
Projectos em SIIE o . 10%
protocolados ficheiros para além das 8 horas
Aumento da eficiéncia do Gabinete Juridico na Prazo de implementagdo de duas (2) iniciativas de 31-07-06
conducdo do expediente administrativo melhoria
Juridica
Reorganizagdo do arquivo do Gabinete Juridico Prazo d.e implementacdo de duas (2) alteraces de 30-09-06
melhoria
Fun.do SRR Disponibilizacdo da informacdo de Gestao em SIF P.razo de |Antrodu§ao da informacdo em SIF a contar do 8 dias uteis
Social fim do més
Aumento da eficiéncia na introducdo da informagdo da| Prazo lancamento no SIF da informacdo relativa ao Dia 15
Fundo Garantia despesa do FGS no SIF més anterior
Salarial s s
Aumento da eficiéncia no processo de reconciliagao I . - )
- Prazo de reconciliacdo apés a recepcdo do extracto 15 dias
bancéria no SIF
Con.tablllzagao em SIF das gratificagcdes da Banca dos Prazo de lancamento apés entrada 15 dias
Casinos
Fundos Especiais e Manutencdo do registo em SIF da anulacdo de cheques o 4 . < - .
Programas sobre o estrangeiro N° dias apés a recepgdo do documento bancario 7 dias
Identificagdo no programa informatico dos Prazo méximo de identificacio 3 dias

documentos entrados no FGAM

IGFSS - Conselho Directivo
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3.3 Projectos 2006

Os projectos definidos para cada area assumem um caracter extraordinario e concorrem para a

concretizagdo das iniciativas estratégicas e/ou para o alcance dos objectivos nucleares do triénio

resultantes da Carta de Missdo. Por outro lado, ndo ressaltando directamente da actividade

corrente, os projectos podem visar, no entanto, a definicdo e implementacao de processos que

melhorem a qualidade da actividade e/ou servicos prestados.

De acordo com a metodologia do Balanced Scorecard foram, entdo, definidos e aprovados 35

projectos para o ano de 2006, que se distribuem pelas quatro perspectivas da seguinte forma:

Financeira 3%, Cliente 37%, Processos Internos 37% e Aprendizagem e Desenvolvimento 23 %.

O detalhe de cada projecto passando, entre outros, pela identificagdo do responsavel nominal,

calendarizacédo das actividades e afectagdo de recursos humanos e financeiros consta em anexo

ao presente Plano, listando-se no quadro seguinte os projectos agrupados por perspectiva:

Perspectiva Areas Designacdo N.° ()
Financeira Patriménio Imobiliario Transferéncia do Patriménio Imobiliario do ISS, IP para o IGFSS 6
_ L Dinamizacdo das Seccdes de Processo Executivo Tributério 1
Recuperacdo da Divida
SPET@NET 4
Orcamento e Conta Sistematizagdo das contas do POCISSSS 8
Auditoria as Secgdes de Processo 13
Auditoria Interna Auditoria a Direccdo de Regularizacdo Extraordinaria da Divida 14
Auditoria de ambito limitado as Demonstragdes Financeiras de 2005 15
Cliente Auditoria ao circuito e processos da gestdo de Tesouraria no SSSS 16
Auditoria do Sistema Auditoria aos Bens Patrimoniais- Andlise dos proedimentos e sistemas de gestdo e controlo 17
instituidos
Administrativa Melhoria do Ambiente de Trabalho - projecto piloto 21
Recursos Humanos Plano de Recrutamento 23
Organizacdo e Comunicagao Inquéritos de satisfagdo (clientes externos) 28
Projectos em Sl e IE Melhores Praticas para os utilizadores da Estacao Padrao 34
Juridica Plano de sistematizacdo de regras relativas aos procedimentos de pré-contencioso 35
Reorganizacdo da drea de Recuperacdo Extraordindria da Divida 2
Recuperacdo da Divida
Modernizagdo do sistema informatico e redefini¢do de procedimentos da area da Divida 3
. . Adaptagdo dos servicos ao Novo Regime do Arrendamento Urbano 5
Patrimé6nio bilidrio
Regularizagdo dos iméveis de renda livre 7
Orcamento e Conta Anadlise da execucdo orcamental das ISS's - Indicadores 9
Centralizacdo dos pagamentos das prestacdes sociais através de contas bancdrias do IGFSS 10
Processos Internos |Financeira Centralizacdo dos pagamentos, que resultem de processamentos efectuados directamente "
no SIF, em contas bancarias do IGFSS
Centralizacdo das cobrancas efectuadas através do Sistema de Gestdo das Tesourarias, 12
referentes a receitas préprias do ISS, nas contas bancarias do IGFSS
Inventario de bens iméveis 19
Administrativa
Gestdo de Arquivos Fisicos (Fase Ill) 20
Recursos Humanos SIADAP 26
L L Qualidade 27
Organizagao e Comunicagao
Aperfeicoamento do Sistema de Controlo de Gestdo 29
Administrativa Gestdo documental - Modernizagdo dos circuitos documentais 18
Sistema Integrado de Recursos Humanos (SIRH) 22
Recursos Humanos Plano de Combate ao Absentismo 24
Aprendizagem e Plano de Formacéo 25
Desenvolvimento  |organizacio e Comunicacio Redefinicdo da Estrutura Orgdnica do IGFSS 30
Sistema de Balanced Scorecard 31
Projectos em Sl e IE Sistema de Data Warehouse 32
Formacdo em aplicagbes auxiliares (Microsoft Office) 33

(1) N.° sequencial ordenando os projectos por area

IGFSS - Conselho Directivo
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3.4 Gestao da Qualidade

Em 2005, com a assinatura da Carta de Missdo, o novo Conselho Directivo assumiu que quer o
IGFSS na linha da frente da Qualidade e propds-se obter o reconhecimento “Committed to
Excellence” pela APQ/EFQM, em 2007, e a certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) de acordo com os requisitos da ISO 9001:2000, em 2008.

O Committed to Excellence é o primeiro dos cinco niveis de exceléncia no percurso para o
Prémio Europeu da Qualidade e, em Portugal, é a APQ - Associagdo Portuguesa para a

Qualidade que cabe a gestao deste esquema de reconhecimento.

O processo é desenvolvido em duas fases, pretendendo o IGFSS percorrer a primeira até ao
final de 2005, correspondente ao processo de auto-avaliacdo de acordo com a metodologia CAF
(Common Assessment Framework). A segunda fase, relativa a implementagdo do Plano de Acg¢des

de Melhoria, decorrera ja em 2006, culminando com a auditoria de validagdo da APQ.

Por sua vez, a norma ISO 9001:2000, em concreto, especifica os requisitos de um Sistema de
Gestao da Qualidade de forma a ir ao encontro dos requisitos do Cliente e aumentar a sua

satisfacao.

O IGFSS tera, assim, que implementar durante o triénio um Sistema de Gestdo de Qualidade, ou
seja, criar um conjunto de elementos inter-relacionados ou interdependentes para o

estabelecimento de uma politica da qualidade, de objectivos da qualidade e de como os atingir.

Para o desenvolvimento, implementa¢ido e melhoria da eficacia de um Sistema de Gestdo da
Qualidade, visando aumentar a satisfagdo do cliente, esta norma fomenta a adopcdo de uma
abordagem por processos, pois o resultado esperado é atingido com maior eficiéncia e eficacia

quando os recursos e actividades que lhe estdo associados sdo geridos de forma interligada.

Estes serdo os dois marcos e reconhecimentos externos de um percurso tinico que se quer
percorrer, sendo o verdadeiro objectivo o de garantir que o IGFSS seja um Instituto lider na

qualidade do servico publico que presta.
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4. Principais Atribuicdes por Area

Areas nucleares

Recuperacdo da Divida

*  Analisar a evolucdo da divida a Seguranga Social, designadamente através do estudo
do ambiente macro-econémico e envolvente social, procurando identificar o seu

impacto na arrecadagdo da receita e formacao da divida;
=  Promover o enquadramento de contribuintes devedores;
=  Planear, coordenar e controlar a actuagao das Sec¢des de Processo Executivo;

* DPlanear a actuagdo no ambito dos procedimentos extrajudiciais de conciliacdo, dos
processos de insolvéncia e de recuperagdo de empresa, e, ainda, de operacdes e
procedimentos conducentes a celebragdo de contratos de consolidagao financeira e de
reestruturagdo empresarial, bem como instruir os procedimentos de regularizacdo de

divida mediante dagdo em pagamento;

= Representar a Seguranga Social nas ac¢des que visem uma articulagdo institucional,

designadamente na titularizagdo e recuperacdo extraordinaria de créditos;
Patriménio Imobiliario

* Administrar e conservar patriménio imobilidrio de toda a Seguranga Social, tendo em
vista a sua rendibilizagdo e alienagdo, elaborando e promovendo procedimentos de
empreitadas para execucdo de obras de reparacgdo, beneficiagdo ou conservagdo e

acompanhando as obras realizadas;

* Organizar e manter actualizado o cadastro do patriménio imobilidrio de toda a

Seguranca Social;

=  Gerir o patriménio imobilidrio do Instituto, constituido ou ndo em condominio de
acordo com as normas definidas, mantendo informacdo actualizada sobre os

respectivos iméveis, arrendatérios e condominios;

=  Elaborar planos de alienacdo do patriménio, promovendo avaliacdes e preparado a sua

venda;

= Proceder a realizagdo de accdes de fiscalizagdo dos imdveis sob sua responsabilidade;

e SRR
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Orcamento e Conta

= Elaborar, gerir e controlar o Or¢amento da Seguranca Social, analisando

permanentemente a sua evolugao e propondo a introducdo das revisdes necessérias;

= Acompanhar a execucdo orcamental do sector da Seguranga Social, elaborando a
respectiva Conta e assegurando o correcto cumprimento das regras, normas e

procedimentos contabilisticos instituidos;

= Acompanhar e controlar a actividade das Institui¢des do Sistema de Seguranca Social,
garantindo a sua compatibilidade com as normas, regras e procedimentos

operacionalizados;

Financeira

= Planear e controlar a execucdo financeira das receitas e despesas previstas no
Orcamento da Seguranga Social, elaborando, com base nos contributos das diversas

Instituigdes do Sistema, o plano de tesouraria consolidado do Sector;

= Efectuar a gestdo e controlo dos Fluxos Financeiros do Sistema de Seguranca Social,
assegurando a arrecadacdo das receitas e garantindo o abastecimento correcto e

atempado das Institui¢des e Servigos do Sistema;

= Rentabilizar os excedentes de tesouraria, com recurso aos produtos disponiveis no

mercado e assegurar a gestdo dos acordos e as aplica¢des financeiras do Instituto;

= Coordenar e normalizar a actividade das Tesourarias, na execucdo das fungdes
inerentes ao suporte das actividades sob responsabilidade do IGFSS (arrecadagdo da

receita);

Areas de suporte

Auditoria Interna e do Sistema

=  Avaliar, através da realiza¢do de auditorias aos procedimentos, sistemas de informacao
e ao processo contabilistico, a adequacdo dos sistemas de controlo interno e a

conformidade dos registos contabilisticos do Sistema de Seguranca Social e do IGFSS;

= Verificar se as actividades prosseguidas pelo Instituto se desenvolvem em
conformidade com os objectivos, planos de actividade, normas internas e legislacao em

vigor;

=  Verificar a fiabilidade e a integridade da informacado e os meios para salvaguardar os

activos;

IGFSS - Conselho Directivo P4g.18/90
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= Assegurar a verificagdo, acompanhamento, avaliacdo e informagdo nos dominios
orcamental, econémico e patrimonial da actividade dos organismos, instituices e
servicos que integram o SSS, no ambito do Sistema de Controlo Interno da
Administra¢do Financeira do Estado (SCIAFE) e assegurar a representacdo técnica do

Instituto naquele Orgao;

Administrativa
=  Garantir as necessidades de aprovisionamento do Instituto;
= Assegurar a gestdo do expediente, dos servigos de artes graficas e arquivo do Instituto;

= Assegurar a gestdo do espaco dos edificios do Instituto, de obras de conservacéo e

restauro e da seguranca dos edificios afectos ao Instituto;

= Assegurar a gestdo e conservacdo das viaturas do Instituto, registando e controlando

os gastos com a sua manutencao;

= Planear e gerir a ocupagdo dos edificios de acordo com as normas e necessidades dos
servigos e zelar pelas condigdes estéticas e funcionais dos espagos de utilizagdo comum

do Instituto;

Contabilidade

= Assegurar a elaborac¢do do Orcamento Privativo do Instituto, procedendo ao

acompanhamento e execu¢do do mesmo;

= Centralizar os registos contabilisticos de todas as operacdes processadas pelo IGFSS e

de toda a movimentacdo de fundos e verificar da adequagdo dos resultados obtidos;

= Proceder a elaboracio da conta anual a submeter ao Tribunal de Contas,

acompanhando e controlando a contabilidade do Instituto;
Recursos Humanos

= Gerir, técnica e administrativamente, os recursos humanos do Instituto;

= Elaborar planos e coordenar ac¢des de formagdo, bem como estabelecer protocolos

para a criagdo de estagios em édreas da Seguranga Social;

=  Definir as normas e os procedimentos a adoptar na gestdo de carreiras, recrutamento,
avaliacdo de desempenho, estagios, protocolos, formacdo, acolhimento e comunicacao

interna;

*  Organizar e gerir os fluxos de informacdo e comunicagdo interna, relativamente a

matérias laborais;

R s e
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Organizagdo e Comunicagdo

Elaborar o Plano de Actividades anual do Instituto e garantir a implementacdo das
ferramentas de monitorizagdo com vista a elaboragdo dos correspondentes relatérios e

Relatorio anual de Actividades;

Implementar um sistema de avaliacdo das acgdes de modernizagdo e acompanhar o

cumprimento dos critérios de Qualidade propostos;
Implementar a imagem institucional e a estratégia de comunicacao externa e interna;

Assegurar a organizacdo e manutengdo do Centro de Documentacado Técnica;

Projectos em Sistemas de Informacdo e Infra-estruturas

Juridica

Efectuar estudos de implementacdo de solugdes em Sistemas de Informagao,

procedendo ao levantamento de necessidades das estruturas;

Assegurar a coordenacao dos projectos de SI, nomeadamente para a analise funcional e

manutencao aplicacional;

Acompanhar os projectos de SI, monitorizando o cumprimento das solu¢Ges acordadas
com os prestadores de servico e assegurando, aos clientes internos, o reporte periédico

sobre o progresso dos mesmos;

Colaborar na identificagdo de oportunidades de melhoria a potenciar pela
implementagdo de novos sistemas de informagdo, nomeadamente na simplificagdo e

racionalizagao de fluxos de informacéo;

Garantir os meios técnicos e ferramentas necessarios aos Servigos e utilizadores,
assegurando a operacionalidade dos Sistemas, Telecomunicacdes e da Infra-estrutura

tecnoldgica e garantindo a disponibilidade de acesso a informacao;

Garantir o apoio e assessoria juridica ao Instituto;

Assegurar o acompanhamento e o desenvolvimento do direito aplicdvel a Seguranca

Social;

Assegurar o contencioso do IGFSS;
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Fundos auténomos

Fundo de Socorro Social

= Prevenir e reparar situacdes de caréncia e desigualdades socio-econémicas, de
dependéncia, de disfuncdo e exclusdo social e promover a integracdo familiar

comunitaria, especialmente aos grupos de cidadaos mais vulneraveis;
Fundo de Garantia Salarial

= Assegurar o pagamento de créditos emergentes de contratos de trabalho ou da sua

cessacdo e promover a respectiva recuperacao;
Fundos Especiais e Programas

=  Assegurar o pagamento de diversos fundos e programas, no &mbito do Sistema, tais
como o Fundo Especial de Seguranca Social dos Profissionais da Banca dos Casinos,
Fundo de Garantia de Alimentos devidos a Menores, Fundos Especiais da Seguranca
Social e ajudas a hemofilicos, idosos e emigrantes carenciados das comunidades

portuguesas.

= T SRS e
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5.1Recuperacao da Divida

Objectivos 2006

Perspectiva Objectivo Indicador Meta

Aumento da cobrancga da divida a

Financeiraﬂ Seguranca Social em processos Aumento percentual face a 2005 80%
executivos
Aumento da eficiéncia na cobranca de Racio de cobranca de divida com
Financeiraﬂ 13%

divida recente em processos executivos | menos de 2 anos

Aumento da cobranga de divida em Réacio da divida
Financeiraﬂ processos da regularizagao recuperada/acordada sobre a divida | 70%
extraordinaria dos processos extraordinarios
. . a_j Dinamizacgéo do processo de vendas de | N.°© de vendas realizadas em 31-12- 300
Financeira=l imoveis 06

Réacio das penhoras efectuadas
Financeira !I Aumento das penhoras efectuadas sobre bens imoveis e veiculos 80%
conhecidos com registo definitivo

T S e - ET
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; o
Projecto n.® 1 Dinamizacg&o das Secgdes de Processo Executivo Tributario

Dinamizacéo da actividade das Seccdes de Processo, através da implementagéao
de novos procedimentos, novas ferramentas e reorganizagdo dos servicos

Descricéao

Perspectiva Clienteﬂ

Responsavel Sandra Beja Pereira

Outros organismos envolvidos IIESS, ISS

Outras UO envolvidas DOE

Duracéo global do projecto De (inicio) Janeiro 2006 a (fim) Dezembro 2006

Orcamento 50.000,00 Euros

Afectacéo de recursos 132 (n.© actual de recursos humanos)

No que respeita a responsabilidade do projecto, junta-se o Director de

CleEEEES Departamento (a nomear).

Cronograma
1 Adequacéo da rede de SPET
1.1 Reforgo do quadro
1.2 Criacdo de novas SPET
2 Reorganizacdo interna das
SPET
Criacao da area de
2.1
Enquadramento
2.2 Criacdo da area das garantias
3 Gestédo de Grandes Devedores
31 Reunido personalizadas para o
’ enquadramento
4 Enfase na Revers&o
4.1 Definigdo de accéo nacional
4.2 Implementacgéo de acgéo
’ nacional

e SRR
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Projecto n_° 2 Reorganizacdo da area de Recuperacao Extraordinaria de divida

Reorganizacdo da area de recuperagdo extraordinaria de divida, através da
definicdo da sua articulagdo com outras entidades externas e com as SPET

Descricao

q +
Perspectiva Processos InternosJ

Responsavel José Mota Gomes - Ana Vasques

Outros organismos envolvidos |islefo]
Outras UO envolvidas -
Duracao global do projecto | De (inicio) Janeiro 2006 a (fim) Margo 2006
Afectacao de recursos | 4

~ No que respeita a responsabilidade do Projecto, junta-se o Director de
Observacoes
Departamento (a nomear).

Cronograma

Reorganizagdo da éarea de

1 Recuperacéo Extraordinaria
Introducdo de um sistema de
1.1 . =
informacédo de suporte
1.2 Redefini¢cdo de procedimentos

IGFSS - Conselho Directivo P4g.25/90
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Projecto n.° 3

Modernizacdo do sistema informatico e redefinicdo de procedimentos

Descricao

Perspectiva

Responsavel

Outros organismos envolvidos

Redefinicdo dos procedimentos internos paralelamente a modernizagéo e
automatizacao dos sistemas informaticos

+
Processos InternosJ

Sandra Beja Pereira - Ana Vasques

IHESS

Outras UO envolvidas DRH

Duracao global do projecto |

(o nto
- Afectacao de re SOos
‘

De (inicio)

Janeiro 2006

a (fim)

Dezembro 2006

Custos de Formagéao

6

No que respeita a responsabilidade do Projecto, junta-se o Director de
Departamento (a nomear).

Cronograma
_ 1 Redefini¢do de Procedimentos
Manual de Procedimentos para
1.1 = P
a Recuperacéo Extraordinaria
1.2 Manual de Procedimentos para
i a Recuperacgdo Executiva
2 Modernizacao do sistema
informatico
2.1 Novo sistema
3 Qualificagdo das equipas
3.1 Formacao
—_— Redefinicdo do modelo de
3.2 < S
gestao por objectivos
3.3 Anédlise de satisfacdo interna
4 Informacé&o aos devedores
4.1 Accdes de comunicagdo

IGFSS - Conselho Directivo
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Projecto n.° 4 SPET@NET
Disponibilizagdo on-line da consulta personalizada das dividas a Seguranca Social
Descricéao em execucdao fiscal e desenvolvimento de servigos on-line também no ambito do

processo executivo

Perspectiva Clienteﬂ

Responsavel Sandra Beja Pereira - Ana Vasques

Outros organismos envolvidos |[EISSH

Outras UO envolvidas DOE

Duracao global do projecto | De (inicio) Janeiro 2006 a (fim) Abril 2006
E—

Afectacao de recursos 6

No que respeita a responsabilidade do Projecto, junta-se o Director de
Observacoes
Departamento (a nomear).

Cronograma
1 SPET@NET
1.1 12 versao informativa
1.2 22 versao transaccional
1.3 Scorecard da divida em
’ recuperacgao

SR - = T
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5.2 Patriménio Imobiliario

Objectivos 2006

Perspectiva Objectivo
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Indicador

Rentabilizacdo do patrimoénio imobiliario . .
B P
7F|nance|raJ de renda livre a cargo do IGFSS Récio proveito/custo 5.5
o .
. . aj Al_Jmen'Eo de 20 /0. da} r_ecelta de = Valor das receitas extraordinarias
Einanceira= alienacéo do patriménio em relacdo a em 2006 12M€
2005
3 o

Processos Internos | piminuigéo do n.© de iméveis/fracgdes Redugdo percentual do n.© de 0

* de renda livre a cargo do IGFSS imoveis de renda livre em relagéo a | 10%
= 31-12-05
Processos Internos | Aumento da eficiéncia na gestéo da Taxa de cumprimento do Plano de 70%
i conservacgao dos imoveis Obras de Conservacédo para 2006
Processos Internos | Redefinicdo do modelo de gestéo do Prazo de apresentacio das 30-09-06

= patriménio imobiliario

propostas a Tutela

P8 T
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Projecto n_° 5 Adaptacao dos servicos ao Novo Regime do Arrendamento Urbano

Analise das alteragfes introduzidas pelo Novo Regime do Arrendamento Urbano
Descricéao (NRAU), face a actual regulamentacao, e adaptagdo do Departamento de
Patriménio Imobiliario as mesmas

q +
Perspectiva Processos InternosJ

Responsavel Antonio Padrao

Outros organismos envolvidos (&

Outras UO envolvidas Gabinete Juridico-Contecioso
De (inicio) Abril 2006 a (fim) Julho 2006
Afecta(;ao de recursos 5

Uma vez que na presente data ainda néo foi aprovado o NRAU, existindo apenas
uma proposta de Lei em discussao na Assembleia da Republica, desconhecendo-
Observacdes se as eventuais alteracGes que a mesma sofrera, e a data da respectiva
aprovacgao, indica-se uma estimativa quanto os respectivos prazos/cronograma
de actividades, reportada a 1 de Abril de 2006

Cronograma

Identificacdo das alteragfes
introduzidas pelo NRAU, face a
actual legislagdo sobre o
arrendamento (dependente da
publicacao do respectivo
diploma legal)

Avaliagéo dos impactos
decorrentes do NRAU ao nivel
2 dos diversos servicos do
Departamento de Patrimoénio
Imobiliario

Levantamento do universo dos
3 arrendatarios e situagOes
abrangidas pelo NRAU
Adaptacdo dos procedimentos
existentes ao NRAU

e SRR
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Projecto n_O 6 Transferéncia do Patriménio Imobiliario do ISS, IP para o IGFSS

Inventariagdo e andlise juridico registral dos imoéveis que foram transferidos do
ISS para o IGFSS no ambito do DL 112/2004 de 13 de Maio

Descricao

Perspectiva Financeiraﬂ

Responsavel Luisa Pestana

Outros organismos envolvidos Instituto da Seguranga Social, IP

Outras UO envolvidas Direccao de Titularidade e Transaccao

Duracao global do projecto | De (inicio) 2004 a (fim) Outubro 2006

Orcamento | -

Afectacao de recursos | 1

Projecto plurianual; Foi considerado o universo de imdéveis constantes da lista
Observacgdes proviséria enviada pelo ISS em 31-06-04

Cronograma

Apresentagcdo relatério sobre

1 patrimonio avaliado em 2005
Conclusdo andlise  imoveis
2 transferidos pelo ISS até
31.12.05
Conclusdo andlise processos
3 enviados pelo ISS até
31.12.2005
Identificagdo do patrimoénio
4 com processo concluido a

regularizar pelo IGFSS - DTT
Elaboracdo de mapas com
5 patrimoénio transferido para
IGFSS até 31.12.05

6 Relatorio final

IGFSS - Conselho Directivo P4g.31/90
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Projecto n_° 7 Regularizacdo dos imoéveis de renda livre

Finalizacdo do processo de regularizagdo dos prédios de renda livre da
Descricéao responsabilidade do IGFSS em 31-12-05, através da regularizagdo matricial e
registral e constituicdo em propriedade horizontal

A +
Perspectiva Processos InternosJ

Responsavel Helena Remelhe

Outros organismos envolvidos ‘ ISS

Outras UO envolvidas ‘

Duracéao gl | do projecto | De (inicio) Janeiro 2006 a (fim) Dezembro 2006

Afectacao de re

EE—

Cronograma
1 Levantamento do patriménio
do IGFSS por regularizar
Andlise da documentagéo
existente no Nicleo  de
2 Titularidade, nas
Conservatoérias, Finangas e
Camaras
Elaboracdo de propostas de
3 solugdo tendo em vista a
regularizacéo
2 Execugdo da proposta
seleccionada
Anélise do patriménio
5 transferido pelo
ISS/documentacéo existente
6 Concretizagdo do registo do
patriménio a favor do IGFSS

e SRR

IGFSS - Conselho Directivo P4g.32/90



5.3 OBJECTIVOS e
PROJECTOS por AREA

Orcamento e Conta







5.3 Orcamento e Conta

Objectivos 2006

Perspectiva

Objectivo

Plano de Actividades 2006 ||

Indicador

i ﬂ Antecipagéo da apresentacéo da Prazo de apresentacéo do dossier 15-10-06
Cliente=l proposta de OSS para o ano de 2007 sobre 0 0SS
. = ~ Prazo de apresentacéo das
Antecipacéo da apresentacdo da Conta ~ . .
j - . demonstracgdes financeiras e

Cliente= da Seguranca Social relativamente ao ; - 30-06-06
=== he or¢camentais consolidadas e

exercicio de 2005 . -

respectivo relatorio

Fornecimento tempestivo da execugéo Prazo mensal de apresentagdo dos
Clienteﬂ mensal consolidada da Seguranca mapas or¢camentais e respectivo Dia 22

Social relatorio

= . . Prazo de emisséo das Circulares
Elaboracdo atempada das directrizes . : o
i ﬂ contabilisticas e orgamentais para as Normativas e outras orientages 15 dias Uteis

Cliente=l , técnicas a contar da data do pedido

ISS's :

de esclarecimento da ISS
31-03-06

Desenvolvimento dos instrumentos de p d issdo d latori 30-06-06
Processos Internos | gvaliago prospectiva do razo de emissao dos relatorios 30-09-06
* ~ trimestrais (até 3.° t) e mensais
= comportamento da execugéo 4.°1) 31-10-06

orcamental ’ 30-11-06

31-12-06

e SRR

IGFSS - Conselho Directivo

P4dg.34/90




|
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Projecto n_° 8 Sistematizacdo das contas do POCISSSS

Definir o ambito, contelido e regras de movimentag¢ao de cada uma das contas
e respectivas divisionarias, até ao nivel mais desagregado, da classe 5 bem
como das contas movimentadas em contrapartida destas, no ambito da
contabilidade financeira e orcamental

Descricao

Perspectiva Clienteﬂ

Outros organismos envolvidos | ISS's

Outras UO envolvidas | Direccao da Contabilidade - Departamento Financeiro

Duracao global do projecto De (inicio) Setembro 2006 a (fim) Dezembro 2006

Orcamento -

Afectacao de recursos 2

Observacgdes -

Cronograma

1 Lista da contas criadas em SIF
2 Suporte doutrinal e normativo
Andlise critica das operacdes
3 realizadas em SIF
(amostragem)
Definicdo do ambito, contetdo
4 e regras de movimentacgdo das

contas da classe 5

IGFSS - Conselho Directivo P4g.35/90
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Projecto n_° 9 Analise da execucao orcamental das ISS's - Indicadores

Desenvolvimento de uma metodologia de andlise sistematica da execuc¢ao
orcamental de cada uma das ISS's que fazem parte do perimetro de
consolidagédo da Seguranca Social e de antecipagdo da execugcao orcamental
final e da respectiva alteracéo orcamental se for caso disso

Descricao

+
Processos InternosA

Perspectiva

Edite Henriques

Responsavel

Outros organismos envolvidos

ISS's
Duracao global do projecto De (inicio) Janeiro 2006 a (fim) Dezembro 2006

Orcamento

Afectacao de recursos 3 (técnicos superiores)

Observacoes Actualmente o servico dispde apenas de duas técnicas superiores

Outras UO envolvidas |

Cronograma

Mensualizacdo do org. 2006
das ISS's (receita e despesa)
Anélise execugdo org. Abril e
apuramento dos desvios
Anélise execucdo or¢. Junho,
apuramento dos desvios,
reviséo da  previsdo de
execucao e apresentacao
proposta de alteracdes
orcamentais

Anélise execucgao org.
Setembro, apuramento dos
desvios, revisdo da previsédo de
execucao e apresentacao
proposta de alteracdes
orcamentais

Andlise execugéo org. Outubro,
apuramento dos desvios,
reviséo da previsao de
execucao e apresentacao
proposta de alteracdes
orcamentais

Anédlise execucgao org.
Novembro, apuramento dos
6 desvios e apresentacgao
proposta de alteracdes
orcamentais

Anélise execucgao org.
Dezembro, apuramento dos
desvios e apresentacdo de
relatério final

e SRR

IGFSS - Conselho Directivo P4g.36/90






5.4 OBJECTIVOS e
PROJECTOS por AREA

Financeira
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5.4 Financeira

Objectivos 2006

Perspectiva Objectivo Indicador

Diferencial entre a rendibilidade

‘ 1 . aﬂ Rentabilizagdo dos excedentes de média das aplicacdes do IGFSS e
Flnanceira= tesouraria rendibilidade média do MMI para o

conjunto das aplicagfes financeiras

0,05

s Prazo maximo (n.© de horas do
Processos Internos | aumento da eficiéncia no controlo do - e ( h

. proprio dia) para o envio das 13 horas
= cumprimento Protocolo com a APB . o
= situagdes irregulares para a Banca

Aumento da eficiéncia e da eficacia dos
‘3 Financeiraﬂ Plapo§ de Tesouraria} com vist_a a _

—alelle= optimizagéo da rendibilidade financeira
das disponibilidades

Prazo de revisao e implementacéo
do modelo de articulagéo dos Planos | 30-06-06
de Tesouraria

Prazo de revisao e implementacéo
do Modelo de Controlo das 30-06-06
Tesourarias

Aumento da eficiéncia no controlo das
tesourarias

Disponibilizacdo atempada do Plano de | Prazo de apresentagéo do Plano a

. * S
‘5 m Tesouraria a Direcgdo de Contabilidade | contar do Ultimo dia de cada més 2 dias uteis

T S e - ET

IGFSS - Conselho Directivo P4g.38/90
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. @ Centralizagdo dos pagamentos das prestacdes sociais através de
Projecto n.° 10 contas bancérias do IGFSS

Insere-se no ambito da Tesouraria Unica, na concepcédo especifica de
Descricéao centralizacdo de pagamentos de prestacdes sociais, aproveitando sinergias
resultantes da implementacéo do SIC-C, no IIES

A +
Perspectiva Processos InternosJ

Responsavel Leonilda Silva

Outros organismos envolvidos IIESS, ISS

Outras UO envolvidas Centros Distritais - Caixas - CNP

De (inicio) 2005 a (fim) 2007

7.850,00 Euros

Afecta(;ao de recurs 6

P10110060001 de 15-02-2005. O modelo preconizado foi apresentado ao
Observacodes coordenador da EMSIF em reunido ocorrida em 16-02-2005 e enviado ao ISS e
11ESS.

Cronograma

Apresentacdo do modelo ao
ISS e IIES (IGFSS/DFIN)
Selecgdo da prestacdo social
piloto (IGFSS, ISS e IIESS)
Finalizacdo dos testes do
03 interface SICC-SIF e inicio do
produtivo (IIESS e ISS)
Desenvolvimento  informéatico
04 do modelo (IIESS) — ver anexo
ao cronograma

Articulacdo com bancos — ver

01

02

05
anexo ao cronograma
06 Definicdo de meios humanos e
materiais (IGFSS, ISS e IIESS)
Testes de reconciliagdo
07 .
bancéria
Implementacéo alteragbes ao
08 nivel organizacional, meios
humanos e técnicos
09 Arranque em produtivo
10 Planeamento do alargamento

as restantes prestacdes sociais

s et

IGFSS - Conselho Directivo P4g.39/90
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i A M
Anexo ao Projecto 10
1a [ 22 | 12 \Za ja (2a|1a|2a|1a(2a|1a | 2a(ja|2a | ja|2a | ja | 2a|ja | 2a | ja | 2

Desenvolvimento  informéatico

04 do modelo (IIESS)
04.01 Defl_nlgao meios  (humanos;
equipamentos)
Adaptacgdo do actual modelo de
04.02 Abastecimento Financeiro as

ISSS, por Operacdes
Orcamentais

Adaptacédo do actual modelo de
Abastecimento Financeiro as
ISSS, por Operacdes de
04.03 Tesouraria, de modo a
contemplar as devolucdes de
verbas e os reenvios referentes
a beneficios em prescricdo
Criacao do processo
automéatico de comnpensagéo

04.04 das contas 25 (sem fluxo) nas
instituicbes processadoras
04.05 Elaboracdo de  testes e
’ validagéo (IGFSS, ISS e IIES)
05 Articulacdo com bancos
Definigéo dos requisitos
técnicos ao nivel dos ficheiros
05.01 . P .
informaticos a enviar aos
bancos (IGFSS, ISS e IIESS)
Articulacdo com bancos e CTT -
05.02 revisdo dos protocolos (IGFSS,

ISS)

e SRR

IGFSS - Conselho Directivo P4g.40/90
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Projecto n.® 11

Centralizacdo dos pagamentos, que resultem de processamentos
efectuados directamente no SIF, em contas bancarias do IGFSS

Descricéao

Perspectiva

Responsavel

Outros organismos envolvidos

Outras UO envolvidas

Afecta(;ao de recurs

Observacodes

Cronograma

Apresentacdo da proposta ao

Insere-se no Ambito da Tesouraria Unica, na concepcédo especifica de
centralizacdo de pagamentos . Inclui-se neste projecto o pagamento de
vencimento e IPSS.

+
Processos InternosJ

Leonilda Silva

IIESS, ISS

Centros Distritais - Caixas - CNP

De (inicio) 2005 a (fim) 2007

7.850,00 Euros

6

P10110060001 de 15-02-2005. O modelo preconizado foi apresentado ao

coordenador da EMSIF em reunido ocorrida em 16-02-2005 e enviado ao ISS e

I1ESS.

01 CD (IGFSS/DFIN)
Apresentagdo da proposta ao
02 ISS e IIESS para pagamento
das IPSS (IGFSS/DFIN)
Apresentagcdo da proposta ao
ISS/outros e IIESS para o
03 .
pagamento de vencimento
(IGFSS/DFIN)
Desenvolvimento  informético
04 do modelo (IIESS) — ver anexo
1
Articulacdo com bancos - Ver
05
Anexo 1
06 Definicdo de meios humanos e
materiais (IGFSS, ISS e IIESS)
Testes de reconciliacdo
07 .
bancéria
Implementagédo alteragbes ao
08 nivel organizacional, meios
humanos e técnicos
09 Arranque em produtivo

-

IGFSS - Conselho Directivo

A R

Pag.41/90
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= J o I\

) J M A M J A
Anexo ao Projecto 11
[ [T e[ L [ [T e[ L [ T[T

Desenvolvimento  informéatico

04 do modelo (IIESS)
04.01 Defl_nl(;ao meios  (humanos;
equipamentos)
Adaptacédo do actual modelo de
04.02 Abastecimento Financeiro as

ISSS, por Operacdes
Orgamentais

Adaptacédo do actual modelo de
Abastecimento Financeiro as
ISSS, por Operagbes de
04.03 Tesouraria, de modo a
contemplar as devolucdes de
verbas e os reenvios referentes
a beneficios em prescri¢do
Criacao do processo
automatico de comnpensagéo

04.04 das contas 25 (sem fluxo) nas
instituicbes processadoras
04.05 Ela_boragao de testes e
i validacé@o (IGFSS, ISS e IIESS)
05 Articulacdo com bancos
Definicdo dos requisitos
técnicos ao nivel dos ficheiros
05.01 . Py .
informaticos a enviar aos
bancos (IGFSS, ISS e IIESS)
Articulacdo com bancos e CTT -
05.02 revisdo dos protocolos (IGFSS,

ISS)

e SRR

IGFSS - Conselho Directivo P4g.42/90
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Centralizacdo das cobrancgas efectuadas através do Sistema de Gestéo de
Projecto n_o 12 '(Ij’esIoGu';’g;ias, referentes a receitas proéprias do 1SS, nas contas bancarias
o

Insere-se no Ambito da Tesouraria Unica, na concepgéo especifica de
centralizagcdo de recebimentos

Descricéo

. +
Perspectiva Processos InternosJ

Responsavel Leonilda Silva

Outros organismos envolvidos [EIISSSEIER

Outras UO envolvidas Centros Distritais - Caixas - CNP

Duracéao global do projecto De (inicio) Janeiro 2006 a (fim) Junho 2006

Orcamento 7.850,00 Euros

Afectacao de recursos 6

P10112050001 de 15-02-2005 bem como o esquema de contabilizacdo ja se
encontram em poder do IIESS e sdo do conhecimento do ISS desde Marco 2005.

Observacoes

Cronograma

Adaptacdo do interface GT-SIF
para comtemplar as propostas
ja apresentadas pelo IGFSS -
P1 0112050001-15/2/2005
Defini¢do, por parte do ISS, da
conta 25 a movimentar ao
nivel do GT (se do ano, se de
anos anteriores), no que se
refere ao grupo de
recebimentos designado na
acta de 2005.03.10, por "3°
grupo”

Alteracdo da parametrizagdo
03 da GT para as contas bancarias
do IGFSS

01

02

04 Elaboracédo de testes

05 Arranque em produtivo

e SRR

IGFSS - Conselho Directivo P4g.43/90
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5.5 Auditoria Interna

Objectivos 2006

Perspectiva

Objectivo

Emissdo de recomendacdes de melhoria

Plano de Actividades 2006 ||

Indicador

N.© de auditorias de ambito limitado

|1 Clienteﬂ dos Sistemas de Controlo Interno e/ou | reportados ao CD apés validagéo 3
de correcgédo dos registos contabilisticos | dos Servicos até 31-12-06
Aumento da eficiéncia no ~
h to0 e dinamizacio da Percentagem de recomendagdes
Processos Internos | @compannhamen &40 implementadas face ao conjunto de
implementacdo das recomendacdes de .. PR 75%
b I recomendacdes implementaveis a
= auditoria externas (KPMG e outras) e
- curto prazo
internas
Reporte atempado do resultado do 31-03-06
. * acompanhamento da implementacao 30-06-06
3 M das recomendagdes de auditorias Prazo de reporte 30-09-06
externas e internas 31-12-06
Processos Internos | Execucéo atempada das actividades Taxa de cumprimento do
L - L 90%
=l definidas em Projectos cronograma de actividades
Conclusao dos servigos de auditoria
financeira e SCI prestados pela KPMG
em conformidade com o Contrato de Data de concluséao dos trabalhos 31-07-06

Prestacao de Servigos e/ou acordado
com o CD

e SRR

IGFSS - Conselho Directivo

P4g.45/90




|
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Projecto n_° 1 3 Auditoria as Secc¢des de Processo

Descricao Diagnéstico organizacional e funcional das Sec¢des de Processo do IGFSS

Perspectiva Clienteﬂ

Responsavel Rui Almeida

Outros organismos envolvidos
Outras UO envolvidas SecgOes de Processo IGFSS

De (inicio) Janeiro 2006 a (fim) Dezembro 2006

15.987,00 Euros

Afectacao de recursos | 3 (de forma alternada e em fun¢ao da afectagédo a outros projectos)
‘

Cronograma

Formacdo e preparagdo da

equipa

Obtencao de elementos

detalhados da actividade de
2

cada Sec.Processo e

preparacdo de testes
Levantamento funcional das
3 Sec. Processo e
desenvolvimento de testes
Andlise dos resultados dos

4 testes e producdo de relatorio
preliminar
Discussdo e validagdo das
5 concluses e recomendagfes

com as areas auditadas

6 Emissédo de relatorio final

IGFSS - Conselho Directivo P4g.46/90



|
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Projecto n_° 14 Auditoria a Direccao de Regularizacdo Extraordinaria de Divida

Diagnéstico organizacional e funcional da Direcgdo de Regularizagdo

DI Extraordinaria de Divida

Perspectiva Clienteﬂ

Responsavel ‘ Rui Almeida

Outros organismos envolvidos |

Outras UO envolvidas -

Duracao global do projecto De (inicio) Janeiro 2006 a (fim) Abril 2006

Cronograma
1 Preparacao da acgéo
Andlise organizacinal,
2 identificagdo e levantamento
das actividades
3 Desenho de testes
4 Desenvolvimento de testes
Anélise dos resultados dos
5 testes e produgédo de relatério
preliminar
Discussdao e validagcdo das
6 concluses e recomendagbes

com as areas auditadas

7 Emissédo de relatério final

IGFSS - Conselho Directivo P4g.47/90
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Auditoria de ambito limitado as Demonstragdes Financeiras do exercicio

Projecto n.° 15 de 2005

Auditoria a um conjunto de aspectos inerentes as Demonstra¢des Financeiras do
exercicio de 2005:

- Analise e verificacdo das principais variagdes nas contas 2005 versus 2004;

- Anélise e verificagdo por amostragem de um conjunto de movimentos
Descricao subjacentes aos processos nucleares e auxiliares do IGFSS;

- Anélise e verificagdo da regularizacdo de situagdes de limitagcdo e ajustamentos
identificadas por auditorias externas, bem como da existéncia de novas situagdes
analogas; e

- Circularizacao de fornecedores, bancos e advogados.

Perspectiva Clienteﬂ

Responsavel Rui Almeida

Outros organismos envolvidos

Outras UO envolvidas Diversas areas organicas do IGFSS

Duracao global do projecto ‘ De (inicio) Setembro 2006 a (fim) Dezembro 2006
.

Afectacao de recursos

E—

Cronograma

1 Andlise das Demonstracdes
Financeiras

2 Identificagdo e desenho de
testes

3 Desenvolvimento de testes
Andlise dos resultados dos

4 testes e producdo de relatorio
preliminar
Discussdo e validagdo das

5 concluses e recomendagfes
com as areas auditadas

6 Emissédo de relatorio final

e SRR

IGFSS - Conselho Directivo P4g.48/90



5.6 OBJECTIVOS e
PROJECTOS por AREA

Auditoria do Sistema







|1

5.6 Auditoria do Sistema

Objectivos 2006

Perspectiva

Objectivo

Realizacao de trabalhos de auditoria
e/ou estudos de caracter estratégico,

|
|
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Indicador

N.° de trabalhos reportados ao CD

: *
M no ambito do SCI-AFE e reportar até 31-12-06 3
conclusbes
Reporte atempado do resultado do 31-03-06
. ﬂ acompanhamento da implementacao Prazo de reporte 30-06-06
Cliente—l das recomendacdes de auditoria nos P 30-09-06
Organismos da SS 31-12-06
Representacao do Instituto nas reunides
no ambito do SCI-AFE e garantir a . s
. j = L Taxa de cumprimento dos critérios
Cliente= execucao das actividades correntes - - 90%
== - de qualidade e temporalidade
relacionadas com as estruturas de
coordenacédo deste sistema
Participagdo do IGFSS em GT s e na
. ﬂ execucdo de tarefas extraordinarias no | Taxa de cumprimento dos critérios 90%
Cliente—l ambito da coordenacéo do SCI ou a de qualidade e temporalidade
pedido do CD
Desenvolvimento e manutencédo das Taxa de carregamento e
Processos Internos
* bases de dados para dotar a ASSS de actualizacdo das bases de dados em | 90%

informacao para a realizagéo e
monitorizacdo de acc¢des de controlo

31-12-06

e SRR

IGFSS - Conselho Directivo

P4g.50/90
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Projecto n.° 16

Auditoria ao circuito e processos da gestdo de Tesouraria no SSSS

Descricao

Perspectiva

Responsavel

Outros organismos envolvidos
Outras UO envolvidas

Duracao global do projecto

Observacoes

Efectuar o levantamento do funcionamento da gestao de tesouraria nos
Organismos do Sistema de SSS, quer do lado da receita, quer do lado da
despesa, tendo em vista detectar e corrigir aspectos de controlo interno ou
de gestdo que sejam criticos e contribuir para a clarificagdo da situagdo na
optica da implementacdo da tesouraria Unica da SS

M

Albertina Duarte

ISS - 1IESS

D Financeiro; Auditoria Interna

De (inicio) Janeiro 2006 a (fim) Dezembro 2006

20.200,00 Euros

3 (Directora e as 2 Técnicas Superiores, todas a tempo parcial)

O aprofundamento das matérias sera decidido no decorrer dos trabalhos,
tendo em conta os recursos disponiveis e a execugdo simultanea de outras
accoes. Este projecto seréa articulado com uma auditoria perspectivada pelo
GA/Al, no ambito das tesourarias das Sec¢des de Processo e podera ainda
ser articulado com outros Organismos no ambito do SCI, com vantagens
no aprofundamento das matérias auditadas. A estimativa de custos &, por

isso, indicativa.

=TSt

IGFSS - Conselho Directivo

- A
P4g.51/90
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Cronograma

2a|1a|2a|1a|2a|j1a|2a|ja|2a|ja|2a | 1a|22a |12 za{‘

1. Estudo Prévio

Levantamento de informacéao
sobre os circuitos de entrada e
saida de fundos no ambito do
SSSS

Levantamento de informacao
sobre o processo da
implementacdo da tesouraria
Unica, sobre o funcionamento
dos sistemas de informacao de
suporte, bem como, dos que
com eles se relacionam a
montante e a jusante
Levantamento do nuUmero,
organismo e localizacao, tipo e
atribuicdbes das tesourarias
existentes no sistema SSSS
Levantamento do numero das
contas bancéarias existentes,
tipo, utilizacao, entidade
bancéria e entidade gestora
Anélise da informacéo
recolhida e elaboragdo de
programa detalhado para a
fase seguinte

Elaboracéo de Relatério
Intercalar

Anélise do funcionamento das
tesourarias do sistema com
2. base na informagéo recolhida e
a recolher e na execugédo de
testes por amostras

Anédlise dos processos e tipo de
movimentos, do sistema de
controlo interno e da utilizagéo
do fundo fixo de caixa

Andlise da utilizagdo (ou nado) e
da conformidade dos registos
nos varios sistemas
informaticos de suporte e
relacionados, designadamente
o SIF

Elaboracéo de Relatério
Intercalar

Anélise global da gestdo de
tesouraria e do SSSS

Anélise dos saldos das contas
3.1 bancéarias e da rentabilizagdo
de excedentes

Andlise do ponto de situacédo
da implementacao da
tesouraria Unica (TU) nas
vertentes de receita e despesa
Andlise do estado de
desenvolvimento dos sistemas
3.3. informaticos identificados com
parte importante na
implementacéo da TU

1.1.

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.2.

1.3

2.1.

2.2.

2.3.

3.2

4. Relatério Final e contraditério

IGFSS - Conselho Directivo P4g.52/90

o
f,lE
1
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. 8 Auditoria aos Bens Patrimoniais - Analise dos procedimentos e sistemas
Projecto n.® 17 de gestdo e controlo instituidos

Levantamento da situagdo do patriménio imobiliario propriedade dos organismos
da Seguranca Social e analise da sua utilizagdo e gestdo com o objectivo de
identificar fragilidades e contribuir para a melhoria da gestao e dos sistemas de
controlo desta area

Descricéo

Perspectiva Clienteﬁ

Responsavel Albertina Duarte

Outros organismos envolvidos ‘ ISS- 1IESS

Outras UO envolvidas DPI, Direcgéo de Contabilidade

Duracao global do projecto De (inicio) Janeiro 2006 a (fim) Dezembro 2006

Orcamento 7.000,00 Euros

Afectacao de recursos 3 (Directora e as 2 Técnicas Superiores, todas a tempo parcial)

O aprofundamento das matérias sera decidido no decorrer dos trabalhos, tendo
em conta os recursos disponiveis e a execugao simultadnea de outras acgdes. Este
Observacoes projecto podera ser articulado com outros Organismos no ambito do SCI, com
vantagens no aprofundamento das matérias auditadas. A estimativa de custos é,
por isso, indicativa.

e SRR

IGFSS - Conselho Directivo P4g.53/90
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Cronograma
12 (22 (12 | 22 | 12 \23 12| 2a(1a| 22| 12 |22 | a2 | 2a | ]a | 2a | ]a | 2a | ja | 2a | ja| 2a | ja | 2

1. Estudo prévio

Levantamento do Patriménio
Imovel existente em cada um
dos organismos da Seguranca
Social

Levantamento de toda a
informacao relevante sobre a
gestdo e utilizacdo dos imoveis
(afectos ou néo a
exploragéo) e dos processo de
daccles

Andlise das implicagbes e
estado de implementacdo dos
diplomas que definem a
transferéncia de iméveis
Relatério Intercalar do Estudo
Prévio com eventual deteccdo
de area (s) mais critica (s) a
desenvolver

Andlise genérica dos processos
2. de gestdo, designadamente
nas seguintes vertentes
Utilizacao, estado de
2.1 conservagdo e formas de
rentabilizacdo

Conformidade do registo
patrimonial e do registo de
titularidade dos bens da
Segurancga Social

Verificacdo das alteragbes da
2.2.1 propriedade horizontal com o
registo predial

Andlise dos processos de
obras, desanexagdo do valor
dos terrenos,

2.2.2 Incorporagdo do valor das
obras;

Outros valores que influenciem
o valor do imével.

Processo de dacgdo de imoéveis
2.3 nas vertentes de avaliagéo,
registo e utilizagdo

Processos de venda de
imoveis, obtengdo de mais ou

1.1

1.2

1.3

1.4

2.2

2.4 X 21
menos valias e andlise custo
beneficio
Andlise da inventariagdo dos
2.5 bens patrimoniais da
Segurancga Social
2.6 Relatério Intercalar

Desenvolvimento da anélise
3. da(s) area(s) mais critica(s)
seleccionadas na 12 e 22 fases

4. Relatorio Final e contraditorio.

e SO TSRTT

IGFSS - Conselho Directivo P4g.54/90






5.7 OBJECTIVOS e
PROJECTOS por AREA

Administrativa







5.7 Administrativa

Objectivos 2006

Perspectiva

Objectivo

Reducgédo de custos de aquisi¢do de bens

Plano de Actividades 2006 |

Indicador

Variagédo percentual dos custos em

\2

» e Servicos relacdo ao valor orgamentado 2%
¢ (duodécimo)
Aprendizagem e Des . . . i izaca
Moderniza¢édo dos circuitos documentais P'Tazo de operaC|9naI|za<;ao do 31-12-06
Sistema de Gestdo Documental
Processos Internos | Conformidade dos registos
» contabilisticos com o inventéario dos Taxa de verificagdo em 31-12-06 75%
= bens moveis
Processos Internos Y i
* Melhoria da gestdo dos arquivos fisicos r;\aNz/(;;jﬁeazgeiir;zgao do dossier no 31-12-06
\5 Cllenteﬂ Melhoria da qualidade do ambiente e Data de conclusédo do projecto piloto | 31-10-06

dos espacgos de trabalho

S

IGFSS - Conselho Directivo

o

rin =i
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Projecto n_o 1 8 Gestdo Documental - Modernizagcdo dos circuitos documentais

Sistema de Gestdo Documental e Processual que permite a gestao da
documentacédo de forma facil, rapida e segura

Descricéo

. . *
Perspectiva === NN IrEGEE) Desenvol.J

Responsavel Maria Jo&o Lopes da Costa - Jodo Elvas - Rui Apolinario

Outros organismos envolvidos |[EISSH

Outras UO envolvidas DOE

De (inicio) Junho 2005 a (fim) Dezembro 2006

Duracéao global do projecto

Afectacao de recursos 6

Observacoes

Orcamento ‘ 200.000,00 Euros

Cronograma

Operacionalizacdo do sistema
1 ~

de gestdo documental
1.1 Andlise de requisitos
1.2 Elaboracao de especificacbes
1.3 Validagéo das especificacdes
1.4 Customizagédo da aplicacao
1.5 Testes
1.6 Validag&o da solugéo
1.7 Formacao
1.8 Instalacdo da aplicagéo
1.9 Arranque em producao

IGFSS - Conselho Directivo P4g.57/90



|
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Projecto n_O 1 9 Inventario de bens moéveis

Verificagdo dos registos contabilisticos e adequacao as respectivas existéncias
fisicas

Descricao

q +
Perspectiva Processos InternosJ

. Maria Joao Lopes da Costa - Maria dos Anjos Saraiva - Ester Mateus - Ana Maria
Responsavel Rodrigues

Outros organismos envolvidos |
Outras UO envolvidas Direccao de Contabilidade - GAI

De (inicio) Janeiro 2006 a (fim) Junho 2007

Afectacao de recursos | 7

Cronograma
Verificacdo dos registos
1. contabilisticos e adequagédo as

respectivas existéncias fisicas
Andlise dos procedimentos
1.1 existentes

Ajustamento e divulgagdo dos

1.2 procedimentos de gestdo de
imobilizado
Verificagdo de conformidade
1.3 entre o levantamento

efectuado e a situacéo actual
Regularizacdo das situacdes
divergentes
Regularizagdo/ajustamento
contabilistico em conformidade

1.4

1.5

IGFSS - Conselho Directivo P4g.58/90
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Projecto n_° 20 Gestao de Arquivos Fisicos (Fase 111)

Descricao Apresentacédo do dossier no IAN/Torres do Tombo

q +
Perspectiva Processos InternosJ

Responsavel Maria Jo&o Lopes da Costa

-
-
| De (inicio) 2004 a (fim) Junho 2007
e

‘ Projecto plurianual que transita de 2004

Cronograma

1 Preparacao do dossier

Preenchimento de formularios

2 de recolha de dados

3 Proposta de prazos de
conservagao

4 Apresentacdo do dossier

SR - = T

IGFSS - Conselho Directivo P4g.59/90
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Projecto n_O 21 Melhoria do Ambiente de Trabalho - projecto piloto

Descricao Melhorar a qualidade dos espacos de trabalho

Perspectiva Clienteﬂ

Responsavel Maria Joéo Lopes da Costa

-
-
De (inicio) Janeiro 2006 a (fim) Outubro 2006
:

Cronograma

1 Melhoria da qualidade dos
espagos de trabalho
11 Seleccdo/indicagdo da éarea
i piloto
1.2 Apresentacao do projecto
1.3 Aprovagéo do projecto
1.4 Execucédo do projecto

SR - = T

IGFSS - Conselho Directivo P4g.60/90






5.8 OBJECTIVOS e
PROJECTOS por AREA

Contabilidade







5.8 Contabilidade

Objectivos 2006

Perspectiva

M

Objectivo

Encerramento atempado dos periodos
contabilisticos mensais

Plano de Actividades 2006 ||

Indicador

Desfasamento temporal entre o
periodo contabilistico em referéncia | 2 meses
e a data do seu fecho

Meta

Clienteﬂ

Disponibilizacdo atempada da execug¢éo
orcamental do IGFSS

Prazo de apresentacao da execucgéo

orcamental mensal (dias Uteis a
contar do fim do més)

5 dias uteis

Processos Internos

Conformidade dos registos

* contabilisticos com o inventéario dos Taxa de verificacdo em 31-12-06 75%
= bens moveis
Reconciliagdo das Contas e das 31-03-06

Clienteﬂ

operacdes intra-entidades inseridas no

Prazo trimestral para apresentacao 30-06-06

perimetro de consolidagéo da do dossier de contas 30-09-06
Segurancga Social 31-12-06
Encerramento atempado das . ~

Clienteﬂ Demonstrag¢des Financeiras do IGFSS Data de envio das Demonstragoes 05-05-06

relativas ao exercicio de 2005

Financeiras ao Tribunal de Contas

SR

IGFSS - Conselho Directivo

=1
P4g.62/90







5.9 OBJECTIVOS e
PROJECTOS por AREA

Recursos Humanos







5.9 Recursos Humanos

Objectivos 2006

Perspectiva

Objectivo

Optimizagéo do processo de

Plano de Actividades 2006 |

Indicador

Taxa de cobertura face ao nimero

j de efectivos que cessam fun¢des em | 60%
= recrutamento

= 2006

Aprendizagem e Des . .

g Reducgédo da taxa de absentismo Taxa de absentismo 6%
Aprendizagem e Des o médi 5

Py Qualificagdo dos trabalhadores N.© médio de horas de formacdo por 25 horas
=l trabalhador

Processos Internos | Aumento da eficiéncia no Numero de fichas homologadas face

* desenvolvimento do processo de ao numero de trabalhadores 80%
= avaliacdo de desempenho (SIADAP) avaliados até 31 de Margo

Aprendizagem e Des aumento da eficiéncia na gestdo dos Taxa de execucéo do projecto SIRH 50%

recursos humanos

em 31-12-06

S

IGFSS - Conselho Directivo

o
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Projecto n_° 22 Sistema Integrado de Recursos Humanos (SIRH)

Implementar um sistema de informagé&o de recursos humanos tranversal a todas
as areas do DRH, tendo em vista (i) apoiar a tomada de decisdo no ambito da
Descricao gestdo dos RH, (ii) reducdo de custos, (iii) tempos de resposta céleres e (iv)
promover a transferéncia do trabalho para a Web através do Portal do
Trabalhador

A . +
Perspectiva Aprendizagem e DesenvoI.J

Responsavel Francisco Nunes - Isabel Rodrigues - Mariana do Canto e Castro

Outros organismos envolvidos |

Outras UO envolvidas -

Duracao global do projecto De (inicio) Janeiro 2006 a (fim) Junho 2008

75.600,00 Euros (orgcamento global)

Todos os elementos do DRH

‘ Projecto plurianual

Cronograma

1 Médulo Gestéo de Pessoal

2 Médulo de Vencimentos

3 Médulo de Gestao de Tempos

4 Comparticipacdes ADSE

5 Ajudas de Custo e Despesas de
Deslocacao

6 Portal do Trabalhador

7 Gestéo e Formacao de Eventos

8 Avaliagdo de Desempenho
(SIADAP)

9 Planeamento de Custos

10 BDAP

11 Indicadores

e SRR

IGFSS - Conselho Directivo P4g.65/90
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Projecto n.° 23

Plano de Recrutamento

Descricao

Assegurar que através de metodologias de diagndstico e recurso aos
instrumentos legais existentes de recrutamento a saida de trabalhadores seja
colmatada a 60%, numa prespectiva de ndo ruptura dos servi¢cos e aumento da
tecnicidade

Perspectiva

Clienteﬂ

Responsavel |

Mariana do Canto de Castro

Duracéao global do projecto

De (inicio) Janeiro 2006 a (fim) Dezembro 2006

Orcamento

60.000,00 Euros

Afectacao de recursos

3

Observacoes

Eventual ajustamento apds levantamento de necessidades

Cronograma
1 Abertura de concursos
2 Divulgacédo nos media
3 Consulta BEP
4 Candidatos INA
5 Estagios Profissionais

IGFSS - Conselho Directivo

P4g.66/90
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Projecto n.° 24 Plano de Combate ao Absentismo

Adopcao de medidas de sensibilizagdo de caractér preventivo e adopgao de
medidas efectivas conducentes a reducgéo do nivel de absentismo

Descricao

A . +
Perspectiva Aprendizagem e DesenvoI.J

Responsavel Francisco Nunes - Patricia Reis

-
| De (inicio) Janeiro 2006 a (fim) Dezembro 2006
EE

EEre——
R

w

Cronograma

Monitorizar a evolucdo do

1 .
absentismo
2 Desenvolver medidas
correctivas em caso de desvio
3 Relatorios trimestrais

SR - = T

IGFSS - Conselho Directivo P4g.67/90
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Projecto n.° 25 Plano de Formacg&o

Proporcionar a formagdo adequada no sentido de aumentar o nivel de
competéncias de cada trabalhador face ao respectivo posto de trabalho

Descricao

A . +
Perspectiva Aprendizagem e DesenvoI.J

Responsavel Isabel Rodrigues

-
| De (inicio) Janeiro 2006 a (fim) Dezembro 2006
EEre——

R

w

Cronograma
1 Executar o Plano de Formagéo
2 Monitorizar a execucao
3 Relatérios Trimestrais

SR - = T

IGFSS - Conselho Directivo P4g.68/90
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Projecto n.° 26 SIADAP

Desenvolvimento do processo de avaliacdo de desempenho referente a 2005 em

Descricao . . .
¢ cumprimento do calendario legal previsto

q +
Perspectiva Processos InternosJ

Responsavel Mariana do Canto e Castro

Outros organismos envolvidos

Outras UO envolvidas Todas as unidades orgéanicas

De (inicio) Janeiro 2006 a (fim) Margo 2006

Afectacao de recursos |
‘

Cronograma
1 Desenvolver o processo da
Avaliacdo do Desempenho
2 Distribuicdo das Fichas de
Auto-avaliacao
3 Avaliagdo prévia por parte dos
Avaliadores
Reunido do CCA para
4 o~ S
harmonizacdo de Avalia¢des
Validagdo pelo CCA das
4.1 avaliagbes de  mérito e
exceléncia
Entrevista de avaliacdo de
5 desempenho, comunicacdo dos
resultados da avaliacao
6 Homologacéo das Fichas Avval

IGFSS - Conselho Directivo P4g.69/90



5.10 OBJECTIVOS e
PROJECTOS por AREA

Organizacdo e Comunicagdo







5.10 Organizacao e Comunicacao

Objectivos 2006

Perspectiva

Processos Internos

Objectivo

Certificagdo Committed to Excellence

Plano de Actividades 2006 ||

Indicador

Meta

i pela APQ/EFQM Data do reconhecimento 30-11-06
Processos Internos | Melhoria da capacidade de gestéo e Taxa de cumprimento do prazo de
» controlo através da monitorizacéo da emissédo do relatério de controlo de | 70%
= gestéo por objectivos gestdo (dia 20 de cada més)
Aumento do nivel de satisfacao dos .
- . . Percentagem de clientes que
j clientes relativamente aos canais de - IR
Cliente = e o consideram o servi¢o "muito 44%
s e= comunicacgao interna e de difuséo da e d
) ~ positivo" (na globalidade)
informacao
. ﬂ Melhoria da qualidade da comunicagdo | Taxa de cumprimento do Plano de 90%
Cliente— interna Comunicagéo para 2006
Optimizacao do Portal e do espdlio
Clienteﬂ bibliografico do CDT (monografias, N.© de empréstimos anual 200

periédicos, cadigos, etc)

SR

IGFSS - Conselho Directivo
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Projecto n.° 27 Qualidade

Continuacédo do percurso para a Exceléncia, numa perspectiva de aprendizagem
Descricao e melhoria continuas, e implementagédo de um Sistema de Gestdo da Qualidade

(SGQ)

+
Processos InternosJ

Responsavel Paula Pedro

Outros organismos envolvidos |

Outras UO envolvidas Todas

Duracao global do projecto De (inicio) Setembro 2005 a (fim) Junho 2008

Orcamento 100.000,00 Euros (orgamento global)

Afectacao de re 2 da unidade organica que se incluem num grupo de trabalho de 5 elementos;

Apesar da afectacédo de recursos acima descrita, este projecto implica o
envolvimento e a participacdo de toda a organizagéo;

Foram assumidas duas metas na Carta de Missdo: o reconhecimento “Committed
to Excellence” pela APQ/EFQM, em 2007, e a certificagdo do sistema de gestdo
Observacoes da qualidade de acordo com os requisitos da 1SO 9001:2000, em 2008;

A calendarizacdo das actividades, nomeadamente no que concerne ao processo
de certificagdo da I1SO 9001 é ainda muito incipiente, incompleta e pouco precisa
ja que so6 depois da formagao/consultoria respectiva sera possivel programar em
detalhe o projecto;

Cronograma

"Committed to Excellence"

Implementacdodo Plano de

Accao

Implementacéo e
11 acompanhamento do Plano de
’ Accdo das oportunidades de

melhoria
12 Envio do Plano de Accao

actualizado para a APQ
Solicitagdo da visita da APQ
1.3 conducente a certificacao
(auditoria ao processo)

2 Auditoria da APQ

3 Certificacdo da Qualidade

"1SO 9001:2000"

4 Formacao para a
implementacdo de um SGQ
5 Consultoria para a

implementacdo de um SGQ

e SRR

IGFSS - Conselho Directivo P4g.72/90
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Projecto n_° 28 Inquéritos de satisfacado (clientes externos)

Medig&o dos niveis de satisfagdo e identificacdo das necessidades dos clientes
externos do Instituto através da realizagdo de inquéritos de opinidao

Descricao

Perspectiva Clienteﬂ

Responsavel Paula Pedro

Outros organismos envolvidos -

Outras UO envolvidas Todas as que tém clientes externos
Duracao global do projecto De (inicio) Marco 2006 a (fim) Junho 2006

e

Afectacao de re SOS 2
~ Este projecto interage e contribui para os objectivos subjacentes ao Projecto
Observacoes Qualidade

Cronograma

Identificagéo dos clientes

1 externos e dos processos a
avaliar

2 Preparacdo e aprovacdo dos
inquéritos

3 Langamento dos inquéritos

4 Anélise dos resultados

IGFSS - Conselho Directivo P4g.73/90
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Projecto n_O 29 Aperfeicoamento do Sistema de Controlo de Gestéao

Redefini¢cdo do sistema de monitorizacdo mensal da actividade do Instituto com
Descricéo base na metodologia do Balanced Scorecard, integrando a gestéo por objectivos
e o controlo interno de projectos (no ambito do Modelo Global de Gestéo)

q +
Perspectiva Processos InternosJ

Responsavel Paula Pedro

Outros organismos envolvidos |

Outras UO envolvidas -

global do projecto | De (inicio) Janeiro 2006 a (fim) Margo 2006

Cronograma

Preparacdo do modelo de

1 Relatério de Controlo de
Gestéo
Preparacdo e divulgagdo do
2 procedimento de monitorizacao
mensal

Emissdo do 1.° relatério de
monitorizacdo da actividade de

3 2006 (relativo a performance
do més de Janeiro)
4 Feed-back e revisdao do modelo

IGFSS - Conselho Directivo P4g.74/90
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Projecto n_° 30 Redefinicdo da Estrutura Organica do IGFSS

Optimizacao da arquitectura institucional, através da adequagédo da estrutura

Descricao PO s - .
¢ organica a actividade exercida pelo Instituto

A . +
Perspectiva Aprendizagem e DesenvoI.J

Responsavel Paula Pedro

Outros organismos envolvidos

Outras UO envolvidas -

De (inicio) Marco 2006 a (fim) Junho 2006

Afectacao de recursos |
‘ )

Cronograma

1 Reajustamento das atribuicdes

Identificacdo das situacOes de
desajustamento da estrutura
organica existente face as
actuais atribuicdes do Instituto
Identificacdo  dos  servigos
1.2 /nucleos esvaziados de pessoal
e/ou funcdes

1.1

2 Definicdo da macro-estrutura

3 Definigcdo da micro-estrutura

Preparacdo do Projecto de
4 Portaria de alteracdo da
Estrutura Orgéanica do IGFSS

Revisdo do Projecto e

5 submissdo a aprovacdo da
Tutela

IGFSS - Conselho Directivo P4g.75/90






5.11 OBJECTIVOS e
PROJECTOS por AREA

Projectos em Sistemas e Inf.
e Infra-estruturas







5.11 Projectos em Sistemas de Informacao e Infra—-estruturas

Objectivos 2006

Perspectiva

Objectivo

Qualificacdo dos colaboradores do

|
|

Plano de Actividades 2006 ||

Indicador

» IGFSS nas aplicagbes auxiliares N° de horas de formagéo 5.000 horas
(Microsoft Office)
Processos Internos | Melhoria da qualidade dos fluxos de Taxa maxima de desvio do
* informacao protocolados processamento diario de ficheiros 10%
= gaop para além das 8 horas
Aprendizagem e Des Optimizacgdo da gestdo da informag&o Prazo de implementagdo de um 30-06-06
=l do SEF - Sistema de Execucdes Fiscais Sistema de Data Warehouse
Aprendizagem e Des Optlmlz_a(;ao das fgrramentas de gestéo Prazo de implementacéo de um
do Instituto através da sua - 31-12-06
=l informatizagao Sistema de Balanced Scorecard
P ° s
Diminuicdo do n® de solicitacGes de Taxa de reducao das solicitacbes 30%

Helpdesk em relacdo ao ano de 2005

SR

IGFSS - Conselho Directivo
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Projecto n_° 3'| Sistema de Balanced Scorecard

Descricao Implementacdo da solugédo Balanced Scorecard para o IGFSS

A . +
Perspectiva ‘ Aprendizagem e DesenvoI.J

Responsavel

Jodo Pedro Elvas - Rui Apolinario

Outros organismos envolvidos

Outras UO envolvidas DOAR

D global do projecto | De (inicio)

Junho 2006

a (fim)

Dezembro 2006

Afectacao de recursos | 4 Internos e 1 Externo

[

Cronograma

1 Consulta de Mercado

Elaboracdo de um Plano de

projecto
3 Implementacéo do Sistema
4 Formacao

=TSt

IGFSS - Conselho Directivo

o A

P4g.78/90
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Projecto n.° 32

Sistema de Data Warehouse

Descricao

Implementacdo da solugéo Oracle Discoverer para o Sistema de Execucdes
Fiscais

. +
Aprendizagem e DesenvoI.J

Perspectiva ‘

Responsavel

Jodo Pedro Elvas - Rui Apolinario

Outros organismos envolvidos

IHESS

Outras UO envolvidas

D global do projecto |

De (inicio) Janeiro 2006 a (fim) Junho 2006

o

36.000,00 Euros

Afectacao de recursos |

5

T

Cronograma

1 Consulta de fornecedores

Elaboracdo de um Plano de

projecto
3 Implementacéo do Sistema
4 Formacao

=TSt

IGFSS - Conselho Directivo

- A
P4g.79/90
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Projecto n.° 33

Formacao em aplica¢gdes auxiliares (Microsoft Office)

Descricao

\Perspectiva

\Responsével

\Outros organismos envolvidos
\Outras UO envolvidas

Duracao global do p

fecta(;éo de recursos

\Observac;ées

Formar com recursos internos os colaboradores do IGFSS em aplicacdes
Microsoft Office

. +
Aprendizagem e DesenvoI.J

Jodo Pedro Elvas - Rui Apolinario

DRH

De (inicio) Janeiro 2006 a (fim) Dezembro 2006

12.000,00 Euros

5

Cronograma
1 Certificagdo de Formadores
2 Planificagéo de formagé&o
3 Formacéo aos Colaboradores

=TSt

IGFSS - Conselho Directivo

- A
P4g.80/90
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Projecto I’I.° 34 Melhores praticas para os utilizadores da Estacdao-Padrao

Sensibilizacdo dos utilizadores a optimizacdo do seu posto de trabalho e impressoras

Perspectiva Clienteﬂ

Responsavel | Rafael Fraga - Ana Maria Carvalho

Outros organismos envolvidos ‘ -

Outras UO envolvidas ‘ DOAR
Duracao global do projecto | De (inicio) Janeiro 2006 a (fim) Dezembro 2006

Orcamento | -

Afectacao de rec | 4

T

J
Cronograma -

Accdo de sensibilizacdo nas

1 areas da microinformética
Disponibilizagdo do contetdo

2 informativo da accdo de
sensibilizacdo na Intranet

3 Complementos informativos
periédicos

4 Afericdo da satisfagdo do

cliente interno

IGFSS - Conselho Directivo P4g.81/90






5.12 OBJECTIVOS e
PROJECTOS por AREA

Juridica







|1

5.12 Juridica

Objectivos 2006

Plano de Actividades 2006 ||

Perspectiva Objectivo Indicador

Reducdo das pendéncias do Gabinete N.® de processos encerrados em 7,5%

Clienteﬂ Jurl’di%:o—Contgncioso 2006, com data de abertura até 31 ’
de Dezembro de 2005

Agilizagdo do relacionamento entre o Prazo de elaboracio de uma Circular
Clienteﬂ Gabinete Juridico e o DPI, no Ambito da - ¢ - 30-04-06
~lente=— Normativa e Nota de Servico

cobranca de rendas

Elaboracdo dos instrumentos Prazo de elaboragao dos diplomas

. ﬂ legislativos necessarios ao processo de | legais a contar da data de 3 meses

Cliente— transformacédo do patriménio imobiliario | solicitacdo (ap6s a conclusédo dos

da Seguranca Social estudos prévios)
Processos Internos | Aumento da eficiéncia do Gabinete Prazo de implementaco de duas (2)
* Juridico na conduc¢ao do expediente L . 31-07-06
= L . iniciativas de melhoria
= administrativo
Processos Internos | Reorganizagédo do arquivo do Gabinete | Prazo de implementagédo de duas (2)
* - ~ : 30-09-06
=l Juridico alteragcbes de melhoria

SR

IGFSS - Conselho Directivo
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|

Plano de Actividades 2006 |

Plano de sistematizacgédo de regras relativas aos procedimentos de pré-

Projecto n.° 35 contencioso

Elaboracdo de uma colectanea de minutas referentes a procedimentos de pré-
Descricéo contencioso nos processos do G.J.C., tendo em vista a eventual resolugéo
extrajudicial de litigios

Perspectiva Clienteﬂ

Responsavel Inés Pires

Outros organismos envolvidos -

Outras UO envolvidas -

global do projecto | De (inicio) Janeiro 2006 a (fim) Setembro 2006

Afectacao de re

E—

Cronograma

Elaboracdo de uma colectanea
de minutas de pré-contencioso
Disponibilizacdo das minutas
em partilha digital inseridas na
pasta comum do servidor do
Gabinete

3 Utilizacdo no Gabinete Juridico

4 Monitorizacéo da eficacia

IGFSS - Conselho Directivo P4g.84/90
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Fundo de Socorro Social







5.13 Fundo de Socorro Social

Objectivos 2006

Perspectiva

Objectivo

Melhoria da informagdo no Sistema de

|
|

Plano de Actividades 2006 ||

Indicador

Meta

. ﬂ Gestao que serve de apoio a actividade | Taxa de actualizagdo das bases de 50%
Cliente—l do FSS - actualizagéo de bases de dados do SGFSS em 31-12-06
dados
. ¥ Rentabilizacdo dos excedentes de leerenC|al ent_re a~rend|b|I|dade
= . média das aplicagbes do FSS e 0,00
Financeira=l tesouraria do FSS
rendibilidade média do MMI
Prazo de implementagéo dos novos
. j Melhoria do funcionamento da procedimentos a contar da data de
Cliente= 2 meses

actividade de Indemnizacao de Rendas

recepc¢ao do parecer do Gabinete
Juridico

Processos Internos
*

Disponibilizacdo da informacao de
Gestdo em SIF

Prazo de introducédo da informacéo
em SIF a contar do fim do més

8 dias Uteis

Aprendizagem e Desg

Desenvolvimento do programa de apoio
a Gestdo - SGFSS

Prazo de criagdo de novos relatérios
e carregamento de dados

31-12-06

SR
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5.14 Fundo de Garantia Salarial

Objectivos 2006

Perspectiva

Objectivo

Plano de Actividades 2006 ||

Indicador

Processos Internos | Aumento da eficiéncia na introdugédo da | Prazo langamento no SIF da Dia 15
i informacéo da despesa do FGS no SIF informacéao relativa ao més anterior
. . ~ Prazo mensal de envio
j Envio atempado da informagé&o para - N ~ .
Cliente= = relativamente a execucao Dia 5
== Execucdo Orcamental . .
orcamental do més anterior
Diminuicéo do tempo de espera para .
*
i = . Prazo de pagamento por cheque 5 dias
M pagamento através de cheque pag P a
Envi m informaca . . =
j vio atempado da informagdo dos Prazo de envio da informacéo a .
Cliente= pagamentos efectuados aos Centros 3 dias
== e contar da data de pagamento
Distritais
Processos Internos | Aumento da eficiéncia no processo de Prazo de reconciliagdo ap6s a 15 dias
i reconciliagdo bancéaria no SIF recepgao do extracto

SR
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Fundos Especiais e Programas







5.15 Fundos Especiais e Programas

Objectivos 2006

Perspectiva (0] o] [<Te3 {)V/o)

Processos Internos | contabilizagdo em SIF das gratificacbes

Plano de Actividades 2006 |

Indicador

ﬂ da Banca dos Casinos Prazo de lancamento apos entrada 15 dias
Processos Internos Manute~n(;ao do registo em SIF da N© dias ap6s a recepcio do _
» anulacao de cheques sobre o - 7 dias
=l estrangeiro documento bancério
Diminuig¢édo do prazo de resposta aos - .
: *
CllenteJ representantes legais do FGAM Prazo maximo de resposta 7 dias
Diminui¢céo do prazo de resposta aos o .
: 2
CllenteJ tribunais - FGAM Prazo maximo de resposta 3 dias
Processos Internos ificaca i Ati
= Identificagdo no programa informatico Prazo méximo de identificagio 3 dias

= dos documentos entrados no FGAM

P8 T

IGFSS - Conselho Directivo
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