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1. DESAFIO ESTRATEGICO

O Instituto de Gestéo Financeira da Seguranca Social, IP (IGFSS) foi criado a 1 de Abril de 1977. Sob tutela do Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social, € um instituto publico integrado na administracéo indirecta do Estado, com autonomia
administrativa e financeira, personalidade juridica e patriménio préprio.

Desde a criagao do IGFSS, em paralelo com o progressivo alargamento do Sistema de Segurancga Social e fruto das exigén-

cias que dai resultaram, as respectivas competéncias tém vindo a ser sucessivamente reforgcadas.

Com a publicagdo da sua Lei organica, em Maio de 2007, a intervencdo do IGFSS continua a centrar-se nas areas do
orcamento e conta da Seguranca Social, da gestdo da divida, do patriménio imobiliario e da gestdo financeira, donde
resulta um posicionamento estratégico de caracter transversal ao nivel do Sistema de Seguranga Social.

O IGFSS tem registado igualmente uma evolugao significativa na adopgdo de mecanismos de gestdo flexiveis e inovadores,
cujos resultados sdo orientados sobretudo para a satisfagdo das necessidades dos cidaddos, que culmina na aposta de
certificag8o do Sistema de Gest&do da Qualidade do Instituto.

Exemplo disso foi a adopgao de um sistema de Gestdo por Objectivos, que visa fomentar uma cultura de orientacéo para
resultados, assente no modelo Balanced Scorecard (BSC).

O BSC, enquanto sistema de gestdo estratégica permite ao IGFSS, ndo apenas a definicdo e acompanhamento dos
objectivos e a avaliagdo do desempenho organizacional, mas também a clarificacdo e comunicagdo da estratégia do
Instituto. Este exercicio de alinhamento de toda a organizagdo pressupds, desde logo, a clarificagdo e comunicagdo a

todos os colaboradores das trés componentes do desafio estratégico do IGFSS:

Missao A razdo de ser do Instituto / O que o Instituto oferece a Sociedade
Visao O que o Instituto quer ser nos préximos anos / A ambigdo para o futuro
Valores Os padrdes de conduta que norteiam a actuagdo dos colaboradores do Instituto

Figura 1 - Desafio Estratégico do IGFSS
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1.1 MISSAO

O IGFSS tem por missdo a gestao financeira unificada dos recursos econdémicos consignados no Orcamento da Segu-
ranca Social. Exerce as suas atribui¢cGes nas areas do (i) planeamento, orgamento e conta, (ii) gestao financeira, (iii)

gestéo da divida da seguranca social e (iv) gestdo do patrimonio Imobiliario do Sistema.

O Orcamento da Seguranga Social é o segundo maior orgamento anual depois do Orgamento de Estado, com um volume fi-

nanceiro na ordem dos 32 mil milhdes de euros.

No ambito da gestao financeira o IGFSS abastece diariamente 12 institui¢es do Sistema de Segurancga Social, sem rupturas

de tesouraria, assegurando, por essa via, 0s compromissos da Seguranca Social para com os beneficiarios.

Organizado numa estrutura central, o IGFSS dispde de servigos desconcentrados a nivel distrital para a area da gestdo da
divida - as Secgdes de Processo Executivo - que gerem cerca de 793 mil processos executivos.

Na area da gestao do patrimdnio imobiliario da Seguranca Social, o Instituto gere ainda cerca de 5.000 iméveis/fracgoes,

entre renda livre e renda social.
Assentes nestas quatro areas nucleares, sdo, assim, as seguintes as principais atribuicdes do Instituto:
Planeamento, orgamento e conta

2  Propor as medidas de estratégia e de politica financeira a adoptar no ambito do Sistema de Seguranga Social e assegurar a

respectiva execugdo, bem como assegurar o cumprimento do principio da unidade financeira do Sistema de Seguranca Social;
2 Definir, a nivel nacional, objectivos, meios e formas de gestdo financeira das instituigdes do Sistema de Seguranca Social;
S  Efectuar o controlo estratégico das instituicdes e servigos do sistema;

S Preparar o orgamento da Seguranga Social, apreciando, integrando e compatibilizando os orcamentos parcelares, e

assegurar, coordenar e controlar a respectiva EXECUQéO;

< Definir os critérios e normas a que deve obedecer a elaboragéo e organizagdo do orgamento da Seguranca Social, bem como

as regras da sua execucao e alteracéo;

>  Definir os principios, conceitos e procedimentos contabilisticos a adoptar no Sistema de Seguranga Social, através da

elaboracéo do plano de contas do sector e assegurar 0 seu cumprimento;
< Elaborar a Conta da Seguranca Social;

2  Assegurar a verificagdo, acompanhamento, avaliacédo e informacao, nos dominios orgcamental, econémico a patrimonial, das
actividades dos organismos, instituicdes e servicos que integram o Sistema de Seguranc¢a Social, no ambito do Sistema de

Controlo Interno da Administracéo Financeira do Estado;

2 Participar, em colaboracéo com as demais instituicdes, organismos e servi¢os do sistema, em estudos e trabalhos com

incidéncia no financiamento e na alteragao de prestacfes do Sistema de Seguranca Social.
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Gestdo financeira

=

=

Optimizar a gestdo dos recursos financeiros do Sistema de Seguranca Social;

Desempenhar as fungdes de tesouraria Unica do Sistema de Segurancga Social, assegurando e controlando os pagamentos, bem

como a arrecadacéo das receitas e dos respectivos fundos;

Contrair os financiamentos necesséarios ao equilibrio financeiro do Sistema, nos termos da legislacéo aplicavel;

Assegurar a gestao do Fundo de Garantia Salarial, do Fundo de Socorro Social e demais fundos englobados no Instituto;

Assegurar a rendibilizagdo de excedentes de tesouraria, nomeadamente mediante o recurso a instrumentos disponiveis no mercado.

Gestédo da divida

=

Analisar a evolugdo da divida a Seguranga Social, bem como acompanhar e controlar a actuagao das instituicdes de
Seguranca Social em matéria de regularizacédo da divida e assegurar a instauracdo e instrucédo de processos de execugao de
dividas a Seguranca Social;

Representar a Seguranca Social nas ac¢des que visem a articulagao institucional com outros credores publicos e privados;

Apreciar e decidir, nos termos da lei, a posi¢ao a assumir pela Seguranca Social no ambito dos procedimentos extrajudiciais
de conciliagéo, dos processos de insolvéncia e de recuperacédo de empresa e, ainda, de operagdes e procedimentos
conducentes a celebracédo de contratos de consolidagéo financeira e de reestruturagdo empresarial, bem como instruir os

procedimentos de regularizagdo de divida mediante dacdo em pagamento;

Negociar e celebrar contratos de cessédo de créditos;

Promover, em articulagdo com o Instituto de Seguranca Social, IP, a regularizacéo das situacdes de incumprimento

contributivo na forma, condicdes e requisitos estabelecidos na lei.

Gestdo do Patriménio Imobiliario

=

=

=

Assegurar a gestdo e administracéo dos bens e direitos de que seja titular e que constituem o patrimdnio imobiliario da

Seguranca Social;
Promover, no ambito do Sistema de Seguranca Social, estudos e avaliagdes do patriménio imobiliario;

Promover e implementar programas de alienagao do patriménio imobiliario da Seguranca Social.
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1.2 VISAO

A visdo do IGFSS é ser um Instituto lider na qualidade do servigo publico, que significa:

= Ser um instituto de referéncia na Administragao Publica, procurado por outros organismos e entidades para a

apresentar as suas boas praticas e instrumentos ou sistemas de gestao;

= Melhorar continuadamente o Sistema de Gestéo da Qualidade do Instituto, orientado para a satisfagdo das

necessidades dos seus clientes.

1.3 VALORES

A Carta de Valores do IGFSS estabelece os principios éticos e deontoldgicos pelos quais deve pautar a sua conduta, tal

como pretende ser reconhecido pelos seus clientes e Sociedade em geral:

Rigor

Cumprir de forma criteriosa, pontual e exemplar os mais exigentes parametros legais e morais.

Imparcialidade

Tratar com o mesmo grau de isengdo e qualidade todos os assuntos, todos os colaboradores e todos os clientes.

Eficiéncia

Promover mecanismos de motivagdo que permitam atingir patamares de desempenho apenas comparaveis com os melhores.
Etica

Assumir um posicionamento exemplar movido pelos mais elevados padrfes éticos e deontologicos em moldes que

promovam o bom-nome da organizagao.

Inovacao
Perseguir a melhoria continua através da adopcéo de métodos e tecnologias de ponta que potenciem solucBes

originais e pioneiras.

Estes valores foram eleitos pelos dirigentes do Instituto como sendo 0s mais intrinsecos no seio da organizagao.
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2. ESTRUTURA ORGANICA

O IGFSS tem cerca de 450 colaboradores e a sua actual estrutura organica, aprovada pela Portaria n.° 639/2007, de 30 de
Maio, divide-se em areas operacionais e areas de suporte, existindo ainda servigos desconcentrados na area nuclear de

gestdo da divida, que correspondem as Seccdes de Processo Executivo do Sistema de Seguranca Social:

ACTIVIDADES 2 0 O 9

Areas nucleares
Departamento de Gestao Financeira

=
2 Departamento de Or¢camento e Conta
=
=

Departamento de Gestdo da Divida

Areas de suporte

Departamento de Apoio Técnico

Gabinete de Apoio a Gestao

Gabinete Juridico-Contencioso

=
=
Departamento de Patrimdnio Imobiliario < Gabinete de Recursos Humanos
=
=

Direcgao de Auditoria

Conselho Directivo

Dp.? Orcamento | Dp.® Patriménio Dp.° Gestdo Dp.° Gestio
e Conta Imobiliario Financeira da Divida

Secches de Processo

—{ Dp.? Apoio Técnico Lisboa T Porto T
4 Lisboa IT Porto IT
-—4 Gab. Apoio a Gestao oot ki
Colmbra Faro
Lolria Santarden
—{ Gab. Recursos Humanos Setibal Viseu
SPET 100
—{ Gab. Jur.-Contencioso Bejs e
Castelo Branco Evora
Guard, Partal
Direccado de Auditoria : T
Portaria n.° 6392007, de 30 de Maic N RIATERC, CSLN O S VL

DL n® 215/2007, de 29 de Malo

Figura 2 - Organograma IGFSS

Ao Departamento de Gestdo Financeira incumbe a gestdo financeira unificada e optimizada dos recursos financeiros do
Sistema de Seguranca Social, assegurando a arrecadagao das contribui¢des e dos demais recursos financeiros e o abasteci-
mento financeiro das institui¢cdes e servicos do sistema, bem como assegurar a gestao do Fundo de Socorro Social e dos

demais fundos englobados no IGFSS.

Ao Departamento de Orgamento e Conta incumbe elaborar e controlar a execugdo do orgamento da Seguranga Social, ela-

borar a conta da Seguranca Social e, bem assim, elaborar e controlar a execugao do orgamento privativo do IGFSS.

Ao Departamento de Patrimonio Imobiliario incumbe a administragdo e conservacédo do patriménio imobiliario da Seguran-
¢a Social, tendo em vista a sua rentabilizagdo, bem como a elaboragao do plano de alienagdo de iméveis.

Ao Departamento de Gestdo da Divida incumbe analisar a evolucdo da divida a Seguranca Social, actuando pro-activa-
mente na sua recuperacdo, através da cobranga coerciva e extraordinaria e na viabilizagdo de empresas devedoras,
representando a Seguranca Social nas acgdes que visem uma articulacao institucional, designadamente na titularizagdo e

junto de outros credores publicos.
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O Departamento de Apoio Técnico assegura a gestdo e manutencao dos edificios afectos a actividade do IGFSS, garantindo os
meios técnicos e as ferramentas necessarias aos servigos e utilizadores, assegurando a operacionalidade dos sistemas,

telecomunicacdes e infra-estruturas tecnolégicas, bem como a gestao do expediente e as aquisigdes de bens e servigos.

Ao Gabinete de Apoio a Gestdo incumbe assegurar a gestao da qualidade, o planeamento e monitorizagdo da actividade do IGFSS, a
promog&o de uma estratégia de comunicacao e imagem institucional e a assessoria técnica e juridica aos 6rgaos estatutarios.

Ao Gabinete de Recursos Humanos incumbe a gestao técnica e administrativa dos recursos humanos do IGFSS.
Ao Gabinete Juridico-Contencioso incumbe prestar assessoria juridica e assegurar o contencioso do IGFSS.

A Direccéo de Auditoria incumbe efectuar o acompanhamento da actividade dos organismos, instituicdes e servicos que
integram o sistema de seguranga social, nos dominios orgamental, econémico e patrimonial, no ambito do Sistema de

Controlo Interno da Administragao Financeira do Estado.
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3. MODELO DE GESTAO

O modelo de gestao do IGFSS privilegia cinco dimensdes: Gestao por Objectivos, Gestdo da Qualidade, Gestdo de

Recursos Humanos, Gestdo da Comunicagao e Responsabilidade Social.

Gestao por
Objectivos

%Zs:g:sg: Gestéo da
Humanos Modelo de Qualidade
Gestao
Resp. Social . ‘ Gestdo da

comunicagao

Figura 3 - Modelo de Gestao do IGFSS

Estas cinco dimensdes tém vindo a ser desenvolvidas de forma articulada tirando partido de praticas inovadoras de
gestdo, o que tem permitido ao IGFSS caminhar firmemente na prestagdo de um servico publico de maior qualidade,

ao encontro das expectativas e necessidades dos seus colaboradores, clientes e sociedade.

3.1 GESTAO POR OBJECTIVOS

O IGFSS adoptou a metodologia Balanced Scorecard (BSC) enquanto sistema de gestdo estratégica pois permite, nao
apenas a definicdo e acompanhamento dos objectivos e a avaliacdo do desempenho organizacional, mas também a
clarificagdo e comunicagéo da estratégia, missao e visdo da organizagdo. Para o efeito, sdo desenhados anualmente
0s Mapa estratégico corporativo e Mapas Estratégicos de cada um dos Processos do Sistema de Gestéo da Qualidade do
IGFSS.

O sistema de informag@o de BSC permite o controlo on-line dos niveis de desempenho e monitorizar com maior
exactiddo as accdes correctivas da performance, garantindo de um modo eficaz a pilotagem estratégica nas reunides

trimestrais do Conselho da Qualidade.

A utilizagdo da metodologia Balanced Scorecard no contexto do Sistema de Gestdo da Qualidade assegura o
indispensavel alinhamento entre os objectivos operacionais de cada Processo e a estratégia do IGFSS. Ao mesmo
tempo, enquanto sistema de medigdo estratégica, o BSC assegura a implementacéo do ciclo de Deming ou ciclo PDCA

- Plan, Do, Check e Act para estimular a melhoria continua.
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3.2 GESTAO DA QUALIDADE

A implementagdo de uma cultura da Qualidade, com base em referenciais conhecidos e reconhecidos
internacionalmente, mais do que contribuir para uma estratégia de visibilidade e reconhecimento externo, projecta a
ambicao de prestar melhores servigos aos clientes e envolver os colaboradores com o ideal de servi¢o publico e a mis-

sdo da Seguranca Social.

Ter sido uma das entidades nacionais, entre organizagdes publicas e privadas, distinguida com o reconhecimento
Committed to Excellence da European Foundation for Quality Management (EFQM), atribuido pela Associagdo

Portuguesa para a Qualidade (APQ) foi o primeiro passo.

A certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade pela norma ISO 9001 n&o se cingiu ao levantamento e formalizacéo
de processos e procedimentos, nem a declaracdo de intencgdes relativamente a aplicagdo de normativos. Na verdade
resultou de uma a evolugdo natural da cultura organizacional e dos valores partilhados pelos colaboradores do IGFSS,
a todos os niveis, e resultou da firme convicgdo de que se tratava de um meio indispensavel a consolidacéo do sistema
de gestdo por objectivos e a adopgdo de um modelo de gestdo mais eficaz e eficiente, orientado para a satisfagdo das

necessidades dos seus clientes.

3.3 GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

No ambito da Gestdo de Recursos Humanos existem politicas exigentes, totalmente alinhadas com a estratégia da
organizacdo, suportadas por um sistema de avaliacdo de desempenho individual dos colaboradores, através do
SIADAP, e por um planeamento rigoroso que inclui a elaboracéo e execucdo anual dos Planos de Formagéo, de Recru-

tamento e de Combate ao Absentismo, entre outras iniciativas.

E com a conviccdo de que as pessoas sdo a chave do sucesso das organizacdes, que a Formagéo Profissional se afirma
como um instrumento de gestdo privilegiado que, gerido de forma adequada, proporciona ao conjunto dos trabalha-
dores a oportunidade de enriquecer conhecimentos, desenvolver capacidades, estimular atitudes e comportamentos,
e melhorar qualificagGes técnicas e profissionais. Dai uma aposta cada vez mais consistente em mais e melhor For-

macé&o, bem assim como na andlise do retorno da eficicia da mesma.

Anualmente é também langado o inquérito de avaliacdo da satisfagdo dos colaboradores com o proposito de ter uma
percepgao clara do clima social do Instituto, recolher sugestées de melhoria e aferir o nivel de satisfacdo quanto as
praticas de gestdo seguidas. Também com este propdsito o IGFSS em 2008 participou, pela primeira vez, no Estudo

das Melhores Empresas para Trabalhar, promovido pelo Great Place to Work Institute.

Pretende-se assim enriquecer o ambiente de trabalho e a vida dos colaboradores do Instituto, através da recolha de
ideias e da analise das melhores praticas em Portugal e no mundo, mas também medir a distancia do IGFSS em
relacéo a essas boas praticas, as melhores empresas para trabalhar.
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3.4 GESTAO DA COMUNICACAO

A Gestdo da Comunicacdo € outro dos eixos do modelo de gestdo. Apostando na transparéncia da gestédo, lancam-se

anualmente centenas de acgdes e iniciativas visando o refor¢o da identidade institucional e dos lacos de pertenca.

Exemplo dessa transparéncia é a divulgacdo semanal das decisGes do Conselho Directivo a todos os colaboradores
através de uma Circular Informativa que contém um resumo das principais deliberagdes. A comunicagéo electronica é

intensa e favorece a alimentacéo de uma intranet bastante dinédmica.

Esta estratégia é alicercada por Planos de Comunicagdo anuais que consolidam os canais internos de difusdo electré-
nica da informacéo, apoiam o refor¢o da identidade corporativa e incentivam o envolvimento dos colaboradores no

desenvolvimento dos projectos e objectivos do Instituto.

E também elaborado periodicamente o Relatério de Audiéncias que constitui um importante instrumento de gest&o no
desenvolvimento da politica de Comunicacdo do Instituto. Através deste bardémetro, estabelece-se um ponto de
medigao do interesse dos clientes internos e externos do Instituto perante os conteldos disponibilizados na rede de

meios de comunicacdo utilizados.

3.5 RESPONSABILIDADE SOCIAL

O quinto vértice do modelo de gestdo do IGFSS prende-se com o Programa de Responsabilidade Social, que
anualmente contempla medidas de apoio a instituicGes de solidariedade social, bem como iniciativas para estreitar

relacdes entre os colaboradores.

O Comité de Responsabilidade Social, composto por colaboradores do IGFSS, tem como missédo gerir e dinamizar o

programa em duas vertentes:

e Interna - Para aumentar a satisfacdo e unido dos colaboradores;

° Externa - Como forma de retorno a Sociedade.

O Instituto e os seus colaboradores pretendem desta forma contribuir para uma sociedade melhor, ajudando de uma
forma directa os mais desprotegidos, ao mesmo tempo que procuram criar um bom ambiente de trabalho, boas

condigBes pessoais e profissionais que gerem um clima de satisfagdo na prossecucdo da sua misséo.
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1. METODOLOGIA

A elaboragdo do Plano de Actividades do IGFSS assenta na metodologia Balanced Scorecard (BSC), enquanto sistema
de avaliagdo de desempenho e de gestdo estratégica. O BSC permite, ndo apenas a definicdo dos objectivos e a
avaliagcdo do desempenho organizacional, mas também a clarificacdo e comunicagdo da estratégia, missdo e visao da

organizacéo.

Assim, para cada Processo é desenhado um Mapa Estratégico e definido um conjunto de objectivos, medidos, cada um
deles, por um ou mais indicadores, através das fixacdo ndo sé de metas anuais, mas também de metas intercalares,
na sua maioria mensais ou trimestrais, que permitem efectuar a monitorizacdo mensal da performance institucional e

aferir a eficacia dos Processos.

Os Mapas Estratégicos permitem comunicar a estratégia do IGFSS a todos os colaboradores de forma clara, simples e
eficaz, a0 mesmo tempo que explicitam os objectivos a atingir e a forma como estes se influenciam uns aos outros.

De forma a garantir o alinhamento organizacional, é efectuado o seguinte desdobramento de objectivos:

2 Mapa estratégico corporativo: traduz a estratégia global da organizagdo, com vista a concretizagdo da sua

missao;

2 11 Mapas Estratégicos por Processo, de 2.° nivel: traduzem a missdo e a estratégia de cada Processo, de

Negocio e de Suporte, em objectivos operacionais;

2 Mapas Estratégicos por servico desconcentrado, de 3.° nivel: estes mapas, respectivos, indicadores e metas
pretendem monitorizar a performance individual dos servi¢os desconcentrados que executam as mesmas funcdes,
de modo a existir comparabilidade entre eles e verificar o contributo e impacto de cada um no resultado global

no Processo.

Posteriormente, é parametrizado o software de gestdao BSC e, em Fevereiro, sdo, desde logo, monitorizados os
resultados da performance do primeiro més do ano. Este software de gestdo permite aferir a eficacia de cada mapa
estratégico, através de um sistema de pontuacédo que pode oscilar entre os 0 e os 100 pontos, facilitando o controlo

do desempenho e a comparacgao dos niveis de performance entre indicadores, objectivos e Processos.

A performance de todos os objectivos, independentemente da unidade de medida dos varios indicadores - milhdes,

percentagem, horas, etc. - é, entéo, aferida com base num sistema de pontuacdo automatico em que:

2 Sao atribuidos 50 pontos quando a performance verificada € igual & meta fixada;

2 S&o atribuidos 0 pontos quando a performance verificada € igual ou inferior ao valor minimo definido para cada

indicador (correspondente a 60% do valor da meta);

2  SHo atribuidos 100 pontos quando a performance verificada é igual ou superior ao valor maximo definido para

cada indicador (correspondente a 140% do valor da meta).

Assim, o software BSC é parametrizado de forma a classificar uniformemente o desempenho relativamente a cada

indicador, imprimindo a todos o mesmo nivel de exigéncia, através da seguinte escala:
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Minimo 60%

Nao cumprido[o pts — 25 pts]
Mau 80%
Alerta 97% Nao cumprido[25 pts — 47,5 pts]
Bom 98%
Meta 100% Cumprido [47,5 pts — 56,25 pts]
Superado 105%

Superado[56,25 pts — 100 pts
Méaximo 140%

Por outro lado, para além deste sistema de pontuacdo em que a eficacia € medida através do “posicionamento” do
valor da performance no intervalo entre os valores minimos e maximos de cada indicador, existe um outro sistema de
medicao paralelo, mais simples, que consiste no célculo da taxa de realizagdo ou de concretizacdo dos indicadores

(peso relativo do valor da performance em relacé@o ao valor da meta).
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2. OBJECTIVOS PARA 2009

Definida a estratégia e seleccionados os indicadores de medigdo dos objectivos, foram fixadas as metas a alcangar no

ano de 2009, numa légica de melhoria continua.

Nos pontos que se seguem, apresentam-se 0s objectivos estabelecidos no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo, os
objectivos especificos de cada um dos 7 compromissos da Politica da Qualidade e os objectivos dos Mapas Estratégicos

Corporativo e dos Processos.

2.1 QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

O novo Sistema Integrado de Gest&@o e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica visa contribuir para a
melhoria do desempenho e qualidade de servico da Administracdo Publica, para a coeréncia e harmonia da ac¢do dos
servigos, dirigentes e demais trabalhadores e para a promogdo da sua motivagao profissional e desenvolvimento de

competéncias.

A avaliagdo do desempenho de cada servigo, no ambito do SIADAP 1 - Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos
Servigos da Administracdo Publica - assenta no QUAR (Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo). Este quadro
constitui um “referencial sobre a razdo de ser e de existéncia dos servigos (missdo), dos seus propdésitos de acgédo
(objectivos estratégicos), da afericdo da sua concretizacao e da explicitacdo sumaria dos desvios apurados no fim do

ciclo de gestdo™.

Assim, e uma vez que até Novembro de 2008, os organismos da Administracao Publica tém de propor os objectivos a
prosseguir no ano seguinte e sobre os quais incidira a avaliagao do servico no ambito do SIADAP 1, o IGFSS apresentou,

paralelamente a este Plano de Actividades, a sua proposta de QUAR para aprovacéo pela tutela.

A construgdo do QUAR do IGFSS partiu da anélise dos mapas estratégicos desenhados de acordo com a metodologia do
Balanced Scorecard, tendo sido seleccionados de entre um vasto leque de objectivos e indicadores, aqueles que

melhor representam o essencial da missdo e o foco estratégico do Instituto.

Apesar de ainda sujeitos a aprovacao pela tutela, apresentam-se neste Plano de Actividades os objectivos que foram

considerados na construgdo do QUAR do IGFSS:

Objectivos estratégicos (plurianuais):
1. Desenvolver um novo Modelo de Gestédo da Divida;
2. Optimizar o planeamento financeiro e a rentabilizagcdo das necessidades de tesouraria;
3. Qualificar a gestdo do Orcamento e da Conta da Seguranca Social;

4. Consolidar o Sistema de Gestao da Qualidade.

Objectivos operacionais (anuais):

Sobre os 3 objectivos e 8 indicadores constantes do quadro seguinte recai particular atengdo ja que traduzem as
grandes apostas estratégicas para o periodo. No ambito do acompanhamento do QUAR serdo monitorizados

regularmente os resultados destes indicadores.
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Parametro Objectivo Indicador Meta
Aumento da taxa de cobranga global -8,57%

Eficacia Rentabilizar os activos da Segurancga Social  Rendibilidade média IGFSS Vs MMI 25 pontos base
Peso relativo DO/DP 1,00%
Consolidagéo e apresentacdo da execugao Dia 18 de cada
orcamental mes

Eficiéncia Cumprir as obrigacdes legais nucleares CSS 2008 e Relatério sintético 15-06-2009
Execucao do processo de Titularizagao S.Zg(ijaal:;gsde
Manutencao da certificacdo 1SO 9001 31-12-2009

Qualidade  Promover a Gestdo da Qualidade
Tempo de espera no atendimento das Seccdes de

. :
Processo Executivo - até 20 minutos i ales Gl e

! In Linhas de orientagio para a construgio do QUAR do Conselho Coordenador de Avaliagdo de Servigos.
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2.2 POLITICA DA QUALIDADE

Com o objectivo de ser um Instituto lider na qualidade do servi¢o publico, o IGFSS aposta numa Politica da Qualidade

assente em 7 compromissos:

1. Clientes satisfeitos

2  Oferecer bons servigos, antecipando as solicitagdes dos cidadios e instituicdes do sistema de forma a superar as

suas expectativas;

2 Receber com espirito de equipa todos os parceiros estratégicos, de modo a agir em conjunto na procura das me-
lhores solugbes para satisfazer os Clientes finais;

2. Colaboradores envolvidos

2 Envolver os Colaboradores com o ideal do servigo publico e a missdo da Seguranca Social, promovendo a adop-
¢ao de elevados padroes éticos, de responsabilidade, civismo, competéncia e de exigéncia para com Clientes,

parceiros e fornecedores;

2 Valorizar os Colaboradores, através da qualificacio e promocao do mérito, no sentido de aumentar a motivagdo

e 0 empenhamento de todos;

3. Processos inovadores

2 Promover a modernizagéo e a inovagdo constante através de melhores praticas de gestdo e do recurso intensivo

as novas tecnologias de informagao;

2  Estimular a criatividade e o trabalho em equipa para que os servicos prestados sejam de maior qualidade;

4. Melhorias constantes

2 Promover a orientagio para resultados, no sentido de superar desafios cada vez mais exigentes, com vista ao

aumento da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados;

2 Adoptar procedimentos claros para uma execucdo e controlo rigorosos e efectuar uma revisao periddica dos
processos, objectivos e metas no sentido de eliminar o supérfluo e reforcar o que for estratégico;

2 Procurar sempre a melhoria continua do sistema, antevendo e ultrapassando todas as falhas e erros, rumo a

exceléncia e ao aumento da qualidade do servigo;

5. Qualidade garantida

2 Respeitar e fazer cumprir todos os requisitos legais, regulamentares e normativos aplicaveis a actividade do

Instituto e decorrentes do Sistema de Gestao da Qualidade;

6. Comunicacgdo transparente

2 Comunicar de forma célere, apelativa e clara, a todos os interessados, a informacdo necessaria e relevante ao
exercicio da sua actividade;

2  Manter e criar novos canais de partilha de informac&o, acessiveis a todos, promovendo a credibilidade interna e

externa do Instituto como organizagao de referéncia na Administragdo Publica;
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7. Responsabilidade social

PLANO DE

ACTIVIDADES

2009

2 Desenvolver uma politica de responsabilidade social, com base numa Carta de Valores, para que o IGFSS seja

uma instituicdo convidativa para trabalhar;

2 Aferir as necessidades e expectativas dos Colaboradores, compatibilizando a sua vida profissional e familiar, e

melhorando as instalacdes e as condigdes de trabalho;

2 Ser uma organizaco socialmente responsavel, aberta ao meio envolvente e em adaptacdo permanente as

mudancas de uma sociedade em evolucao.

Nao obstante os objectivos do Sistema de Gestédo da Qualidade sejam todos os definidos nos mapas estratégicos dos Proces-

sos, foi associado a cada um dos 7 compromissos da Politica da Qualidade um objectivo devidamente quantificado.

Os 7 Compromissos

1 Clientes satisfeitos

2 Colaboradores envolvidos

3 Processos Inovadores

4 Melhorias constantes

5 Qualidade garantida

6 Comunicacgéo transparente

7 Responsabilidade Social

Objectivo

Aumentar a satisfacao
dos clientes externos

Aumentar a satisfacdo
dos colaboradores

Monitorizacéo dos niveis de servico
(OLA)

Fomentar a melhoria
continua dos Processos

Promover a Gestao da
Qualidade

Aumentar a comunicacdo interna

Promover a qualidade do ambiente
de trabalho

Indicador

indice de satisfacdo global

indice de satisfacdo global

Pontos do objectivo no Scorecard

Taxa de objectivos cumpridos ou
superados nos Scorecards

Manutencdo da certificacdo
1SO 9001

indice de satisfacéo da dimensdo
Comunicacéo na Organizacao

indice de satisfacdo do inquérito
GPW

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANCA SOCIAL, IP

Meta

+ 1 pp que
resultado

de 2008

76%

50 pts.

85%

31-12-2009

78%

+ 5 pp que

resultado
de 2008
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2.3 MAPAS ESTRATEGICOS

Os mapas estratégicos traduzem o modo como o IGFSS se propde, na pratica, assegurar o desenvolvimento dos seus recursos
tecnoldgicos e humanos, no sentido de melhorar os seus processos internos, como forma de garantir a satisfacdo das

necessidades dos seus clientes e, por essa via, a satisfacao das necessidades dos seus stakeholders.

Surgem assim como um verdadeiro guia, que permite comunicar a estratégia do IGFSS a todos os colaboradores de
forma clara, simples e eficaz, ao mesmo tempo que explicita os objectivos a atingir e a forma como estes se

influenciam uns aos outros.

Uma vez que a actividade do IGFSS assenta numa abordagem por processos, totalmente alinhada com a Norma NP EN
ISO 9001, o exercicio de planeamento estratégico anual segue uma segmentacdo funcional, entre Processos de
Negoécio e de Suporte. Assim, os mapas estratégicos de 2.° nivel, num total de 11, séo desenhados por Processo e ndo
por Unidade Organica.

Antes da apresentacdo dos mapas estratégicos do IGFSS para o ano de 2009, seguem-se algumas notas de leitura:

2 0 desenho dos mapas estratégicos em cada Processo considerou a existéncia das seguintes 4 perspectivas:

Financeira, Clientes, Processos Internos e Aprendizagem e Crescimento;
2 Os objectivos definidos em cada Mapa Estratégico encontram-se listados nas caixas ovais;
2 Assetas que ligam os objectivos representam as relagdes de causa-efeito existentes;

2 Cada objectivo é medido por um ou mais indicadores de desempenho, que se encontram listados por

baixo dos objectivos;

2 Todos os mapas estratégicos contém dois objectivos comuns relacionados com o desenvolvimento do Capital

Humano e com a prossecucdo da melhoria continua;

2 Todos os mapas estratégicos dos Processos de Negécio contém indicadores referentes aos indices de

satisfacdo de clientes externos e ao tempo médio de resposta a reclamagoes;
2 Existem dois tipos de indicadores, diferenciados no mapa estratégico pela sua cor:

Indicadores Normais: medidos em milhdes, percentagem, horas, dias, n.° de unidades, etc. (cor preta);

Indicadores de Projecto: medidos pelo cumprimento de um conjunto de actividades calendarizadas, através

da comparacéo entre as datas de conclusdo previstas e as datas de conclusao efectivas (cor azul);

De seguida apresentam-se os mapas estratégicos para o ano de 2009, que no seu conjunto sdo compostos por 107

objectivos e 310 indicadores de desempenho.
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2.3.1 MAPA ESTRATEGICO CORPORATIVO

O mapa da estratégia corporativa assentou na defini¢cdo de quatro temas estratégicos (verticais), coincidentes com as
areas nucleares (Processos de Negocio) do Instituto - gestdo da divida, do patriménio, do orcamento e conta e

financeira.

Constituido pelos referidos quatro temas estratégicos, o Mapa Corporativo abarca os objectivos e indicadores mais
relevantes dos Mapas Estratégicos de 2.° nivel, por Processo. Assim, contém 20 objectivos e 48 indicadores no
conjunto das quatro perspectivas, reflectindo a estratégia global do IGFSS, bem como a forma como este se propde

implementa-la.
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2.3.2 PN.O1 — GESTAO DA DIVIDA

O desafio central da area da gestao da divida para 2009, em contexto de crise econémica, consiste em manter os
niveis de eficiéncia da cobranca, aceitando-se um decréscimo maximo de 8,57%, considerando os sucessivos aumentos

verificados desde 2005 com a implementagdo do Novo Modelo de Gestéo da Divida.

Os ganhos de eficiéncia esperados, baseados na consolidacdo e reforgo da simplificagdo de procedimentos, da
automatizagdo de processos e da concretizacédo de parcerias estratégicas, vao traduzir-se numa recuperacéo de divida
na ordem dos 348 milhdes de euros.

A consolidacéo do sistema de penhoras automaticas é uma das areas chave para o aumento da eficiéncia, mantendo-
se 0 objectivo de realizagdo de penhoras, nomeadamente de contas bancarias, de veiculos e de imdveis, em 75% dos
processos em condic¢des de penhora.

Pretende-se impulsionar o mecanismo da reversao da divida, tendo-se fixado como meta o desencadeamento do

processo contra 0s responsaveis subsidiarios de 12% das empresas devedoras.

Estes objectivos tém um papel importante no reforco da justica contributiva, ndo s6 pelos reflexos directos na
recuperacdo de divida, como também ao nivel da dissuasdo ao incumprimento, fomentando os pagamentos

voluntarios.

No ambito da regularizagdo extraordinaria, e pelo agravamento da situagdo econdmica, prevé-se um aumento dos
Processos Extrajudiciais de Conciliagao (PEC) e dos Processos de Insolvéncia (Pl), pelo que o maior desafio para 2009 é
garantir a viabilizacdo atempada das empresas, melhorando a celeridade e eficacia destes processos, esperando-se

assim garantir a salvaguarda de 7.500 postos de trabalho.

O aumento da satisfagdo dos Clientes mantém-se como uma das prioridades na actuagdo da gestdo da divida,
destacando-se com particular relevancia os objectivos relacionados com a reducdo do tempo médio de respostas as

reclamac6es dos clientes, nomeadamente reclamacdes por divida incorrecta.

Ainda na é&rea do relacionamento com o Contribuinte, esta previsto para 2009 um reforco da formacédo dos
Colaboradores em atendimento ao publico, continuando o empenho na melhoria da qualidade do servigo prestado
pelas Secgbes de Processo. Pretende-se ainda melhorar os canais de comunicagdo com o Contribuinte, pelo que serdo
renovados os conteldos disponibilizados na Internet e serd melhorado o Servigo de Atendimento Telefdnico.
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Perspectiva

Objectivo

PLANO DE
ACTIVIDADES

Indicador

2009

Meta 2009

Regularizar a divida da Seguranga Social

Aumento da taxa da cobranca global

-8,57%

Execucéo do processo de Titularizacao

8.° dia atil de

cada més
Financeira Aumentar a regularizagdo executiva Aumento da taxa da cobranga executiva -5,56%
Valor Enquadrado 85 M€
Aumentar a regularizacéo extraordinaria
Aumento da regularizacdo extraordinaria 18 M€
Indice de satisfagéo dos Clientes - Recuperagdo Executiva (©)
Indice de satisfagéo dos Clientes - Recuperagdo Extraordinaria 3)
Melhorar o atendimento prestado aos
. P Tempo médio de resposta a reclamagdes 10 dias uteis
clientes
Tempo médio de resposta a reclamagdes por divida incorrecta 45 dias
Clientes
Tempo de espera no atendimento das SPE - até 20 minutos 80%
Garantir postos de trabalho Postos de trabalho assegurados 7500
. Tempo medl_o de resposta as solicitagdes do GSESS 3.5 dias Gteis
Melhorar a capacidade de resposta dos |(DRExtraordinaria)
servigos . . . . o
Tempo médio de resposta as solicitagdes do GSESS (DRExecutiva) 5 dias Uteis
Incentivar os pagamentos voluntéarios Taxa de contribuintes citados 70%
Divida acordada 195 M€
Tempo médio de deferimento 5 dias Uteis
Fomentar os acordos prestacionais
Taxa de incumprimento 25%
Reducgédo do n.© médio de prestagdes aprovadas de PC (DRExe) 5%
Récio dos processos com penhora 75%
N° de vendas marcadas de bens penhorados 720
Processos ) . .
Dinamizar os pagamentos coercivos
Internos
% dos contribuintes com notificacéo para reversao 12%
AccBes Nacionais 31-12-2009
Tempo médio duragéo dos PEC 9 meses
Agilizar o enquadramento Récio de renudncia dos juros vencidos 50%
Reducgédo do n.© médio de prestagdes aprovadas de PC (DRExt) 10%
. N.°© de devedores protocolados 100
Aumentar o nimero de empresas
viabilizadas o
N.° de viabilizagdes 30
Iindice de satisfagéo dos Colaboradores 76%
N.© médio de horas de formag&o por Colaborador (¢D)
SIADAP - Avaliagdes homologadas 99 dias (2)
Desenvolver o Capital Humano
SIADAP - Objectivos contratualizados 99 dias (2)
Aprendiz. e S
it . Taxa de resposta a avaliagdo REF 95%
Crescimento
Taxa de absentismo 3,99%
N.© de acgdes preventivas 23
Assegurar a melhoria continua do - . ~ . P
Tempo médio para definir ac¢des correctivas (RNC) 5 dias Gteis
Processo
Taxa de cumprimento dos OLA 90%
(1) De acordo com o Plano de Formacéo para 2009
(2) 99 dias para 100% das fichas
(3) + 3 pp se resultado de 2008 inferior a 75%; + 1 pp se resultado de 2008 igual ou superior a 75%; A meta maxima séo 95%.
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acrvionoes 2009

2.3.3 PN.02 — PATRIMONIO IMOBILIARIO

Mantendo-se a politica de alienagdo do patrimonio imobiliario, foi tragada uma meta de receita de venda de iméveis
num montante global de 25 milhdes de euros, para o que serd langado durante o ano um concurso nacional de venda
de imdveis, no qual se espera colocar em venda cerca de cento e trinta e seis imdveis, entre lojas, terrenos,
instalacdes fabris e edificios de habitacdo. Sera igualmente langado um concurso de arrendamento a escala nacional,

0 que contribuira para o aumento do nimero de iméveis estratégicos arrendados.

Um dos pilares de actuacdo em 2009 sera a implementagdo de um plano de manutengéo preventiva, que tem como
objectivo aferir o estado de conservagdo do patrimonio imobiliario do Instituto, de forma a permitir valoriza-lo. As
vistorias efectuadas permitirdo estabelecer prioridades de intervencdes, ndo obstante se pretender abranger a

globalidade do patriménio.

O aumento da eficacia na gestdo do patriménio imobiliario serd avaliado pela taxa de cobranca das rendas dos

iméveis de renda livre e de renda social.

Por outro lado, continuard em 2009 a politica de transferéncia da habitacéo social para as Autarquias, prevendo-se o

contacto com cerca de 15 administracGes locais.
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PLANO DE 2009
ACTIVIDADES

Perspectiva Objectivo Indicador Meta 2009
Receitas de alienacdo 25 M€
Rentabilizar o Patriménio Imobiliario Aumento % da receita de rendas de RL 6%
Financeira N° imoéveis estratégicos arrendados 12
Taxa de ndo cobranca de rendas de RL 3,33%
Aumentar a eficacia na gestao
Taxa de ndo cobranga de rendas de HS 9,67%
Taxa de satisfagdo com a execucéo das obras 95%
Melhorar a qualidade do servico
Tempo médio de resposta a reclamacdes 10 dias
Clientes indice de satisfagdo dos arrendatarios 3)
Aumentar a satisfagéo dos clientes indice de satisfagdo Adm. Condominio 3)
% Condominios implementados 10% (N.© 30)
Arrendar iméveis estratégicos Concurso de Arrendamento 08-07-2009
Tempo médio de resposta as ordens de reparagéo 10 dias
Reduzir os tempos de resposta dos - o .
. Tempo médio de resposta nas transmissdes de arrendamento 5 dias
servigos
Tempo médio de validacédo da factura relativa as obras efectuadas 90 dias
Processos nos imoveis
Internos
Alienar iméveis Concurso de venda de iméveis 15-04-2009
N.© iméveis valorizados 10
Valorizar os iméveis
N.° vistorias efectuadas 2400
Transferir iméveis .
o
de Habitacao Social N.© de Autarquias contactadas 15
indice de satisfagdo dos Colaboradores 78%
N.© médio de horas de formacéo por Colaborador 1)
SIADAP - AvaliagGes homologadas 99 dias (2)
Desenvolver o Capital Humano
SIADAP - Objectivos contratualizados 99 dias (2)
Aprendiz. e
p . Taxa de resposta a avaliacdo REF 95%
Crescimento
Taxa de absentismo 3,99%
N.° de acgbes preventivas 3
Assegurar a melhoria continua do . . . . .
9 Tempo médio para definir acgdes correctivas (RNC) 5 dias uteis
Processo
Taxa de cumprimento dos OLA 90%
(1) De acordo com o Plano de Formacao para 2009
(2) 99 dias para 100% das fichas
(3) + 3 pp se resultado de 2008 inferior a 75%; + 1 pp se resultado de 2008 igual ou superior a 75%; A meta maxima sdo 95%.
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acrvionoes 2009

2.3.4 PN.O3 — ORCAMENTO E CONTA

Em 2009, e no que respeita a Conta da Seguranca Social, pretendem-se alcangar padrfes mais elevados de
fiabilidade, designadamente através (i) da promocdo definitiva da integracdo contabilistica no SIF (Sistema de
Informacéo Financeira) de todos os organismos que integram o perimetro de consolidacdo do Sistema de Seguranca
Social, (ii) do estabelecimento de medidas preventivas que garantam a reciprocidade das operagdes realizadas entre

as entidades consolidantes e (iii) da qualificagdo das contas individuais.

No que concerne ao Orgcamento da Seguranca Social, continua a aposta na melhoria dos procedimentos,
nomeadamente no que se prende com a qualidade das previsdes de execugéo orcamental e com o aprofundamento do
envolvimento das instituicdes de seguranca social, quer ao nivel das previsdes de execucdo, quer ao nivel da

orgamentagio para o ano seguinte.

Por fim, a Execug¢do do Orcamento da Seguranca Social tem subjacente a continuacéo de ganhos de eficiéncia nos
procedimentos inerentes a consolidagao da execugdo orcamental, quer ao nivel do prazo, quer ao nivel da fiabilidade
da informacdo financeira/orcamental, de que se destacam: a reducdo do tempo médio para a consolidacdo da
execucdo orcamental; o aprofundamento/melhoramento da aplicagdo SIF no que respeita ao desenvolvimento dos
mapas or¢gamentais da LEO (Lei de Enquadramento Orcamental) e da LBSS (Lei de Bases da Seguranca Social); e o
aprofundamento da analise ao comportamento das rubricas de receita e de despesa da execugdo orgamental através
da elaboracgéo de relatérios analiticos trimestrais.
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PLANO DE
ACTIVIDADES

2009

Perspectiva Objectivo Indicador Meta 2009
indice de satisfagdo dos clientes externos 3)
Taxa de cumprimento do prazo de resposta aos auditores internos e 100%
externos >
Responder as necessidades dos clientes
Tempo médio de resposta a reclamagdes 10 dias Uteis
thent;ao das demonstracdes orcamentais e patrimoniais 31-12-2009
directamente do SIF
Apresenta¢do dos mapas orcamentais e do Relatério a DGO 31-12-2009
Carregamento do OSS 2010 no SIF 31-12-2009
Elaborar o Orgamento da Seguranca
Social
Remessa as ISS do orcamento aprovado para 2010 31-12-2009
Proposta de integragéo de saldos de anos anteriores no 0SS/2009 23-03-2009
CSS 2008 e Relatdrio sintético 15-06-2009
Relatério Analitico da CSS/2008 17-08-2009
Conta consolidada de 2008 pelo médulo do SIF 31-12-2009
P Elaborar a Conta da Seguranca Social Entrega ao TC do dossier da conta consolidada de 2008 04-08-2009
ientes
Circular normativa de entrega das contas/2010 ao IGFSS 21-12-2009
Cor!trole das operacdes realizadas entre instituicbes de seguranca 31-12-2009
social
Apuramento dos saldos orgamentais de 2008 09-03-2009
Taxa de cumprimento da resposta aos pedidos de normalizagédo 95%
orcamental °
Taxa de cumprimento da resposta aos pedidos de normalizagédo 05%
contabilistica °
Efectuar a normalizag&o contabilistica e |Proposta de alteracdo dos planos de contabilizacédo das operacdes 02-12-2009
orcamental de tesouraria intra-seguranca social
Monotorizar as recomendagdes de auditorias 10 dias Gteis
Reviséo do POCISSSS - compensacéo de saldos pelo SIF 02-12-2009
Taxa de cumprimento de apresentacédo dos relatérios da execucao 05%
orgamental °
Disponibilizar a execugé@o orgamental do . o ~
osg < ¢ Relatério analitico da execucdo orgamental — LBSS e LEO 31-12-2009
. ~ ~ ~ Dia 18 de cada
Consolidagdo e apresentacéo da execucédo orcamental més
Efectuar as alteragdes orcamentais Taxa de cumprimento de elaboragdo das alteragdes orcamentais 95%
Taxa de cumprimento da apresentacéo das previsdes de execugdo 05%
L _ orgamental °
Previsdo de execucdo orcamental
Mensualizagdo do 0OSS/2009 31-03-2009
Processos Taxa de cumprimento de realizag&o dos estudos 95%
Internos
Apresentacéo de valores prospectivos das grandes rubricas do 17-07-2009
Realizar estudos prospectivos 0SS/2010
N ~ B . < 5 dias uteis
Qualificagéo da compilacéo e organizagdo da legislacéo relevante PR
ap6s final
para o 0SS X
trimestre
. . N Manutencao dos mapas orcamentais de acordo com a LBSS e LEO 31-12-2009
Qualificar o Sistema de Informagédo
Financeira e Or¢camental L
Especificagdo dos mapas da LEO 16-02-2009
indice de satisfagéo dos Colaboradores 75%
N.© médio de horas de formagéo por Colaborador )
SIADAP - Avaliagdes homologadas 99 dias (2)
. Desenvolver o Capital Humano
Aprendiz. e — " "
. SIADAP - Objectivos contratualizados 99 dias (2)
Crescimento
Taxa de resposta a avaliagdo REF 95%
Taxa de absentismo 3,99%
N.© de acgdes preventivas 3
Assegurar a melhoria continua do " _ ~ . PP
9 Tempo médio para definir ac¢des correctivas (RNC) 5 dias uteis
Processo
Taxa de cumprimento dos OLA 90%
(1) De acordo com o Plano de Formagéo para 2009
(2) 99 dias para 100% das fichas
(3) + 3 pp se resultado de 2008 inferior a 75%; + 1 pp se resultado de 2008 igual ou superior a 75%; A meta maxima sdo 95%.
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~ acmvmmoes 2009

2.3.5 PN.04 — GESTAO FINANCEIRA

O projecto para operacionalizar a Tesouraria Unica prosseguira em 2009, com novas valéncias ao nivel da receita:
centralizacdo das cobrancas da DGITA (Direccédo-Geral de Informatica e Apoio aos Servigos Tributarios e Aduaneiros) e

das comparticipacdes de estabelecimentos integrados.

Dando continuidade a Medida 96 do SIMPLEX 2008, vamos proceder ao alargamento dos canais de pagamento para as
rendas, numa primeira fase através do Multibanco Pagamento de Servigo-Compras, e numa segunda fase através do

protocolo com a Associagao Portuguesa de Bancos (APB).

No ambito do Planeamento Financeiro, pretende-se garantir a melhoria dos processos que permitem planear e
controlar a execugao financeira das receitas e despesas previstas no Orcamento da Segurancga Social. A rentabilizagao
dos excedentes de tesouraria da Seguranga Social prevé-se mais exigente em 2009, dadas as perspectivas de

instabilidade no mercado.
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acrvioaoes 2009

Perspectiva Objectivo Indicador Meta 2009
- _ |Peso relativo DO/DP 1,00%
. . Rentabilizar os excedentes de tesouraria
Financeira da ss
Rendibilidade média IGFSS vs MMI 25 pontos base
indice de satisfagdo de clientes externos - Abastecimento @)
) . Financeiro
Aumentar a satisfagdo dos clientes
Indice de satisfagdo de clientes externos - FGS 88%
Relatério de Controlo das Tesourarias GT (ISS) Quadrimestral
Controlar as Tesourarias da SS - — -
Taxa de cumprimento do prazo diario para registo de valores 91%
entrados por correio
Controlar o Abastecimento Financeiro Taxa de cumprimento de entrega das previsdes de transferéncias
91,00%
das ISS para as ISS
. . . Taxa de cumprimento de resposta aos pedidos de regulariza¢des 85%
Garantir a Qualidade dos Servigos
Financeiros i iari i i &
Clientes Taxa de cumprimento do prazo diario p/ envio de situaces 96%
irregulares p/ Banca
Relatério Movimento Financeiro 13 dias uteis
Produzir informacéo de gestéo Relatério Rendibilidade e Acordos 10 dias uteis
Relatério Anual de Actividades da DGF 27-02-2009
Actualizagdo das prestacdes do FGADM 16-04-2009
Assegurar a gestéo processual dos Taxa de cumprimento para resposta aos Representantes Legais, 80% até ao dia
Fundos e Programas Outras Entidades do FGADM e Tribunais 2 dia util
Reducéo das pendéncias do FGS 30 dias
Taxa de cumprimento da apresentacéo diaria do PT ndo 95%
Assegurar o Planeamento Financeiro do |condicionado
Sistema de SS . .
Prazo de elaboragéo do PT anual de 2010 mensualizado 50 dias
Contabilizar os fluxos financeiros Taxa de cumprimento dos movimentos contabilizados nas contas 12| 95%
Taxa de cumprimento da validacédo do custo dos Servigos
N 95%
Multibanco
Processos
Internos Mensal - até
dia 14 ou dia
atil seguinte;
Controlar os Servigos Financeiros Avaliacao dos Prestadores dos Servicos Financeiros Trimestral +
Mensal - até ao
dia 16 ou dia
atil seguinte;
Alargamento dos canais de pagamento para as Rendas 31-12-2009
Centralizacdo das cobrangas - Comparticipacdes Estabelecimentos 31-12-2009
. . e Integrados
Operacionalizar a Tesouraria Unica
Alteracdo dos programas afectos a Centralizagdo de Recebimentos 31-12-2009
Operacionalizar Projecto SEPA Adaptacéo das transferéncias SEPA 16-06-2009
Indice de satisfagdo dos Colaboradores 76%
N.© médio de horas de formag&ao por Colaborador )
. SIADAP - Avaliagdes homologadas 99 dias (2)
Aprendiz. e .
. Desenvolver o Capital Humano
Crescimento o X .
SIADAP - Objectivos contratualizados 99 dias (2)
Taxa de resposta a avaliagdo REF 95%
Taxa de absentismo 3,99%
N.°© de ac¢des preventivas 3
Assegurar a melhoria continua do - - ~ . P
P Tempo médio para definir ac¢des correctivas (RNC) 5 dias uteis
rocesso
Taxa de cumprimento dos OLA 90%
(1) De acordo com o Plano de Formagcéo para 2009
(2) 99 dias para 100% das fichas
(3) + 3 pp se resultado de 2008 inferior a 75%; + 1 pp se resultado de 2008 igual ou superior a 75%; A meta maxima sdo 95%.
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acrvionoes 2009

2.3.6 PS.01 — GESTAO ESTRATEGICA

Em 2009, mantém-se o desafio de consolidar e aumentar a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) do
IGFSS, jé certificado pela Norma ISO 9001 desde o ano de 2007.

Para alcancar este objectivo a estratégia passa, em primeiro lugar, por focalizar as Auditorias Internas da Qualidade
nos aspectos de maior criticidade, apostando, em simultaneo, no aumento da bolsa de auditores internos, sua
qualificacdo e avaliagdo. Assim, serdo realizadas auditorias ndo s6 a todos os Processos, mas também a todos o0s

locais/servigos desconcentrados, pelo que serdo efectuadas, no total, 34 auditorias internas da qualidade.

No seguimento do processo de contratualizacdo de niveis de servigo internos entre Processos (OLA - Organizational
Level Agreements) decorrido no 4.° trimestre de 2008, sera iniciado em 2009 o respectivo procedimento de

monitorizacdo quadrimestral das taxas de cumprimento.

No que respeita ao Balanced Scorecard, pela primeira vez todos os servigos desconcentrados terdo mapas estratégicos

préprios, cuja monitorizagdo sera realizada mensalmente, a semelhanga dos mapas dos Processos do SGQ.

Pretende-se ainda optimizar os canais de comunicagdo para aumentar a taxa de satisfacdo da comunicacao interna, o
nimero de acessos ao site e o nimero de acgdes de benchmarking. Para isso contribuird a execugdo do Plano de

Comunicacgédo anual que prevé largas centenas de iniciativas de comunicagao.
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Perspectiva

Objectivo

PLANO DE
ACTIVIDADES

Indicador

2009

Meta anual de

2009
Taxa de cumprimento dos pedidos de assessoria 92%
Disponibilizar informacé&o e assessorar a
isponibilizar | ¢ Relatério de Actividades de 2008 15-04-2009
gest&o
Plano de Actividades e QUAR 2010 30-11-2009
indice de satisfagdo da dimens&o Qualidade 76%
Clientes Promover a Gestédo da Qualidade Manutengdo da certificagdo 1SO 9001 31-12-2009
Reconhecimento Recognised for Excellence 30-11-2009
N.°© de acc¢des de benchmarking 10
Promover a imagem interna e externa |indice de satisfagdo da dimens&o Imagem IGFSS 82%
do IGFSS
+ 5 pp que
Classificagé@o do inquérito GPW resultado de
2008
Tempo médio de resposta — Cx Sugestdes 5 dias uteis
Tempo médio de resposta — Cx Correio 15 dias uteis
Trimestral
14-01-2009
Gerir os canais de resposta aos clientes [Controlo das Caixas de Sugestées 1!
Semestral
Controlo das reclamacdes 31-03-2009
30-09-2009
N.© minimo de acgdes preventivas 53
4.° dia atil ap6s
Monitorizagdo da performance o dia 10 de cada
més
Trimestral
. " 20-02-2009
Promover a melhoria continua do IGFSS |Revis&o do SGQ e Pilotagem Estratégica 08-05-2009
07-08-2009
06-11-2009
Processos Trimestral
Internos 28-01-2009
Monitorizacdo das oportunidades de melhoria 29-04-2009
29-07-2009
11-11-2009
Inquérito aos clientes externos 31-12-2009
Medir a satisfagdo dos clientes Quadrimestral
Monitorizag@o dos niveis de servico (OLA) 29-05-2009
30-09-2009
Taxa de cumprimento do envio dos Relatérios de Auditoria 87,50%
Realizar as Auditorias Internas da " - ~ . o
. Tempo médio para definir ac¢des correctivas (RNC) 5 dias Uteis
Qualidade
indice de satisfagdo com os Auditores 95%
N.© médio de acessos da intranet 35.000
+ 5% do que o
N.© médio de acessos da internet resultado de
Optimizar os canais de comunicagdo 2008
Taxa de audiéncia dos boletins electrénicos 82%
Taxa de satisfagdo da comunicagéo interna 81%
indice de satisfagdo dos Colaboradores 81%
N.© médio de horas de formacgéo por Colaborador 1)
SIADAP - Avaliacdes homologadas 99 dias (2)
Desenvolver o Capital Humano
SIADAP - Objectivos contratualizados 99 dias (2)
A diz.
prendiz. e Taxa de resposta a avaliagdo REF 95%
Crescimento
Taxa de absentismo 3,99%
N.°© de acgdes preventivas 3

Assegurar a melhoria continua do
Processo

Tempo médio para definir ac¢des correctivas (RNC)

5 dias Uteis

Taxa de cumprimento dos OLA

90%

(1) De acordo com o Plano de Formag&o para 2009
(2) 99 dias para 100% das fichas
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2.3.7 PS.02 — GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

A exemplo dos anos anteriores mantém-se para 2009 o empenho no efectivo melhoramento das condic¢des de trabalho

de todos os colaboradores do IGFSS face as atribuicGes inerentes a area da Gestdo de Recursos Humanos.

Neste contexto, temos presente a necessidade imperativa do envolvimento dos seus clientes - os colaboradores - na
contribuicdo para o desempenho organizacional sem contudo esquecer a perspectiva individual de cada um na gestao
das suas carreiras e expectativas enquanto quadros de uma Organizagdo Publica que se pretende virada para o
caminho da Exceléncia. Cabe-nos assim, na continuidade do que vem sendo habitual, utilizar as ferramentas ao nosso
alcance neste duplo papel: contribuir para o alcance das metas relativas a estratégia assumida pelo Conselho

Directivo para o IGFSS e contribuir para o alcance das metas individuais de cada colaborador.

Assim, iremos em 2009 continuar a apostar no aumento das competéncias dos colaboradores através da execucéo do
Plano de Formagao, prevendo-se uma média de 36 horas de formagéo por colaborador, mas tendo como condigdo a
necessidade de continuar a melhorar o seu nivel formativo, manter, aumentando se possivel, a deslocalizacdo
geografica das acgdes de formagdo e assegurar igualmente o principio de providenciar, no minimo, uma accéo de

formag&o por cada colaborador.

Conscientes da importancia que a avaliagdo de desempenho reveste no ambito da gestdo de carreiras e competéncias
de todos os colaboradores, continuaremos a dar particular importancia & continuidade da aplicacdo do SIADAP -
Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Administragdo Publica, atentas as recentes alteragbes ao

respectivo quadro legal.

Continuamos a apostar no investimento em Seguranga, Higiene e Salde no Trabalho, de que sdo exemplo as
iniciativas j& concretizadas (auditorias, check-up’s anual, Gabinete Médico nas instalacdes do IGFSS-Sede)
apresentando-se como desafio encontrar um sistema que permita a extensdo dos cuidados de medicina curativa aos

colaboradores do Instituto a desempenhar funcées fora da zona de Lisboa.

O Plano de Recrutamento apresenta-se em 2009 com o mesmo objectivo, ocorrer as reais necessidades de Recursos
Humanos das unidades organicas de acordo com a respectiva dotacdo de pessoal. Propomo-nos pois, dentro do
respectivo quadro legal, a uma taxa de execugdo calculada sobre as admissGes efectivadas face aos recursos
identificados em plano.

Sera igualmente dada continuidade ao Plano de Combate ao Absentismo, cujas medidas de sensibilizacdo e
responsabilizagdo implementadas permitem apostar numa taxa de 3,99%, extensivel de forma similar a todos os
Processos.
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acrvioaoes 2009

Perspectiva Objectivo Indicador Meta 2009
Financeira Investir em SHST Taxa de execucgdo do orgamento de SHST 95%
+ 5 pp que
Classificagéo do inquérito GPW resultado de
2008
Clientes Aumentar a satisfacdo dos
Colaboradores indice de satisfagdo dos Colaboradores 75%
Inquérito de satisfacdo de Colaboradores 18-12-2009
Taxa de admissGes 80%
Recrutar e promover a mobilidade de RH
Plano de recrutamento 31-12-2009
- 99 dias
SIADAP - Avaliagdes homologadas (100%)
Promover e assegurar a gestédo de L . i
. 9 PO 9 SIADAP - Objectivos contratualizados 99 dias
carreiras e competéncias (100%)
Taxa de resposta a avaliagédo REF 95%
N.© médio de horas de formacéo por Colaborador 36 Horas
Aumentar a qualificagdo dos o . _ . _ _
0,
Processos colaboradores Indice de satisfacdo da dimensdo formagéao 76%
Internos
Plano de formacédo 2010 30-11-2009
N.© de Colaboradores com Check-up anual 130
Promover a Seguranga, Higiene e Saude | . . = . = S
9 ¢ 9 Indice de satisfacéo da dimensdo medicina interna 76%
no Trabalho
N.° de Auditorias de Seguranca e Saude no Trabalho 14
Taxa de absentismo 3,99%
Reduzir o absentismo 09-04-2009
Plano de combate ao absentismo 09-07-2009
09-10-2009
indice de satisfagdo dos Colaboradores 76%
N.© médio de horas de formacéo por Colaborador 1)
SIADAP - Avaliagdes homologadas 99 dias (2)
Desenvolver o Capital Humano
SIADAP - Objectivos contratualizados 99 dias (2)
Aprendiz. e
p . Taxa de resposta a avaliacdo REF 95%
Crescimento
Taxa de absentismo 3,99%
N.° de acgbes preventivas 3
Assegurar a melhoria continua do . . . . .
g Tempo médio para definir acgdes correctivas (RNC) 5 dias uteis
Processo
Taxa de cumprimento dos OLA 90%
(1) De acordo com o Plano de Formacao para 2009
(2) 99 dias para 100% das fichas
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2.3.8 PS.03 — GESTAO DE INFRA-ESTRUTURAS

A principal marca distintiva para 2009 € o maior enfoque conferido & prestacéo de servigcos aos clientes internos.
Nesse sentido, 0o mapa estratégico compreende um conjunto alargado de indicadores direccionados para a
disponibilidade de equipamentos, servidores, sistemas de informac@o e registos documentais, para a resposta a
pedidos em matéria de infra-estruturas, bem como para a avaliagao da satisfacéo dos clientes. A todos foi acrescida a

exigéncia das metas a cumprir.

Quanto as Infra-estruturas Fisicas, realga-se como novidade o projecto das auditorias a eficiéncia energética e a
qualidade do ar, na decorréncia das obrigacoes legais aplicaveis, mas também em resultado da importéncia conferida
a vertente ambiental, relativamente a qual o plano alberga também o objectivo de redugao das emissdes de carbono

por parte da organizagao.

Por outro lado, continua a apostar-se na optimizacdo da gestdo e manutencédo dos espacos afectos a actividade do
Instituto, aspecto que assume particular importancia pela dispersao territorial dos servigos, e que tem merecido a
atencdo critica por parte das auditorias de certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade. Neste ambito, véo-se
realizar intervengGes no Edificio-sede, com a remodelagao do espaco destinado ao armazém e ao Nucleo de Gestédo
Documental no edificio da Av.2 Antonio Serpa, e com a transferéncia para novas instalagdes ou a reformulacéo das
existentes em varias Secc¢les de Processo Executivo (SPE), por forma a existirem melhores condigdes de atendimento

e de funcionamento dos servigos.

Sdo também reforcados os trabalhos de verificagdo dos equipamentos inventariados, na linha alids das observacdes

formuladas pelo Tribunal de Contas em recentes visitas.

Relativamente as Infra-estruturas Técnicas e Sistemas de Informacéo, destacam-se os projectos de racionalizagao dos
equipamentos de impresséo e dos servidores - na sequéncia da recente entrada em servico da nova sala de servidores
- o reforco dos espacos e infra-estruturas técnicas, tanto nos servicos centrais como nas SPE, bem como o projecto de

modernizacao dos sistemas de gestédo de atendimento.

Em matéria de gestdo documental, apontam-se os importantes projectos de langamento dos outsorcings do servico de
expediente e da custddia dos arquivos definitivos, bem como a promocdo do instrumento de divulgagdo que ira

constituir o CDT em Revista.
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acrvioaoes 2009

Perspectiva Objectivo Indicador Meta 2009
+ 5 pp que
Classificagéo do inquérito GPW resultado de
2008
Aumentar a satisfagdo dos clientes Taxa de satisfacdo dos clientes internos 6%
indice de satisfagdo da dimens&o condicées de trabalho 72%
Taxa de resposta dos pedidos das Infra-estruturas Fisicas 75%
Clientes . - . .
Taxa de disponibilidade dos registos documentais 95%
R . ) Tempo médio de resposta a pedidos de pesquisa de legislacdo 6 minutos
Responder as necessidades dos clientes
internos e colaboradores . . L
Taxa de resposta a pedidos em infra-estruturas técnicas e Sl 75%
. - N Permilagem
Taxa de disponibilidade dos servidores e Sl 995,50
Taxa de disponibilidade dos equipamentos de impressé&o Permilagem
995,50
Taxa de satisfacdo dos pedidos de documentagdo em arquivo 96%
intermédio
N° de empréstimos anuais pelo CDT 1150
Melhorar a gestdo documental Taxa de audiéncia do CDT em revist@ 25%
Outsourcing do arquivo definitivo 30-10-2009
Outsourcing do servico de expediente 30-10-2009
Taxa de actualizacé@o da informacéo de gestdo de viaturas 95%
Verificacdo dos equipamentos inventariados 29-10-2009
Auditorias a eficiéncia energética e a qualidade do ar interior 15-12-2009
15-04-2009
Int ~ Servi Centrai 30-06-2009
Reforgar as infra-estruturas fisicas e ntervencoes nos servigos Centrais 30-11-2009
assegurar a operacionalidade dos 31-12-2009
equipamentos 30-04-2009
Processos 21-09-2009
Internos ~ - ) -09-
Intervencdes nas Seccdes de Processo Executivo 30-09-2009
30-11-2009
31-12-2009
27-02-2009
= . 20-05-2009
Reporte da manutencéo contratualizada 20-08-2009
20-11-2009
Taxa de optimizacdo do protocolo da banca 5%
Racionalizagéo de servidores e virtualizacdo 18-12-2009
Racionalizagéo do parque de impresséo 18-12-2009
Reforgar a operacionalidade das infra-
estruturas técnicas e dos sistemas de Reforgo das areas técnicas afectas aos Servicos Centrais 31-12-2009
informacéao
Reforgo das areas técnicas nos servigos desconcentrados 31-12-2009
Plano de modernizacgédo e reequipamento dos servigos 18-12-2009
Sistemas de gestdo de atendimento 18-12-2009
. . Taxa de execucdo da dotacdo para instalacdes 85%
X . Investir em Infra-estruturas fisicas e em
Financeira " : ~
tecnologias de informagéo
Taxa de execucéo do PIDDAC de informatica 85%
Reduzir o impacto ambiental Reducéo da emissdo de CO2 20%
indice de satisfagdo dos Colaboradores 74%
N.© médio de horas de formagéo por Colaborador @
SIADAP - Avaliagées homologadas 99 dias (2)
Desenvolver o Capital Humano
. SIADAP - Objectivos contratualizados 99 dias (2)
Aprendiz. e
Crescimento R X
Taxa de resposta a avaliagdo REF 95%
Taxa de absentismo 3,99%
N.© de acgdes preventivas 3
Assegurar a melhoria continua do . - ~ X ISP
P 9 Tempo médio para definir accdes correctivas (RNC) 5 dias uteis
rocesso
Taxa de cumprimento dos OLA 90%
(1) De acordo com o Plano de Formac&o para 2009
(2) 99 dias para 100% das fichas
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acrvionoes 2009

2.3.9 PS.04 — CONTABILIDADE

Em 2009 pretende-se desenvolver e implementar a automatizacao e fiabilizag&@o dos registos contabilisticos da receita
de contribuigdes e integracdo de cobranga coerciva (ICC), promovendo o desenvolvimento de testes as interfaces em
construcéo pelo Instituto de Informética, IP, relativamente aos sistemas: Gestdo de Contribuintes, Sistema Integrado

de Contas Correntes, Sistema de Informagao Financeira e Integracdo de Cobranca Coerciva.

Visando contribuir para o objectivo de fiabilizagdo das Contas da Seguranca Social serdo também implementadas
metodologias de andlise as Demonstrages Financeiras e Orgcamentais, que incluem a elaboracdo dos dossiers de
reconciliagao de saldos e operac8es reciprocas, bem como a analise mensal da coeréncia dos saldos das contas activas

e passivas do IGFSS, promovendo as medidas correctivas necessarias e adequadas.

Por outro lado, pretendem-se obter ganhos de eficiéncia que concorram para a melhoria da qualidade dos servigos
inerentes a contabilizacdo da receita e despesa do IGFSS, nomeadamente através da redugdo do tempo médio para a

elaboragao de autorizagfes de pagamento, ordens de recebimento e contabilizagao.

A modernizag&o da metodologia de remessa das Demonstragfes Financeiras e Or¢gamentais do IGFSS ao Tribunal de

Contas, através da utilizacdo da via electrdnica, é igualmente um dos objectivos para 2009.
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PLANO DE
ACTIVIDADES

2009

Perspectiva Objectivo Indicador Meta 2009
Taxa de cumprimento do pagamento - Diversos 94%
Processar a despesa
Taxa de cumprimento do pagamento - Fundos de Maneio 95%
Tempo médio de apresentagdo mensal da execucdo orcamental ao R
. . - 4 dias Uteis
Controlador Financeiro - Despesa e Receita
Disponibilizar a execucéo e controlo - ~ ~ L
orcamental do IGFSS Tempo médio de apresentacdo da Execugdo Orcamental Mensal 2 dias uteis
Tempo médio de elaboragéo do relatério da evolugéo da despesa e U
. 5 dias Uteis
da receita do IGFSS
. Apresentacédo dos mapas or¢camentais e do Relatério a DOC-Direc.
Clientes Elaborar o Orcamento do IGFSS P N pas org 31-10-2009
Orgamento
Até ao dia 20 do
. mé int
Apresentacdo do dossier de contas e§ seguinte ao
trimestre em
andlise
Produzir as demonstragées financeiras
do IGFSS Até ao 4° dia
Prazo de conferéncia das contas 25 atil do més
seguinte
Prazo de apresentacéo das contas anuais ao TC 30-04-2009
Produzir informacéo - entidades . . - . 90%
Taxa de cumprimento do envio das declarages fiscais P
externas Até dia 15 Jan
Contabilizar a receita Taxa de cumprimento da contabilizacdo da Receita 76%
Processos
Internos Até ao dia 30 do|
. . - - . . ~ més seguinte ao
Validar os registos contabilisticos Andlise dos saldos das contas do perimetro de consolidagao X 9
trimestre em
analise
Desenvolver~os interfaces dos Sistemas Taxa de cumprimento dos testes nos Sistemas de Informacéao 90%
de Informagéao
indice de satisfagdo dos Colaboradores 76%
N.© médio de horas de formacéo por Colaborador 1)
SIADAP - Avaliagbes homologadas 99 dias (2)
Desenvolver o Capital Humano
. SIADAP - Objectivos contratualizados 99 dias (2)
Aprendiz. e
Crescimento . L
Taxa de resposta a avaliacdo REF 95%
Taxa de absentismo 3,99%
N.© de acgOes preventivas 3
Assegurar a melhoria continua do - . ~ . P
Tempo médio para definir ac¢des correctivas (RNC) 5 dias uteis
Processo
Taxa de cumprimento dos OLA 90%
(1) De acordo com o Plano de Formacao para 2009
(2) 99 dias para 100% das fichas
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acrvionoes 2009

2.3.10 PS.05 — GESTAO DE AQUISICOES

Em 2009 prossegue a orientacao de consolidacdo de procedimentos e de racionalizacio da gestdo de aquisi¢cdes e de
stocks, introduzindo maior rigor nas respectivas metas, pretendendo-se, assim, garantir uma resposta ainda mais

eficiente as necessidades e solicitagfes internas.

De acordo com essa linha de raciocinio, foi assumido o objectivo de proporcionar a melhor resposta as necessidades
internas manifestadas pelas diversas unidades organicas do IGFSS, introduzindo um acompanhamento mais proximo

guanto a efectividade e adequagdo das aquisi¢cGes de bens e das prestacdes de servigos.

Também a avaliacdo de fornecedores, enquanto instrumento indispensavel no ambito do Sistema de Gestdo da
Qualidade, merece uma atencdo acrescida, pondo-se em execug¢do uma nova versao da Metodologia de Avaliagdo de
Fornecedores - fruto da experiéncia da sua aplicacé@o, dos contributos de diversas unidades orgénicas e da interacgao

com o Instituto de Informética - a qual se reveste de maior exigéncia quanto & qualidade e tempestividade da

informacao.

A par da contencao global de custos, pretende-se continuar a melhorar a gestdo dos processos de aquisicdo de bens e
servicos, nomeadamente através da sua centralizacéo e da vigilancia do cumprimento das condi¢des contratadas.

Finalmente, refira-se 0 empenho na racionalizacéo da gestao de stocks, espelhado na (ainda) maior ambicéo quanto a

elevacdo das metas dos indicadores relevantes - taxas dos stocks minimos e de satisfacdo das reservas de material.
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PLANO DE
ACTIVIDADES

2009

Perspectiva Objectivo Indicador Meta 2009
Financeira Controlar OS. custos das aquisicdes de Contencgédo dos custos de aquisi¢éo 100%
bens e servigos
Tempo médio de adjudicacéo de bens e servigos 17 dias lteis
Clientes Dar resposta as necessidades internas |Taxa de satisfagéo das reservas de material de armazém 92%
Taxa de telefonemas de cortesia 95%
Trimestral
20-02-2009
Avaliar os fornecedores Reporte da avaliagédo 20-05-2009
20-08-2009
20-11-2009
Taxa de stocks abaixo dos minimos 10%
Processos
Internos Melhorar a gestdo de stocks 12-01-2009
Encerramento anual do Armazém e Reporte dos consumos de 30-01-2009
materiais de armazém 31-07-2009
31-12-2009
N Taxa de renovagao/denuncia de contratos 95%
Melhorar a gestao dos processos de
aquisicdo . . . X . . i
Tempo médio de classificacdo dos bens inventariaveis adquiridos 25 dias
indice de satisfagdo dos Colaboradores 71%
N.© médio de horas de formacéo por Colaborador 1)
SIADAP - Avaliagdes homologadas 99 dias (2)
Desenvolver o Capital Humano
SIADAP - Objectivos contratualizados 99 dias (2)
Aprendiz. e
p . Taxa de resposta a avaliacdo REF 95%
Crescimento
Taxa de absentismo 3,99%
N.° de acgbes preventivas 3
Assegurar a melhoria continua do . . . . .
9 Tempo médio para definir acgdes correctivas (RNC) 5 dias uteis
Processo
Taxa de cumprimento dos OLA 90%
(1) De acordo com o Plano de Formacao para 2009
(2) 99 dias para 100% das fichas
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2.3.11 PS.06 — JURIDICO-CONTENCIOSO

A optimizagéo do apoio juridico-contencioso ao Conselho Directivo e unidades organicas do IGFSS passa em boa parte
pela reducdo dos prazos de resposta as solicitacdes, bem como pela taxa de sucesso nos processos judiciais, em

particular os relativos a rendas em atraso e no &mbito do Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores.

A reducdo do numero de processos judiciais e extra-judiciais € outro dos objectivos para 2009, bem como a
optimizacdo da articulagdo com o Departamento de Patriménio Imobilidrio e a adopgédo de medidas adequadas ao

novo regime de custas processuais e a tramitacao electrénica de processos judiciais (CITIUS).
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Perspectiva Objectivo Indicador Meta 2009
Prazo médio de resposta as solicitagdes urgentes 3,75 dias uteis
Prazo médio de resposta as solicitagdes normais 15 dias Uteis
Prazo médio de resposta as reclamagdes do Livro Amarelo 5 dias Uteis
Reduzir o tempo de resposta ao CD dia 10 do més
Relatério mensal de assuntos prioritarios R
seguinte
Clientes Trimestral
15-01-2009
Relatério trimestral da actividade 15-04-2009
15-07-2009
15-10-2009
Taxa de sucesso dos processos de rendas 75%
Melhorar o apoio juridico as UO
Taxa de sucesso dos processos judiciais do FGADM 30%

Mensalmente

Actualizacédo de informacéo sobre os processos até ao dia 29 ou
Optimizar a articulacdo com o DPI dia atil seguinte
Processos Implementacio de duas iniciativas de optimizagio 30-06-2009
Internos P ¢ P ¢ 30-11-2009
Reduzir o n.° de processos pendentes N.© de processos judiciais e extra-judiciais encerrados 250
Implementar tramitacéo electrénica dos = . ~
processos judiciais (CITIUS) Implementacdo de medidas de adequagédo 27-02-2009
indice de satisfagdo dos Colaboradores 75%
N.© médio de horas de formacéo por Colaborador 1)
SIADAP - Avaliagdes homologadas 99 dias (2)
Desenvolver o Capital Humano
SIADAP - Objectivos contratualizados 99 dias (2)
Aprendiz. e N I
R Taxa de resposta a avaliacdo REF 95%
Crescimento
Taxa de absentismo 3,99%
N.© de ac¢des preventivas 3
Assegurar a melhoria continua do - - ~ . o
Tempo médio para definir acgdes correctivas (RNC) 5 dias uteis
Processo
Taxa de cumprimento dos OLA 90%
(1) De acordo com o Plano de Formacéo para 2009
(2) 99 dias para 100% das fichas
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2.3.12 PS.07 — AUDITORIAS DO SISTEMA DE CONTROLO
INTERNO

As atribuices do IGFSS no ambito do Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado (SCI) requerem
o desenvolvimento das capacidades e competéncias necessarias para assegurar as suas fungdes no ambito daquele
orgdo, designadamente no que se refere ao cumprimento do plano de auditorias no contexto do art. 62° da Lei de
Enquadramento Orgamental (LEO), aprovado em 2008 para o triénio 2008-2010, e comunicado oportunamente pelo SCI a
Assembleia da Republica, mas também de modo a que se possa assumir um papel decisivo na resolugdo de problemas

transversais ao Sistema de Seguranga Social.

Deste modo, em 2009 prevé-se a realizacdo de duas auditorias transversais ao Sistema de Solidariedade e Segurancga
Social (SSSS), uma para cumprimento do plano de auditorias anteriormente referido e outra relativa a area da divida a

Segurancga Social, dando-se, ainda, continuidade a realizacédo de estudos estratégicos em duas vertentes:

- Analise de uma area de actuagdo das entidades do SSSS que, pela sua complexidade, tem gerado
dificuldades de consolidagdo de contas e suscitado sucessivas recomendacdes do Tribunal de Contas, indo

deste modo ao encontro de anseios manifestados pelos servigos envolvidos e

- Actualizagdo da informagao de gestdo da Seguranga Social e de outra informagao de base ao exercicio do

controlo estratégico.

Prevé-se também a requalificacdo da informagdo constante da Base de Dados de Recomendagfes de Auditoria,
consolidando algumas melhorias introduzidas no decorrer de 2008, nomeadamente ao nivel do sistema de informacéo

de suporte e da abrangéncia de entidades auditadas e auditoras.

Documento nédo controlado apés impressao | 56/58

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANCA SOCIAL, IP



owisnuasqe ap exe|

434 oedeleAe e elsodsal ap exe] e
sopezijen1eiuod soAndalqo - dvavis «
sepeBojowoy sagdeleay - dvavis -

Jopeloge|o) 1od oedewio} ap seloy ap OIpaW o'N «
salopeloge|o) Sop ogdejsnes ap adlpuj -

V10 sop oluswidwng ap exe] e
(ONY) seAndallod sagdoe aiuyap esed olpaw odwa] «
seAnuanaid segdoe ap o'N =

0SS820.1d Op BNUJ3U0D
elLoyoW e Jeinbassy

ouewnH reuded

0 JdAj0AUBSDQ

©BWI]SIS Op SapepIUT Se a1ud
SOAIIOY 9p SeldUIajsuel] Sep asijeuy -

soo1b691e11sa
sopnisa Jezijeay

sa0deznon o

$903INQUIUOD 8P BPIAIQ BP BLIEUIPIORNXT
oedezue|nbal ap eWSISIS OB BLONPNY «
[e120S 041020S 8p Opun4 OB BLI0}IPNY o

SS op ewsaisis
oe seuoupny
aezieay

SS ep sowsiuefio

sou ogdejuawa|dwi ep aui0das 8p 0zeld =

dn mojjo} ap ziyew

BU S309BPUBLLIOIAI SBAOU 3p 0BIIasul ap ozeld -

sapdepuswodal
sep oedejuswajdwi
op opelss o senoday

elLI01pNYy ap sagdepuswoday ap sopeq ap sseq
ep 9]ueISuU0d oedewloju] ep oedeoylenbay

SS| sep ousau|
0]013U0D 9P SeWwalsIS sop
apepljenb e seluawny

le100s edueanbas ep 001691.11SS 0]01IU0D O 1enldal]

OuJ3lU|] 0]0J1U0)D 3P BWSISIS Op Selolipny - /0°Sd

ojUBWISAID D “ZIpudldy

SOuUJalU|] S0SSa3204d

ESMETI)

57/58

0s impressao

Documento néo controlado ap

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANCA SOCIAL, IP



PLANO DE 009
ACTIVIDADES

Perspectiva Objectivo Indicador Meta 2009
Clientes Aumentar a qualidade dos Sistemas de Requallflcac;af) da Informagfalo constante da Base de Dados de 30-09-2009
Controlo Interno das ISS Recomendacdes de Auditoria
Realizar estudos estratégicos Apallse das Transferéncias de Activos entre as Entidades do 30-11-2009
Sistema
Auditoria ao Fundo de Socorro Social 30-09-2009
Realizar auditorias ao Sistema de SS
Processos Auditoria ao Sistema de Regularizagdo Extraordinéria da Divida de
S . - 31-12-2009
Internos Contribuicdes e Cotizagdes
i N Prazo de insergéo de novas recomendagdes na matriz de follow up 35 dias
Reportar o estado de implementacéo das|
recomendagdes . = .
Prazo de reporte da implementagdo nos Organismos da SS 31-12-2009
indice de satisfagdo dos Colaboradores 76%
N.© médio de horas de formacéo por Colaborador 1)
SIADAP - Avaliagdes homologadas 99 dias (2)
Desenvolver o Capital Humano
SIADAP - Objectivos contratualizados 99 dias (2)
Aprendiz. e :
p . Taxa de resposta a avaliagcdo REF 95%
Crescimento
Taxa de absentismo 3,99%
N.© de acgbes preventivas 3
Assegurar a melhoria continua do - . - . R
Tempo médio para definir ac¢des correctivas (RNC) 5 dias uteis
Processo
Taxa de cumprimento dos OLA 90%
(1) De acordo com o Plano de Formacgao para 2009
(2) 99 dias para 100% das fichas
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