QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGCAO - 2018 Ultima actualizaggo: (2018/02/20)

Servigo: Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, I.P.

Missdo: Gestdo financeira unificada dos recursos econémicos consignados no orcamento da seguranca social

Objetivos estratégicos (OE):

OE 1 - Otimizar o planeamento financeiro e os excedentes de tesouraria do sistema

OE 2 - Combater a fraude e a evasdo contributivas

OE 3 - Aumentar a cobranga e melhorar a qualidade da divida a seguranga social

OE 4 - Rentabilizar o patriménio de renda livre da seguranga social

OE 5 - Melhorar o grau de eficiéncia do setor no acolhimento das recomendagdes do Tribunal de Contas e outros auditores

OE 6 - Consolidar as relagdes estratégicas

OE 7 - Melhorar os padrdes de qualidade dos servigos prestados através da desmaterializagdo e integra¢do dos canais de relacionamento com os clientes
OE 8 - Racionalizar recursos, simplificar processos e otimizar a tecnologia e sistemas de informagao

OE 9 - Desenvolver um sistema integrado de gestao - qualidade, ambiente, recursos humanos e responsabilidade social

OE 10 - Desenvolver o capital humano

Ano 2018

Objetivos operacionais e | oy
Resultado | Resultado o VaI. Resultado =
Critico Realizagdo
EFICACIA (34%)

OB 1 Ponderagdo de 100%

- VaI.or fobrado de divida a Seguranga Social 644,1 605,08 &0 5 773,75
(Milhdes de €)

Peso 34%
Rentabilizar os Rendibilidade média IGFSS Vs MMI (Pontos
. Ind 2 44 48 35 0 44
ativos da base)
Seguranga Social
Peso 34%

N Yalor.c.i? .patrlr‘noino colocado no mercado 33,06 22,18 20 0 -
imobiliario (Milhdes de €)

Peso 32%
EFICIENCIA (34%)
OB 2 Ponderagdo de 100%
Praz
- a_o de entrega.do IOrc,:amento da Seguranca e 3 3 . 7
Social de 2019 (dias uteis)
Apresentar o OSS Peso 50%
e a Conta da SS
Praz ial
_— azo de efltrelga .da Conta da Seguranga Socia - o E . o
de 2017 (dias uteis)
Peso 50%
QUALIDADE (32%)
OB 3 Ponderagdo de 100%
Manutengdo da certificagdo 1ISO 9001 (dias
Inde  vlanuteng fhicag T 44 0 34 0 0
uteis)
Desenvolver o
Sistema de Gestdo Peso 60%
e o Capital
Humano - Taxa de colaboradores abrangidos por 96,18 90,36 © 5 o

formagao (%)

Peso 40%



Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagao Pontos Planeados Pontos Executados Desvio
Gestor publico 3 20
Dirigentes 55 16
Técnico superior 219 12
Assistente técnico 71 8
Assistente operacional 7 5
Total 355

(1) N.2 de Recursos Humanos a 30/09/2017.

Orgamento (€) Estimado Realizado Desvio(MC)

Orgamento de funcionamento ?
(2) A definir pela tutela.

Parametros Eficacia Eficiéncia [eUENLELL
Eficacia
Ponderagdo 34% Ponderagdo 34% Ponderagdo 32%
% % %

Recursos Financeiros e Humanos

Recursos Financeiros

Eficiéncia

Recursos Humanos

Qualidade

Explicitagdo de formulas utilizadas por indicadores
Indicador 1  valor da cobranga no ano
Indicador 2 Diferenga entre as taxas obtidas nas aplicacdes do IGFSS sem caracter de obrigatoriedade, face as taxas do MMI (mercado monetario
interbancario) para prazos equivalentes
Indicador 3 Soma dos valores dos iméveis colocados em venda e arrendamento
Indicador 4 N 2 de dias Uteis que medeia entre o inicio dos trabalhos - 01/02/2018 - e a data de entrega - 15/10/2018
Indicador 5 N2 de dias Uteis que medeia entre o inicio dos trabalhos - 02/01/2018 - e a data de entrega - 15/06/2018
Indicador 6  N.2 de dias Uteis que medeia entre a auditoria de manutengdo - 09/11/2018 - e a data da confirmagdo da manuteng3o da certificacio pela
APCER - 31/12/2018
Indicador 7 Taxa de colaboradores que frequentem pelo menos uma agéo de formagdo, determinada em fungdo do universo de trabalhadores
relativamente aos quais seja identificada necessidade de formagao (inclui n.2 de colaboradores identificados no plano e, fora desse ambito,
outros trabalhadores aos quais seja autorizada a frequéncia de agbes extra-plano e autoformagado). A concretizagdo deste objetivo tera
subjacente o orgamento definido para a formagao.

Listagem das Fontes de Verificacao

(o] JI I R Aplicagdo informatica de Balanced Scorecard
(o] J{S1 1P A Aplicagdo informatica de Balanced Scorecard
(o] JIS I Aplicagdo informatica de Balanced Scorecard




