Perguntas frequentes das familias / responsaveis legais

As creches e amas retomaram a sua atividade a partir do dia 18 de maio, tendo assegurado as
adequadas condig¢des de higiene e segurancga, nos termos previstos pela DGS.

Terminada a fase transitéria que decorreu entre os dias 18 e 31 de maio, cessaram os apoios
excecionais para assisténcia a familia. No entanto, dado que a rede de creches e amas reiniciou
integralmente a sua atividade, as criancas podem e devem reingressar.

Sim. Apds 31 de maio, caso pretendam manter a vaga, as familias que optem por nao reintegrar a
crianca na creche ou ama terdo de pagar a comparticipacdo familiar nos termos do que foi
contratualizado com a entidade que desenvolve a resposta social.

e Ao levar a crianca para a creche ou ama, deve procurar:

o Combinar um hordrio de entrada e saida da crianca que garanta o menor nimero de
pessoas no momento da entrega.

o Limitar o nimero de pessoas autorizadas a entregar/recolher a crianga.

o Evitar que sejam os avds a entregar/recolher a criancga, especialmente se estes fizerem
parte dos grupos de risco.

e Estar atenta, no prdprio dia, a febre, tosse, dificuldade em respirar, mau estar generalizado e
dores no corpo, devendo prestar especial atengao a possiveis alteragdes gastrointestinais,
como por exemplo ocorréncia de diarreia.

Se a crianga ou alguém que com ela coabite apresentar algum destes sintomas, ndo leve a
crianga para a creche ou ama e contacte, de imediato, a Linha SNS 24 (808 24 24 24) para obter
as orientacOes adequadas a sua situacdo concreta.

e Evitar deslocagbes desnecessdarias com a crianga.

e Evitar levar brinquedos para a creche ou ama. Caso necessdario devem ser deixados, na creche
ou ama, de forma permanente, um biberdo, uma chupeta, um objeto de conforto ou outros
brinquedos de uso exclusivo da crianca.

e Assegurar-se de que os adultos (familias e profissionais) usam mascara nho momento da
entrega/recolha da crianca.

e Deixar a crianga, a entrada da instituicdo, ao cuidado dos profissionais. Se a familia tiver de
entrar nas instalagOes, assegurar que esta passa as maos por solucdo aquosa a base de alcool
e protege os sapatos (p.e. com cobre-botas descartavel ou fica descalgo).



Nos termos definidos pela DGS, na Orientacdo n2 025/2020, de 13 de maio, todos os colaboradores
devem usar, de forma adequada, mdscara cirurgica.

Nesta fase da pandemia, a utilizacdo de outros equipamentos de protecao individual ndo dispensa a
utilizagao da mascara cirurgica.

As criangas ndo deverao, em nenhuma circunstancia, usar mascara.

Nos termos na Orienta¢do n2 025/2020, de 13 de maio, da DGS, os colaboradores que trabalham com
as criangas devem usar ininterruptamente a mascara. No entanto, o colaborador pode retira-la,
temporariamente, para dar descanso ao rosto, caso se encontre sozinho, em periodo de pausa e em
espaco aberto.

As criancas ndo deverdao, em nenhuma circunstancia, usar mascara ou viseira.

A realizacdo dos referidos testes numa fase prévia ao inicio das atividades das creches, integrou uma
estratégia preventiva que teve como objetivo garantir as necessdrias condi¢cdes de seguranca as
familias, instituicdes e profissionais.

Deste modo, considera-se adequada a sua aplicacdo a todas os profissionais que desenvolvam fungdes
na resposta social.

A reabertura das creches e amas foi determinada no artigo 25.2 -D, do DL n.2 22/2020, de 16 de maio,
que procedeu a 112 alteragdo ao DL n.2 10-A/2020, de 13 de marg¢o.

O prolongamento do horario pode ser assegurado pela creche ou ama, desde que se cumpra com o
estipulado no ponto 3 das Medidas Gerais da Orientacdo n2 025/2020, ou seja, desde que os
responsaveis e as criangas sejam organizados em salas fixas e espacos definidos.

De acordo com o ponto 3 das Medidas Gerais da Orientacdo n? 025/2020 da DGS, as criangas e
responsaveis devem ser organizados em salas fixas (a cada adulto deve corresponder apenas um grupo
de criancas) e em espacos definidos, sendo sempre os mesmos para cada grupo de criangas. Nesse
sentido, quem faz o acolhimento/entrega da crianca deve ser o adulto que permanece durante o dia
com ela, evitando, assim, potenciais situacGes de contagio, ndo devendo, portanto, ocorrer alternancia
de adultos e de espaco pelos diferentes grupos de criancas.



Nesse sentido, é de grande importancia a articulagdo com as familias para definir o horario e o tempo
de permanéncia das criangas na creche ou ama, dado que a crianca deve permanecer na creche e ama
o tempo estritamente necessdrio.

Verificando-se a impossibilidade de reintegrar todas as criancas inscritas por necessidade de redugao
do nuimero de criancgas por sala, deve a instituicdo articular com todas as familias no sentido de aferir
possiveis alternativas, bem como definir prioridades, tendo por base a situagdo concreta de cada
crianca e de cada agregado familiar.

Poderdo, eventualmente, constituir critérios: risco ou atraso de desenvolvimento da crianca, medida
de promocao e protecao, criancas de familias com trabalhadores de servigos essencias ou familias que
ndo se encontram abrangidas por teletrabalho.

Tal como aconteceu no periodo de suspensdo da resposta, a ndo frequéncia neste contexto é
considerada uma falta justificada, sendo aplicaveis, no que diz respeito as comparticipacdes familiares,
as disposicdes da Portaria 196-A/2015, de 1 de julho, na sua redacdo atual, bem como o contrato de
prestacdo de servicos estabelecidos entre as partes, sem prejuizo das instituicdes poderem fazer
reducgées superiores, no sentido de minimizar o impacto financeiro nas familias.

Todas as creches e amas tém de estar devidamente preparadas para a abordagem de casos suspeitos
de COVID-19, assim como para prevenir e minimizar a transmissdo desta doenca, através da ativacdo
e atualizagdo dos seus Planos de Contingéncia, de acordo a Orientagdo 006/2020 da DGS.

Acresce referir que nos termos do disposto do n.2 3, do art.2 13-C do DL n.2 22/2020, de 16 de maio,
que procedeu a 112 alteragcdo ao DL n.2 10-A/2020, de 13 de mar¢o, no que reporta ao controlo de
temperatura corporal, caso haja medicGes de temperatura superiores a normal temperatura corporal,
pode ser impedido o acesso dessa pessoa ao local de trabalho.

Destaca-se nestas situacdes necessidade do isolamento preventivo e o contacto imediato com o SNS
24 (808 24 24 24).

As instituicGes sao responsdveis por dar formagdo adequada aos seus colaboradores no sentido de
poderem operacionalizar corretamente os procedimentos estabelecidos nos Planos de Contingéncia.

Acresce referir que o site da DGS dispde de um conjunto de informacdes relevantes quanto aos modos
de atuacdo e as melhores praticas a adotar no atual contexto. Consultar: https://covid19.min-
saude.pt/materiais-de-divulgacao/
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Podera ainda ser consultado o microsite da Seguranga Social (http://www.seg-social.pt/creches-
creches-familiares-e-amas).

Tendo por objetivo assegurar que as criancas e os profissionais se encontram com as adequadas
condicbes de salude, os responsaveis pela creche ou ama podem efetuar a medicao de temperatura a
criangas, profissionais e, no caso das amas, quem consigo resida, sem, contudo, efetuar qualquer
registo, nos termos definidos no Decreto-Lei n2 20/2020, de 1 de maio.

Sim. As maes podem assegurar a amamentacdo natural da crianca.

A entrada da mae dentro das instalacGes da creche ou ama deve ser efetuada nos termos do previsto
na orientacdo n2 025/2020 da DGS.

A creche ou ama deve, para o efeito, definir procedimentos e um espaco prdprio, que reuna as
adequadas condicdes de higiene e privacidade e minimize a interacdo entre a mae e os profissionais e
outras crianc¢as, bem como com outras maes.

No ambito dos cuidados a observar nas atividades a dinamizar com as criangas deve assegurar-se,
sempre que possivel, que as criangas ndo partilham objetos ou que os mesmos sdo devidamente
desinfetados entre utilizagGes, garantindo-se o material individual necessario para cada atividade.
Uma estratégia possivel é a criagao de um kit de material individual para cada crianga.

De acordo com a alinea b) do n? 6 das Medidas Gerais da Orientacdo n? 025/2020 da DGS, os
responsaveis da creche ou ama devem pedir aos encarregados de educagao que ndo deixem as
criangas levar brinquedos ou outros objetos ndo necessarios de casa para a creche.

No entanto, sempre que necessdrio proceder a rece¢do de material ou equipamento necessario para
os adequados cuidados a crianga (por exemplo o pacote de fraldas, muda de roupa da crianca ou da
cama, a refeicdo/lanche proveniente de casa, os lenc¢dis), o responsavel deve proceder de acordo com
o previsto nas normas de rece¢do de encomendas do exterior da DGS (https://covid19.min-
saude.pt/vai-receber-ou-entregar-uma-encomenda-saiba-como-faze-lo-em-seguranca/).
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Tratando-se de criangas muito pequenas, é frequente utilizar objetos de conforto (por exemplo
chupetas e objetos de transicdo) ou outros utensilios especificos de cada crianga (por exemplo biberao,
mantinha).

Tendo por objetivo minimizar as situacdes de eventual contaminacdo, o responsavel pela crianca deve
assegurar que existe um conjunto deste tipo de objetos para utilizacdo especifica na creche ou ama,
evitando, assim, as frequentes idas e vindas para dentro das instala¢des da creche ou ama.

De acordo com a Orientagdo n2 025/2020 da DGS, para além de se dever assegurar a ventilagdo no
interior das salas durante o periodo da sesta das criancas, a utilizacdo de catre/berco/colchdo e de
lengdis deve ser sempre de utilizacdo individual e pela mesma crianca.

Nesta fase, os servicos de limpeza e descontaminacdo dos espacos e equipamento devem ser
reforcados antes e depois da sesta, de acordo com a Orientacdo n2 014/2020 da DGS. Terminada a
sesta, o equipamento sé deve ser empilhado apds terem sido arrumados os lengdis de cada crianca
em local préprio e depois de devidamente higienizados.

No que se refere a troca de lencdis utilizados por cada crianca, a mesma deve ser assegurada nos
termos do que até agora ja acontecia, pela creche ou ama, e procedendo-se a sua lavagem a 60°.

Sim, no presente é possivel a deslocagdo a espacos exteriores. No entanto, para o efeito devem ser
aplicados todas as medidas de seguranca, distanciamento e higienizacdo dos espacos e dos
equipamentos dos jardins e recreios, nomeadamente entre utilizagdes dos mesmos pelas diferentes
criangas.

No final do periodo de utilizacdo, quer os espacos, quer os equipamentos que sejam propriedade da
creche ou ama devem ser devidamente higienizados, nos termos do estipulado na orientagdo n2
014/2020 da DGS.

Importa, ainda assim, referir que esta possibilidade pode ser alterada, a qualquer altura, por
orientagdo da DGS ou da autoridade de saude local.

A utilizacdo das instalagdes deve ter em consideragdo o espago disponivel na casa de banho e o
percurso a efetuar pela crianga.

As regras a respeitar nesta matéria passam pela salvaguarda do adequado distanciamento fisico entre
as criancgas, quando estdo neste local e a adequada higienizacao do espago apds utilizacdo por cada
crianga.



A higiene das maos é uma das principais medidas de protecdo. A DGS aconselha a lavagem frequente
das maos com dgua e sabdo ou que se use uma solucdo a base de dlcool, devendo esta estar disponivel
nos diferentes locais utilizados pela crianga.

E essencial que os profissionais que estdo com as criangas as ensinem quanto aos adequados processos
de lavar e desinfetar as maos (https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/03/01-
DGS Lavarmaos_alcool V1.pdf).

De acordo com a orientacdo n2 025/2020 da DGS, o distanciamento fisico deve ser assegurado, sempre
qgue possivel, em todas as circunstancias, mesmo quando as criangas estdo a brincar no chdo ou a
realizar atividades a mesa. Nesta ultima situacdo, as criangas podem ser sentadas com um lugar de
intervalo entre si e ndo colocadas de frente umas para as outras. Na brincadeira no chao, as criangas
devem ser posicionadas de forma a salvaguardar o maior distanciamento fisico umas das outras e sem
partilhar objetos entre si.

O momento de acolhimento da crianca em creche ou ama é um momento muito especial para
tranquilizar a crianca e as familias e recolher informacao sobre a situacdo da crianca. Nesse sentido,
devem ser acauteladas as necessarias condi¢Ges de higienizacdo das maos e a utilizacdo da mascara
pelo colaborador e familia da crianga. Deve, igualmente, ser assegurado o adequado distanciamento
fisico.

De acordo com a Orientagdo 025/2020 da DGS, todas as familias devem ser informadas relativamente
as normas de conduta no espa¢o e medidas de preveng¢do e controlo da transmissdao da COVID-19,
existindo a obrigatoriedade de as afixar, em locais visiveis, na entrada da creche/ou ser enviada por
via eletrdnica.

Para tal, foram elaborados documentos de apoio que constam dos Anexos | e Il da referida Orientagdo.

Para além desta informacdo, e tendo por objetivo assegurar uma estreita articulagdo com as familias
e garantir que este processo de reabertura da atividade decorre com seguranga e tranquilidade,
compete a creche ou ama disponibilizar outras informagdes tidas por necessarias.

N3o. A Orientacdo n2 025/2020 da DGS refere que os brinquedos devem ser lavados regularmente,
pelo menos duas a trés vezes ao dia. Apds esta higienizagdo, o brinquedo esta apto a ser utilizado por
outra crianga.

A responsabilidade é de todos, da familia e da instituicdo. Todos tém de proceder de forma a garantir
o cumprimento das orientacGes da DGS e a proteger as criancas e a si proprios. Para o efeito, é
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fundamental informar/formar sobre as melhores préticas e definir o que cabe fazer a cada uma das
partes.

30 Deve permitir-se o acesso as equipas de acompanhamento e as equipas de intervengao
precoce na infancia as instala¢6es da creche ou ama?

Sim. O acesso as instalagdes da creche ou ama pode ser feito por elementos destas equipas nos termos
previstos na Orientacdo n2 025/2020 da DGS. Tendo por objetivo assegurar as adequadas condicdes
de acesso a estes profissionais, encontram-se a ser preparadas orientagGes especificas de acesso que
serao, oportunamente, divulgadas.

ﬂ Deve permitir-se o acesso a familia para ir recolher a crianga a sala de

atividades ou ao recreio?
N3o. Na atual fase da pandemia o acesso as instalacGes da creche ou ama deve ser, sempre que
possivel, interdito a familia das criangas, tal como a circulagdo da mesma dentro da creche.



