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Introdução 
 
A aplicação de representações foi melhorada e simplificada passando a existir uma única opção 
Representações”, permitindo assim uma experiência única de utilização para todos os tipos de 
representações, nas quais se enquadra a Representação Legal. 
 
Neste sentido, o presente documento, visa ajudar a registar representações legais, descrevendo 
para o efeito, os passos a seguir de modo a proceder com sucesso e em poucos minutos ao seu 
registo bem como saber consultar os pedidos de representação que enviou. 
 

I. Passos a seguir para Registo de uma Representação Legal 
 
1 – Proceda à Autenticação na Segurança Social Direta, com NISS e respetiva password 
 
 

 
 
 

2- Aceda a Perfil Representações  
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3- Como Cidadão/Pessoa coletiva, pode registar a representação legal para representar 

outro Cidadão para determinadas ações:  

 Clique em Quem eu represento. 

 Clique em Registar representação legal. 

 

4- Para identificar o cidadão que irá representar e as ações que irá desempenhar em seu 

nome, proceda do seguinte modo:  

 Insira o NISS do representado e clique na lupa. 

 

 Insira a Data de nascimento do representado e clique na lupa 

 Clique em seguinte: Ações de representação 
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5- Nas Ações de Representação para registar o tipo, a ação e o período da representação 

e adicionar uma ou mais ações, deverá efetuar os passos que se seguem:  
 

 Selecione o Tipo de representação legal  
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 Selecione as Ações de representação. 

 

 Indique a data de inicio e a data de fim do período de representação. 

 

 Clique em Adicionar ação de representação. A ação de representação a delegar surge 

adicionada. Para cada ação que pretenda adicionar repita os passos anteriores. 
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 Caso pretenda, pode remover esta ação, clicando em Ações. 

 

 

 Para avançar, clique em Seguinte: Documento a entregar. 
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6- Para proceder à entrega do documento comprovativo de representação legal, deverá ter 

consigo o documento, previamente digitalizado e gravado no computador onde vai ser 

efetuado o registo e seguir os seguintes passos: 

 Aceda a Ações e selecione Adicionar documento. 

 

 Clique em Selecionar 



Manual Passo-a-Passo | Registo de Representações Legais | Segurança Social Direta  

 

Instituto da Segurança Social, I.P.  Pág. 8/12 

 
 

 

  Selecione o documento e clique em Abrir.  

 

 Clique em Carregar e fechar 

 

 O documento surge como entregue  
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 Ao aceder a Ações tem disponíveis as opções: Substituir documento, Ver documento e 

Eliminar documento. 

 

 Para avançar com o registo da representação legal: 

 clique em Seguinte: Resumo. 
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7- No resumo verifique se informação apresentada está correta, caso se confirme. 

 Clique em Enviar pedido de representação. 

 

O pedido de representação legal foi registado, sendo necessário que a Segurança Social valide o 

registo. Só após a validação é que esta representação legal entra em vigor, podendo assim atuar, 

em nome do seu representado. 

 

 

Quando a Segurança Social validar o pedido da representação legal será enviada mensagem para 

a caixa de mensagens da Segurança Social do representante. 
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II. Passos a seguir para consultar os pedidos de representação legal 

 

1- Para consultar a caixa de Mensagens da Segurança Social Direta: 

 Aceda a Mensagens e poderá consultar os seus pedidos de representação 

 

2- Para consultar o estado dos pedidos de representação legal que registou:   

 Aceda a Perfil  Representações, e em seguida: 

 Clique em Quem me representa. 

Será apresentada uma tabela com os pedidos enviados por estado. 

 

https://pltapp.seg-social.pt/ptss/ajuda/aceitar-representacao?dswid=-9539
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3- Para saber mais sobre cada um dos pedidos, aceda a Ações e selecione Consultar 

pedido. 

 

 

4- Nos pedidos que se encontram em análise, é possível alterar o período de 

representação ou anular o pedido por quem registou a representação. No caso das 

alterações ás representações legais, sempre que são efetuadas alterações ao período 

da representação, são enviadas mensagens para a caixa de mensagens da Segurança 

social do representante. 

 

 


