Formacao e Recursos Pedagogicos

Servigos de formagdo, que incluem a concegdo e desenvolvimento de cursos de formagdo e-learning, bem come a realizagdo de agdes de

formacdo presencial sobre os servigos e solugdes disponibilizados pelo Instituto de Informatica, I.P. © macro
servigo de formagdo e recursos pedagégicos inclui ainda a produgdo de conteddos pedagogicos de acordo com
as necessidades dos destinatarics e os objetivos a atingir, Meste dmbito sdc também preduzidos e
disponibilizados tutcriais, ajudas contextuais, manuais passo a passo e videos demonstrativos, seguindo o
desenho pedagdgico e o guido definido.
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Formacao e-learning

Servigo de concegdo, desenvolvimento e disponibilizagdo de cursos e produtos de faormagdo e-learning sobre os servigos
e solugdes disponibilizados pelo Instituto de Informatica, 1LP. Preducdo dos contelddos pedagdgicos de acordo com as
necessidades dos destinatarios e os objetivos a atingir.

Formacdo Presencial

Servigo de concegdo, desenvolvimento e disponibilizagdo de produtos de formagdo presencial sobre os servigos e
solugdes disponibilizados pelo Instituto de Informatica, P, ministrando agdes de formagdo para utilizadores e para
formadores. Produgdo dos conteddos pedagdgicos de acordo com as necessidades dos destinatarios e os objetivos a
atingir.

Produgdo de Recursos Pedagdagicos

Produgdo e disponibilizagio de recursos pedagégicos, como Tutoriais, Ajudas Contextuais, Manuais Passo a Passo e
Videos Demonstrativos, sobre servigos e solugdes disponibilizados pelo Instituto de Informatica, LP., de acordo com as
necessidades dos destinatarios e os objetivos a atingir.



