Infraestrutura e Postos de Trabalho

Servigos de fornecimento, instalagdo e atualizagdc do posto de trabalhe (hardware e software), bemn como de periféncos adicionais, como
impressoras e multifuncionais. Disponibilizagdo da solugdo "Estagdo Padrdc™ que permite a instalagdo automatizada
de postos de trabalho corporativos e gue inclui um conjunto alargado de aplicagdes de produtividade, Permite a
instalagdc de software em modo self service, dispondo ainda de ajudas técnicas e software de acessibilidade para
utilizadores com necessidades especiais. Este macro servigo engloba ainda a disponibilizagdo de infraestrutura (laa5 -
Infrastructure as a Service) & de plataformas aplicacionais (Paas — Platform as a Service) para implementagdo
exploragdo de aplicagdes e bases de dados, e o servigo de alojamento de aplicagdes informaticas, garantindo o
Instituto de Informatica, I.P. a integridade e arquive dos dados, bem como a manutengdo do hardware e software
inerente a estes senvigos.

Servicos

Posto de trabalho

Servigos de fornecimento, instalagdo e atualizagdo do posto de trabalho (hardware e software), bem como de periféricos
icon_infraestruturas.pngadicionais, como impressoras e multifuncionais, Disponibilizagdo da solugéo “Estagdo Padrac”
que permite a instalagdo automatizada de postos de trabalho corporativos e gue inclui um conjunto alargado de
aplicagdes de produtividade. Permite a instalagdo de software em modo self service, dispondo ainda de ajudas técnicas e
software de acessibilidade para utilizadores com necessidades especiais.

E-Ull

Este macro servigo engloba ainda a disponibilizagio de infraestrutura (laa5 — Infrastructure as a Service) e de plataformas
aplicacionais (Paas — Platform as a Service) para implementagdo e exploracdo de aplicacSes e bases de dados, e o servigo
de alojamento de aplicagdes informaticas, garantindo o Instituto de Informatica, |.P. a integridade e arquivo dos dados,
bem comeo a manutengdo do hardware e software inerente a estes servigos.

] Periféricos
] Servigo de disponibilizagde e configuragde de penféricos do posto de trabalho, nomeadamente impressoras,
I certificadoras, digitalizadoras, multifuncionais e leitores de cartdo de cidadao.
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Infraestrutura como servigo (laa%)

Servigo que disponibiliza servidores virtuais em ambiente Cloud ("na nuvem”) privada ou plblica, de acordo com as
necessidades identificadas.

Este servigo divide-se em quatro dreas:

® Servidores virtuais VMWare:

® Servidores virtuais Microsoft Hyper-\;
® Servidores virtuais Cracle VM e

® Servidores virtuais fzure.

Plataforma como servigo (PaaS)

Servigo integradeo que disponibiliza uma plataforma aplicacional através da Internet (na nuvem), de forma escalavel e
com alta disponibilidade. Esta plataforma comporta sistemas para disponibilizagdo de sites web, servigo de mailing,
questiondrios online e de gestio de cursos online. Este servigo inclui tambérmn a infraestrutura como servigo (laaS).

Alojamento "Housing"

Este servigo disponibiliza espago no Centro de Processamento de Dados (Data Center) para alojamento de bastidores ou
espago em bastidor para instalagdco de servidores,

Este servigo divide-se em duas dreas:

® Alojaments "Housing” de Bastidores: Alojamentso de infraestrutura Tl (bastidores) de outros organismaos nos Centros
de Processamento de Dados do Instituto de Infarmatica, |LP.

® Algjarments "Housing” em Bastidores: Alojamento de equipamento Tl de outros organismos em bastidores existentes
nos Centros de Processamento de Dados do Instituto de Informatica, 1P,



