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Nota

No periodo que decorreu entre a elaboragéo deste trabalhoc e a concluséo do
processo de edi¢o, ocorreram alteragdes no quadro organico do Ministério com
competéncias e responsabilidades em matéria de acgao social, que nao estao
contempladas na presente versao.

Por outro lado, como alids acontecera, sempre, em documentos desta natureza,
os Programas, Projectos e Medidas referidos, evoluiram e sofreram modificacdes.

Surgiram, tamb&m, novas iniciativas.
As moradas das entidades relevantes foram, entretanto, alteradas.
Sao factores que, de certa forma, condicionam a actualidade da informacao.

Contudo, uma vez que este documento corresponde a um retrato da acg¢ao
social, embora situado no tempo, isto &, em Dezembro de 1996 e na perspectiva
de quem o faz, neste caso a Direcgao-Geral da Acgéo Social, pensamos ser
atil a sua divulgagdo, como contributo para o conhecimento da evolugao da
acgao social.

Oportunamente, procederemos & 12 actualizagao, no sentido de adequé-lo a4
realidade resultante do processo de reestruturagio orgénico-funcional em curso.
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A DGAS - Direcgio-Geral da Acgao Social, no decurso da participagdo em
grupos de trabalho e actividades de caracter intersectorial ou no desempenho
de fungdes de articulagéo com entidades do sector da seguranga social ou a ele
externas, nomeadamente no Ambito da cooperagéo internacional, tem vindo a
elaborar documentos diversos sobre a ac¢&o social no nosso pais.

Quer pelo seu volume, quer pela diversidade das matérias abordadas, esta
documentagéo constitui presentemente um patriménio informativo relevante, ainda
que avulso e orientado de acordo com a natureza € objectivos especificos das
actividades em que a DGAS esteve envolvida ou das entidades com as quais
manteve contactos.

A partir dos trabalhos até agora produzidos, ponderando os respectivos contedidos
e sintetizando-os nos seus elementos fundamentais, foi possivel elaborar 0
presente documento. Pretende-se com ele proporcionar um instrumento de
informacao rapida e concisa sobre aspectos considerados essenciais para a
caracterizacdo da acg@o social em Portugal, bem como sobre 0 enguadramento
desta no contexto dos direitos sociais fundamentais e do Sistema de Seguranca
Social.

Oformato de edigio escolhido possibilitard actualizar regularmente 0s contelidos
de natureza dinamica. A DGAS dispor4, assim, de um instrumento informativo
permanentemente actualizado.

Este projecto, desde ha muito acalentado mas que s6 agora foi possivel concretizar,
constitui, em nosso entender, um tributo ao esforgo desenvolvido por todos ao
longo do tempo, contribuindo, também, para uma maior visibilidade da acg¢éo so-
cial, interna e internacionalmente.
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O Direito a Seguran¢a Social
e outros Direitos Sociais

O direito a seguranca social esta consagrado na Constituicdo da Republica
Portuguesa e ¢é efectivado através do Sistema de Seguranga Social nela
previsto, cujas bases se encontram estabelecidas na Lei da Seguranga Social.

A Constituicdo consagra este direito no Artigo 639, sob a epigrafe «Seguranca
Social», reconhecendo o direito & protec¢éo na doenca, vethice, invalidez, viuvez,
orfandade, bem como no desemprego e em todas as situacdes de falta ou
diminuic&o de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho.

A Constituigdo consagra, ainda, na Parte I, Titulo Ill, Capitulo Il, outros Direitos
e Deveres Sociais, em diferentes areas, a saber:



Reconhece a familia o direito:

a protecgao da sociedade e do Estado;
a efectivagio de todas as condigdes que permitam a realizagao pessoal dos seus membros.
Para atingir estes objectivos, o Estado prope-se, designadamente:

promover a independéncia social e econdmica dos agregados familiares;

promover a criagdo de uma rede nacional de assisténcia materno-infantil, de creches e de
infra-estruturas de apoio & familia, bem como uma politica de terceira idade;

definir e executar uma politica de familia com carécter global e integrado.
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Reconhece:

aos pais e maes, o direito a protecgao da sociedade e do Estado na realizacéo da sua insubstituivel
ac¢ao em relagao aos filhos;
as muiheres trabalhadoras, o direito a especial protecgao durante a gravidez e apds o parto, in-

cluindo a dispensa de trabalho por periodo adequado, sem perda da retribui¢ao ou de quaisquer
regalias.
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Aeconhece:

o direito das criangas a protec¢éo da sociedade e do Estado, com vista ao seu desenvolvimento
integral;

o direito a especial protecgao, em particular dos orfaos e abandonados, contra
u tedas as formas de discriminagao e de opresséoc e
m exercicio abusivo de autoridade na familia e nas demais instituigdes.



Reconhece aos jovens, sobretudo aos jovens trabalhadores, o direito a uma protec¢éo especial para
a efectivagao dos seus direitos econémicos, sociais e culturais.

Considera como objectivos prioritarios da politica de juventude:

o desenvolvimento da personalidade dos jovens;
a criagfo de condigcdes para a efectiva integragdo na vida activa;
o gosto pela criagio livre e o sentido de servigo & comunidade.

Considera, ainda, que o Estado, em colaboragéo com as familias, as escolas, as empresas, as
organiza¢des de moradores, as associagdes e fundagdes de fins culturais e as colectividades de
cultura e recreio, deve fomentar e apoiar as organizagbes juvenis na prossecucio daqueles objectivos,
bem como o intercAmbio internacional da juventude.
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Reconhece que compete ao Estado:

realizar uma politica nacional de prevengdo e de tratamento, reabilitagdo e integrag@o das pessoas
com deficiéncia;

desenvolver uma pedagogia que sensibilize a sociedade quanto aos deveres de respeito e solida-
riedade para com elas;

assumir o encargo da efectiva realizagao dos seus direitos;

apoiar as suas associagoes.
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Reconhece as pessoas idosas o direito:

a seguranca econdmica;
a condicBes de habitagéo e convivio familiar e comunitario que evitem o isolamento ou a margina-
lizacg&o social;

a usufruir de oportunidades de realizagic pessoal pela participagio activa na vida da comunidade,
através de uma politica que englobe aimplementagdo de medidas de caracter econdmico,
social e cultural.
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O Sistema de Seguranca Social

A Lei n?28/84, de 14 de Agosto, define as bases em que assenta o Sistema de
Seqguranga Social previsto na Constituicio e a acgio social prosseguida pelas
instituicbes de seguranga social, bem como as iniciativas particulares nao
lucrativas de fins analogos aos daquelas instituigdes.

O Sistema de Seguranca Social (art. 4¢, Lei n? 28/84) compreende os regimes
e as institui¢cdes de seguranca social, competindo a estas gerir os regimes de
seguranca social e exercer a acgo social destinada a completar e suprir a
protecgao garantida.

(") As disposigoes referidas neste Ponto reportam-se & Lei n® 28/84, de 14 de Agosto, salvo
mengaoc em contrario.




Proteger os trabalhadores e suas familias nas situacoes de falta ou diminui¢do de capacidade
para o frabalho, de desemprego involuntario e de morte e garantir a compensagao de encarges
familiares;

Proteger as pessoas que se encontrem em situagao de falta ou diminuigao de meios de subsis-
téncia.

O Sistema de Seguranca Social obedece aos principios da universalidade, da unidade, da igualdade,
da eficdcia, da descentralizagéo, da garantia judicidria, da solidariedade e da participagdo.

Compete ao Estado garantir:

a boa administragéo do sistema e
o cumprimento dos compromissos legalmente assumidos pelas instituiges de seguranca social.

O aparelho administrativo da seguranga social compde-se de servicos integrados na administracio
directa do Estado e de instituicoes de seguranga social.




Tém competéncia para exercer fungdes de coordenacao da actividade desenvolvida pelas instituicoes
de seguranga social e sdc os seguintes, de acordo com a Lei Organica do Ministério da Solidariedade
e Seguranca Social (MSSS) (Art. 42, DL n? 35/96, de 2 de Maio):

Secretaria-Geral;

Inspecgao-Geral da Seguranga Social;

Departamento de Estatistica, Estudos e Planeamento;

Direc¢ao-Geral dos Regimes de Seguranca Social,

Direc¢ao-Geral da Acgéo Social;

Gabinete de Assuntos Europeus e de Relagdes Internacionais.

Na dependéncia do MSSS, contam-se ainda os seguintes orgaos de consulta:

Conselho Nacional para a Politica de Terceira ldade;

Ccenselho Nacional para a Reabilitagao e Integragao das Pessoas com Deficiéncia;
Observatério Social;
Conselho Nacional para a Economia Social.




2.4.2, Instituigdes de Seguranga Social

Sao pessoas colectivas de direito publico e constituem o sector operacional do aparetho administrativo
da seguranca social, estando sujeitas a tutela do Estado, através do Ministério da Solidariedade e
Seguranga Social (MSSS).

Podem ser:

de dmbito nacional (Art. 5°, DL n° 35/96):

Instituto de Gestao Financeira da Seguranga Social;

Centro Nacional de Pensdes;

Departamento de Relagdes Internacionais de Seguranga Social;
Centro Nacional de Protecgdo contra os Riscos Profissionais.

de ambito regional (Art. 6°, DL n° 35/96):

Centro Regional de Seguranga Social do Norte

Centro Regional de Seguranga Social do Centro

Centro Regional de Segurancga Social de Lisboa e Vale do Tejo
Centro Regional de Seguranga Social do Alentejo

Centro Regional de Seguranga Social do Algarve

Na dependéncia de cada um destes centros funcionam ainda servigos sub-regionais e locais.

sob tutela do MSSS existem ainda outros organismos (Art° 7, DL n° 35/96):

Secretariado Nacional para a Reabilitagao e Integragao das Pessoas com Deficiéncia;
Instituto Nacional para o Aproveitamento dos Tempos Livres dos Trabalhadores;

Casa Pia de Lisboa;

Caixas de Previdéncia Social;

Fundo de Estabilizagao Financeira da Seguranga Social;

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, (1)

Servicos Sociais do extinto Ministério do Emprego e da Seguranga Social. (2)

{1) Sob tutela conjunta dos Ministros da Solidariedade e Seguran¢a Social e da Saude.
(2) Sob tutela conjunta dos Ministros da Solidariedade ¢ Seguranga Social e para a Qualificagio e 0 Emprego.




O sistema de seguranga social é financiado por:

contribui¢des dos trabalhadores;

contribuictes das entidades empregadoras;

transferéncias do Estado e de outras entidades publicas;
rendimentos do patriménio préprio;

produto de comparticipagOes previstas na lei ou em regulamento;
produto de sang¢des pecuniarias;

transferéncias de organismos estrangeiros;

outras receitas legalmente previstas ou permitidas.




A Accao Social
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A Accao Social

() As disposigbes referidas neste Ponto reportam-se & Lei n? 28/84, de 14 de Agosto, salvo
mengao em contrario.




Fundamentais (Art. 33° 1)

Prevengao de situagfes de caréncia, disfungao e marginalizagao social;
Integracao comunitaria.

Outros (Art. 33°, 2);

Assegurar especial proteccao a determinados grupos da populagéo, em situagdo de maior
vulnerabilidade, nomeadamente:

m criangas, jovens, pessoas com deficiéncia e idosos,

m outras pessoas em situagio de caréncia econdmica ou social ou sob o efeito de disfungéo
ou marginalizagéo social, na medida em que estas situa¢des nao sejam ou ndo possam
ser superadas através dos regimes de seguranga social.



As prestagOes de acgao social obedecem as prioridades e as directrizes estabelecidas pelo Governo,
tendo designadamente em vista:

a satisfagdo das necessidades basicas das pessoas e familias mais carenciadas;

a eliminagdo de sobreposigdes de actuagao, bem como das assimetrias geograficas na implan-
tacao de servigos e equipamentos;

adiversificacio das prestacdes de acgio social, de modo a permitir o adequado desenvolvimento
das formas de apoio social directo as pessoas e familias;

a garantia de igualdade de tratamento dos potenciais beneficiarios.



A acgdo socialconcretiza-se através da atribuicao de prestacdes tendencialmente personalizadas
(Art. 102 2).

As prestagdes podem ser pecunidrias ou em espécie e devem ser adequadas as eventualidades a
proteger, tendo em conta a situacéo dos beneficiarios e suas familias (Art. 175, 1).

As prestag¢ées pecunidrias podem revestir a forma de:

subsidios eventuais a individuos e familias em situacao de caréncia economica;
subsidios a IPSS nao contemplados em acordo; (1)

As prestagcées em espécie

Englobam a utilizagdo de servigos e de equipamentos (Art. 175, 2), que proporcionam O acesso as
varias respostas sociais, por parte dos grupos de populacao a que se destinam, encontrando-se
elencadas e acompanhadas dos respectivos conceitos, no Anexo | a este documento.

As instituicoes de seqguranga social exercem a ac¢ao social:

directamente, de acordo com 0s respectivos programas, e

celebram acordos para utilizagio de servigos € equipamentos com outros organismos ou enti-
dades publicas ou particulares néo lucrativas que prossigam objectivos de acgao social (Art. 369).

Assim, as respostas sociais em servigos e equipamentos, podem ser prestadas pelos seguintes
tipos de institui¢des:

Instituicdes Oficiais - funcionam na dependéncia dos Centros Regionais de Seguranga Social
e dos seus Servigos Sub-Regionais (Decreto-Lei n® 260/93, de 23 de Julho);

Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (Decreto-Lei n® 119/83, de 25 de Fevereiro). (2)

Sio condigdes de acesso as respostas sociais:

a aprecia¢ao da situagéo sécio-econdémica;
a disponibilidade financeira das instituicbes do sector da seguranga social;

a extenséo da rede de equipamentos e servigos nos locais de residéncia ou areas geograficas
proximas.

{1) Ver referéncias a IPSS-Instituigbes Particulares de Solidariedade Social, no ponto 3.6.
(2) Maior desenvolvimento no ponto 3.6.



A utilizagao dos servigos e eguipamentos sociais pode ficar sujeita ao pagamento de comparticipagées,
tendo em conta os rendimentos dos utentes ou dos seus agregados familiares.



Desta formulacéo pode decorrer uma perspectiva de ac¢éo social redutora, baseada numa postura
remediativa e de pequeno alcance, destinada a suprir pontualmente as insuficiéncias dos regimes,
sobretudo a nivel material. Estariamos, assim, perante uma ac¢&o social assistencialista e limitativa
porque destinada a dar solu¢do a caréncias individuais, sem nunca ousar ultrapassar as fronteiras da
residualizagado e da exclus&o social.

Esta ideia pode ser reforgada pelo facto das prestagdes da acgao social em equipamentos e servigos
para as diversas faixas etarias e grupos populacionais (por exemplo, as creches, as amas, os
lares para as pessoas idosas, a intervencao precoce nas criangas com deficiéncia ou em risco)
ndo serem garantidas como direitos, dependendo a sua concesséo das condi¢gdes de acesso
anteriormente referidas.

Sem pér em causa a vocacao prépria da ac¢ao social para acolher as pessoas em situagao de
marginalizagao e exclusio, tentando minimizar as suas dificuldades, o que importa é saber analisar
estas situacdes e nelas detectar as causas fundas que conduzem ao aparecimento e crescimento de
grupos alvo que, por motivos conjunturais, se tornam particularmente vuineraveis.

Significa isto que a atribuicdo das prestagbes em equipamentos e servicos ndo esgota o campo
de actuagéo da acgdo social. Constitui, sem divida, uma forma organizada de assegurar a proteccéo
social e, dai, a sua indispensabilidade. Mas, esgotar a ac¢ao social nesta funcéo seria dar continuidade
a perspectiva imediatista e remediativa que, em nosso entender, nd0o se adequa as necessidades das
sociedades contemporaneas, nao so porque os recursos financeiros ndo sdo ilimitados mas também
€, acima de tudo, porgue o exercicio da cidadania plena pressupde uma postura activa e participativa.

E por isso mais consentanea com os tempos presentes uma conceptualizagdo da acgéo social
como um sistema que dinamiza, promove e concretiza um conjunto de acgdes para favorecer a
inserco social e melhorar a qualidade de vida dos individuos, familias e grupos, de forma auténoma
ou no Ambito de parcerias entre instituicbes publicas e privadas que contribuem para a construcao
de uma sociedade mais coesa e solidaria.

Vimos fazendo um caminho em direc¢ao a esse sistema de acgao social orientado para a criagao
de condi¢Oes de vida geradoras de iniciativas individuais e colectivas que garantam a autonomia, a
integragdo e o protagonismo socia! dos grupos mais desfavorecidos. O que para nés estd em causa,
sa0 as pessoas e as suas condi¢des de vida, 0s processos que provocam a exclus&o e a sua reproducéo
social, os meios adequados e susceptiveis de transformar e melhorar as condigbes de existéncia e
promover a autonomia.

Toda a actuagdo da Acgdo Social se deve orientar simultaneamente para a prevengdodos factores
que estao na origem ou no agravamento dos problemas, para a minimizagao dos seus efeitose
para a integragao social.

No Anexo !l a este documento estao indicados Programas, Projectos € outros.



3.6.1. Direcgdo-Geral da Acgdo Social (DGAS)

A Direcgédo-Geral da Acgdo Social é o servigo centraf de concep¢ao, coordenagéo e apoio técnico e
normativo no dominic da acgao social exercida pelas instituigbes do sistema de seguranga social
{Centros Regionais de Seguranga Social e seus Servigos Sub-Regionais) e pelas instituiges
particulares de solidariedade social € demais entidades que com elas cooperam.

Sao0 suas competéncias (DL n°35/96, de 2 de Maio):

Elaborar, em colaboragdo com o Departamento de Estatistica, Estudos e Planeamento, os
estudos necessarios a formulagao de medidas de politica e estratégia em matéria da realidade
familiar e de ac¢ao social e & identificagéo e inser¢ao dos grupos de populagéo mais desfavo-
recida;

Propor a definigao dos quadros normativos reguladores das modalidades da acgao social, do
regime de cooperagio com as instituicdes particulares de solidariedade social, bem como a
definigdo dos quadros normativos aplicaveis a outras entidades que desenvolvam actividades
de apoio social;

Apoiar, incentivar e estimular iniciativas que tenham por finalidade a valorizagao da instituigao
familiar;

Coordenar a actuagao das instituigGes de seguranga social na aplicagao das normas regula-
doras da acg¢éo social & na aplicagdo das normas reguladoras do exercicio da tutela;

Apoiar a actuagdo das instituicdes particulares de solidariedade social sem fins lucrativos que
prossigam objectivos de proteccao social e cooperar corn outras entidades que desenvolvam
actividades de apoio social;

Propor medidas de fomento das iniciativas locais em zonas carenciadas que tenham por ob-
jectivo o exercicio da acg¢ao social;

Propor medidas e assegurar a articulagdo com os servigos competentes no &mbito da coope-
ragao internacional em matéria de instrumentos de acgao social;

Proceder a estudos, definir, coordenar e elaborar projectos normativos referentes a programas
funcionais de instalagdes e equipamentos de ac¢ao social, bem como acompanhar, avaliare
dar apoio técnico e pareceres sobre matérias relacionadas com obras e apetrechamento de
estabelecimentos para o exercicio da acgao social;

Promover o registo dos actos constitutivos das instituigdes particulares de solidariedade social.




Competem ainda a DGAS, como organismo central, nos termos dos Artigos 282 e 29° do DL n? 185/
/93, de 22 de Maio, as seguintes atribuicbes em matéria de Adopcdao:

Exercer as fungdes de autoridade central quando prevista em convengfes internacionais relativas
a adopcao de que Portugal seja parte;

Preparar protocolos em matéria de adop¢éo transnacional;

Acompanhar, prestar a colaboragao necessaria e avaliar os procedimentos respeitantes a adop-
¢do transnacional;

Proceder a recolha, ao tratamento e & divulgagac dos dados estatisticos relativos a adopgao
transnacional;

Elaborar e publicar anualmente um relatério de actividades, de onde constem, designada-
mente, informagdes e conclusdes sobre as atribui¢des referidas nas alineas anteriores.




3.6.2. Centros Regionais de Seguranga Social (CRSS)

Os Centros Regionais de Seguranga Social sdo institutos publicos dotados de autonomia adminis-
trativa e financeira, que funcionam sob tuteta do Ministério da Solidariedade e Segurang¢a Sociat e
abrangem todo o territério continental.

Integram Servigos Sub-Regionais e Locais, a quem compete dinamizar e assegurar, a nivel regional,
a prossecugac de modalidades de acgdo social ajustadas a realidade socic-econdmica, através de
todos os servigos e equipamentos oficiais da seguranga social existentes nas respectivas areas
geograficas.

Os Centros Regionais de Seguranga Social dispdem das seguintes atribuicées (de acordo com o
DL n? 35/96, de 2 de Maio):
Gerir 0s regimes de seguranga social nos termos da legislagao em vigor,

Garantir a realizagao dos direitos e promover o cumprimento das obrigagdes dos beneficiarios
e contribuintes dos regimes de segurancga social;

Dinamizar e prosseguir as modalidades de ac¢ao social;

Desenvolver a cooperagdo com as instituigdes particulares de solidariedade social, incluindo
as associagdes mutualistas, e exercer a respectiva tutela;

Exercer, em articulagio com a Inspecc¢do-Geral da Seguranga Social, a ac¢do fiscalizadora
de instituigdes particulares de solidariedade social e outras entidades privadas da apoio social;

Exercer a acgéo fiscalizadora junto de beneficiarios e contribuintes;
Promover o licenciamento dos servigos e estabelecimentos de apoio social.

Como ja foi referido, em 2.4.2. os CRSS integram:
Servicos Sub-Regionais;
Servigos Locais.

Aos Servigos Sub-Regionais

Compete exercer fungdes de natureza executiva, designadamente:
Orientar a actividade dos servigos locais e estabelecimentos localizados no respectivo ambito
territorial de actuagao;

Desenvolver as acgdes necessarias a inscrigao de contribuintes e beneficiarios e & atribuigio
de prestagtes de seguranga social;

Executar os programas e as modalidades de ac¢ao social ajustadas as realidades socio-eco-
némicas, em conformidade comn as dindmicas proprias das comunidades locais;

Assegurar os procedimentos necessarios a administragdo dos recursos humanos, técnicos,
financeiros e patrimoniais.

Aos Servigos Locais

Compete desenvolver, entre outras, fungdes nos dominios da informagéo ao publico, do pagamento
de prestagdes e da dinamizagao comunitaria.




3.6.3. Instituigdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS)

Sao instituigbes constituidas sem finalidade lucrativa, por iniciativa de particulares, com o propésito
de dar expressao organizada ao dever moral de solidariedade e de justiga entre os individuos (Art. 632
3 CRP e DL n® 119/83, de 25 de Fevereiro), recebendo apoio técnico dos Centros Regionais de
Seguranga Social (Desp. Normativo n? 75/92, de 20 de Maio), a quem compete ainda a sua
fiscalizacao (Art. 32al. e), DL n? 260/93, de 23 de Julho).

Té&m por objectivo:
Apoiar criancas e jovens;
Apoiar as familias;

Proteger os cidadaos na velhice e invalidez e em todas as situagdes de falta ou diminuigdo de
meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho;

Promover e proteger na satude, nomeadamente através da prestacao de cuidados de medicina
preventiva, curativa e de reabilitagio;

Promover a educacao e a formagao profissional dos cidadaos;
Contribuir para a resclugao dos problemas habitacionais das populagdes.

Q contributo das instituigdes particulares de solidariedade social para prossecucgdo dos objectivos da
seguranga social e 0 apoio que as mesmas ¢ prestado pele Estado concretiza-se em formas de
cooperacdo a estabelecer mediante acordos, matéria regulada no Despacho Normativo n® 75/92,
que contém as normas reguladoras da cooperagio entre os centros regionais de segurancga social
e estas instituigoes.



3.6.4. Outros

Cutras entidades privadas, para além das IPSS, podem exercer, com ou sem fins lucrativos,
actividades de apoio social do ambito da ac¢ao social relativas a criangas, jovens, pessoas idosas
ou pessoas com deficiéncia, bem como as destinadas a prevengao e reparagdo de situagdes de
caréncia, de disfungéo e de marginalizagéo social. A sua actividade esta sujeita ac licenciamento,

a inspecgao e fiscalizagho dos servigos competentes do Ministério da Solidariedade e Seguranga
Social.



A acgio social € financiada fundamentalmente por:

transferéncias do Orgcamento do Estado e do Or¢gamento da Seguranga Social,

produto das sangdes pecunidrias aplicadas por violagao das disposigdes que regulam os regimes
de seguranga social e os montantes das prestagtes pecuniarias prescritas.
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Ama

Servigo desenvolvido por pessoa idénea que mediante retribui¢éo, cuida no seu domicilio, de 1 a4
criangas, dos 3 meses aos 3 anos de idade, por um periodo de tempo correspondente ac do trabalho
ou impedimento dos pais.

Centro de Actividades de Tempos Livres

Acolhe criangas a partir dos 6 anos de idade e jovens, possibilitando-lhes actividades de animag¢éo
nos seus tempos disponiveis.

Creche

Acoihe criangas dos 3 meses aos 3 anos, durante um periodo diario correspondente ao do trabalho
dos pais.

Creche Familiar

Conjunto de 12 a 20 amas enquadradas técnica e financeiramente por uma instituigdo, destinada a
acolher criangas dos 3 meses aos 3 anos, por um periodo de tempo correspondente ao do trabalho
ou impedimento dos pais.

Jardim de Infincia

Acoclhe , numa parte do dia, criangas desde os 3 anos até a idade de ingresso no ensino basico,
proporcionando-lhes actividades sdcio-educativas que facilitem o seu desenvolvimento global.




Acolhimento Familiar

Acolhimento transitorio e temporario, por familia idonea, de criangas e jovens, cuja familia natural ndao
esteja em condic¢des de desempenhar a sua fun¢io sécio-educativa.

Adopgéo (v

Vinculo juridico que, & semelhanga da filiagdo natural mas independentemente dos lagos de sangue,
se estabelece legalmente entre adoptando ¢ adoptantes.

Centro de Acolhimento

Destina-se a acolher criangas com necessidade de acolhimento urgente e transitorio.

Intervencdo Precoce

Conjunto de acgdes integradas, no &mbito da educagéo, saude, solidariedade e seguranga social,
com vista ac apoio a criangas até 6 anos de idade, com deficiéncia, ou em situagao de risco, e suas
familias.

Lar para Criangas e Jovens

Acclhe criangas e jovens com necessidade de substituicho temporaria ou permanente da familia
natural.

(*} A DirecgBo-Geral da Acgao Social é o organismo central com competéncia em matéria de adopgéo internacional (Art.
282 e 29° do Decreto-Lei n? 185/93, de 22 de Maio, publicado no D.R. n? 119 - | Série A)



Centro de Actividades Ocupacionais

Desenvolve actividades para jovens e adultos com deficiéncia grave e profunda.

Centro Socio-Educativo

Visa o apoio a crian¢as e jovens com deficiéncia grave até aos 16 anos, desenvolvendo, em
regime de semi-internato, actividades diferenciadas, nomeadamente de avaliagdo pluridisciplinar,
de intervengao precoce, de natureza sécio-educativa e de apoio complementar.

Lar de Apoio

Acolhe criancas e jovens dos 6 aos 16 anos que frequentem estruturas de apoio especifico situadas
longe dos locais de residéncia ou que, por comprovadas necessidades familiares, precisem
temporariamente de resposta substitutiva da familia.

Lar Residencial

Destinado a alojar jovens e adultos com deficiéncia, de ambos os sexos, de idade ndo inferiora 16
anos, que se encontrem impedidos temporaria ou prolongadamente de residir no seu meio familiar,
por motivo de deficiéncia que requeira apoio especifico.



Acolhimento Familiar

Consiste na integragao temporaria ou permanente, em familias consideradas idoneas, de pessoas
idosas ou adultas com deficiéncia, quando, por auséncia de familiares e/ou insuficiéncia de respostas
sociais, ndo se possam manter no seu domicilio.

Albergue Nocturno

Acolhe, durante a noite e por um periodo de tempo limitado, individuos em situagc&o de caréncia.

Apoio Domiciliario

Prestacao de cuidados individualizados e personalizados no domicilio a idosos, adultos ou familias
quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outros impedimentos, n&o possam assegurar, temporaria
ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou as actividades da vida diaria.

Atendimento/Acolhimento

Destina-se a informar, orientar, encaminhar e apoiar individuos e familias com vista a prevengao e
restabelecimento do seu equilibrio funcionatl.

Centro Comunitario

Estrutura polivalente que possibilita o desenvolvimento de servigos e actividades diversas com vista
a promogao e integracao social dos individuos, grupos e comunidade, estimulando a sua participagao
activa e fomentando o voluntariado.

Colonia de Férias

Dirigida a todas as faixas etarias da popuiagao ou a familia na sua globalidade, destinada a satisfagao
de necessidades de lazer e de quebra de rotina essenciais ao seu equilibrio fisico, psicolégico e
social.

Refeitorio

Fornece refeigdes (almogo e jantar) a individuos carenciados economicamente.



Cenftro de Convivio

Proporciona servigos de apoio ao desenvolvimento de actividades sécio-recreativas e culturais,
organizados e dinamizados pelos idosos de uma comunidade.

Centro de Dia

Conjunto de servigos que contribui para a manutengao dos idosos no seu meio sécio-familiar.

Lar

Equipamento de alojamento colectivo , de utilizagao temporaria ou permanente para idosos em situagdo
de maior risco de perda de independéncia e/ou autonomia.

Residéncia

Conjunto de apartamentos com servi¢os de utilizagdo comum, para idosos que se bastem a si
préprios e possam cuidar da sua habitagdo.



Apartamento de Reinsercao

Destinado a pessoas que ja se confrontaram com problemas de toxicodependéncia e que foram
recuperadas em cemunidades residenciais de estada prolongada, funcionando como apoio na fase
de transigcao com ac¢des de orientagao, pré-formacao e formagao profissional, procura de emprego
e reinsercdo no mercado de trabalho.

Centro de Dia

Equipamento que procura ocupar, organizar, motivar, ajudar os individuos a descobrir interesses e
capacidades, promover a ruptura com a ambiéncia da droga e a reinserir as pessoas com problemas
de toxicodependéncia em tratamento ambulatorio.

Comunidade Residencial de Estada Prolongada

Equipamento de recuperacio em que se procura ajudar pessoas com problemas de toxicodependéncia
a reaprender a viver sem droga e a reencontrar a alegria, o interesse e 0 prazer de viver, a partir da
reestruturacdo da sua personalidade e da sua reintegragao social.

Equipa de Apoio Social Directo

Destina-se a intervir em situag®es de crise junto de pesoas com problemas de droga e dos seus
familiares
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O recurso ao financiamento do Programa Horizon foi concretizado no ambito de dois projectos,
dirigidos a qualificagao do exercicio da fungéo acolhimento e a recolha e tratamento sistematicos de
elementos conducentes ao estabelecimento de um diagnostico social adequado e dindmico.

O primeiro destes projectos - Acolhimento em Mudanca -foi desenvolvido entre 1994 e 1995, com
o objectivo global de, numa perspectiva de formag¢édo em exercicio, melhorar as competéncias
profissionais dos técnicos com fungdes no &mbito dos Servigos de Acolhimento, particularmente no
que respeita a recolha, tratamento e interpretacdo da informacgéo veiculada por aqueles Servigos e a
identificacdo de metodologias de resposta aos diagndésticos formulados, em termos individuais,
familiares e comunitarios, tendo como referéncia a reformulagao da Ficha do Processo Familiar.

O projecto desenvolveu-se a nivel nacional, com acgdes em todos os CRSS, abrangendo 11 técnicos
da DGAS, 11 técnicos dos CRSS, 107 técnicos dos Servigos Sub-regionais da Seguranca Social
(SSR), 84 dos quais com fun¢des de acgao directa nos Servigos de Acolhimento.

Constituindo uma das preocupagdes especificas do projecto valorizar a vertente de informacéo e
divulgacao das aquisi¢ches proporcionadas, quer junto das equipes dos CRSS, quer dos servicos e
entidades que desenvolvem ac¢des em parcenia com 0s servigos do sector, foram objecto de divulgacao
alargada dois documentos técnicos intitulados Andlise dos Rendimentos e Despesas das
Familias que fazem Recurso aos Servi¢cos de Acolhimento e Os Utentes dos Servicos de
Acolhimento da Acg¢do Social, elaborados no ambito deste Projecto.

O segundo projecto - Acolther, Conhecer, Agir (ACA) - em curso, tem como objectivos especificos
a consolidacao das aquisigées conseguidas no quadro do Projecto Acolhimento em Mudanga e a
implementacdo de um sistema de recolha de informacgéao coerente e facilitador de diagnésticos
técnicos de maior rigor.

Contempla duas acgdes - Acolhimento e Implementagao de Observatorios Sociais.

Pretende-se com a implementagéo, a titulo experimental, de dois Observatdrios de ambito distrital
a localizar, em principio, nas areas da Grande Lisboa e do Grande Porto, desenvolver, lancar e
testar, com vista a averiguagéo da possibilidade de generalizagdo, um modelo de Observatério
Social que reuna um conjunto de dados relevantes para a integrago social e econdmica dos grupos
desfavorecidos.




As pessoas e familias sem direito a qualquer tipo de protecgédo e que se encontram em situagao
de nitida desvantagem face a maioria da populacdo estao abrangidas pela legislagio sobre o
rendimento minimo garantido (r.m.g.), estabelecido pela Lei n® 19-A 96, de 29 de Junho, que, no
seu artigo 19, institui “uma prestagédo do regime ndo contributivo da seguranga social e um
programa de insergédo social, por forma a assegurar aos individuos e seus agregados familiares
recursos que contribuam para a satisfagdo das suas necessidades minimas e para o favorecimento
de uma progressiva insergdo social e profissional”

Or.m.g.tem natureza pecuniaria, montanie variavel e caracter temporario.

“O programa de insergao € o conjunto de acgbes cujos principios sdo definidos pelos Ministérios
da Solidariedade e Seguranga Social e para a Qualificacdo e o Emprego, e assumido localmente por
acordo entre as comissoes locais de acompanhamento e os fitulares do direito a prestagdo, com
vista a criacdo das condigoes para a progressiva insercdo social destes e dos membros do seu
agregado familiar’ (Art. 3°).

O financiamento do r.m.g. e do programa de inser¢do social e dos seus custos de administragéo é
efectuado através de transferéncias do Or¢amento do Estado.

Esta Lei estabelece, ainda, no seu artigo 20%, o desenvolvimento de projectos piloto experimentais
de acg¢ao social destinados a individuos e seus agregados familiares que satisfagam as condigcbes
de atribui¢ao da presta¢ao do rendimento minimo. Tais projectos piloto englobam um programa de
insergdo social e a atribuicAo de um subsidio pecuniario de caracter eventual e sao apresentados
em conjunto por entidades publicas e instituicGes particulares de sclidariedade social.

O acompanhamento e avaliagao dos projectos piloto, bem como a regulamentacéo da Lei 19/A/986,
sdo da responsabilidade da Comissao Nacional do Rendimento Minimo constituida por representantes
dos entidades publicas e particulares e dos parceiros sociais (Desp. 84/MSS55/96, de 1 de Julho,
publicado no DR n® 166, Il série de 19-07-96).



(Decreto-Lei n° 34/95, de 11 de Fevereiro, e Resolugdo do Conselho de Ministros n° 57/95, de 17 de
Julho)

Criado e regulamentado com a finalidade de “dinamizar e apoiar o desenvolvimento local e a
criagdo e/ou fixacdo de emprego, designadamente através da criagdo de micro ou pequenas
empresas susceptiveis de gerar riqueza nas economias locais...”, este programa é coordenado
pela Direc¢do-—-Geral do Desenvolvimento Regional, do Ministério do Equipamento, do Planeamento
e da Adminis-tragao do Territorio.

Este Programa foi langado na sequéncia de uma iniciativa apresentada pelo Governo Portugués ao
Conselho Europeu de Corfu intitulada “A dimensao local do mercado interno: uma nova forga sinérgica”.

Integra, num quadro estratégico tinico, um conjunto de intervencdes que, na sua grande maioria,
assumem um caracter inovador € que incluem, entre outras medidas e ac¢oes, as seguintes:

criagdo de micro e pequenas émpresas em areas complementares da actividade industrial
e artesanal;

criacdo de servigos de base local e de proximidade, designadamente servigos de apoio social
as criancgas, as pessoas idosas e as pessoas com deficiéncia, particularmente importantes
para o sector da acg¢éo social,

iniciativas locais de emprego, que se traduzem em pequenos projectos de investimento gera-
dores de emprego, abrangendo, nomeadamente, desempregados e jovens a procura do primeiro
emprego;

projectos de investimento produtivo, nos sectores do turismo, industria, comeércio e servigos,
da iniciativa de pequenas empresas do interior;

A DGAS pertence a Comissao de Selecc¢do das candidaturas apresentadas a financiamento no
ambito do Regime de Incentivo as Microempresas, cuja coordenag&o global é da responsabilidade
da Direcgao-Geral do Desenvolvimento Regional, com o envolvimento de varias outras entidades.
Para além disso, como organismo sectorial, d4 parecer sobre todas as candidaturas a servigos de
apoio social.

O objectivodeste Regime, que se destina a empresas até 9 trabalhadores que realizem investimentos
em capital fixo até 20.000 contos e a entidades sem fins lucrativos com investimentos até 75.000
contos no ambito dos servigos de apoio social, é o da criagdo de emprego e a fixagao da populagao
em zonas afectadas pela desertificagao, através de investimentos de pequena dimensao, da iniciativa
quer de microempresas ja existentes quer de novas empresas a criar.

Podem ser apoiados projectos de investimento em qualquer actividade dos sectores da industria,
turismo, comércio e servigos, sendo considerados entre os prioritarics, os servicos de base local
e proximidade. Estes, por sua vez, abrangem, entre outros, 0os servi¢os de apoio social, que
incluem:

servigos de amas, creches e creches familiares;

jardins de infancia,

actividades de tempos livres;

servigos destinados a pessoas com deficiéncia e pessoas idosas;

servigos destinados a jovens e adultos dependentes, a criar em articulagdo com os servigos de
salde;

servigos de divuigagdo e comercializagao de produtes relacionados com a prestagdo de servigos
de apoio social.



(Fortaria n° 247/95 de 29 de Margo)

Do dmbito do Ministério para a Qualificago e 0 Emprego e com o objectivo de facilitar a inser¢ao ou
reinsergao no mercado de emprego dos desempregados actuais ou em situagéo de desemprego
previsivel, este diploma pretende, ainda, fomentar a economia social, integrando nesta designacgao
as Instituigdes Particulares de Solidariedade Social na medida em que apoiem iniciativas de emprego,
formacdo e desenvolvimento sécio-local.

Programa de apoio a formagao especifica,
ao desenvolvimento da actividade ocupacional e a integragcdo
de trabalhadores nas entidades promotoras de servigos de apoio social

(Despacho Conjunto de 28 de Junho de 1996, publicado no D.R. n° 163, 11 Série, de 16-07-96)

Trata-se de um conjunto de medidas do ambito do Ministério para a Qualificagdo e 0 Emprego
dirigidas a desempregados inscritos nos centros de emprego.

Para a concretizaclo destas medidas, apoiadas técnica e financeiramente pelo Instituto do Emprego
& Formagao Profissional (IEFP), os CRSS deverao indicar aquele Instituto, as IPSS, Misericordias,
Cooperativas de Educagdo e Ensino sem fins lucrativos e outras entidades que desenvolvam actividades
de apoio social no &mbito da seguranga social.



Medida 1 - Apoio ao Desenvolvimento Social

Esta Medida, desenvolvida sob coordenagao do Ministério da Solidariedade e Seguranga Social e
com duragado de Janeiro de 1994 a Dezembro de 1999, enquadra-se nos objectivos do respectivo
Sub-Programa, ou seja promogdo da integracdo economica e social dos grupos mais
desfavorecidos da populagédo.

Importa salientar que a inclusao de uma Medida direccionada para o desenvolvimento social num
Sub-Programa orientado para a formacéo profissional decorreu da:

constatacao da deficiente eficacia das acgbes de formacgao profissional dirigidas a grupos aivo
em situagdo de maior desfavorecimento, dada a auséncia de articulagdo com projectos
transversais potencializadores da melhoria das condig¢des de vida dessa mesma populagao,
em termos de satisfagédo das suas necessidades basicas

necessidade de ensaiar, no &mbitc de um programa de formagao profissional, formas de articu-
lagdo entre este tipo de ac¢des e as que a montante e em concomiténcia, concorrem para
uma maior autonomia social e econdémica dos individuos e das familias conducente & eliminagao/
/reducéo dos factores de risco de exclusdo social.

Assim, o objectivo da Medida 1 & o de desenvolver um conjunto de ac¢des que, agindo
preventivamente sobre os factores de exclusao social, promovam a melhoria das condicbes de
vida da populacao mais desfavorecida, contribuindo para a revitalizagao do tecido social e da
economia local, num quadro de desenvolvimento global de base territorial.

Medida 5 - Construgcao e adaptacao de infra-estruturas
e equipamentos necessarios a realizagao dos projectos
de apoio ao desenvolvimento social

Esta Medida tem a duracao da anteriormente referida e é desenvolvida sob coordenagao do Ministério
da Solidariedade e Seguranga Social.

Os projectos co-financiados no ambito da Medida Apoio ao Desenvolvimento Social poderdo
candidatar-se a Medida 5, quando o seu integral desenvolvimento exija:

criagdo, reconversao, reequipamento, instalagao e arranque de equipamentos e/ou servigos
de apoio a familia, tais como Centros Comunitarios, Centros de ATL, Centros de Dia, Creches
Familiares, Apoio Domiciliario e Atendimento Integrado;

implementag&o de estruturas inovadoras de transigao para a (re)insergao sdcio-profissional;
instalagdo de observatorios locais.



Este Programa , abarcando todo o territorio nacional, € coordenado por 2 Comissariados Regionais
de Luta Contra a Pobreza (do Norte e do Sul) e integra um conjunto de projectos de apoio social
diversificado, concretizados atraves de planos de accao integrados, dirigidos a diversos grupos
vulneraveis, entre os quais a populagao activa desempregada, nomeadamente mulheres.

Tem sido pedra de toque dos Projectos de Luta contra a Pobreza em Portugal, “mexer” com as
populag¢des mais enfraquecidas do ponto de vista socio-econémico e cultural, tentando criar-lhes as
condi¢Bes necessarias a um correcto posicionamento na procura de solugdes laborais, que Ihes
permitam angariar 0 seu sustento e assegurar uma existéncia mais digna, refor¢ando as suas
especificidades comunitarias e culturais e as potencialidades econdmicas dos seus locais de vida.

No &mbito destes projectos, em matéria de combate ao desemprego:

foram dinamizadas e concretizadas acedes de formacgdo profissional, alfabetizacao, estimulo
ao auto-emprego, desenvolvimento do artesanato local e outras formas de producéo tradicionais.

a organizacdo da comercializacao dos bens produzidos foi orientada para o aumento dos
rendimentos familiares e a fixagAo da populagdo nas suas terras de origem.

a modernizacao e rentabilizagdo do sector agricola, através de acgbes de apoio as pequenas
propriedades rurais como a implementag¢éo de estruturas rentaveis no sector agro-pecudrio, a
recupera¢do de pequenas unidades pesqueiras € uma maior acessibilidade dos transportes,
contribuiram para o desenvolvimento local das zonas deprimidas.

quando necessario, as pessoas em situacdo de desemprego sdo orientadas e motivadas para
0 exercicio de actividades, por vezes subsidiadas, pensadas a “medida das suas capacida-
des”, proporcionando-lhes apoio técnico e/ou financeiro para a organizagao de um projecto de
vida pessoal e profissional que conduza a aquisi¢cao de rendimentos familiares, quer através
de actividades desempenhadas por conta prépria, quer criando o seu proprio posto de trabalho.

Foram, assim, criados postos de trabalho em:

servicos de proximidade (para criangas e idosos)
servicos gerais

empresas familiares e cooperativas

actividades por conta prépria.

Obviamente que na grande maioria dos projectos, foi considerado indispensavel um investimento de
recursos humanos e materiais na criagdo de atitudes de autonomia pessoal e na mudanca de
habitos comportamentais.

Um outro dado que nos parece importante referir é a criagdo de servigos de proximidade, quer
tratando-se de servigos abertos, ou de primeira linha, para atendimento e aconselhamento, quer de
equipamentos e servigos sociais, fundamentalmente para idosos, criangas, e jovens.



De 1994 a 1999 decorre o Programa URBAN, destinado a apoiar a revitalizagao e requalificacdo
de dreas urbanas - centros de cidades e suas periferias com fories sinais de degradacgéo e depressio,
contribuindo, através de uma acgéo integrada baseada no refor¢o do papel das parcerias locais,
para ultrapassar as caréncias fisicas, econémicas e sociais mais agudas, através de:

Desenvolvimento de acgbes de qualificagao profissional e da criagio de emprego
Criacao de servigos e equipamentos sociais

Reabilitagao urbanistica e ambiental

Apoio ao associativismo

A DGAS integra a Unidade de Gestao do Programa e os CRSS sé&o parceiros locais dos Projectos
aprovados, designadamente na implementacao de medidas de dinamizagao e integragao social e
de equipamentos sociais.



Visando a erradicagdo de aproximadamente 40 000 barracas das Areas Metropolitanas de Lisboa
e do Porto, este Programa da especial relevo a compaonente social € humana, procurando garantir
que a melhoria das condigbes habitacionais corresponda uma efectiva integracao social das familias
realojadas.

Para tal, promove novos meios instrumentais, assentes na participacao e coordenagao de todos os
agentes sociais: populacéo, administragéo central e local, instituicbes particulares de solidariedade
social e outras organizagdes nao-governamentais, bem como outras entidades representativas da
sociedade civil.



O Programa Educagéo para Todos, criado pela Resolucédo do Conselho de Ministros n® 29/91,
tem por finalidade contribuir para o pleno cumprimento da escolaridade obrigatéria de 9 anos e a
progressiva frequéncia generalizada do ensino secundario ou da formagao profissional de nivel
equivalente.

Trata-se de um Programa Interministerial, coordenado pelo Ministério da Educagao, que pretende
prioritariamente erradicar os fendmenos de abandono escolar precoce e a utilizagao ilicita do trabalho
de menores.

O quadro referencial da intervengao da Acgao Social, aprovado pelo Despacho n® 215 I/SESS/92,
de 30 de Novembro, elege, como area prioritaria de actuacao, a prevencdo do insucesso e abandono
escolar precoce no dominio dos factores exteriores a escola.

A actuacao da Acgao Social no terreno, desenvolvida pelos CRSS, abrangeu projectos que privilegia-
ram as seguintes dreas de intervencgio:

apoio socio-familiar, integrando um conjunto de acgoes dirigidas a familias com criangas em
situagdo de insucesso ou em risco de abandono escolar precoce;

animacéao socio-educativa e recreativa de criancas e jovens;
sensibilizacao/informago dirigidas a familias e grupos diferenciados das comunidades



De ambito nacional, criado pelo Despacho 26/MSSS5/95, de 6 de Dezembro, do Ministro da
Solidariedade e Seguranga Social - D.R. n® 298, |l Série, de 28/12/95 - e coordenado pela DGAS,
visa o desenvolvimento de projectos especiais dirigidos a crian¢as carenciadas, em risco
socio-familiar e/ou com deficiéncia, com vista a sua integragao familiar e social.

Concebido e langado como um contributo para a garantia a crianga de aiguns dos principios da
Convencao dos Direitos da Crianga, designadamente os que decorrem dos artigos 12°., 192, 239,
e 272., 0 programa prossegue os seguintes objectivos:

facilitar o desenvolvimento harmonioso das criangas e a melhoria das competéncias parentais/
/familiares

promover a reintegragao familiar e social das criangas
melhorar a auto-imagem das criangas e familias
incentivar o conhecimento sistematico dos fendmenos das criangas em risco e suas causas

O Programa esta assenfe nos principios de:

partenariado intersectorial e interinstitucional
envolvimento activo da comunidade
formagao dos agentes envolvidos
participacao dos destinatarios da acgao

Podem ser Promotores de projectos:

Centros Regionais de Seguranga Social

Direccéo Regional de Seguranga Social da Regido Auténoma da Madeira
Instituto de Acgao Social da Regiao Autdnoma dos Agores

Santa Casa da Misericordia de Lisboa

Instituices Particulares de Solidariedade Social

Misericordias

Organizagdes Nao Governamentais

Cooperativas de Educagéo e Reabilitag8o das Criangas Inadaptadas (CERCI’s)
Autarquias




Os projectos candidatos devem:

apoiar criangas nas primeiras idades em situacao de risco familiar e social e/ou com deficiéncia

contribuir para a prevengao da delinquéncia e actuar em situagao de pré-delinquénciae/ou
marginalidade

promover acgdes complementares as existentes com vista & integragdo sdécio-familiar das
criangas

produzir conhecimento sobre o processo de risco e suas causas
incidirem zonas onde haja convergéncia de maior nimero de factores de risco

ser inovadores e assentar em metodologias interactivas e facilitadoras da integracéo socio-
-familiar. :

O Programa é financiado pela lotaria instantanea, que disponibiliza 30% do seu resultado liquido anual.




Dirigido as pessoas idosas (com mais de 65 anos), o Cartdo do ldoso, destina-se a habilitar os
seus portadores ao acesso a determinados bens e regalias (Despacho conjunto de 22-02-96, dos
Ministros do Equipamento, Planeamento e Administragdo do Territdrio, da Justica, da Economia, da
Satide, e da Solidariedade e Seguranga Social, publicado no D.R. n° 61, Il Série, de 12 de Margo de
1996).

A DGAS esteve representada no Grupo de Trabalho para o Cartdo do Idoso, constituido por
representantes dos Ministérios acima referidos.




Criado por Despacho Conjunto de 20 de Julho de 1994, dos entao Ministros da Saude e do Emprego
e Seguranga Social este Programa é financiado por verbas do Joker, que disponibiliza 25% dos
resultados liquidos da exploragao para projectos de apoio a populagao idosa carenciada (Decreto-
Lein®412/93, de 21 de Dezembro).

Podem ser promotores de projectos a incluir neste Programa entidades dos sectores ptblico e
privado nao lucrativo.

O PAll compreende os seguintes tipos de projectos:

Passes Terceira Idade
eliminagao da restrigdo horaria em vigor, nas areas urbanas de Lisboa e Porto.
Servigo de Telealarme - STA

unidade central de servico permanente com ligacao ao terminal colocado no domicilio do assi-
nante, permite que o idoso se mantenha com seguranga no seu domicilic e que o seu pedido
de apoio seja devidamente encaminhado.

Servigo de Apoio Integrado - SAD/CAD

prestagdo de servigos no domicilio ou em regime residencial, visando a melhoria das condi¢Ges
de vida dos idosos e respectiva autonomia, através de apoio em situagao de dependéncia.

Formacdo de Recursos Humanos-FORHUM

destina-se a profissionais, nomeadamente nas areas social e de salde, bem como a familiares,
vizinhos, voluntarios e outros elementos da comunidade, habilitando-os para a prestacao de
cuidados formais e informais.

Satde e Termalismo

destina-se a pessoas com 65 e mais anos, com rendimentos mensais iguais ou inferiores ao
saldrio minimo nacional, a quem o médico tenha aconselhado tratamentos termais por motivos
de saude. Traduz-se numa comparticipag¢édo nas despesas de alcjamento.



Projecto Interministeriat criado em Agosto de 1992, congregando representantes dos sectores da
justica, acgao social, salide e Santa Casa de Misericérdia de Lisboa, que visa, pela acgao articulada
e convergente, romper o ciclo conhecido: criangas maliratadas geram quase sempre homens e mulheres
maltrantes.

O Projecto apoia a familia na reconversao da sua dinamica, afectiva e social, ajudando os individuos
que a formam a encontrar, pelas relagdes interpessoais, um espago privilegiado de desenvolvimento.
Ha que manter, sempre que possivel, a crianga na familia, evitando a sua institucionalizagéo.

O Projecto tem funcionado de forma descentralizada, através de equipas psicosociais de intervengio
familiar, que fazem o acompanhamento das familias e de equipas de intervengéo na crise, que
intervém nas situagdes de emergéncia infantil referenciadas a partir dos apelos da comunidade em
geral, via telefone “Linha de Emergéncia - Crian¢a Maltratada”



Coordenada pelo Ministro da Solidariedade e Seguranga Social, a esta Comissao compete “coordenar
© apreciar propostas visando o desenvolvimento de politicas integradas que favoregam o acolhimento
e insergdo da comunidade timorense em Portugal” (n? 1, da Resolugao do Conselho de Ministros n®
53/95 Il série, publicada no D.R. n2 282, || Série, de 7 de Dezembro de 1995).

A Resolugao do Conselho de Ministros n® 28/96 (22 série), publicada no D. R. n® 112, de 14 de Maio,
divulgada na sequéncia do desenvolvimento dos trabalhos desta Comissdo, vem ‘“desenvolver e
aprofundar a coordenacdo dos programas de insergdo social da comunidade timorense em Portugal,
aprovados no dmbito dos diversos Ministérios, quer através de iniciativas proprias da Administragéo,
quer através de acordos e protocolos de cooperacido com ONG's”,




Langado na sequéncia do Regulamento n® 3730/87, do Conselho da CE, de 10 de Dezembro, este
Programa estabelece as regras gerais para o fornecimento a determinadas organiza¢des de géneros
alimenticios provenientes das existéncias de intervengdo, para distribuicdo as pessoas mais
necessitadas da Comunidade.

Os produtos a distribuir sao azeite, leite em pd, manteiga, trigo e carne de bovino.

Os critérios de eligibilidade dos beneficiarios em situagao de caréncia abarcam as familias/pessoas
e as instituicdes/utentes.

A competéncia para a coordenagao do Plano Anual de distribuicao de géneros alimenticios, aprovado
pela Comissao Europeia, é da Secretaria de Estado da Inser¢ao Social.




Criada por Despacho Conjunto de 10.09.96, dos Ministérios para a Qualificacao e 0 Emprego,
Justica, Educacgao e Solidariedade e Segurancga Social e da Alta Comissaria para as Questées da
Promogao da Igualdade e da Familia, esta Comissao é presidida por um representante do Ministério
para a Qualificacao e 0 Emprego e composta por representantes de todas as entidades acima
mencionadas, da Comiss@o Permanente da Concertagdo Social (CPCS) e de cada uma das
confederagdes sindicais com assento na CPCS.

Sao atribuigdes desta Comissao, entre outras:

Coordenar, dinamizar, acompanhar e avaliar, a nivel nacional, as acgdes a desenvolver no
dominio do combate ao trabalho infantil;

Implementar no combate ao trabalho infantil novas formas de articulagéo horizontal entre os
diferentes departamentos ministeriais a nivel regional e local e novas formas de cooperagéo
entre as autarquias e o Governo;

Estabelecer formas adequadas de colaboracdo e articulagdo com as instituicées que, directa
ou indirectamente, se tenham ocupado ou se venham a ocupar de problemas relacionados
com o trabatho infantil;

Adequar continuadamente as estratégias de interven¢ao as caracteristicas e aos condicionalis-
mos locais, de acordo com 0s resultados das acgdes desenvolvidas;

Contribuir com a informagéo disponivel e a experiéncia adquirida para a estruturagdo de acgdes
respeitantes a problemas conexos com o trabalhao infantil, mediante as articulagoes adequadas
com os departamentos publicos e as organizag@es sociais interessadas.




Anexo

Entidades relevantes
no dominio
da Accao Social
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Gabinete do Ministro do Trabalho e da Solidariedade

Rua Rosa Aratjo, 43

1200 Lisboa

Secretaria de Estado da Seguranca Soclal e das Relacdes Laborals

Praga de Londres, 2 - 16°
1000 Lisboa

Secretaria de Estado da insergéo Social

Praga de Londres, 2 -15°
1000 Lisboa

Secretaria de Estado do Emprego e Formagéo
Praca de Londres, 2 -14¢

Servicos de Administrag4o Directa

Departamento de Estudos, Prospectiva e Planeamento
Rua Castilho, 24
1250 Lisboa

Direcgéo-Geral da Acgéo Social

Av. Miguel Bombarda, 1 - 5.2
1000 Lisboa

Direcgéo-Geral dos Regimes de Seguranga Social
Largo do Rato, 1

1250 Lisboa

Departamento para os Assuntos Europeus e Relagdes Internacionals

Praga de Londres, 2 -10¢
1000 Lisboa

Inspecgéo-Geral do Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Av. Elias Garcia, 12 - 5.2
1000 rLisboa

Secretaria Geral
Rua Castilho, 24
1250 Lisboa




Organismos de Ambito Nacional

Centro Nacional de Pensdes
Av. da Republica, 102
1600 Lisbca

Departamento de Relagdes Internacionais de Seguranca Soclal
Rua da Junqueira, 112
1300 Lisboa

Instituto de Gestiio Financeira da Segurancga Social
Av. Manuel da Maia, 58 - 3.2
1000 Lisboa

Secretariado Nacional para a Reabllitagio e Integragio das Pessoas com Deficléncia
Av. Conde Valbom, 63
1050 Lispgt'jl

Instituto de Informética e Estatistica da Solidariedade
Rua Castilho, 24
1250 Lisboaﬁ

Instituto para o Desenvolvimento Social
Rua Barata Salgueiro, 37 - 5.2 Esq.
1250 Lisboa

Outros Organismos sob Tutela

Casa Piade Lisboa

Av. do Restelo, 1
1400 Lishoa

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

Largo Trindade Coelho
1200 Lisboa




Instituigées de Seguranga Social de Ambito Regional

Centro Regional de Seguranga Social do Norte

Centro Regional de Seguranga Social do Norte
Rua Anténio Patricio, 240
4100 Porto

Servigo Sub-Regional de Braga
Praga da Justica
4719 Braga

Servico Sub-Regional de Braganca
Pracga Prof. Cavaleiro de Ferreira
5300 Braganca

Servigo Sub-Regional do Porto
Rua Antonio Patricio, 240
4100 Porto

Servico Sub-Regional de Viana do Castelo
Rua da Bandeira, 600
4900 Viana do Castelo

Servigo Sub-Regional de Vila Real
Rua D. Pedro de Castro, 110
5000 Vila Real




Centro Regional de Seguran¢a Social do Centro

Centro Regional de Seguranga Social do Centro

Rua Padre Estevao Cabral,6
3000 Coimbra

Servigo Sub-Regional de Aveiro
Rua Dr. Alberto Soares Machado
3800 Aveiro

Servico Sub-Regional de Castelo Branco
Rua da Carapalha, Bloco 2
6000 Castelo Branco

Servigo Sub-Regional de Coimbra
Rua Padre Estevao Cabral
3000 Coimbra

Servigo Sub-Regional da Guarda
Av. Coronel Orlindo de Carvalho
6300 Guarda

Servigo Sub-Regional de Leiria
Largo da Republica, 3
2400 Leiria

Servigo Sub-Regional de Viseu
Av. Antdnio José de Almeida, 14-12 esq.
3500 Viseu




Centro Regional de Seguran¢a Social de Lisboa e Vale do Tejo

Centro Regional de Seguranga Social de Lishoa e Vale do Tejo
Calgada Eng® Miguel Pais, 32
1294 Lisboa Codex

Servigo Sub-Regional de Lishoa
Av. Almirante Reis, 133- 5% esq.
1900 Lisboa

Servigo Sub-Regional de Loures
Travessa Luis Pereira da Mota, 5
2670 Loures

Servigo Sub-Regional de Santarém
Largo do Milagre, 49 a 51
2000 Santarém

Servigo Sub-Regional de Setuabal
Praga da Republica
2900 Setubal

Servigo Sub-Regional de Sintra
Av. Bardo de Almeida Santos, 10
2710 Sintra




Centro Regional de Seguranca Social do Alentejo

Centro Regional de Seguranga Social do Alentejo
Rua do Chafariz o El Rei, 22
7000 Evora

Servico Sub-Regional de Beja
Rua Prof. Bento de Jesus Caraga, 25
7800 Beja

Servigo Sub-Regional de Evora
Rua do Chafariz d' El Rei, 22
7000 Evora

Servigo Sub-Regional de Portalegre
Praga Jodo Pauloll, 7
7300 Portalegre

Centro Regional de Seguranga Social do Algarve

Centro Regional de Seguranga Social do Algarve
Rua Infante D. Henrique, 34 - 12 dto
8000 Faro




Instituto de Acgéao Social da Regido Auténoma dos Agores
Rua Almirante Botelho - Edificio da Segurancga Social - 62
9500 Ponta Delgada

Secretaria Regional dos Assuntos Sociais e Parlamentares
da Regido Autéonoma da Madeira

Rua das Hortas, 30

9000 Funchal




Outras Entidades

Comissariado Regional do Norte de Luta contra a Pobreza
Rua 15 de Novembro, 101
4100 Porto

Comissariado Regional do Sul de Luta contra a Pobreza
Av. Visconde de Valmor, 77 - 1.2 Dt.
1050 Lisboa

Comisséo para a Igualdade e para os Direitos das Mulheres
Av. da Republica, 32 - 1.2
1050 Lisboa

Comissiio para a Igualdade no Trabalho e no Emprego
Av. da Republica, 44 - 2.2
1050 Lisboa

Gabinete do Alto Comissério para a Imigragéo e Minorias Etnicas
Av. Columbano Bordalo Pinheiro, 86 - 8.2
1070 Lisboa

Gabinete do Alto Comissério para as Questdes da Promogéo da Igualdade e da Familia

Palacio Foz
1000 Lisboa

Projecto de Apoio a Familla e & Crianca

Tv. do Abarracamento de Peniche, 15
1200 Lisboa

Uniéo das Instituigdes Particulares de Solldariedade Soclal

Rua Oliveira Monteiro
4050 Porto

Unido das Misericordlas Portuguesas

Rua do Forte de Santa Apoldnia, lote 4
1900 Lisboa

Uniéo das Mutualldades Portuguesas
Rua Aurea, 219
1100 Lisboa




Ministério da Educagao
Av. 5 de Outubro, 107 - 10.2
1050 Lisboa

Ministério do Equipamento, do Planeamento e da Administragéo do Termritério
Praca do Comércio
1100 Lisboa

Ministério da Justica
Praga do Comércio
1100 Lisboa

Ministério da Saude
Av. Jodo Criséstomo, 9-6.2
1000 Lisboa






