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A Accao Social no contexto do Estado Providéncia

A Europa esta na ultima etapa de uma época marcada por um sistema econémico e socio-politico
baseado, por um lado, no fundamento de que o crescimento econdémico e a universalizagdo do
direito aos beneficios sociais garantem sé por si a igualdade de acesso e o combate as assimetrias
e desigualdades sociais e, por outro, no reconhecimento democratico de que cabe ao Estado garantir
os direitos sociais dos cidadaos.

Este modelo, denominado “estado de bem estar”, configurou uma acgéo social orientada para a
organizacgao de respostas, redistribuidora de beneficios e prestadora de servigos e deu origem ao
aparecimento da figura do “utente”.

Corresponde a etapa “institucional e compensatoria” da acgéo social, dirigida as necessidades
ditas secundarias, de sociabilizagédo, de promog&o do acesso dos mais desfavorecidos aos servigos
e de desmarginalizagdo. O agente social tem aqui um papel baseado na escuta, na relagcéo e na
accao redistribuidora.

Vejamos a logica que orienta as praticas da acgéo social nesta etapa.

Pretende-se generalizar a toda a populagéo os bens e servigos, entendendo-se que os problemas
sociais sao simples desajustes de uma sociedade integrada.

Assim, as desigualdades superam-se, garantindo a igualdade de acesso das populagoes,
mediante o crescimento de recursos e a expansao da rede de servigos e equipamentos.

A intervencgao social esta dominada pelo utente e, assim, o objectivo fundamental da ac¢ao
social é a prestagao de recursos, “o beneficio” as pessoas e grupos, o que lhes permitira enfrentar
a complexidade social em que estdo envolvidos.

A principal critica que hoje ja se pode fazer a este tipo de actuacao é que ele consolida a barreira
prestador/protegido e reforga o estatuto da pessoa a mero objecto da proteccéo.

Ao reduzir a resposta a prestacéo, o cidadao ndo pode ser mais que externo ao préprio método,
terminando a acgao no consumo do beneficio.



Analisemos agora os pontos de viragem deste modelo

Situam-se fundamentalmente em duas vertentes:

Em primeiro lugar, a constatagéo e reconhecimento dos limites dos sistemas baseados no mo-
delo “Estado-Providéncia™:

Verifica-se que, mau grado o crescimento econdémico, 0 aumento da riqueza e a expanséo
da rede de prestac¢des e equipamentos sociais, a pobreza e a exclusao social sdo fenédmenos
em crescimento.

Em segundo lugar, a tomada de consciéncia de novos valores, a pessoa, agente e sujeito dos
processos que lhe dizem respeito.

Sendo postas em causa as logicas que orientam o modelo do Estado Providéncia ou de bem estar,
essas criticas séo extensivas as praticas institucionais e profissionais que existem neste contexto.

E, assim, directamente atingida a prépria acgéo social nos processos que leva a cabo, no
entendimento que faz dos problemas sociais e, consequentemente, nos préprios objectivos que
prossegue.

Questiona-se, em alguns paises da Europa, se perante as crescentes ameagas de exclusdo e
acentuagéao das desigualdades sociais, a ac¢ao social entrou em crise ou em mudanga. Creio que
em mudanga.

Por isso, importa questionar o entendimento dos problemas sociais e analisar o papel novo da
accao social.

Qual a compreensao actual da exclusao social e pobreza, isto €, dos problemas sociais?
Entende-se hoje que os problemas sociais:

Encontram a sua raiz essencial no funcionamento dos sistemas sociais e econdmicos.
Generaliza-se a convicgao de que a sociedade contém em si propria os germens da emergéncia dos
problemas que temos que enfrentar, devido as tendéncias demograficas, a estrutura da familia, aos
movimentos migratdrios, a concentragéo urbanistica, ao éxodo dos campos.

Sao complexos, multifactoriais e interdependentes.

Apresentam-se, sobretudo, de uma forma macissa - atingem numerosos grupos, alguns dos
quais nunca tinham sido atingidos por este tipo de situagdes.

Provavelmente, veremos persistir e aumentar este fendmeno da excluséo pelo aumento do
desemprego, presenca de populagao imigrada, etc.



3.1.

3.2.

Perante estas perspectivas, quais as mudancas
que se exigem e os seus pressupostos basicos

Em 1° lugar perguntamo-nos - que mudancas ?

A accao social tem que adoptar uma perspectiva atenta e flexivel na analise e compreensao
dos problemas sociais, dadas as transformacgdes aceleradas e intensas da realidade dos
nossos tempos, a que temos vindo a assistir.

O que esta em causa é a capacidade de responder de uma forma adequada aos
problemas do tempo, atentas as condi¢cdes e os factores que os produzem, as suas
tendéncias evolutivas e os principios e valores humanos e sociais que devem ser
salvaguardados, se queremos construir uma sociedade em que o Homem nao sé tenha
lugar, mas se sinta feliz.

O desafio da mudancga, como uma constante da vida, nao implica que reneguemos o passado,
mas, bem pelo contrario, tenhamos em consideragao as experiéncias e realizagbes em que
temos estado empenhados e fagamos ressaltar o seu valioso contributo para as aprendizagens
de hoje.

Significa, por outro lado, que as instituigdes e profissionais podem evoluir, aprender e mudar
formas de trabalho, com vista a uma maior eficacia e coeréncia nas acgoes.

Importa, por isso, assentar as bases e o sentido da mudanca e identificar as componentes e

os critérios que devem orientar uma acgéo social aberta a novas pistas, para uma sociedade
protagonista do seu proprio desenvolvimento.

Quais sdo os pressupostos basicos desta nova Acgao Social?

Apontamos, fundamentalmente, trés:

a superacéao do conceito de utente;
a superacgao da percepgao clinica da pessoa em dificuldade;
a superacao da visdo especializada e estratificada das situagdes.

A superagéo do conceito de utente

Passa de destinatario e objecto das acgbes, para o conceito de cidadao-agente, sujeito
actor da sua propria vida e co-actor da vida social.

Tal significa que a pratica dos profissionais e instituicbes deve ser orientada pela convicgédo
de que as pessoas, as familias e as comunidades sao os principais parceiros do
desenvolvimento e dos processos que visam a integragao social.

Assim, as acgbes devem-se organizar com as populagoes e pelas populagdes, em vez
de para as populagdes.

O desafio maior que hoje é colocado a acgao social, &€ que ela seja capaz de identificar os
parametros sobre os quais deve estruturar a intervengao social, para responder as exigéncias
da participagao.



A superagao da percep¢ao clinica da pessoa em dificuldade

Os problemas atingem pessoas, familias, grupos em situagao, isto €, numa relagao imbricada
e dindmica que determina um contexto interactuante e, portanto, todo ele deve ser tomado
em consideragéo e mobilizado para a organizagao das solugdes.

A superagao da visdo especializada

Esta viséo, por necessidade ou por idade, que estratifica a realidade social e artificializa as
préprias necessidades altera-se para uma visao holistica, global e integrada da pessoa, que
determina uma acgéo coordenada entre varios sectores e pluridisciplinar.

Quais as tendéncias da Accao Social, que configuram ja areas
de mudanca nao so na Europa, mas também entre nés?

Sem pretender fazer um inventario exaustivo, apontamos as mais significativas, assinalando a sua
inter-relagéo:

4.1. O deslizamento das preocupacées e das proprias ac¢coes para o
ambito economico

A experiéncia tem mostrado a profunda imbricagdo entre o econémico e o social, dai a
entrada da acgédo social pelos caminhos da economia social, que corresponde a preocupagao
de integrar uma dimensao mais “activa” nas suas actuagoes.

Esta estratégia corresponde a tentativa da solugéo de problemas sociais pela via do
desenvolvimento de uma actividade produtiva de uma pessoa, familia ou grupo restrito ou de
maior dimens3o. E disso exemplo, o apoio a criacdo de actividades independentes ou de
emprego préprio, de iniciativas locais de emprego, de cooperativas de indole diversa, etc..

Tem sido uma actividade crescente entre nds, embora ndo de forma sistematica, nem com a
avaliagao precisa da sua verdadeira eficacia.

Mas a rearticulagédo da acgéo social com o econémico verifica-se, também, na deslocacao
da natureza das intervengdes sociais para objectivos mais globais em que ¢é valorizada a
dimensao econémica.

O proprio trabalho comunitario, mais virado, tradicionalmente, para conceitos sociais e
culturais, integra ja, claramente, essa componente.

A deslocagao, no entanto, € mutua. Se se verifica a saida da acg¢ao social da problematica
(exclusivamente) das necessidades sociais para a afirmagao das potencialidades e do
desenvolvimento, também é evidente a saida da economia do nivel exclusivamente de mercado
para as iniciativas locais de dimens&o comunitaria.



4.2.

4.3.

4.4.

O envolvimento em processos de desenvolvimento

Integra e amplia a tendéncia atras referida.

De facto, verifica-se que os processos de desenvolvimento, seja ao nivel urbano ou rural,
integram a dimenséo social e econémica.

Trata-se de passar da luta contra as desigualdades ou risco de desintegragéo social, paraa
afirmacao das potencialidades locais, através de uma acgao planificada e integrada.

A territorializacao, como base do desenvolvimento

A acgao social empreendeu ja a sua territorializagao, isto é, a localizagdo dos seus
procedimentos, o que significa deixar um passado estruturado, exclusivamente, a volta de
grupos alvo ou de necessidades especificas.

As acgdes tornam-se, assim, situadas, inseridas e referenciadas ao seu contexto e, nesse
movimento, a acg¢ao social vai encontrando outros parceiros e novas modalidades de actuagao.

Esta saida da acc¢ao social de espacgos fechados - a instituicdo e o gabinete - para o terreno,
€ um elemento chave para a sua evolugéo e maior eficacia.

Vai ao encontro dos problemas e dos grupos afectados, facilita e reforga a integragao das

diversidades nas modalidades de actuagéo, no respeito pelas especificidades em presencga
e mobiliza os recursos locais.

A valorizacao da accao coordenada - o partenariado

Partenariado significa concertagao inter-institucional e trabalho em rede.

A complexidade e a inter-relagao dos problemas sociais hdo se compadecem com a cultura
funcionalista das organizagdes.

E chegado o tempo de se criar a cultura do partenariado, forma concertada e articulada de
funcionamento, que tem por base o reconhecimento das complementaridades e
corresponsabilidade das organizagdes, sejam publicas ou privadas.

Perante as tendéncias assinaladas,
que exigéncias para a Accao Social?

Importa, antes de mais, sintonizarmo-nos com o conceito de acgao social.

A acgdo social esta orientada para a criagdo de condig¢des de vida, geradoras de iniciativas
individuais e colectivas, que garantam a autonomia, a integragao e o protagonismo social
dos grupos mais desfavorecidos.



O que esta em causa, para a acgao social, sdo as pessoas e as suas condi¢cdes de vida, os
processos que provocam a exclusao e a reprodugao social, os meios adequados e susceptiveis de
transformar e melhorar as condigbes de existéncia, promover a cidadania.

Para responder as novas exigéncias, a ac¢ao social devera, pois:

Integrar novas componentes

Descobrir outras abordagens dos problemas

Associar a ideia de protecc¢ao, a de solidariedade e mobilizagdo da sociedade
Conquistar maior protagonismo na defini¢gdo das politicas

No que respeita ao primeiro aspecto, integragdo de novas componentes, verifica-se, que
concentrados na acgéo imediatista e de caracter urgente, tem sobrado pouco tempo aos agentes
do social para a reflexdo, aprofundamento e conhecimento dos factores e processos que estdo na
origem dos problemas, que excluem pessoas, grupos e regides.

Sem conhecimento das causas dos problemas, a acgéo social corre o risco de se constituir mais
num elemento reprodutor da pobreza do que numa ponta de langa do seu combate e irradicagéo.

A accgao social ndo pode esgotar-se na acgéo e tem de alimentar-se no conhecimento para fazer
mais e de forma mais eficaz. A dimensao da investigagao, sistema de produgéo de conhecimento
darealidade, aliada a acgao positiva e realizadora, tem que fazer parte, cada vez mais, dos programas
das instituicbes e organizag¢des do sector social.

E necessario, por exemplo, conhecer as caracteristicas e incidéncias dos problemas sociais e as
tendéncias desses mesmos problemas, decorrentes dos novos impactos, nomeadamente do Mercado
Unico de 1993.

Que novos grupos vulneraveis vao aparecer? Com que caracteristicas?

Que iniciativas, que mudancas institucionais e aprendizagens teremos que iniciar, desde ja, para
fazer face a esse futuro imediato?

Que papel devera ter a acgao social?

Uma outra dimenséo a introduzir na acgéo social é a de avaliagao, entendida como um sistema de
auto-critica que nos interpela e desafia para novos estilos de actuagéo e para novas dindmicas.

A avaliagdo é como uma bussola: orienta as acgdes e adapta as modalidades de actuagao as
necessidades reais. E também um sistema que permite medir e controlar a eficacia dos nossos
esforcos e dos nossos dinheiros.

A acgéo social, se quiser ser Util e cumprir o seu papel, tem que saber se as medidas e acgdes
levadas a cabo, constituem, de facto, instrumentos de combate as assimetrias e desigualdades
sociais, avaliando até que ponto estéo orientadas para as pessoas e grupos mais desfavorecidos.
Para tal, é necessario conhecer e avaliar.

Em segundo lugar, a descoberta de novas abordagens deriva do reconhecimento de que a area
social tende a coincidir com a totalidade da vida e tem como alvo as pessoas e as suas condi¢gdes
de existéncia, pelo que a acg¢ao social devera ser definida e realizada, integrando varios niveis:
saude, educagéo, trabalho, meio de vida.



Caimos, entéo, nos lagos da complementaridade estreita entre os diferentes niveis referidos e a sua
unidade intrinseca. Tomamos consciéncia, por outro lado, da importancia e vastidao do desafio e da
impossibilidade de trabalhar de forma fragmentada e ndo coordenada e da indispensabilidade de
uma abordagem global e integrada dos problemas, entre os varios sistemas e instituigdes.

Entramos, assim, no campo da perspectiva global dos problemas sociais e da sua abordagem
integrada.

Na pratica, traduz-se na necessidade de definigdo de politicas interdepartamentais (em prejuizo de
politicas sectorizadas) e do desenvolvimento de projectos a escala local com caracteristicas de
acg¢ao comunitaria.

Privilegiar a abordagem comunitaria dos problemas sociais, significa procurar as solugdes através
das pessoas e grupos afectados, no seu proprio meio e redes de relacionamento familiar e comunitario.

No entanto, o fazer local ndo dispensa a articulagdo com o nacional ou supra-local.

E necessario estabelecer canais de comunicag&o entre estes dois niveis, a fim de que o conhecimento
produzido localmente seja colocado ao nivel macro, contribuindo, assim, para a definicao de medidas
concretas e quadros legais que garantam direitos e promovam igualdade de tratamento e acesso
dos grupos em idénticas situagdes.

O nivel local deve contribuir, incessantemente, para a definicao de politicas e de direitos
sociais.

O terceiro aspecto referido, o associar a ideia de protecc¢ao a de solidariedade e de iniciativa
social, implica que a acgao social, embora obrigada a protec¢do dos grupos mais desfavorecidos,
deve, sobretudo, estar orientada para a prevengao e para o desenvolvimento, tendo, por isso, de se
desencravar de linhas meramente terapéuticas ou remediativas.

Assim, centrada na pessoa e na familia, o seu inabalavel objectivo € a autonomia individual, a
construgéo de lagos de solidariedade entre o cidadaos, passando-se, assim, de uma légica de
Estado Providéncia para a de Sociedade Providéncia.

Finalmente, no que respeita a conquista de maior protagonismo na definigao das politicas,
temos que reconhecer que a questao social ndo encontrou ainda o seu verdadeiro lugar nas reflexdes
do desenvolvimento, sendo, até, um tema tratado a parte e da responsabilidade exclusiva do sector
social.

A accgao social tem sido entendida como um conjunto de medidas que devem corrigir e assistir os
problemas criados pelos limites financeiros e funcionais de outros sistemas, ndo lhe tendo sido
dada a oportunidade, por isso, de jogar um papel mais activo na prevengao e promog¢ao, esgotada
que esta na acgao remediativa e imediata.

E necessario, para o desenvolvimento do pais, que o tema social adquira um estatuto mais central
e decisivo (reconhecido como uma componente de caracter geral que percorre todos os sistemas
de vida), no conjunto e em cada um dos sectores politicos e dominios da acgao concreta, através da
definicdo de uma estratégia social face a uma politica de desenvolvimento econémico.

Nao sera displicente que os gestores e agentes do sector social, em geral, promovam e construam
um pensamento comum para poderem dialogar com os outros e que se esforcem no conhecimento
e mediacao dos problemas com que, ao nivel local, se vém confrontados, colocando-os ao nivel
supra-local.



Para além das componentes que temos vindo a analisar, importa referir, ainda, dois novos aspectos
chave que a acgao social de hoje deve ter em consideragéo:

A crescente internacionalizagéo da questao social
A promocgao de intercambio e dialogo.

No respeitante ao primeiro aspecto, o espaco da analise dos problemas e das suas solugbes esta
alargado e influenciado pelo novo enquadramento europeu do pais.

A tomada de consciéncia deste universo de inter-influéncias tem que entrar no dia a dia dos gestores
e agentes do social e ser tido em consideragéo, se se quiser estar em dia e continuar a ter um papel
util na solugéo dos problemas sociais e na promogao do desenvolvimento.

Quanto a promogao de intercambio e didlogo, dado os novos dinamismos sécio-politicos
decorrentes da Europa de 93, é imprescindivel intensificarmos o dialogo e o intercambio entre
promotores e agentes do sector social e destes com os outros sistemas tradicionalmente afastados
do tema social - 0s agentes econémicos, a comunicagao social, os agentes culturais, etc.

A promogao do intercAmbio de ideias e experiéncias sdo os vectores essenciais que permitem a
aprendizagem, o aperfeicoamento mutuo, e a circulagédo de informagéo. Revela-se, nesta época de
intenso dinamismo, a forma mais apropriada de “agarrar” a realidade e de a compreender para se
poder actuar eficazmente.

O caracter regular desta comunicagéo cria um sistema de formagao que resulta da distribuigdo de
conhecimentos, experiéncias e aptiddes, pois reune praticos e especialistas, instituicdes de acgéao
directa e universidades, agentes e promotores, técnicos, autarcas e politicos.

E pela diversificagéo de pontos de vista que é possivel apreender a complexidade da vida social e
evoluir e crescer.

Gostaria, neste momento, e em jeito de sintese, de sistematizar as ideias-forga que pretendi transmitir:

A acgao social para cumprir os seus objectivos e ser eficaz deve:

Conhecer

0s processos que geram a exclusdo e reproducéo social e as tendéncias dos problemas
sociais e as suas caracteristicas.

o sentido social e eficacia das suas acgdes e da boa aplicagédo dos dinheiros, ao nivel local
e nacional.

Agir

no quadro de vida das populag¢des
sobre as suas condigoes de vida
sobre o nivel das suas vidas

Orientar-se

para actuagdes com caracteristicas de desenvolvimento e prevengao .



Para tal, é necessario:
definir uma estratégia social face a uma politica de bem estar econémico e material.

privilegiar a abordagem global e integrada dos problenas a escala local, fazendo recurso
a estrutura de aliangas interinstitucionais e a participagao das populagées.

fazer local, pensando global. A acgéo local deve contribuir incessantemente, para a definigao
demedidas de politica.

Tomar como alvo

A pessoa e a familia. Centrar os seus processos de acgao no factor humano - chave do desen-
volvimento real e entender a pessoa como membro de uma familia e de uma comunidade
mais alargada.

Para tal, exige-se um novo conceito de utente e do seu papel na sociedade e novas atitudes
institucionais e profissionais.

A accdo social, ao apostar no bem estar da existéncia do Homem, ndo deve tomar s6 em consideragéo
a satisfagdo das necessidades elementares, mas construir as condi¢gdes que favoregam a realizagéo
das capacidades das pessoas e das comunidades.

Tal exige um novo conceito € uma outra relagdo com a pessoa em necessidade, entendida como
agente, sujeito e protagonista da sua vida e co-actor da vida social.

A pratica dos profissionais e instituicbes deve ser orientada pela convicgdo de que as pessoas e

comunidades sdo os principais parceiros dos processos de desmarginalizagdo e do desenvol-
vimento integral.

Da analise do presente para os caminhos do futuro

A analise desta evolugéo pde-nos em confronto com algumas questdes para as quais é preciso
encontrar resposta:

Como passar da acgédo individualizada, casuistica e institucionalizada, para uma acgdo que
tenha em consideracgéo as interfaces: individuo, familia e comunidade?

Como proceder para fazer emergir a acgéo social do papel de “amortecedor’?

Que perspectivas para os equipamentos sociais e para a acg¢ao institucionalizada?
Encaramos o trabalho social individualizado como um processo sistémico que visa o desenvolvimento
das capacidades da pessoa, com o duplo objectivo do desenvolvimento pessoal e equilibrio do grupo

familiar.

Se a ajuda financeira directa as familias intervem neste processo, devera destinar-se a reforgar a
eficacia dos meios postos a disposi¢céo e inscrever-se num projecto de empenhamento pessoal e de



auto-responsabilidade. Através do apoio psico-social, visa-se a criagao de condi¢des para a pessoa
sair, duravelmente, das suas dificuldades, pela via da autonomia pessoal. Estamos a ultrapassar a
pratica relativamente usual na area das profisses sociais, que era a de “ditar” o que é bom para o
cliente (o que o torna também produto da pedagogia institucional), sub-valorizando-se as capacidades
e estratégias de que, de uma forma imaginativa, a populagao, em situagdo de precaridade, pode
dispor para sobreviver.

Por outro lado, o trabalho social a nivel individual e familiar deve realizar-se, tendo, como pano de
fundo, a realidade sdcio-econdmica e cultural da comunidade de residéncia onde o problema surgiu
e onde os recursos existentes poderao, em primeira instancia, contribuir para as solugdes desse
mesmo problema.

O acolhimento individual ndo pode, pois, ser feito de uma forma desenraizada do contexto sécio-
cultural das populagdes e os meios financeiros de que se instrumentaliza devem ser utilizados no
restrito limite de uma ajuda material transitéria, que visa a mudanga da situagao problema. Tais
meios ndo devem constituir um factor gerador de “clientelas” cada vez mais vastas, que reproduzam
atitudes de dependéncia passivas ou agressivas da populagéo.

A ajuda individual perdera a sua oportunidade se o problema tiver, pela sua incidéncia e natureza, o
caracter colectivo, de grupo e comunidade.

Ai, o Assistente Social tera que ser o agente dinamico na constituicdo de grupos a partir das
preocupacoes, dificuldades ou interesses comuns, por vezes em concertagdo com outros agentes
ou instituigdes .

Estes grupos, base do trabalho social, podem remediar o isolamento ou a exclusdo e favorecer a
entre-ajuda familiar e de vizinhanca e apoiar a solidariedade de base comunitaria.

A comunidade €, sem duvida, o campo de exercicio privilegiado de acgéo social.

A organizagao da intervengao a micro-nivel, por delimitagédo socio-geografica, € passivel de projectos
de desenvolvimento, através da definicdo clara dos problemas em presenga, dos objectivos a
prosseguir, das praticas e estratégias a utilizar e da auto-avaliagao sistematica a implementar. A
finalidade ultima é “produzir” mudangas em ordem ao bem estar social e a aceleragao dos processos
de desenvolvimento social e econdmico, cumprindo-se os principios de participagao e de integragéo
social.

O trabalho social com incidéncia na comunidade permite aos técnicos um conhecimento mais
realista dos problemas sociais pelo contacto proximo das populagées, favorecendo a identificagao
dos problemas mais graves que se pdem as familias ou aos grupos afectados pela situagao de
crise em que vivem.

E também ao nivel local que é possivel utilizar recursos e vontades dos varios agentes, em fungéo
de determinado objectivo e inovar modalidades de actuagéo enriquecidas pelo concurso dos parceiros
e agentes locais.

No que respeita a segunda questdo, como proceder para fazer emergir a ac¢ao social do
papel “de amortecedor”?

A acgéo social tem sido entendida como um amortecedor dos problemas sociais que os outros
sectores da vida econdmica e social (habitagéo, trabalho, saude), no seu funcionamento, orientado
estritamente para a solugao dos problemas da area da sua competéncia tematica, vao gerando, por
nao integrarem nos seus programas preocupacodes sociais e de satisfagao das necessidades globais
das pessoas e familias.



Esta optica de concepgéo e funcionamento das politicas sectoriais pode ser geradora de problemas
sociais e de exclusao, eventualmente agravados nas suas caracteristicas e no seu espectro, que
vém cair na esfera da acgao social - esfera que ndo detem os meios de solugédo que os problemas
exigem: casa, emprego , etc.

Assim, as solugdes que é possivel encontrar sdo normalmente paleativos, humana e tecnicamente
desajustados a razdo que originou o problema e as necessidades reais, uma vez que a acgao social
nao detem os tais meios de solucao definitivos.

A absorgao excessiva, com solugdes desta natureza, dos técnicos de servigo social que fazem o
acolhimento, provoca-lhes um enorme desgaste pessoal, pois as solugdes encontram-se, na maioria
das situagdes, fora das suas possibilidades.

Resta-lhes, assim, pouco tempo para uma actuagao social mais de acordo com uma perspectiva
promocional, preventiva ou de desenvolvimento, inserida nas comunidades vivenciais, onde € possivel
envolver as pessoas e servigos, descobrir recursos e construir sociedades mais activas.

Por esse facto, os profissionais tém o sentimento crescente de serem ineficazes, ndo sé porque
Ihes faltam os meios pertinentes, mas porque estao perante problemas que se apresentam cada
vez mais complexos e massivos.

No entanto, se nao esta ao alcance dos técnicos criar o que falta, (casas, empregos ...), eles ndo
podem demitir-se da responsabilidade de darem a conhecer a extensao dos problemas e de avaliar
os seus efeitos nas pessoas e na sociedade em geral.

Esta componente tem faltado, de certa forma, a nossa acgao social.

E s6 assim esta podera dar contributos para novas estratégias e medidas de politica mais orientadas
para a realidade e criadoras dos direitos sociais.

Finalmente, que perspectivas para os equipanentos sociais e para a acgao institucionalizada?

No que se refere a area especifica dos equipamentos sociais, importa proceder a uma avaliagdo do
funcionamento e modelo dos equipamentos sociais, tendo em atencao as novas realidades e a
imperativa necessidade de racionalizar recursos.

Sem prejuizo da qualidade dos servigcos que vém ja sendo prestados, devemos preocupar-nos com
o vasto e diversificado universo de familias atingidas pelos novos problemas sociais, como a
toxicodependéncia e a SIDA, por exemplo, ou as mudancgas e diversidade de usos e costumes
locais.

E urgente repensar as estruturas existentes e, neste novo contexto socio-econémico, de press&o
acrescida de necessidades, evoluir para modelos institucionais de vocagéao social global, lugares
de animagéo da vida das familias e da comunidade, suporte de intervengdes sociais concertadas e
inovadoras, espaco familiar e inter-geracional.

Importa ainda rentabilizar custos fixos, diversificando e inovando as respostas sociais a partir de
uma estrutura Unica, quer se destine a criangas, a jovens ou idosos, e agrupando e articulando as
acgoes que lhes sao dirigidas.

O desafio é o da “desinstitucionalizagéo”, o da recriagao das respostas sociais, através, por exemplo,
de centros sociais polivalentes, que, nas comunidades locais, integrem servigos que atendam as
necessidades globais da populagéo.



Para além da recriacdo de novas respostas sociais, que referi, surge, como prioritario, o
desenvolvimento e incremento de servigos de base comunitaria.

Em nenhum caso, porém, as respostas formais deverao substituir ou desmotivar o papel da familia,
dos grupos de solidariedade natural ou da prépria comunidade, na acgéo local.

Numa perspectiva de complementaridade e de “servigo comunitério”, os equipamentos deverao

fomentar e potenciar as capacidades de todos e de cada um, favorecendo nomeadamente, a entre-
ajuda familiar e de vizinhanga e a solidariedade de base local.

A Accao Social publica e privada. As ONG’ s

Cabe aqui uma referéncia muito especial a algumas ONG’s portuguesas - as IPSS - porque sdo os
agentes activos da solidariedade e porque, na pratica, tém assumido, com voluntarismo, protagonismo
e competéncia, a gestdo dos equipamentos sociais e da maior parte dos servigos basicos ao nivel
das comunidades.

As IPSS, alids, fazem parte integrante do sistema da seguranga social, de uma forma sem
precedentes nos restantes paises da Europa.

Sao, assim, complementares e corresponsaveis com o Estado na efectivagédo da justica social,
prestando uma componente imprescindivel a acgao social - a da solidariedade.

Estado e ONG'’s estdo hoje unidos na convicgao da importancia do seu papel no combate as
desigualdades, no atendimento aos mais desfavorecidos e, duma forma geral, garantindo os direitos
dos cidadaos a protecgéao social.

Se nas questdes de principio todos estamos de acordo, é necessario ainda, na pratica, afinarmos
as relagdes entre o publico e o privado, ultrapassando fantasmas do passado, e caminharmos
“renovados” numa relagéo de parceria (contratual) e de complementaridade, para a acgao positiva e
realizadora.

Ainterdependéncia entre ambas € uma realidade.

Nenhuma parte subsiste sem a outra e, assim, ha que estruturar a relagao na base do respeito
pelas competéncias e papel de cada um sem atropelos nem omissdes.

O Estado nao se pode omitir do seu papel de garante da justi¢ca social e do bem comum e neste
papel ndo pode ser subtituido por nenhum outro agente.

Os paises que nao tém as infraestruturas sociais suficientes ndo podem deixar de planear a iniciativa
social voluntaria.

Gostaria de terminar esta referéncia especial as IPSS reflectindo trés preocupacgdes que constituem
eixos pertinentes e de viragem para os agentes e promotores sociais:

1° Estarem conscientes da crescente internacionalizagdo da quest&o social.

O quadro de analise e de reflexdo dos problemas tem que ser alargado e a iniciativa social tem que
ser realizada num quadro prospectivo e ndo de solugao imediatista dos problemas.



2° Darem importancia e relevo a formagao, a informac&o e ao trabalho em rede.

Considera-se, actualmente, que a formacao é a matéria prima das organizagbes: sem conhecimento
actualizado, sem elevagéao do nivel de competéncias dos promotores e agentes sociais, o social &
incapaz de evoluir e de se afirmar.

O funcionamento em rede supde o estabelecimento de aliangas, baseadas nas complementaridades
dos saberes e experiéncias que, quer pela unido, quer pelo intercambio, se podem potenciar e
multiplicar.

As instituicdes devem criar lagos e dispositivos de dialogo aos varios niveis (local, distrital e nacional)
e no conjunto.

3° Proceder a flexibilizagéo das respostas institucionais, & abertura & comunidade e & participagdo
de todos.

Trés ideias estdo associadas:

a de que a instituicao deve ser entendida como um centro de recursos e agente dinamizador
deiniciativas ao nivel da comunidade onde se insere.

a de que ainstituicdo nao tem razao de ser em si propria, mas € um instrumento posto ao ser-
vigco das necessidades locais e das pessoas .

a de que a participagao é um elemento chave para a vida da instituicao. Por isso, a insti-

tuicdo devera desenvolver todas as formas que permitam dinamizar e aumentar o protagonis-
mo das pessoas e familias atendidas.

As linhas forcas para um projecto nacional da Accéao Social

Actualmente, ndo se concebe qualquer actividade humana sem ser planeada.
Planear, significa projectar e, literalmente, projectar, é tracar linhas para o futuro.
Duas componentes s&o essenciais para o fazer:

O conhecimento da realidade e a visdo prospectiva dessa realidade.

Ora bem, a acgao social tem que sair da sua ac¢do pontual e imediatista, ao sabor dos impulsos,
para uma acgao planeada, estratégica e criteriosa.

A primeira etapa para um projecto nacional de acgao social, comega por nos entendermos sobre:
o papel que a acgdo social tem que desempenhar no conjunto das politicas;
a que problemas tem que fazer face;

que recursos tem ao seu alcance.

Estas Jornadas s&o um primeiro passo nesse sentido.



Mas ha que continuar o debate e o esfor¢o de “fotografar’ acgéo social, que ndo pode, ao nivel
nacional, ser a soma de todos os Centros Regionais mas ser orientada por uma linha coerente de
principios e construida por uma ldgica de conjunto, a partir dos contributos de cada Distrito.

Tal significa o estabelecimento de dois processos simultaneos: “de baixo para cima” - cada
distrito, o nivel local, devera contribuir com a sua dindmica e especificidade, ditadas pelas
realidades socio-econdmicas da populagdo com quem trabalha; de “cima para baixo”, o nivel
politico estabelecera as linhas mestras, orientadoras das acgdes, que definam as prioridades sociais
nacionais, que salvaguardem as assimetrias e desigualdades e garantam os direitos sociais dos
cidadaos, independentemente do local onde residam.

A DGAS, que pela sua natureza organica esta entre o nivel politico e o operacional, tem uma fungao
charneira (sem deixar de ser actuante) e esta animada pela vontade de dar um novo impulso a acgao
social, dentro dos parametros referidos.

Nesse sentido, propde-se, no total respeito pela especificidade dos CRSS e até como estimuladora
das diferencgas, consideradas fonte de criatividade e inovagéo, estabelecer a globalidade nacional,
aproveitando a riqueza da diversidade, mas construindo uma légica de conjunto.

Devem, assim, a DGAS e os Centros Regionais, encontrar um funcionamento colectivo que melhore
a eficacia das actividades especificas de cada Centro Regional, gragas as sinergias que o trabalho
cooperativo pode gerar no espago nacional.

Por outro lado, a DGAS néo tera sentido nem papel, se nao se aproximar da realidade e nao se
identificar com o trabalho desenvolvido pelos Centros Regionais.

Desta forma, ja estda em desenvolvimento um processo de aproximagao aos Centros Regionais - 12
etapa, que permitira, a esta Direcgao-Geral conhecer a realidade e recolher a informagao indispensavel
para estabelecer o “quadro” da acgéo social a nivel nacional. Tal conhecimento € um elemento
fundamental para a elaborag¢do de um diagndstico que possibilitara o desenvolvimento de linhas de
actuagéo e o estabelecimento de programas de ac¢ao conjunta e complementar.

Para além da realizagao deste projecto nacional, que preocupacdes devem pautar a acgao social
de futuro?

o incremento da dimens&o do conhecimento, através da investigagéo e analise social como fac-
tores indispensaveis aos avangos e ao direccionamento dos esforgos da acgéo social para os
mais graves e importantes problemas e para a definicdo das politicas. Encara-se como muito
positiva a ligagao da acgéo social as Universidades e Institutos vocacionados;

a intensificacdo do debate da questéo social, como componente essencial do desenvolvimento,
e estreitamento da relagéo publico/privado na consecugao dos objectivos da acgao social;

a abertura da acgao social aos palcos internacionais, nomeadamnte da Europa, para que se
mantenha a par das novas tendéncias e dos novos desafios internacionais e desempenhe ai um
papel activo;

o incremento da formacgao e informacgao dos agentes e decisores, através do intercambio, da
permuta de experiéncias e conhecimentos e do debate de ideias, para além da prépria formagéo
no trabalho, a chamada formacao interactiva.



Para terminar e, em sintese, os rasgos fundamentais que devem estruturar a acgéo social, hoje, no
novo contexto social e econémico:

da acgéo social individualizada - ao tratamento personalizado, num quadro de acgéo de grupo e
comunidade;

da obra social, ao desenvolvimento da comunidade;
das acgdes pontuais e sectoriais, a processos de desenvolvimento e ao partenariado;

da acgéao social prestadora de servigos a acgao social promotora de iniciativa social e das soli-
dariedades.

Termino com uma citagdo de Edgar Morin, no seu recente livro OS PROBLEMAS DO FIM DE
SECULO: “Ndo sabemos o caminho, mas sabemos que o caminho se faz andando”.



