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Introducao

O presente documento apresenta o Balango Social do Instituto de Seguranga Social da Madeira (ISSM, IP-RAM) do ano
de 2022. O Balango Social constitui um importante instrumento de planeamento, organizacdao e controlo de recursos

humanos a par do Plano de Atividades, do Relatdrio de Atividades e do QUAR.

O Balango Social foi institucionalizado para os servigos e organismos da Administragao Publica através do Decreto-Lei
n.% 155/92, de 28 de julho, e tornado obrigatério, como medida de modernizacao, para todos os servicos e organismos
com 50 ou mais trabalhadores, através do Decreto-Lei n.% 190/96, de 9 de outubro, sendo um instrumento privilegiado
de planeamento e de gestao dos recursos humanos, incluido no respetivo ciclo anual de gestao, que deve ser elaborado
anualmente, no primeiro trimestre, com referéncia a 31 de dezembro do ano anterior, de acordo com a organizagao e
estrutura previstas no aludido Decreto-Lei n.© 190/96, de 9 de outubro, e com o DRR n® 4/2023/M de 10 de janeiro,
diploma que adapta a Regido Autdonoma da Madeira o citado Decreto-lei e determina no seu artigo 3°, o envio do
Balanco Social até 15 de abril de cada ano, ao servico do Governo Regional com competéncia em matéria de
Administracdo Publica e de acordo com as instrugdes disponibilizadas na pagina eletrénica da Direccao-Geral da
Administragdo e Emprego Publico (DGAEP), bem como da Diregao Regional de Administragdo Plblica e Modernizagdo
Administrativa (DRAPMA).

O presente balanco social, foi elaborado em cumprimento dos supracitados normativos e orientacOes, e os dados para
a sua elaboragdo foram obtidos através da base de dados de gestdo de recursos humanos disponivel através do software
GESVEN-GRH e da Base de dados de formagao (ACESS), tendo os dados sobre a disciplina sido disponibilizados pelo
Gabinete Juridico. Assim, o presente documento fornece um conjunto de indicadores da situagao do ISSM, IP-RAM, nas

areas dos recursos humanos e dos recursos financeiros a estes afetos.

Da andlise e avaliacdo dos dados facultados, é possivel partir para uma reflexdo sobre a estratégia a adotar
relativamente a gestao dos recursos humanos por forma a contribuir para a consolidagdo do seu capital humano, o
desenvolvimento das suas competéncias, 0 aumento da sua motivacao, a diminuicdao do absentismo e a melhoria do
clima organizacional, fatores essenciais para o aumento da eficiéncia e da eficacia dos servicos prestados pelo ISSM,IP-

RAM face as crescentes competéncias atribuidas.
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Enquadramento legal e atribuicoes do ISSM, IP-RAM

O Instituto de Seguranca Social da Madeira (ISSM, IP-RAM) na qualidade de Instituicdo Publica de Solidariedade e
Seguranca Social, € uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de personalidade juridica e de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, classificando-se como instituto publico de regime especial nos termos da lei, o
qual se rege pela sua lei organica e pelas normas aplicaveis do regime juridico dos institutos publicos. O ISSM, IP-RAM
tem a sua sede no Funchal, mantém varios servicos locais de proximidade com o cidad3ao e ainda dispde de
estabelecimentos integrados. A partir de agosto de 2016, passou a integrar as atribuicdes no dominio da reabilitagao
psicossocial e terapéutica e inclusdo de pessoas com deficiéncia, tendo aumentado o numero de servicos,
estabelecimentos, e efetivos a cargo. O aumento das atribuicdes do ISSM,IP-RAM resultou da reestruturagao da
administracdo publica na Regido Autdnoma da Madeira, a qual determinou a Secretaria Regional da Inclus3o e Assuntos
Sociais as atribuicoes relativas ao desenvolvimento funcional e integral de competéncias de pessoas com deficiéncia, as
quais transitaram do Gabinete da referida Secretaria Regional para o ISSM, IP — RAM, em agosto de 2016, nos termos
do artigo 5.° do Decreto Legislativo Regional n.° 29/2016/M, de 15 de julho, que procedeu a segunda alteracdo a
organica do ISSM, IP-RAM, aprovada pelo Decreto Legislativo Regional n.° 34/2012/M, de 16 de novembro e alterada
pelo Decreto Legislativo Regional n.% 6/2015/M, de 13 de agosto. O ISSM, IP-RAM tem jurisdicao sobre todo o territorio
da Regido Autonoma da Madeira, sendo, nomeadamente, a instituicdo competente relativamente, aos beneficiarios de
seguranca social com residéncia na Regidao Auténoma da Madeira, e aos contribuintes de seguranca social, sejam
entidades empregadoras ou equiparadas e trabalhadores independentes com sede, direcdo efetiva, domicilio profissional
ou residéncia na RAM, ainda que detenham estabelecimentos, locais de trabalho ou sucursais fora do territorio regional.
A reestruturagdo do ISSM, IP -RAM, operada a partir de agosto, traduziu- se no alargamento do ambito de intervencdo
social na area da seguranca social, com a introducdo de um novo desafio na missao do instituto- a area da deficiéncia.
Manteve-se a sua natureza de instituto publico de solidariedade e seguranca social da Regiao Auténoma da Madeira,
de regime especial previsto no regime juridico dos institutos publicos, bem como, o exercicio da sua atividade sob tutela
e superintendéncia da Secretaria Regional da Inclusdo e Assuntos Sociais. Assim a missdo do ISSM,IP-RAM que consiste,
genericamente na gestdo dos regimes de Seguranca Social, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das
obrigacOes decorrentes dos regimes de seguranca social, a gestdo da recuperacdo da divida e o exercicio de acdo social,
bem como, assegurar a aplicacdo dos instrumentos internacionais de seguranca social na RAM, acrescem novas
atribuicdes no dominio da reabilitagdo psicossocial e terapéutica e inclusdo de pessoas com deficiéncia, designadamente,
assegurar o desenvolvimento funcional e integral de competéncias de pessoas com deficiéncia, numa perspetiva de
inclusdo, de reabilitagdo e terapéutica, de apoio psicossocial e familiar, que propicie bem-estar, salde geral,

envelhecimento ativo e qualidade de vida.
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Estrutura e organizacao do ISSM, IP-RAM

A organizagao interna e as respetivas competéncias dos servicos e dos estabelecimentos integrados que funcionam na
dependéncia do ISSM,IP-RAM, foram alterados a partir de janeiro de 2017 na sequéncia da aprovacao dos Estatutos

através da Portaria n.° 17/2017, de 23 de janeiro.

O presente balango social com referéncia a 31 de dezembro de 2022 retrata a estrutura organizativa do ISSM, IP-RAM,

contendo a distribuicdo dos efetivos na referida estrutura.

Vinculos e Carreiras

Nos ultimos anos as alteracdes decorrentes do regime de vinculagdo, carreiras e remuneracdes conduziram
necessariamente a adaptacdo do Balango Social a nova realidade social da administragdo publica regional, e por
conseguinte, regista-se, na sua estrutura, diferencas, designadamente no que concerne a relagdo juridica de emprego

e as carreiras.

Numa breve sintese sobre a relacdo juridica de emprego na Administracdo Publica Regional, importa referir que € a
partir de 2010, que é alterada a modalidade de vinculagdo, isto €, a nomeagdo € substituida pelo contrato de trabalho
funcdes publicas. Com efeito, desde 2009 que todos os trabalhadores da Administracdo Publica central e local haviam
passado para a modalidade de contrato de trabalho em fungGes publicas, por tempo indeterminado, no entanto, na
Administracdo Publica Regional, manteve-se até 2010, o vinculo de nomeagdo aos trabalhadores nomeados
definitivamente, nos termos do n° 1 do artigo 4° do DLR n° 1/2009/M de 12 de janeiro, que adaptou a regido a Lei n®
12-A/2008 de 27 de fevereiro. Esta alteragao do vinculo, ocorreu por forca do Acordao do Tribunal Constitucional n°
256/2010, publicado no Diario da Republica, I série, n® 176, de 9 de setembro, no qual é declarada ilegalidade com
forca obrigatdria geral nas normas contidas no n° 1 e 2 do citado artigo 4° do Decreto Legislativo Regional n® 1 /2009/M
de 12 de janeiro, por violacdo do Artigo 792 do n° 2 do Estatuto Politico -Administrativo da Regido Auténoma da
Madeira. Assim, na sequéncia do referido Acorddo a manutengdo do vinculo de nomeacdo definitiva dos trabalhadores
da Administracdo Regional previsto no citado diploma, deixa de existir, ou antes constitui uma excecao para alguns. A
nomeagao definitiva mantém-se apenas para as atividades identificadas no Artigo 10° da Lei n® 12-A/2008 de 27 de
Fevereiro, designadamente as seguintes: MissGes genéricas e especificas das Forgas Armadas em quadros permanentes;
Representacdo Externa do Estado; InformacOes de seguranca; Investigacdo criminal; Seguranca publica e Inspegdo e
mantém — se ainda hoje para as mesmas atividades, por forca do artigo 8° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes

Publicas, aprovada pela Lei n® 35/2014 de 20 de junho.

No caso do ISSM, IP-RAM, apenas os inspetores mantém o vinculo de nomeacdo definitiva. Consequentemente o
primeiro quadro do balanco Social, isto €, o quadro dos recursos humanos, o qual apresenta a distribuicao dos efetivos

por grupo de pessoal segundo a relagao juridica de emprego, reflete a partir de 2010, esta realidade.
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Numa breve sintese sobre as carreiras, importa referir que ocorreram alteragGes, a partir de 1 de janeiro de 2009,

designadamente, deu-se a transicao dos trabalhadores para as novas carreiras, por forga do n® 7 do Artigo 118° da Lei
12-A/2008 de 27 de fevereiro, conjugado com o artigo 12° do DL121/2008 de 11 de julho. Resulta da aplicacdo dessas

normas, a fusdao dalgumas carreiras de regime geral para as novas carreiras gerais.

Evolucao dos Recursos Humanos:

O numero de efetivos globais de 2022 (1440) aumentou em relacao a 2021 (1365) e em relacao a 2020 (1338) em
consequéncia da abertura de procedimentos concursais para as carreiras de Assistente operacional, Técnico superior
licenciado em Direito, Gestdo e Economia, Servigo Social, Psicologia, Sociologia e Assistente técnico. Como ja se referiu
em documentos anteriores, verificou ao longo dos Ultimos anos a reducdo progressiva dos efetivos globais (2019 —
1311; 2018 - 1352; 2017-1354 ;2016 - 1392) por medidas restritivas do recrutamento e proibicdo do aumento nimero
de efetivos nos Servicos da Administragao Publica Regional. O aumento que se registou em 2016, em relacdo a 2015
(1187) resultou exclusivamente, da transferéncia de servigos da Reabilitagdo e Deficiéncia do Gabinete da Secretaria
Regional de Inclusdao e Assuntos Sociais para o ISSM, IP — RAM, em agosto de 2016, e a correspondente afetacdo de
pessoal que neles exerciam fungdes. Em 2022 verifica-se novamente o aumento de efetivos, resulta do nimero de
entradas (133) ser significativamente superior ao nimero de saidas (58) por comparagao aos anos anteriores. Em 2022
0 numero de saidas sofreu um abrandamento em relacdo a 2021 (86) que tinha sofrido um aumento em relacao a 2020
(53), a 2019 (81), a 2018 (62), a 2017 (74 saidas), a 2016 (73) e a 2015 (74), s6 em 2014 se registou um numero
superior (114). Refira-se que as saidas por aposentagao em 2022 (33) é inferior em relagao a 2021 (53), em 2020 (29)
2019 (18), 2018 (9), 2017 (10) e em 2016 (14). Por conseguinte, podemos afirmar que 2022 mantem a tendéncia de
aumento de efetivos, iniciada em 2021, apds um periodo de reducdo, que foi se acentuando com maior expressao a

partir de 2009 e atingiu o valor mais baixo desde 1997, no ano de 2015.

Importa referir a este nivel, que no ambito do Programa de Ajustamento Econdmico e Financeiro para a Regidao
Auténoma da Madeira (PAEF-RAM), o Governo Regional assumiu o compromisso de introduzir um mecanismo de
controlo dos recursos humanos — o Plano Previsional e de estratégia de implementacao da reducdo do nimero de
trabalhadores em fungoes publicas, estabelecendo como meta os 2 % ao ano. Com efeito, o referido mecanismo de
controlo foi introduzido no segundo semestre de 2012, tendo-se, desde entdo, registado uma reducdo acima dos 2%,
resultante, maioritariamente, do nimero de aposentacbes definitivas. Refira-se que em 2013 esta reducdo atingiu o
dobro em relacdo a meta pré-estabelecida pela Administracdo Regional ou seja, obteve-se uma reducdo de efetivos de
4,69%. Importa igualmente referir, que desde 2014, regista-se uma nova forma de contabilizar as saidas no balanco
social e no Plano Previsional decorrentes da diferenciagdo do conceito de auséncia. Com efeito, a Lei Geral do Trabalho
em Funcbes Publicas, aprovada pela Lei n® 35/2014 de 20 de junho, determina a suspensdo do vinculo de emprego
publico, na situacdo de doenca que se prolongue por mais de 30 dias. Por essa razao, no balango social passamos a
contabilizar como saidas, as auséncias por doenca desde que se verifique a suspensao do vinculo, enquanto que no
plano previsional, sdo contabilizadas as saidas, s6 apos seis meses de auséncia. Por tal facto, o nimero das saidas, nos

dois documentos ndo podem ser comparaveis.
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Quanto ao motivo das 58 saidas, verifica-se que 6 sdo por doenca (auséncia superior a 30 dias), 34 definitivas (1

falecimento e 33 aposentagdes), 4 licencas sem remuneragdo, 7 mobilidades, 4 cessacdo de mobilidades, 2 cessacao
de contrato e 1 denuncia do contrato.

Quanto a caracterizagao dos recursos humanos, refira-se que maioritariamente sdao mulheres (85%) enquanto os

homens representam apenas 15%.

Quanto as atividades destacam-se as operacionais, que ocupam cerca de 46% dos efetivos globais, tendo este racio

sofrido uma diminuicdo em relagdo a 2021.

Seguem-se as atividades administrativas que apresentam um ligeiro crescimento (28,3%) em relagao a 2021 (26,1%),
refira-se que este crescimento da atividade administrativa resulta principalmente da diminuicao das aposentacOes e
com a admissao de 30 novos assistentes técnicos.

Nas atividades técnicas voltou a se verificar um aumento em 2022, 19,2% dos efetivos exerciam atividades técnicas
comparativamente aos 16,4% em 2021, os técnicos a exercer funcdes de direcao em 2022 sdo 2,5% dos técnicos,
menos 0,5% em comparacao a 2021. As carreiras e corpos especiais, onde se incluem as atividades inspetivas e de

diagndstico e terapéutica, ocupam pouco mais de 1% dos efetivos.

O balanco social de 2022, regista um abrandamento na tendéncia de envelhecimento gradual dos recursos humanos.

Se analisarmos os anos anteriores, regista-se um numero reduzido de entradas, a taxa de emprego jovem é (0,1%)
contribuindo para que o nimero médio das idades aumente progressivamente. Neste balango contrariamente ao
verificado em anos anteriores regista-se um recuo na média etaria do pessoal do ISSM, IP-RAM situando-se nos 52
anos. Refira-se que em 2021 esta média situava-se nos 54 anos. No entanto prevé-se a continuidade da tendéncia de
envelhecimento nos préximos anos. Podemos mesmo afirmar que sera de forma significativa o envelhecimento global
dos efetivos, constata-se a inexisténcia de efetivos até os 18 anos e verificando-se o aumento progressivo do nimero
de efetivos nas classes etarias mais altas, em virtude dos condicionalismos impostos pelo atual regime para

aposentacao.

Ao presente trabalho acrescem indicadores sociais, dos quais destacamos, o grafico com a evolucao de efetivos desde
1997 até 2022, refletindo a evolucdo e as tendéncias, ao longo de mais de duas décadas. O calculo de indicadores e
racios, designadamente, taxa de tecnicidade, enquadramento, feminizacao, emprego de jovens e envelhecimento,

constam do documento, a semelhanca de anos anteriores.

Helena Bettencourt Gois Neves da Costa
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“NAO HA DUAS ORGANIZAGOES IGUAIS, ASSIM COMO NAO HA DUAS PESSOAS IGUAIS.”

A. CHIAVENATO, IN TEORIA GERAL DA ADMINISTRAGCAO

ELABORADO POR:

Dr.2 Helena Paula Bettencourt Gois Neves da Costa

Diretora de Departamento de Gestdao de Recursos Humanos

Roberto Rodrigues — Assistente Técnico
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GRAFICOS E INDICADORES

Total de efetivos por estrutura do I1SSM

CONSELHO DIRECTIVO

GABINETE JURIDICO

GABINETE DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

DEPARTAMENTO DE CONTRIBUINTES

DEPARTAMENTO DE PRESTAQOES

DEPARTAMENTO DE ORGANIZACAO E COMUNICAGAD
DEPARTAMENTO DE AGAO SOCIAL

DEPARTAMENTO DA INCLUSAQ DA PESSOA COM DEFICIENCIA

DEPARTAMENTO DE PROJETOS E PROGRAMAS SOCIAIS

DEPARTAMENTO DE APOIO A PESSOA IDOSA |-

DEPARTAMENTO DE APOIO A FAMILIA, INFANCIA E JUVENTUDE |

DEPARTAMENTO DE INSPECAO

SECCAO DE PROCESSO EXECUTIVO
DEPARTAMENTO DE GESTAQ FINANCEIRA
DEPARTAMENTO DE GESTAO RECURSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE PATRMONIO E CONTRATAGAO PUBLICA

13

551
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Efetivos por grupos de pessoal

A carreira de assistente operacional representa 46% dos RH do ISSM e tem como funcao, essencialmente, o apoio a
terceira idade junto das populacdes e Estabelecimentos no ambito do sistema de Acdo Social.
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Técnico superior

Assistente técnico

Assistente operacional
Corpos especia

Os indicadores de tecnicidade continuam a acentuar o aumento iniciado em 2019. Relativamente aos indicadores de
enquadramento e de feminizagdo, voltaram um recuo, o ja tinha acontecido em 2016 e em 2014 pela primeira vez, com
o indicador de feminizagdo.

Indicador de tecnicidade (sentido restrito):

Pessoal técnico superior

i x 100 = 18,7%
Total de efetivos

Indicador de tecnicidade (sentido lato):

Pessoal técnico superior + Pessoal informatica

: x 100 = 19,2%
Total de efetivos

Indicador de enquadramento:

Pessoal dirigente

- x100= 2,5%
Total de efetivos

Indicador de feminizagao:

Total de efetivos (mulheres)

- x 100 = 85,4 %
Total de efetivos

10
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Total de efetivos por classes etarias

Seguindo a tendéncia de envelhecimento, mantem-se entre os 55 e os 59 anos. Nao obstante, a idade média em 2022
(52 anos) regista um ligeiro recuo em relacgdo ao ano anterior (54 anos). Verifica-se um abrandamento no
envelhecimento gradual dos efetivos. Em 2022 a taxa de efetivos jovens vem contrariar a tendéncia que ja vinha a se
verificar nos Ultimos 11 anos. Em 2009 eram cerca de 66, em 2010 passaram para 40 jovens, em 2011 apenas 34, em
2012 diminuiu para 22, em 2013 diminuiu para 15, em 2014 para 7, em 2015 foram s6 4 e de 2016 a 2019 ndo exista
efetivos jovens com idade inferior a 30 anos de idade, s6 em 2020 verificou-se um aumento de efetivos neste grupo
etario, foram 19 e em 2021, diminuiu para 17, em 2022 verificou-se um aumento para 44 efetivos com idade inferior a

30 anos de idade, verificando-se também uma diminuigao no numero de efetivos nas classes etarias mais altas.

70 e mais
65-69
60-64

55-59 312

50-54

45-49

40-44

35-39

30-34

25-29

18-24

Até 18 anos 0

Indicador de emprego de jovens:

Efetivos jovens (até 29 anos)
Total de efetivos

x 100 = 3,1%

Indicador de envelhecimento:

Efetivos com idade acima dos 55 anos
Total de efetivos

x 100 = 48,3%
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A tendéncia de niveis de escolaridade baixos mantém-se ao longo dos anos, sobretudo pelo peso dos assistentes
operacionais na estrutura da organizagao. O nimero de efetivos com formagdo superior, a aumentar @ imagem do que
ja tinha acontecido em 2018.
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Indicador de formagao superior:
efetivos com bacharelato+ licenciatura + mestrado + doutoramento
X 100 = 27 %

total de efetivos
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Dias de auséncia por tipo

[l Assisténcia a familiar 1000

& Qutro 603

0 Doenga 41308 ® C to 45
asamento

i Falecimento familiar 452

0 Injustificada 4

# Trabalhador estudante 102

& Maternidade 814

@ Maternidade @ Casamento @ Falecimentofamiliar @ Injustificada @ Doenca @ Assisténciaa familiar 8 Trabalhador estudante

As faltas por doenga continuam a ser a principal razdo de absentismo, voltou a se verificar um aumento no nimero de
dias de auséncia por este motivo depois de ter sofrido uma ligeira diminuigdo em 2019.
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éncia por grupo de pessoal
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Efetivos globais do ISSM entre 1997 e 2022
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Varia¢ao dos efetivos globais ISSM entre 1996 e 2022
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Admissdes e saidas do ISSM entre 2009 e 2022

OTotal de efetivos @ Admissdes @ Saidas

2022 1440
2021 1365
2020 1338
2019 1311
2018 1352
2017 1354
2016 1392
2015 1187
2014 1229
2013 1319
2012 1388
2011 1431
2010 1493
2009 1524
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Variagdo das admissoes e saidas do ISSM entre 2003 e 2022
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1. RECURSOS HUMANOS

1.1. Efetivos por grupo de pessoal segundo a relacao juridica de emprego

Carreira de | Carreira de | Carreira de | Carreiras e Carreiras de | Carreiras
1. RECURSOS HUMANOS Dirigente| técnico | assistente | assistente | Corpos Outros | Total
. L . ._._ | Enfermagem | Docentes
superior técnico |operacional | especiais
H 5 43 79 64 6 11 2 210
1.1 Total efetivos M 31 226 329 604 13 21 6 1230
T 36 269 408 668 19 32 8 1440
H 42 76 63 1 1 183
1.1.1 Contrato de trabalho
em fungoes publicas (al.a) do |M 226 323 599 9 5 1162
n.° 3 do artigo 6.° da LTFP)
T 268 399 662 10 6 1345
H 5 1 6
1.1.2 Nomeacao (al.b) do n.°
3 do artigo 6.° da LTFP) M L 4 L 6
T 1 9 2 12
H
1.1.3 Contrato de trabalho M
(Caodigo do Trabalho)
T
L . H 5 5
1.1.4 Comissao de servico
(al.c) don.° 3 do artigo 6.°da| M 30 30
LTFP e artigo 161.° do CT)
T 35 35
H 3 1 11 15
1.1.5 Mobilidade (artigo 92.°
da LTFP e artigo 120.9 do CT) | M 6 > 21 32
T 9 6 32 47
A H 1 1
1.1.6 Cedéncia de interesse
publico (artigo 241.°da (M
LTFP)
T 1 1
1.1.7 Total 36 269 408 668 19 32 8 1440

1 Comissdo de servigo, requisitados ou mobilidade interna no ISSM.
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1.2. Estrutura Etaria

1&2:1531- f g:%z:::bl\;l;\ Homens Mulheres Total
Até 18 anos 0 0 0
18-24 0 6 6
25-29 12 26 38
30-34 7 38 45
35-39 8 65 73
40-44 18 111 129
45-49 46 170 216
50-54 37 201 238
55-59 39 273 312
60-64 32 257 289
65-69 11 82 93
70 e mais 0 1 1
1.3 Nivel Médio de Idade
1.3 Nivel médio etario; o casicades 52,26
Nivel médio etario masculino = ?gg?gjseiigg\c/’s: 50,54
Nivel médio etario feminino = ?gg? c?:Seiigg\c/isz 52,55
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1.4 Estrutura de antiguidades

1.4 ESTRUTURA e @ Carreira | Carreira | Carreira de | Carreiras
ANTIGUIDADES | G | G | 8 | A . . Carreiras de | Carreiras
g€ | £ | o |Dirigente | Tecnico |Assistente| assistente | e Corpos Outros | Total
(em 31 de Q| 3| F Superior | Técnico |operacional|especiais Enfermagem | Docentes
Dezembro) | T | Z P P P
Até 5 anos 41 | 186 | 227 2 97 73 52 0 3 0 227
5-9 6 | 17 | 23 1 0 0 0 0 22 0 23
10-14 4 | 73|77 1 15 8 49 2 2 0 77
15-19 31 | 114|145 8 54 46 35 0 2 0 145
20-24 35 | 305|340 1 58 102 160 5 2 2 340
25-29 39 | 256 | 295 6 27 49 205 6 0 2 295
30-35 30 | 113|143 4 9 66 61 2 1 0 143
Mais de 36 24 | 166 {190 3 9 64 106 4 0 4 190

2 N3o inclui as prestacdes de servico

1.5 Nivel médio de antiguidade

Soma das antiguidades

1.5 Nivel médio de antiguidade Total de efetivos 21,80

Nivel médio de antiguidade masculino Soma das anthwdades 20,91
Total de efetivos

Nivel médio de antiguidade feminino | —>2ma das antiquidades | ) g

Total de efetivos
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1.6 Trabalhadores Estrangeiros

1.6 Trabalhadores estrangeiros Homens | Mulheres Total
De paises da UE 1 3 4
Dos PALOP 0 1 1
Do Brasil 0 0 0
De outros paises 0 1 1

1.7 Trabalhadores Deficientes

Homens Mulheres Total
1.7 Trabalhadores deficientes
9 39 48
1.8 Estrutura habilitacional
1.8 ESTRUTURA
HABILITACIONAL Homens Mulheres Total %
(em 31 de Dezembro)
Menos de 4 anos de escolaridade 0 0,00%
4 anos de escolaridade 22 206 228 15,83%
6 anos de escolaridade 32 189 221 15,35%
9 anos de escolaridade 32 186 218 15,14%
11 anos de escolaridade 6 61 67 4,65%
12 anos de escolaridade 49 268 317 22,01%
Bacharelato ou curso médio 9 9 0,63%
Licenciatura 64 291 355 24,65%
Mestrado 5 19 24 1,67%
Doutoramento 1 1 0,07%
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1.9 Admissoes durante o ano

1.9 Admissoes Carreira de | Carreira de | Carreira de |Carreiras e Carreiras de | Carreiras
(durante o Dirigente| técnico assistente | assistente Corpos Outros | Total
3 - L. - ._._ |Enfermagem | Docentes
ano) superior técnico operacional | especiais
H 0
1.9.1 Nomeagdo (M 2
T 2
1.9.2 Contrato por H 8 19 27
tempo M 56 39 2 97
indeterminado T 64 58 2 124
1.9.3 Contrato a H 0
termo resolutivo, |M 1 1
certo ou incerto T 1 1
H 1 2 3
1.9.4 Outros M 1 2 3
T 2 2 2 6
H 9 19 0 (1] 2 30
1.9.5 Total* [M 59 42 0 0 0 103
T 0 68 61 0 0 2 0 133
3 Consideram-se os efetivos admitidos pela 12 vez ou regressados ao servigo.
4 Efetivos requisitados, mobilidade interna ou destacados no ISSM.
1.10 Saidas durante o ano
SAIDAS N Ca’irre_lra Ca_rrelra Ca_rrelra Carreiras e Carreirade | Carreira
(durante o ano) ° Dirigente | Tecnico Assistente Assistente Corpos Enfermagem | Docente Outros | Total
Superior Técnico Operacional | especiais
H
1.10.1 Com M
nomeacao
T
H 3 5 2 1 11
1.10.2 Com
contrato M 9 / 30 46
T 12 12 32 1 57
H 1
1.10.3 Outros M 0
T 1
H 2 1 12
1.10.4 Total (M 30 0 0 46
T 12 12 32 1 58

5> Considera-se o total de efetivos saidos definitivamente ou com possibilidade de regresso.
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1.11 Motivo das Saidas dos trabalhadores nomeados

MOTIVO DAS SAIDAS
DOS TRABALHADORES
NOMEADOS ©

Dirigente

Carreira
Assistente
Técnico

Carreira
Técnico
Superior

Carreira
Assistente
Operacional

Carreiras e
Corpos
especiais

Carreira de
Enfermagem

Carreira
Docente

Outros

Total

Falecimento

Exoneracao

Aposentacdo

Limite de idade

Aposentacdo compulsiva

Demissao

Mdtuo acordo

Outros ’

Total 0

0

ool ool o|o|o|o©

6 Considera-se apenas as saidas definitivas de trabalhadores.

7 Funcionarios saidos por transferéncia, por destacamento e por cedéncia especial.

1.12 Motivo das saidas dos trabalhadores contratados

MOTIVO DAS SAIDAS DOS
TRABALHADORES
CONTRATADOS

Carreira
Técnico
Superior

Dirigente

Carreira
Assistente
Técnico

Carreira
Assistente
Operacional

Carreiras e
Corpos
especiais

Carreira de
Enfermagem

Carreira
Docente

Outros | Total

Caducidade

1

6

27

Falecimento

1

Reforma/Aposentacdo

5

27

Outras causas de caducidade

Revogacao

Resolucio

Dentincia

Outros

10

Total

12

32
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1.13 Postos de trabalho nao ocupados por dificuldades de provimento

POSTOS DE TRABALHO NAO Nimero de postos de
1.13 OCUPADOS POR DIFICULDADES DE Carreira/profissao trabaII)ho
PROVIMENTO
1.13.1 Auséncia de autorizagao pelas entidades 0 0
competentes
1.13.2 Nao abertura de procedimento 0 0
1.13.3 Impugnacdo do procedimento 0 0
1.13.4 Outras 0 0

1.14 Alteracées do posicionamento remuneratorio / promogcées

1.14 ALTERAGOES DO Carreira | Carreira Carreira | Carreiras e Carreirade | Carreira
POSICIONAMENTO | Dirigente Técnico | Assistente | Assistente | Corpos Enfermagem| Docente Outros | Total
REMUNERATORIO / PROMOCOES Superior | Técnico |Operacional| especiais 9
H 1 1
Alteragoes do posicionamento
L. M 5 5
remuneratorio
T 0 0 0 0 6 0 0 0 6
. . H 0
Promog0es (carreiras e
categorias subsistentes, |M 0
carreiras e corpos especiais)
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 1 1
TOTAL M 5 5
T 0 0 0 0 6 0 0 0 6
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1.15 Modalidade de horario

1.15 Modalidades de | pyiocnve | Tacnico |assstente | Assstente | Corpos. | GO d€ | Cameira | oo | rory
horarios Superior | Técnico |Operacional| especiais Enfermagem| Docente

Horario rigido 1 231 355 247 13 28 875
Horarios flexiveis 6 1 2 9
Horarios desfasados 1 1 2
Jornada continua 28 26 231 6 1 292
Trabalho por turnos 2 26 187 5 220
Trabalhador-estudante 0
Tempo parcial 2 4 6
Isencao de horario 35 1 36
Adaptabilidade 0
Teletrabalho 0
Total 36 269 408 668 19 0 32 8 1440

1.16 Trabalho extraordinario, noturno e em dias de descanso semanal, complementar e

feriados

1.16 TRABALHO EXTRAORDINI'\RIO, NOCTURNO E EM Niamero
DIAS DE DESCANSO SEMANAL, COMPLEMENTAR E de horas
FERIADOS
H| 6.309,20
Trabalho extraordinario M| 2.562,95
T| 8.872,15
Trabalho extraordinario compensado por duragado do periodo :
normal de trabalho T 0,00
Trabalho extraordinario compensado por acréscimo do periodo :
de férias T 0,00
H 18,50
Trabalho nocturno M
T 18,50
H| 2.178,75
Em dias de descanso complementar M| 3.306,50
T| 5.485,25
H
Em dias de descanso semanal M
T 0,00
H| 1.201,95
Em dias feriados M| 12.459,90
T| 13.661,85
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1.17 Auséncias ao trabalho (dias de auséncia)

1.17 Auséncias Carreira Carreira Carreira Carreiras e Carreira de | Carreira
) Dirigente| Técnico |Assistente| Assistente Corpos Outros Total
ao trabalho - P N o Enfermagem | Docente
Superior Técnico |Operacional| especiais
H 15,00 15,00
Casamento M 15,00 15,00 30,00
T 0,00 30,00 0,00 15,00 0,00 0,00 0,00 0,00 45,00
H 0,00
Maternidade /
paternidade M 377,00 123,00 121,00 193,00 814,00
T 0,00 377,00 123,00 121,00 193,00 0,00 0,00 0,00 814,00
H 18,00 18,00
Nascimento M 0,00
T 0,00 0,00 18,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18,00
H 14,00 17,00 35,00 7,00 73,00
Falecimento de
familiar M 10,00 52,00 141,00 171,00 5,00 379,00
T| 10,00 66,00 158,00 206,00 12,00 0,00 0,00 0,00 452,00
H 20,00 371,50 2.057,20 2.274,50 81,10 7,00 4.811,30
Doenga M 99,30 2.402,20 9.446,70 24.065,20 456,50 27,10 36.497,00
T| 119,30 | 2.773,70 |{11.503,90| 26.339,70 537,60 0,00 0,00 34,10 | 41.308,30
H 0,00
Doenga
prolongada M 0,00
T 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
H 67,00 29,00 10,00 15,00 121,00
Assisténcia a a
familiares M 16,00 308,00 330,00 216,00 9,00 879,00
T| 16,00 375,00 359,00 226,00 24,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00
H 13,00 13,00
Trabalhador
estudante M 2,00 81,00 6,00 89,00
T 0,00 2,00 94,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 102,00
H
Por conta do 0,00
periodo de M 0,00
férias
T 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
H 0,00
Por perda de
vencimento M 0,00
T 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- H 0,00
Cumprimento
de pena M 0,00
disciplinar
T 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
H 4,00 4,00
Injustificadas (M 0,00
T 0,00 0,00 0,00 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00
H 9,00 1,00 15,00 25,00
Outras M 3,00 28,00 38,00 17,00 86,00
T 3,00 37,00 39,00 32,00 0,00 0,00 0,00 0,00 111,00
H 20,00 476,50 2.135,20 2.338,50 103,10 7,00 5.080,30
Total M| 128,30 3.184,20 10.159,70 24.611,20 663,50 27,10 38.774,00
T| 148,30 | 3.660,70 |12.294,90| 26.949,70 766,60 0,00 0,00 34,10 | 43.854,30
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1.18 Horas nao trabalhadas

1.18 Horas Carreira | Carreira Carreira |Carreiras e Carreira de | Carreira
nao Dirigente | Técnico |Assistente| Assistente | Corpos Outros | Total
. , . . ._._ |Enfermagem | Docente
trabalhadas Superior| Técnico |Operacional| especiais
H 105 49 154
Atividade 1,7 21 126 182 336
sindical
T 7 21 231 182 49 0 0 0 490
H 14 7 21
Greve M 14 133 56 203
T 0 14 147 63 0 0 0 0 224

2. Encargos com pessoal

2 ENCARGOS COM PESSOAL Valor em euros

Remuneragdo base 17.436.444,32
Trabalho extraordinario 68.373,42
Trabalho noturno 22,29
Trabalho em descanso semanal, complementar e feriados 57.300,75
Disponibilidade permanente 0,00
Outros regimes especiais de prestagdo de trabalho 0,00
Risco, penosidade ou insalubridade 0,00
Fixagdo na periferia 0,00
Trabalho por turnos 447.027,90
Abono para falhas 33.187,42
Participagao em reunides 0,00
Ajudas de custo 34.432,27
Transferéncias de localidade 0,00
Representagao 140.595,27
Secretariado 0,00
Outros 3.418.155,81
Total 21.635.539,45

Maior remuneragao base liquida | 3.383,05

2.17.1 Leque salarial liquido:

Menor remuneragdo base liquida 108,00
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3. Higiene e Seguranca

3.1 Acidentes de servico

3 HIGIENE E SEGURANCA

No local de Trabalho Initinere

3.1 ACIDENTES EM SERVICO Menos de 60 | 60 dias ou mais Menos de 60 | 60 dias ou mais

Total Mortais Total Mortais
dias de baixa de baixa dias de baixa de baixa

NUmero total de acidentes 19 13 6 8 8

NUmero de acidentes com baixa 18 12 6

NUmero de dias perdidos com baixa 1460 392 1068

NUmero de casos de incapacidade
permanente declarados no ano

NUmero de casos de incapacidade
permanente absoluta

NUmero de casos de incapacidade
permanente parcial

NUmero de casos de incapacidade
permanente absoluta para o trabalho
habitual

NUmero de casos de incapacidade
L. P 14 11 3
tempordria e absoluta

NUmero de casos de incapacidade
temporaria e parcial

3.2 Doengas profissionais

3.2 Doengas profissionais Numero de casos Numero de dias perdidos
3.2.1 0
3.2.2
3.2.3
3.24
3.2.5

o O O © o
o O O o
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3.3. Atividades de medicina no trabalho

3.3 Atividade de medicina no trabalho Numero Valor (euros)
3.3.1 Numero de exames médicos efetuados 0 0
3.3.1.1 Exames de admissdo 0 0
3.3.1.2 Exames periddicos 0 0
3.3.1.3 Exames ocasionais e complementares 0 0
3.3.1.4 Exames de cessacdo de fungbes 0 0
3.3.2 Despesa com a medicina do trabalho (em euros) 0 0
3.3.3 Numero de visitas aos postos de trabalho 0 0
3.4. Intervencées das comissoes de higiene e seguranca

3.4 Intervengdes das Comissdes de higiene e seguranga Numero

3.4.1 ReuniGes anuais de higiene e seguranca 0

3.4.2 Visitas aos locais de trabalho 0

3.5, Efetivos reclassificadas ou recolocadas em resultado de acidentes de trabalho

Numero de pessoas reclassificadas ou recolocadas
em resultado de acidente de trabalho

3.6. Acoes de Formacao e de sensibilizacdo em matéria de seguranca realizadas durante

0 ano de servico
3.6.1 Numero de a¢des desenvolvidas 0
3.6.2 Numero de pessoas abrangidas pelas a¢bes 0

3.7. Custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais

3.7 Custos com a prevengdo de acidentes e doengas profissionais Valor em euros
3.7.1 Encargos de estrutura de medicina do trabalho e seguranga no trabalho 0

3.7.2 Custos com equipamentos de protecdo 0
3.7.3 Custos com formagdo em prevencdo de riscos 0
3.7.4 Outros custos 0
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4. Formacao Profissional

4.1 Numero de acoes

4. Formagao profissional

Duracgdo das agGes Menos de 30 horas | De 30 a 59 horas | De 60 a 119 horas | 120 horas ou mais
4.1 Numero total de a¢oes 118 8 0 0
4.1.1 Numero de agdes internas 33
4.1.2 Numero de agGes externas 85 8
4.2 Numero de participantes
Carreira | Carreira Carreira | Carreiras . .
L. e o .. L. . . Carreira de | Carreira
Niveis de qualificagdo | Dirigente | Técnico | Assistente | Assistente | e Corpos Outros | Total
. .. . .. | Enfermagem | Docente
Superior | Técnico | Operacional | especiais
4.2 \Umero total de 6 191 118 176 0 0 0 0 491
participantes
Numero de
4.2.1 participantes em 108 106 176 390
acdes internas
Numero de
4.2.2 participantes em 6 83 12 101
acdes externas
Numero total de
4.3 126 4011 2478 3696 0 0 0 0 10311
horas
Numero de horas
4.3.1 em agles 2268 2226 3696 8190
internas
Numero de horas
4.3.2 em agles 126 1743 252 2121
externas

4.4 Custos de formacao

4.4 | Custos totais de formagao

Valor em euros

4.4.1 | Custos em agdes internas

32.437,08 €

4.4.2 | Custos em ac¢Oes externas

8.489,80 €
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5. Prestacoes Sociais

5 PRESTAGOES SOCIAIS Valor em euros
5.1 Abono de Familia para criangas e jovens 48.976,84 €
5.2 Bonificagdo do Abono de Familia para criangas e jovens portadores de deficiéncia 0,00 €
5.3 Subsidio de educagdo especial 0,00 €
5.4 Subsidio mensal vitalicio 0,00 €
5.5 Subsidio de funeral 0,00 €
5.6 Subsidio de refeicdo 1.278.204,50 €
5.7 Subsidio por morte 1.329,60 €
5.8 Outras 29.997,24 €
5.9 PRESTAGOES DE ACCAO SOCIAL COMPLEMENTAR Valor em euros
5.9.1 Grupos desportivos/casa de pessoal (ou equivalente) 0,00
5.9.2 Refeitdrios 0,00
5.9.3 Infantarios 0,00
5.9.4 Coldnias de férias 0,00
5.9.5 Apoio a estudos 0,00
5.9.6 Adiantamentos e empréstimos 0,00
5.9.7 Outras 0,00
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6. Relacoes profissionais

6 RELAGOES PROFISSIONAIS
6.1 ORGANIZAGAO E ACTIVIDADE SINDICAL NO SERVIGO
6.1.1 Numero de trabalhadores sindicalizados 446
6.2 COMISSOES DE TRABALHADORES
6.2.1 Numero de elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores
6.2.2 Numero total de votantes
6.3 DISCIPLINA
6.3.1 Numero de processos transitados do ano anterior 1
6.3.2 Numero de processos instaurados durante o ano 7
6.3.3 Numero de processos transitados para o ano seguinte 2
6.3.4 Numero de processos decididos 6
6.3.4.1 Arquivado 2
6.3.4.2 Repreensdo escrita 2
6.3.4.3 Multa 1
6.3.4.4 Suspensao 1
6.3.4.5 Demissdo ou despedimento por facto imputdvel ao trabalhador

6.3.4.6

Cessacdo da comissdo de servigo
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7. cobertura geografica por concelhos

Distribuicdo Carreira | Carreira Carreira | Carreiras . .
7 Geografica por | Dirigente | Técnico | Assistente | Assistente | e Corpos Carreira de | Carreira Outros | Total
Concelhos Superior | Técnico | Operacional | especiais Enfermagem | Docente
H 1 1 2
7.1 Calheta M 3 8 17 29
T 3 9 18 31
H 3 1 4
Camara de
7.2 Lobos M 8 14 32 ! 2>
T 11 14 32 2 59
H 5 36 63 60 6 4 2 176
7.3 Funchal M 30 175 251 390 12 7 6 871
T 35 211 314 450 18 11 8 1047
H 1 1 1 3
7.4 Machico M 8 14 43 3 68
T 9 15 44 3 71
H 1 1 2
7.5 PontadoSol |M 4 6 18 3 31
T 4 7 18 4 33
H
7.6 Porto Moniz | M 1 8 9
T 1 8 9
H 1 1 2
7.7 PortoSanto |M 2 2 2 9
T 2 3 3 11
H 4 1 6
Ribeira
7.8 Brava M > 4 29 2 40
T 6 8 29 3 46
H 1 5 1 2 9
7.9 Santa Cruz M 18 18 33 1 71
T 19 23 34 3 80
H 1 1
7.10 Santana M 2 5 16 1 24
T 2 5 16 2 25
H 1 3 1 5
7.11 S.Vicente M 1 6 15 1 23
T 2 9 16 1 28
H 5 43 79 64 6 11 2 210
Total M 31 226 329 604 13 21 6 1230
T 36 269 408 668 19 32 8 1440
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8. COBERTURA DE QUADROS

8 COBERTURA DOS MAPAS DE PESSOAL N® de lugares
Previstos Preenchidos %
8.1 Dirigente 39 36 92%
8.2 Carreira de técnico superior 318 252 79%
8.3 Carreira de assistente técnico 422 356 84%
8.4 Carreira de assistente operacional 680 676 99%
8.5 Carreiras e Corpos especiais 0 0 0%
8.6 Carreiras de Enfermagem 0 0 0%
8.7 Carreiras Docentes 31 31 100%
8.8 Outras 27 27 100%
8.9 Total 1517 1378 91%
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