NS

SEGURANCA SOCIAL INSTITUTC DA SEGURANGA SOCIAL | P

CONSELHO DIRECTIVO

DELIBERAGCAO

Assunto:

Data

Encerramento administrativo e imediato, com caracter de urgéncia, de
estabelecimento de apoio social nao licenciado

2011/10/11

N 120/11

Apds apreciacao dos autos do processo administrativo que correram 0s seus termos no
Departamento de Fiscalizagao, Servico de Fiscalizagdo de Lisboa e Vale do Tejo (com a
intervencao do Centro Distrital de Setubal), o Conselho Directivo, tendo em consideragdo o
estipulado nos arts. 35.° e 36.° do Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de Marco, delibera:

1.

Ratificar, ao abrigo do art. 137.° do Cddigo do Procedimento Administrativo, o despacho de
13.09.2011, do Director do Servigco de Fiscalizagao de LVT, que determinou o encerramento,
com caracter de urgéncia, do estabelecimento de apoio social nao licenciado,
com fins lucrativos, que exercia actividade do ambito da seguranga social, mediante o
desenvolvimento da resposta social de Lar de Idosos, sem denominagao, propriedade de Maria
Helena Saramago Fontes Simdes Sabino Martins Vieira, sito em Columbano Bordalo Pinheiro,
n.° 15, Marisol, Seixal,, com base nos fundamentos de facto e de direito vertidos no relatério
final, e do qual se extraem as seguintes conclusdes:

a) O estabelecimento apresentava deficiéncias graves nas condigboes de instalagdo, seguranca,

funcionamento, salubridade, higiene e conforto, que punham em causa os direitos dos utentes
e a sua qualidade de vida, porquanto:

- Maria Helena Saramago Fontes Simoes Sabino Martins Vieira vinha desenvolvendo a
resposta social de lar de idosos ha cerca de trés anos, nas instalagées do anexo a casa
principal, onde reside — Rua Columbano Bordalo Pinheiro, n.° 15, Marisol, Seixal;

- A resposta social estava a ser prosseguida sem a licenga de utilizagdo camararia,
contrariando o disposto no artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de Margo e na
alinea e) do n.° 2 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de Dezembro;

— O estabelecimento funcionava num anexo a moradia principal, sem qualquer ligagao
interna, ndo se tendo preocupado a sua proprietaria em adequa-lo ao desenvolvimento
especifico da resposta social desenvolvida, de acordo com as normas em vigor,
estabelecidas no Despacho Normativo n.° 12/98, de 25 de Fevereiro e no Decreto-Lei n.°
64/2007, pelo que nao dispunha dos seguintes compartimentos;

- Area de acesso - atrio, destinado a recepcao, espera e estar, conforme estabelece a
Ficha 1 do Despacho Normativo n.° 12/98, de 25 de Fevereiro;

—  Area das instalagcoes para o pessoal, como exige a Ficha 3 do Anexo | do Despacho
Normativo n.° 12/98, de 25 de Fevereiro;

- Gabinete de saude, nos termos previstos na Ficha 8 do Anexo | do mesmo Despacho
Normativo n.° 12/98, de 25 de Fevereiro;
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- Cozinha constituida por quatro zonas distintas destinadas a preparagao dos alimentos,
confecgao, lavagem, arrumos dos utensilios e copa de distribuicado dos alimentos e
restantes exigéncias previstas no n.° 1 da Ficha 6 do Despacho Normativo n.° 12/98, de
25 de Fevereiro;

- lLavandaria, composta por cinco zonas distintas (lavagem, secagem, engomadoria,
arrumos e expediente), conforme se prevé na alinea a) do n.° 2 da indicada Ficha 6,
verificando-se que a roupa era lavada no exterior, sem quaisquer condicdes de higiene;

- Acresce que 0s utentes de ambos o0s sexos partihavam as mesmas instalagoes
sanitarias e nao existiam mesas-de-cabeceira em igual numero ao de camas instaladas,
contrariando o disposto nas alineas f) do n.° 5 da Ficha 4 e alinea ¢) da Ficha 10, ambas
do Anexo | do referido Despacho Normativo;

- Além de que, o estabelecimento dispunha de um quarto equipado com mais de duas
camas individuais, designadamente, um triplo, quando, nos termos legais (de acordo com
o0 ponto 2.2. da Ficha 7 do Anexo | do Despacho Normativo n.° 12/98, de 25 de
Fevereiro), so deveriam existir quartos duplos ou individuais, estes ultimos, na proporcéao
de 25% de acordo com o artigo 2.° do Despacho Normativo n.° 3/2011 de 16 de
Fevereiro;

- Da analise respeitante aos aspectos de conforto proporcionados aos idosos, verificou-se
ainda que todas divisbes que compunham 0 anexo, estavam desarrumadas e sujas,
confirmando-se nao existir Certificagao de Sistema de Auto Controle Alimentar - HACCP,
nem Auto de Vistoria Higio-sanitaria, emitido pela Autoridade de Saude, como se preveé
no n.° 3 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de Marco;

- Limitando a privacidade individual em desrespeito pela dignidade dos idosos acolhidos,
constatou-se que nenhum dos quartos nem a instalacao sanitaria utilizada pelos mesmos,
estava munido de porta;

- No que concerne aos cuidados de higiene dos utentes, registou-se uma aparéncia muito
descuidada dos mesmos, denotando-se cheiros desagradaveis e fortes em alguns deles
devido a falta de cuidados de higiene e da prépria roupa;

- A roupa destes, encontravam-se nas gavetas sem qualquer organizacao, sem estarem
passadas a ferro e algumas pouco limpas, verificando-se que a propria maquina de lavar
roupa se encontrava no exterior do anexo, com roupa dentro e fora, em contacto directo
com o chao;

-~ A utente mais debilitada encontrava-se acamada, sem roupa vestida, apenas de fralda,
sem qualquer justificacao aparente, em total desrespeito pela condigao humana;
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- Confirmaram-se as suspeitas do primeiro dia em que o estabelecimento foi
intervencionado, em que se verificou nao estar a ser preparada a refeicao do almog¢o nem
tao pouco estar a descongelar qualquer alimento para vir a ser confeccionado.

- Assim:

- A 13.09.2011, ainda que se tenha iniciado a execu¢ao do mandado pelas 12:00 horas,
nao estava a ser preparada a refeicao desse dia, tendo-se verificado que a descongelar a
algum tempo estavam apenas dois bifes e que s6 mais tarde foi colocada a descongelar
carne de frango para dar aos utentes, confirmando-se que os bifes se destinavam a
familia;

- Para a utente acamada, alimentada a seringa, a filha da proprietaria, triturou a massa
com frango, a qual juntou agua e pao;

- A proprietaria apos as 16:00 horas e tendo conhecimento de que se iria proceder ao
encerramento do estabelecimento, recusou-se a confeccionar o jantar para os utentes,
pelo que aqueles, depois do lanche (pao com manteiga e iogurtes) tomaram a refeicao da
noite ja nas instituigdes que os acolheram;

— Os stocks alimentares existentes no anexo estavam dentro do frigorifico e resumiam-se a
manteiga, cenouras, iogurtes, um pacote de leite aberto e no congelador, carne picada,
um bife e um saco com pescada. O congelador apresentava-se com muito gelo e sujo;

~ No que diz respeito aos cuidados de saude, comprovou-se que 0s mesmos, nao estavam
a ser assegurados, colocando em risco a integridade fisica dos utentes.

—~ Assim:

- Nao existiam no estabelecimento quaisquer registos médicos ou de enfermagem que
permitissem aferir do real estado de saude dos idosos;

- Aquando da retirada da utente acamada para outra instituigdo pela Associagao
Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios da Amora, observaram os bombeiros presentes
que o lengol da cama estava manchado com sangue;

- Ja no interior da ambulancia, constatou-se que a idosa apresentava varias bolhas ao
longo das costas. Sem explicagao aparente observou-se que foi colocado papel, tipo rolo
de cozinha sobre a pele da idosa, o qual estava colado, nao tendo sido retirado no local
para confirmar o que estava a ser acobertado, com receio de agravar ou causar dor a
utente;

- Ainda que a proprietaria tenha identificando alguns medicamentos que ia encontrando no
interior de uma gaveta e que foi destinando a alguns utentes, declarando ser ela a
responsavel pela preparacao e administragdo, certo € que, nao apresentou qualquer
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prescricao médica que justificasse as suas declaragdes nem tao pouco, as caixas desses
medicamentos, estavam identificadas com os nomes dos seus destinatarios;

- Aquando da retirada dos utentes do lar e sendo necessario recolher a medicacao de cada
um, de modo a poder ajudar na avaliacao meédica a ser realizada posteriormente, a
mesma proprietaria nao entregou quaisquer medicamentos ou registos clinicos
respeitantes aos utentes, com excepcao de uma nota de alta clinica, emitida pelo
Hospital Garcia da Orta, datado de 27.07.2005, respeitante a utente acamada;

- Para assegurar os cuidados basicos aos 5 idosos, bem como, para efectuar a confecgao
da alimentacao e higiene das instalacbes estava apenas a proprietaria Maria Helena
Vieira;

— Nao foram identificados outros elementos de pessoal afecto ao estabelecimento pelo que,
considerando que o estabelecimento apresentava uma lotacao de 5 utentes, entende-se
que face aos indicadores de pessoal estabelecidos nas Normas X| e Xl do Despacho
Normativo n.° 12/98, de 25 de Fevereiro, em falta, para assegurar os niveis minimos
adequados de qualidade e independentemente de outros que se entendam necessarios
para assegurar as respectivas folgas e horarios completos, estava: um director técnico,
um animador social, um enfermeiro, dois ajudantes de lar (considerando que sao
necessarios 3 auxiliares por dia para assegurar os cuidados aos utentes nas 24 horas: 1
para o horario das 08:00/16:00h, 1 para o horario das 16:00/24:00h e 1 para o horério das
24:00/08:00h), um cozinheiro e um empregado auxiliar;

- O estabelecimento nao se encontrava equipado com extintores, sinalética de emergéncia,
saidas de emergéncias identificadas, sistema de deteccdo de incéndios, botdes de
chamada nas areas ocupadas pelos utentes e respectivo quadro de alvos, iluminagao de
emergéncia e de vigilia de modo a permitir a circulagao nocturna sem utilizacao da
iluminagdo normal e em casos de falha de corrente, verificando-se gque nao existia
igualmente plano de emergéncia aprovado, contrariando o disposto nas alineas i) e ) do
ponto 3.2, b) e ¢) do n.° 5 e a) do n.° 8, todos da Ficha 12 do Anexo |, do Despacho
Normativo n.° 12/98, de 25 de Fevereiro, ndo sendo ainda detentor do Parecer da
Autoridade Nacional de Proteccao Civil, como exige o n.° 2 do artigo 8.° do Decreto-Lei
n.% 64/2007, de 14 de Marcgo;

- Acresce que sendo Maria Helena Vieira a Unica pessoa a assegurar os cuidados aos
utentes, residindo na moradia principal ndo assegurava uma correcta vigilancia nocturna,
tanto mais que nao existindo qualquer sistema que permitisse ser accionado em caso de
urgéncia pelos utentes, inviabilizava seu auxilio.
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b) Tais factos, ao representarem perigo actual e iminente para a vida dos utentes que ali se
encontravam, constituiram fundamento de encerramento do estabelecimento com caracter de
urgéncia, nos termos do disposto no n.° 1, do artigo 35.° do Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de
Margo, em conjugacao com as alineas a) e b) don.° 1 do art. 103.° do CPA.

2. Mais se delibera a afixacao do aviso de ratificagao do encerramento administrativo imediato,
com caracter de urgéncia, na porta principal de acesso ao estabelecimento, que ai se deve
manter pelo prazo de 30 dias, conforme disposto no n.° 3, do artigo 40.° do Decreto-Lei n.°
64/2007, de 14 de Margo, advertindo-se que quem, deliberadamente, com a sua acgéo, impedir
a afixacao ou a permanéncia do referido aviso, é susceptivel de incorrer nos crimes previstos
nos artigos 347.° e 357.° do Cdédigo Penal, respectivamente.

3. A entidade proprietaria devera ser notificada da presente deliberacdo, com indicagao de que o
nao acatamento da decisdo de encerramento ou a prossecugao desta actividade de forma
ilegal, para aléem de ser susceptivel de conduzir a aplicacdo de sangdes administrativas a que
houver lugar, constitui crime de desobediéncia, passivel de procedimento criminal, nos termos
legais aplicaveis.

P’o Conselho Directivo

g T
Mariana Ribeiro Ferreira

Presidente
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Encerramento administrativo e imediato, com caracter de urgéncia, do
estabelecimento de apoio social nao licenciado,
sem denominagao, propriedade de Maria Helena Saramago Fontes Simodes
Sabino Martins Vieira, sito em Rua Columbano Bordalo Pinheiro, n.° 15,
Marisol, Seixal,

Em conformidade com o estipulado nos art.° 35.° e 36.° do Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de
Marco e dando cumprimento ao disposto na alinea b), do n.° 1 e n.° 3 do art.° 40.° do citado
diploma legal, torna-se publico que, por despacho de 13.09.2011, do Director do Servigo de
Fiscalizagao de LVT, ratificado pela Deliberagao n.° 120/11, de 11 de Outubro de 2011, do
Conselho Directivo do Instituto da Seguranga Social, IP, foi determinado o encerramento
administrativo imediato, com caracter de urgéncia, do estabelecimento de apoio social
nao licenciado, com fins lucrativos, que exercia actividade do ambito da seguranga social,
mediante o desenvolvimento da resposta social de lar de idosos, sem denominagao
propriedade de Maria Helena Saramago Fontes Simées Sabino Martins Vieira, sito em
Columbano Bordalo Pinheiro, n.° 15, Marisol, Seixal, por se ter verificado que este se
encontrava a funcionar com deficiéncias graves nas condigées de instalagao, seguranca,
funcionamento, salubridade, higiene e conforto, representando perigo actual e iminente para
os direitos dos utentes e a sua qualidade de vida.

A reabertura do estabelecimento, contrariando essa deliberacdo, ou a prossecucao da
actividade de apoio social de forma ilegal, faz incorrer o proprietario em crime de
desobediéncia previsto e punido, nos termos da na alinea b) do artigo 348.° do Codigo Penal.

Nos termos do disposto no n.° 3 do art.° 40.° do Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de Margo, o
presente aviso deve permanecer afixado pelo prazo de 30 dias, advertindo-se que quem,
deliberadamente, através da sua acgao, impedir a afixacao ou a permanéncia do presente
aviso pelo periodo indicado, é passivel de incorrer em procedimento criminal, nos termos do
disposto nos artigos 347.° e 357.° do Codigo Penal, respectivamente.

Lisboa, 11 de Outubro de 2011
P’o Conselho Directivo

[r—=—

Mariana Ribeiro Ferreira
Presidente
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