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A -0 que é?

Os pagamentos nao recebidos consistem em valores que foram colocados em pagamento aos
beneficiarios pela Seguranca Social e que, por diversos motivos, foram devolvidos ndo tendo sido

efetivamente pagos aos mesmos.

B1 — Posso pedir? — Quem tem direito?

Podem pedir esclarecimentos sobre o pagamento de valores, junto da Seguranca Social, as pessoas
gue entendam ter direito a receber algum tipo de pagamento e que, por algum motivo (ver quadro 1 -

Exemplos), ndo o receberam.

Quadro 1 - Exemplos

Problema detetado e que originou a

reclamaco: O que a Seguranca Social pode fazer:

ApOs receber informacéo de que ndo foi pago,
pode proceder ao reenvio do pagamento, desde
que garantidas as alteracfes dos dados pessoais
que levaram a devolucdo do pagamento

Os dados pessoais encontram-se errados no
sistema informético e ocorreu a devolucédo do
pagamento & Seguranca Social.

Vale Postal do pagamento encontra-se fora da | Apds receber informagéo dos CTT de que nao foi
validade pago, pode proceder ao reenvio do pagamento

ApOs receber informacao dos CTT de que néo foi

Extravio do Vale Postal )
pago, pode proceder ao reenvio do pagamento

Roubo do Vale Postal N&o pode ser feito um novo pagamento

Introducao errada do IBAN pelos Servicos da | Obriga a uma analise individual da reclamacéo
Segurancga Social no seu sistema informético para se proceder a novo pagamento

N&o pode ser feito um novo pagamento
Indicacdo errada do IBAN pelo exceto nas situacdes em que a pessoa que
Cliente/Beneficiario recebeu indevidamente, devolveu o valor a
Segurancga Social

Assim, o novo pedido de pagamento (referente ao mesmo valor), é efetuado quando:

e A Seguranca Social dispde de informacéao, por parte da entidade bancaria ou dos CTT,

gue o valor devolvido ndo foi efetivamente pago;

e Quando se conclui que o erro de registo de dados é da responsabilidade da Seguranca

Social.

ISS, I.P. Pag. 4/12



Guia Pratico — Pagamentos ndo Recebidos

B2 - Qual arelacdo desta prestacdo com outras que jarecebo ou posso vir a receber?

O novo pagamento de valores devolvidos (ndo recebidos pelo Cliente/Beneficiario) apenas interfere

com outras prestacdes quando o Cliente/Beneficiario recebeu prestacdes indevidas (tem débitos

registados em Conta Corrente), sendo nestes casos o valor deduzido até ao montante do débito,

podendo, no limite, ndo se verificar nenhum pagamento.

Assim, quando a Seguranca Social recebe a informacéo de que um valor ndo foi pago, constando na

conta corrente do Cliente/Beneficiario (Sistema Integrado de Conta Corrente) como um Crédito (valor

a pagar ao Cliente/Beneficiario), e simultaneamente existe um Débito registado na Conta Corrente do

Cliente/Beneficiario (valor receber do Cliente/Beneficiario), em regra, e de forma automatica, o valor do

crédito é deduzido para pagar a divida.

Pode assim acontecer uma, das seguintes situagodes:

N&o recebe o valor devolvido, porque o valor que tem a receber foi na sua totalidade ao

encontro da divida (débito);

Recebe parte do valor devolvido, nas situacdes em que o valor que tem a receber é superior

ao valor do débito registado;

C - Como posso pedir?

Junto dos Servicos da Seguranga Social (Seguranca Social Direta ou Servigos de Atendimento) tendo

em atencdo o seguinte:

Antes de pedir o reenvio do pagamento, verifique a informagéo disponivel no sistema informéatico da

Segurancga Social, confirmando os seguintes dados:

Dados Pessoais (Principalmente a Morada)

Ndmero de Identificacdo Bancéaria

Qual a informacéo que consta quanto ao pagamento (Pago, Nao Pago ou Aguarda
Confirmagdo de Pagamento), ou seja, se a informacdo que consta no Sistema da
Segurancga Social for:

e Na&o Pago: significa que n&o foi levantado/creditado;

e Aguarda Confirmacao de Pagamento: significa que a Seguranca Social ainda

ndo tem a informacdo dos CTT que indique que o valor foi levantado;
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e Pago: significa que o valor foi levantado/creditado (na modalidade de
Transferéncia Bancaria, a informacéo de Pago pode ser atualizada para Nado Pago,

apos confirmacédo do Banco.

C1 - Que formularios e documentos tenho de entregar?

Formularios

Documentos Necessarios
Formularios

Para alterar os dados pessoais, morada ou forma de pagamento:
e MG-2 - Pedido de alteracdo de Morada ou de Outros Dados.
e MG-14 — Requerimento Registo ou Alteracdo de IBAN

e PA-25-Requerimento “Pedido de Reemissao, Fotocopia e Devolugédo de Meio de Pagamento”.

Formularios disponiveis nos servicos de atendimento da Seguranga Social e para impressdo na

Internet, em www.seg-social.pt no menu " Acessos Rapidos”, selecionar “Formularios" e no campo

“Pesquisar por palavra-chave" inserir nimero do formulario ou nome do modelo.

Documentos necessarios

Se efetuar a Reclamacéao por escrito:

1. Indigue os seus dados pessoais (Nome, NUmero de ldentificacdo da Seguranca Social,
Morada).

Tendo cartdo de cidaddo, a morada s é alterada na Seguranga Social com a alteracao no
Cartdo de Cidadéo. Para os restantes casos (por exemplo: passaporte) a alteracdo de morada
pode ser solicitada junto da Seguranc¢a Social.

2. Indique corretamente o maximo de informacéo, indicando sempre o ambito da prestacao (Por
exemplo: doenca, desemprego, parentalidade, abono familia).

3. [Escreva no texto, sempre que saiba, 0 motivo pelo qual ndo recebeu a prestacdo e sempre que
possivel peca a sua correcao (exemplos: Morada errada, Nimero de Identificagdo Bancaria
errado, Extravio do Vale Postal).

4. Preferencialmente, solicite 0 pagamento por transferéncia bancaria, podendo fazer o registo do

IBAN pela Seguranca Social Direta. Presencialmente entregue:
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o Documento de identificagdo valido do requerente, designadamente, Cartdo de
Cidadao, Bilhete de Identidade, Passaporte ou outro documento com fotografia.
o Documento da instituicdo bancaria comprovativo do IBAN

o MG-14 — Requerimento Registo ou Alteracdo de IBAN

C2 — Onde se pode pedir?

Onde se pede?
e Por e-mall, através da Seguranc¢a Social Direta.
e Presencialmente nos Servicos de Atendimento da Seguranca Social.

e Por correio, para o Centro Distrital de Seguranca Social da area da residéncia do cliente.

Caso os dados pessoais nao estejam corretos tem de proceder a sua atualizacdo através dos canais

acima indicados.

Até quando se pode pedir?

Até cinco anos, a contar do més em que foi dada a ordem de pagamento.

C3 - Quando é que me ddo uma resposta?

Apbs o Cliente/Beneficiério ter efetuado a reclamacéo por escrito a pedir um novo pagamento, e ap6s
a Seguranca Social ter recebido a informagdo do Banco (Transferéncia Bancéaria) ou dos CTT (para

Vale do Correio), se se verificar:

1. Confirmacdo de que o valor ndo foi pago, serd efetuado um novo pagamento, no
processamento seguinte, para os dados que indicou na reclamacéo.
2. Informacdo de que o valor se encontra pago, é informado dessa situacdo mediante carta

(oficio).

D - Como funciona? D1 — Quanto e quando vou receber?

Quando se recebe?

Como referido, o pagamento de um valor devolvido (ndo levantado/néo creditado) é feito quando o
valor inicial foi pago por Transferéncia Bancaria ou Vale do Correio, apenas apés a reclamacao por
escrito do interessado, apresentado nos servi¢cos da Seguranca Social, verificando-se apds anélise que

a situacao deve ser corrigida.

Sempre que possivel, deve identificar o motivo pelo qual o pagamento néo foi efetuado.
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Situa¢des mais frequentes

Como resolver

A morada que consta no sistema da
Seguranga Social ndo estar correta ou esta
incompleta

Antes de reclamar altere ou corrija a morada

O Numero de Identificacdo Bancéaria que
se encontra no sistema informético da
Seguranga Social esta incorreto.

Se foi o Cliente/Beneficiario que indicou
incorretamente o IBAN, s6 pode ser um novo
pagamento nas situagdes em que a pessoa que
recebeu indevidamente devolveu o valor a
Seguranga Social.

Se o IBAN esta errado e a responsabilidade é
dos servicos da Seguranca Social, apoés
reclamacéo, é feito um segundo pagamento.
Se 0 IBAN que consta no Sistema da Seguranca
Social pertence a um numero de conta
desativada, apés receber esta informag&o por
parte do banco, a Seguran¢a Social bloqueia
todos os proximos futuros pagamentos. O
Cliente/Beneficiario devera atualizar a sua
modalidade de pagamento e apresentar
reclamagao junto dos servigos. SO assim
poderdo ser colocados a pagamento os valores
suspensos por IBAN invalido, bem como
reenviar o valor devolvido.

A Vale Postal encontra-se extraviado

Através da reclamacdo por escrito, é-lhe
enviado um novo pagamento, apdés a
confirmagdo do ndo pagamento por parte dos
CTT.

O Vale Postal (Correios) foi
extraviado/inutilizado indevidamente

Existe a possibilidade dos CTT lhe enviarem
uma segunda via do vale postal, apds quinze
dias da sua validade.

Os vales postais ficam nos CTT por um periodo
de 60 dias desde a data de emiss&o. Se num
periodo inferior a estes 60 dias, pedir junto dos
balcbes dos CTT uma segunda via do vale,
preenchendo o modelo 27, os CTT vao verificar
se o vale postal indicado foi ou ndo pago. Nas
situacdes em que o vale postal foi devolvido,
procedem ao reenvio de uma segunda via, com
as alteracBes que pedir no modelo 27.

Para preencher o modelo 27 dos CTT, precisa
de pedir os seguintes dados nos servicos da
Seguranga Social: 0 ndmero do vale postal a
data de emissado, quem emitiu, nome e morada
para onde foi enviado.

O Vale Postal foi levantado indevidamente
por um terceiro

Se verificar que na Seguranca Social consta a
informacdo de que o valor foi pago e ndo o
recebeu, pode significar que o Vale Postal foi
levantado por outra pessoa. Verifigue bem se
recebeu ou ndo o valor que vai reclamar, pois sé
deve utilizar o seguinte procedimento em ultimo
caso.
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Situacdes mais frequentes Como resolver

e Deve solicitar aos servicos da Seguranca
Social, os dados referentes ao meio de
pagamento e na posse dos mesmos dirigir o
pedido aos CTT.

¢ No caso de concluir que foi alvo de furto, devera
denunciar junto das entidades competentes
(Ministério Publico).

» Na&o é possivel fazer um segundo pagamento
referente ao valor furtado.

O Vale Postal passou do prazo de validade

e Reclama por escrito junto dos Servicos da
Seguranga Social a reemissdo para a sua
modalidade de pagamento e logo que esta
informagdo esteja disponivel no sistema
informatico, o valor serd novamente processado

(pago).

D2 - Como posso receber?

Pode receber a nova prestagdo nas seguintes modalidades:

Vale Postal

Transferéncia Bancéaria

Se o pagamento inicial foi efetuado por Vale Postal, no momento da reclamacao deve solicitar, sempre

que possivel, um novo pagamento através de transferéncia bancéria.

O pedido de pagamento por Transferéncia Bancaria pode ser efetuado:

Pela Internet, no servico Seguranca Social Direta

o Aceda ao site da Segurang¢a Social em www.seg-social.pt;

o Digite o NISS (Numero de Identificagdo de Seguranca Social) e a Palavra-Chave;

o Aceda ao menu Perfil — Conta bancaria.

Preenchendo o modelo MG14

Este Formulario/Modelo encontra-se disponivel para impressdo em www.seg-social.pt, no
menu “Documentos e Formularios”. Devera selecionar Formularios e no campo Pesquisa
inserir nimero do formulario (MG14) ou nome do modelo (Requerimento Registo ou
Alteracéo de IBAN). Junte:
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o Documento de identificacdo valido do requerente, designadamente, Cartéo de
Cidadao, Bilhete de Identidade, Passaporte ou outro documento com

fotografia.

o Documento da instituicdo bancaria comprovativo do IBAN

Envie o formulario e os documentos (IBAN e identificacdo) pelo correio para os servigcos da
Seguranca Social da sua area de residéncia ou entregue-os diretamente num dos Servigos

de Atendimento ao publico.

Podera consultar o mapa da rede de servicos de atendimento publico em www.seg-social.pt;,

no menu “A Seguranga Social” clique em “servigos de atendimento”.

Pode também obter o formulario nos Servigos de Atendimento da Seguranga Social.

D3 — Quais os meus direitos e as minhas obrigagdes?

e Reclamar o pagamento que nao recebeu

o Verificar se tem 0s seus dados pessoais atualizados na Segurang¢a Social, nomeadamente

Nome, Morada e IBAN (Numero de Identificagdo Bancéaria)

D4 - Por que razéo termina?

N&o se aplica

E - Legislagao Aplicavel

Lei n.° 4/2007, de 16 janeiro

Aprova as Bases Gerais do Sistema da Seguranca Social.

Perguntas Frequentes
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1. Qual a forma mais segura de receber os valores da Seguranca Social?
Através de Transferéncia Bancaria.

Mas tenha a preocupacéo de verificar se o IBAN que consta no sistema informatico da Seguranca

Social corresponde a conta para a qual deseja que Ihe seja feito o pagamento.

2. Como confirmar ou alterar o IBAN que esta na Seguranca Social?

Pode confirmar ou alterar o IBAN ativo através da Seguranga Social Direta ou junto de um dos servigos
de Atendimento da Seguranca Social. Opte, de preferéncia, pela Seguranca Social Direta, por ser o

canal mais rapido, cdbmodo, seguro e imediato.

3. Quanto tempo demora a Seguranca Social a fazer um segundo pagamento?

Quando existe a necessidade de proceder a um segundo pagamento, o tempo depende do processo
de tratamento dos dados que sao fornecidos pelos bancos e CTT & Seguranca Social, para verificar se
o valor foi ou ndo pago. SO € possivel a Seguranga Social emitir 0 segundo pagamento apos esta

informacao.

4. Apés verificar que nédo recebi determinado valor, atualizei os meus dados na Seguranga
Social, mas o primeiro pagamento (Vale Postal ou Transferéncia Bancaria) foi enviado para outra

pessoa, 0 que posso fazer?

Deve reclamar o seu pagamento a Seguranc¢a Social, que vai analisar e corrigir a situacdo. Caso o erro

decorra dos servigcos da Seguranga Social, o valor ser-lhe-a pago.

Caso o erro decorra do Cliente/Beneficiario, a Seguran¢a Social ndo podera efetuar novo pagamento.

5. Como deverei proceder quando verifico que o pagamento de uma prestacéo foi efetuado para

uma conta inativa?

Deve atualizar a sua modalidade de pagamento e apresentar reclamacéo junto dos servigcos para 0s
valores que considere em falta. Se o IBAN que consta no Sistema da Seguranga Social pertence a um
numero de conta desativada, de modo a evitar pagamentos indevidos, a Seguranca Social apés receber

esta informacao por parte do banco, blogueia os pagamentos de presta¢des futuras.

Estes montantes, bem como os valores indevidos s6 serdo colocados a pagamento com a atualizacao
da modalidade de pagamento e respetiva apresentacdo de reclamacdo. Assim que o IBAN for

atualizado, os valores devolvidos e novos valores a pagamento serdo pagos para o novo IBAN.

6. Como deverei proceder quando o pagamento de uma prestacéo efetuado por Vale de Correio

nao é rececionado?
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Em primeiro lugar deve confirmar junto dos Servicos da Seguranca Social (Seguranca Social Direta ou
Servicos de Atendimento) se o valor ja consta processado e pago. Caso verifigue que os prazos ja
foram ultrapassados, pode pedir o reenvio do pagamento. Consulte com mais pormenor as “Situacdes
mais frequentes”, descritas neste Guia Pratico.

7. Recebi um valor da Seguranca Social ao qual ndo tenho direito, o que devo fazer?

Caso nao lhe seja pedida a devolucao através de carta da Segurancga Social, dirija-se a Tesouraria da
Seguranca Social e proceda a sua devolucdo, explicando a situacdo. Guarde o comprovativo da
devolucao pelo menos durante cinco anos.
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