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PLANO ESTRATEGICO 2010-2012

Decorrente da adopcédo de uma gestdo por objectivos, da implementacdo de um Sistema de Gestéo
da Qualidade e também de alteracées legislativas, o Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca
Social, IP (IGFSS) nestes Gltimos anos tem vindo a desenvolver e a integrar diversos instrumentos de

gestdo.

Em 2005, aquando a nomeacdo do Conselho Directivo foi veemente assumida a importancia de
fomentar a todos os niveis da organizacdo uma cultura de orientacdo para resultados, enquanto
pilar do Sistema de Gestdo que se pretendia implementar. Fio condutor da actuacdo dos dirigentes
e colaboradores do IGFSS, a Carta de Missdo do primeiro mandato definiu desde logo a visdo

institucional, bem como fixou os objectivos nucleares a alcancar durante o periodo 2005-2008.

Na sequéncia da reconducéo do Conselho Directivo, em 22 de Junho de 2009, cabe agora redefinir
as orientacdes e os objectivos estratégicos para este novo mandato. O presente documento reflecte,
assim, a visdo estratégica de médio prazo do IGFSS (para os préximos 3 anos). Nele se engloba
o Contrato de Gestéo, entretanto assinado com a Tutela de acordo com o estatuido no Estatuto
do Gestor Publico, e se reafirma a misséo, visdo e valores institucionais, bem como se definem os
principais objectivos a alcancar, perfeitamente quantificados, através da apresentacéo do Mapa da

Estratégia Corporativa para o friénio.

O Plano Estratégico 2010 — 2012 constitui, desta forma, a base para a definicdo do Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) e dos Mapas da Estratégia dos Processos j& para o ano de

2010, garantindo a traducéo da estratégia organizacional em objectivos anuais, de curto prazo.

Neste contexto, e em suma, existindo um
sistema de gestdo por objectivos, suportado

na metodologia Balanced Scorecard (BSC),

que se verifica ser mais amplo e detalhado que 2
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Figura 1 — Desdobramento da Estratégia
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O Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, IP (IGFSS), sob tutela do Ministério do Trabalho
e da Solidariedade Social, é um instituto pUblico integrado na administracéo indirecta do Estado,

com autonomia administrativa e financeira, personalidade juridica e patriménio préprio.

Criado em 1977 para dar resposta aos multiplos desafios que entdo se colocavam a um Sistema de
Seguranca Social ainda embrionério, mas que se pretendia universal, o Instituto afirmou-se ao longo

do tempo como um dos pilares do Sistema.

Neste contexto, o IGFSS tem por missGo a gestdo financeira unificada dos recursos econémicos

consignados no Orcamento da Seguranca Social.

Com um posicionamento estratégico, de cardcter transversal no Sistema de Seguranca Social, o
IGFSS presta, assim, servicos em quatro dreas de negdcio distintas — (i) orcamento e conta da
seguranca social, (i) gestdo da divida, (i) patriménio imobilidrio e (iv) gestdo financeira -, sendo

responsdvel essencialmente pelo seguinte:

Elaborar e gerir o Orcamento da Seguranca Social (OSS) com um volume financeiro
na ordem dos 32 mil milhées de euros, o segundo maior orcamento anual do pais

seguidamente ao Orcamento de Estado;

Abastecer diariamente as instituicdes do Sistema, permitindo assegurar atempa-
damente os compromissos da Seguranca Social para com os cidaddos e empresas

e, bem assim, rentabilizar os excedentes de tesouraria;

Recuperar a divida & Seguranca Social, nomeadamente através da cobranca
coerciva, gerindo actualmente cerca de 800 mil processos de execucdo de
dividas, bem como mediante outros instrumentos extraordindrios de regularizacéo,

contribuindo para a viabilizacdo das empresas em situacéo econémica dificil;

Gerir cerca de 4.700 iméveis, entre renda livre e renda social, que integram o

patriménio imobilidrio da Seguranca Social.

Embora seja um organismo cuja intervencéo é muitas vezes desconhecida do cidad@o comum, ao
longo do seu percurso o IGFSS procurou adaptar-se ds constantes exigéncias e contribuir para a
construcdo de um sistema de seguranca social cada vez mais sélido, sendo decisivo na gestdo dos

recursos econémicos do sistema, contribuindo para a sua sustentabilidade.

O Instituto tem registado igualmente uma evolucdo significativa na adopgdo de mecanismos de
gestdo flexiveis e inovadores, cujos resultados s@o orientados sobretudo para a satisfacdo das
necessidades dos cidaddos, que culminam na aposta de certificacéo do seu Sistema de Gestéo da

Qualidade.

O IGFSS possui hoje um modelo de gestdo impar, que produz resultados, certificado pela capacidade
de melhoria continua, reconhecido pela sua dindmica e pelo elevado empenho, motivacdo e
profissionalismo dos seus colaboradores.
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Em paralelo com o progressivo alargamento do Sistema de Seguranca Social, as competéncias
do IGFSS foram sendo reforcadas, pelo que, assentes nas referidas quatro dreas nucleares, séo as

seguintes as principais atribuicées do Instituto:

Planeamento, Orcamento e Conta

Propor as medidas de estratégia e de politica financeira a adoptar no dmbito do
Sistema de Seguranca Social e assegurar a respectiva execucéo, bem como assegurar

o cumprimento do principio da unidade financeira do Sistema de Seguranca Social;

Definir, a nivel nacional, objectivos, meios e formas de gestéo financeira das instituicdes

do Sistema de Seguranca Social;
Efectuar o controlo estratégico das instituicdes e servicos do sistema;

Preparar o orcamento da Seguranca Social (SS), apreciando, infegrando e
compatibilizando os orcamentos parcelares, e assegurar, coordenar e controlar a

respectiva execucdo;

Definir os critérios e normas a que deve obedecer a elaboracdo e organizacéo do

orcamento da Seguranca Social, bem como as regras da sua execucéo e alteracéo;

Definir os principios, conceitos e procedimentos contabilisticos a adoptar no Sistema
de Seguranca Social, através da elaboracéo do plano de contas do sector e assegurar

o seu cumprimento;
Elaborar a Conta da Seguranca Social;

Assegurar a verificacdo, acompanhamento, avaliacéo e informacdo, nos dominios
orcamental, econémico a patrimonial, das actividades dos organismos da SS, no

ambito do Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado;

Participar, em colaboracéo com as demais instituicdes, organismos e servicos do
sistema, em estudos e trabalhos com incidéncia no financiamento e na alteracéo de
prestacdées do Sistema de Seguranca Social.

Gestdo Financeira
Optimizar a gestdo dos recursos financeiros do Sistema de Seguranca Social;

Desempenhar as funcées de tesouraria Unica do Sistema de Seguranca Social,
assegurando e controlando os pagamentos, bem como a arrecadacédo das receitas e
dos respectivos fundos;

Contrair os financiamentos necessdrios ao equilibrio financeiro do Sistema, nos termos

da legislacao aplicavel;
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Assegurar a gestdo do Fundo de Garantia Salarial, do Fundo de Socorro Social e
demais fundos englobados no Instituto;

Assegurar a rendibilizacdo de excedentes de tesouraria, mediante o recurso a

instrumentos disponiveis no mercado.

Gestdo da Divida

Analisar a evolucéo da divida & SS, bem como acompanhar e controlar a actuacéo das
instituicdes de Seguranca Social em matéria de regularizacdo da divida e assegurar a

instauracéo e instrucdo de processos de execucdo de dividas & SS;

Representar a Seguranca Social nas acgdes que visem a articulagéo institucional com

outros credores publicos e privados;

Apreciar e decidir a posicdo a assumir pela SS nos procedimentos extrajudiciais de
conciliacdo, dos processos de insolvéncia e de recuperac@o de empresa e, ainda, de
operacdes conducentes & celebracdo de contratos de consolidacdo financeira e de
reestruturacdo empresarial, bem como instruir os procedimentos de regularizacdo de

divida mediante dacdo em pagamento;
Negociar e celebrar contratos de cessdo de créditos;

Promover, em articulacdo com o Instituto de Seguranca Social, IF a regularizacéo das
situacdes de incumprimento contributivo na forma, condicées e requisitos estabelecidos
na lei.

Gestdo do Patriménio Imobilidario

Assegurar a gestdo e administracdo dos bens e direitos de que seja titular e que

constituem o patriménio imobilidrio da SS;

Promover, no dmbito do Sistema de Seguranca Social, estudos e avaliacdes do

patriménio imobiliério;

Promover e implementar programas de alienacéo do patriménio imobilidrio da

Seguranca Social.
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O IGFSS tem cerca de 435 colaboradores e a sua actual estrutura orgénica, aprovada pela Portaria
n.? 639/2007, de 30 de Maio, divide-se em 4 dreas operacionais e 5 éreas de suporte. Organizado
numa estrutura central, o IGFSS dispde de servicos desconcentrados na drea nuclear de gestéo da

divida, que correspondem as Seccdes de Processo Executivo do Sistema de Seguranca Social:

Conselho Directivo

Dp.° Orgamento Dp.® Patrimonio Dp.° Gestio Dp.° Gestio
e Conta Imobiliario Financeira da Divida

Secghes de Processo

—| Dp.® Apoio Técnico

—| Gab. Apoio a Gestao

—| Gab. Recursos Humanos

SPET 100
—| Gab. Jur.-Contencioso Bela Braganca
Castelo Branco Evara

gy e
Poriaria n.® 4392007, de 30 de Maio Viana do Caslelo Vils Keal

DL. n,® 2152007, de 29 de Malo

Figura 2 — Organograma IGFSS

Areas de Negécio

Ao Departamento de Gestéo Financeira incumbe a gestao unificada e optimizada dos
recursos financeiros do Sistema, assegurando a arrecadacdo das contribuicées e dos
demais recursos financeiros e o abastecimento financeiro das instituicdes e servicos
do sistema, bem como assegurar a gestdo do Fundo de Socorro Social e dos demais
fundos englobados no IGFSS.

Ao Departamento de Orcamento e Conta incumbe elaborar e controlar a execucéo do
orcamento da Seguranca Social, elaborar a conta da Seguranca Social e, bem assim,

elaborar e controlar a execucdo do orcamento privativo do IGFSS.

Ao Departamento de Patriménio Imobilidrio incumbe a administracéo e conservacéo
do patriménio imobilidrio da Seguranca Social, tendo em vista a sua rentabilizacéo,

bem como a elaboracao do plano de alienacéo de iméveis.

Ao Departamento de Gestdo da Divida incumbe analisar a evolucdo da divida &
Seguranca Social, actuando pro-activamente na sua recuperacéo, através da cobranga
coerciva e extraordinéria e na viabilizacéo de empresas devedoras, representando a
Seguranca Social nas accées que visem uma articulacéo institucional, designadamente

na fitularizacéo e junto de outros credores publicos.
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Areas de Suporte

O Departamento de Apoio Técnico assegura a gestdo e manutencéo dos edificios
afectos & actividade do IGFSS, garantindo os meios técnicos e as ferramentas
necessdrias aos servicos e utilizadores, assegurando a operacionalidade dos sistemas,
telecomunicacdes e infra-estruturas tecnolégicas, bem como a gestdo do expediente e

as aquisicdes de bens e servicos.

Ao Gabinete de Apoio & Gestdo incumbe assegurar a gestdo da qualidade, o
planeamento e monitorizacéo da actividade do IGFSS, a promocéo de uma estratégia
de comunicacdo e imagem institucional e a assessoria técnica e juridica aos érgdos

estatutdrios.

Ao Gabinete de Recursos Humanos incumbe a gestdo técnica e administrativa dos

recursos humanos do IGFSS.

Ao Gabinete Juridico - Contencioso incumbe prestar assessoria juridica e assegurar o

contencioso do IGFSS.

A Direccéo de Auditoria incumbe efectuar o acompanhamento da actividade dos
organismos, instituicdes e servicos que integram o sistema de seguranca social, nos
dominios orcamental, econémico e patrimonial, no dmbito do Sistema de Controlo

Interno da Administracéo Financeira do Estado.

Quando subscreveu a Carta de Misséo para o seu primeiro mandato, o Conselho Directivo firmou
deste logo um claro propésito de aposta nos colaboradores, sobretudo nas vertentes da motivacdo
e satisfacdo, do rejuvenescimento dos quadros e do aumento da respectiva tecnicidade, com o

objectivo Ultimo de fomentar a produtividade e a efic4cia organizacionais.

Nao obstante, o IGFSS é um organismo publico, pelo que se encontra vinculado as politicas de
recursos humanos definidas para o sector. Assim, a par de outros organismos, o Instituto ressentiu-se
com a entrada em vigor de novos diplomas legais que regulamentam e estruturam o funcionamento
da Administracédo Publica, tendo sofrido como principal consequéncia a reducdo do seu nimero de
colaboradores. Na verdade, desde 2007 o nimero total de recursos humanos do IGFSS tem vindo

a diminuir.
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Grdfico 1 — Evolucdo do nimero de colaboradores do IGFSS

Em Setembro de 2009 o IGFSS tinha, entdo, 435 colaboradores e a sua caracterizacéo era a seguinte:

3

N.° Total de colaboradores a exercer fungées no IGFSS

i
(0,

Distribuicdo dos colaboradores

4
*
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Distribuigdo dos colaboradores por grupo profissional

Distribuigéo dos colaboradores por estrutura habilitacional

Distribuicdo dos colaboradores por faixa etéria/sexo

No quadro do desenvolvimento da sua actividade, o IGFSS reconhece que a gestdo financeira
dos seus recursos assume também um papel relevante, porquanto pode condicionar a tomada de
opcoes e decisdes. Desde logo, e enquanto organismo puUblico, a gestdo financeira obedece a
regras especificas definidas para o sector. Assim, nesta matéria, a actuacdo do IGFSS pauta-se por
rigorosos critérios, consubstanciados no planeamento financeiro dos recursos e no controlo da sua
execucdo, suportado por um integrado Sistema de Informacédo Financeira (SIF) — Plataforma SAP

Assim, anualmente, em funcéo das necessidades previstas e do comportamento da evolucdo das
rubricas orcamentais ao longo dos Gltimos 3 anos é elaborado um Orcamento Privativo que suporta
a realizacdo das despesas de funcionamento e de investimento do Instituto. Em 2009 o orcamento de
funcionamento e o orcamento de PIDDAC ascendem a cerca de 31 Milhdes de Euros e 177 milhares

de Euros, respectivamente.

[ ]
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Gréfico 2 — Evolucdo do Orcamento de Funcionamento

Tal como se |& no gréfico, o orcamento de funcionamento de 2009 ¢é significativamente mais
reduzido que no ano anterior, ainda que em 2008 tenha sido revisto por forca da necessidade
de contabilizacdo de valores elevados de IRC resultantes do significativo aumento dos juros das
aplicacées financeiras. O orcamento PIDDAC para 2009, apesar de superior ao de 2008, apresenta
valores significativamente inferiores aos de 2005 a 2007.

Ao longo do ano realiza-se uma gestdo minuciosa do orcamento devido aos limites orcamentais
existentes, sendo que a realizacéo de despesas esté sujeita & verificacdo dos requisitos de conformidade

legal, regularidade financeira, economia, eficécia e eficiéncia.

No que respeita & gestdo das aquisicdes de bens e servicos, o desenvolvimento central de pro-
cedimentos de aquisicdo de dmbito nacional, indispensdveis ao funcionamento dos servicos,
permitem n&o sé o aumento dos niveis de servico internos, como a reducao significativa de custos.
Esta aposta na centralizacGo dos contratos é muito importante no actual contexto econémico de

contencdo da despesa.

Ao nivel das infra-estruturas, a gestdo dos recursos fisicos é apoiada por um vasto conjunto de
instrumentos de gestd@o que, alinhados com a estratégia da organizacéo, visam cobrir a generalidade
dos aspectos enquadrdveis nesta vertente. Destaca-se, desde logo, a existéncia de um Plano de
Manutencéo de Infra-estruturas, instrumento com as mais amplas valéncias e que, a este nivel,
dé resposta a desafios como a reducédo de custos, a melhoria da qualidade das instalacées e as

necessidades de recursos tecnolégicos.

Este Plano tem duas perspectivas diferenciadas — a manutencéo das infra-estruturas fisicas e a
manutencdo das infra-estruturas técnicas, sendo que contempla também accées de melhoria
e desenvolvimento, consubstanciando, por esta via, um plano de investimentos ao nivel das

infra-estruturas.
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Orgéos de Soberania

Clientes
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3. ANALISE ESTRATEGICA

Previamente ao exercicio de definicdo da estratégia para o triénio 2010-2012 coube identificar
os stakeholders da organizacéo e analisar a sua envolvente interna e externa, com vista a que a
estratégia a definir permita ir ao encontro das necessidades de todas as partes interessadas, colmate
os pontos fracos da organizacdo e transforme as potenciais ameacas de contexto em oportunidades.
Sdo os resultados dessa andlise estratégica que se apresentam de seguida.

3.1 Stakeholders

O Instituto de Gestéo Financeira da Seguranca Social, IP tem um conjunto alargado de stakeholders,
os quais se encontram listados no quadro seguinte, agrupados nas suas 5 categorias: (i) Orgéos de
Soberania, (i) Clientes, (iii) Colaboradores, (iv) Parceiros e (v) Sociedade:

Stakeholders PN.O3 | PN.04 | PS.01 | PS.02 | PS.03 | PS.04 | PS.05 | PS.06

Estado - Governo X X X X X X X X X X X
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social X X X X X X X X X X X
Ministério das Financas e da Administracéo Pdblica X X X X

Conselho Coordenador SCI - Sistema de Controlo X
Interno da Administracdo Financeira do Estado

Contribuintes com divida & Seguranca Social X X X

Compradores dos bens penhorados no &mbito da X

regularizagdo de dividas

Arrendatdrios X X

Administracées de Condominio X X

Compradores de iméveis da Seguranca Social X

Instituicdes do Sistema de Seguranga Social X X X X X
Beneficidrios dos Fundos e Programas geridos pelo X

IGFSS

Contribuintes da Seguranca Social X

Todas as unidades orgénicas do IGFSS X X X X X N X X X X X

(clientes internos)

Colaboradores do IGFSS X X X X X X X X X X X

‘ Colaboradores

***
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Parceiros
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Stakeholders
Instituto da Seguranca Social X X X X X
Instituto de Informdtica X X X X X X X
Instituto de Gestéo de Fundos de Capitalizacdo da SS X X
Tribunal de Contas X X X X
Inspeccdo Geral de Finangas X X X X
Inspeccdo Geral do MTSS X X X X
Direccdo Geral do Orcamento X X X
Citigroup X
IAPMEI X
Investidores (SAIVE)
Consultores (SAIVE)
Administradores de Insolvéncia
Outros credores de contribuintes com divida &
Seguranca Social
CTT X X X
Instituto dos Registos e Notariado X
Instituto das Tecnologias e Informacéo na Justica
Direccéo Geral dos Impostos X X
Direccéo Geral de Informética e Apoio aos Servigos
Tributérios e Aduaneiros
Instituto Nacional de Estatistica (INE, GEP, DGSS) X X
Banco de Portugal X
Associacéo Portuguesa de Bancos X X
Camara dos Solicitadores
Bancos X X
SIBS X X
Instituto Nacional de Administracéo X X X
Centro de Cultura e Desporto do IGFSS X X X X X X X
Outros CCD's X
Céamaras Municipais X X
Governos Civis

INSTITUTO DE
GESTAD FIMNAMCEIRA
D4 SEGLURAMNCA SOCIAL 1P
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Stakeholders

Agéncia para a Modernizacdo Administrativa

PN.02 | PN.03 | PN.04 | PS.01 | PS.02 | PS.03 | PS.04 | PS.05 | PS.06 | PS.07

Fornecedores do IGFSS

Tribunais

Conservatérias do registo predial

Conservatérias do registo comercial

Entidades com créditos sobre devedores & Seg. Social

IGESPAR

Notdrios

REFER

POPH

IGFSE

Sindicatos

Servicos Consulares

DGAEP

ADSE

CGA

GERAP

IEFP

Secretaria Geral MTSS

Juntas de Freguesia

ANCP - Agéncia Nacional das Compras Publicas

DGTF - Direcgéo Geral do Tesouro e Finangas

Cidadaos em geral

Orgéos de comunicacéo social

Contribuintes cumpridores das obrigacées para com a
Seguranca Social

Familiares

IPSS's e ONG's

INSTITUTO DE
GESTAD FIMNAMCEIRA
DA SEGURANCA SOCIAL P
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A razdo de ser e o sucesso da organizacdo estdo ambos na capacidade de responder de forma
equilibrada as necessidades de todas as partes interessadas, ou seja, de todos os seus stakeholders.
Daf a importéncia de conhecer aquilo que cada um deles espera da organizacéo e qual a sua

percepcdo quanto & sua actuacdo.

Relativamente aos “Orgdos de Soberania”, é expectdvel que estes exijam que o Instituto cumpra com
a sua missdo, tal como preconizada na Lei Orgénica, segundo critérios de economia, eficiéncia,

eficécia, qualidade e compromisso com o ideal de servico pUblico e a misséo da Seguranca Social.

Por sua vez, os “Clientes” procuram no IGFSS a melhor prestacéo dos seus servicos. Assim, importa
ter a clara percepcéo das necessidades e expectativas, actuais e futuras, dos vdrios clientes da
organizacdo, diferenciados consoante as dreas de negécio, pelo que anualmente o Instituto realiza
um inquérito de satisfac@o para obtencdo desta informacdo, com vista & permanente adequacéo da

qualidade (e resposta) dos servicos.

De igual modo, é anualmente realizado um inquérito aos “Colaboradores”, visando aferir os seus
niveis de satfisfacGo e motivacdo. Através da adopgdo de medidas e iniciativas diversas (em vdrias
dimensées) e da concretizacdo de melhorias que conduzam ao aumento da qualidade de vida
profissional e pessoal dos colaboradores pretende-se que cada vez mais o IGFSS seja reconhecido

como “um bom lugar para trabalhar”.

Particular importéncia assumem também os “Parceiros” da organizacéo, pelo que no planeamento
da sua actividade, e como forma de criar condicées para a conducéo da estratégia, séo normalmente
identificadas em cada drea de negdcio as parcerias necessdrias para o cumprimento dos seus
objectivos. Face ao posicionamento do Instituto no Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social,
existem parcerias que decorrem naturalmente desta circunsténcia, como sejam as estabelecidas
com o Instituto da Seguranca Social, IP (ISS, IP) e o Instituto de Informética, IP (Il, IP). Mas existem
outras, fora do Sistema, com organizacées do sector pUblico e privado que garantem a obtencédo
de sinergias e permitem a melhor concretizacdo da misséo e visdo institucionais. Atendendo & sua
diversidade e quantidade, durante o ano de 2010 serd efectuado um levantamento e andlise mais
aprofundados com vista, inclusive, & contratualizacdo de niveis de servico (Service Level Agreements),

que contribuam para a melhoria (e medicéo) da qualidade do servico entre as partes.

Por fim, mas ndo menos importante, importa responder as necessidades da “Sociedade” em geral,
pelo que os compromissos de gestdo para o mandato t8m o objectivo Ultimo de reforcar o papel do
Instituto na construcdo de uma Seguranca Social mais forte e melhor preparada para os desafios
que o pais enfrenta. Pretende-se que o trabalho a desenvolver continue a contribuir para a defesa de
uma imagem sélida de maior rigor, pro actividade e de confianca no Sistema, bem como para a sua

sustentabilidade, em beneficio de toda a sociedade.
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A andlise SWOT enquanto anagrama de forcas (Strengths), fraquezas (Weaknesses), oportunidades
(Opportunities) e ameacas (Threats) é uma ferramenta de andlise do cendrio envolvente interno e
externo das organizacdes, pelo que consolida o diagnéstico da situacdo actual do IGFSS,
constituindo-se, por conseguinte, um facilitador e orientador no exercicio de formulacdo da

estratégica.

Assim, no quadro seguinte, encontram-se identificados os principais factores destas quatro forcas,

transversais a toda a organizacdo:

Envolvente Interna

1. Insuficiéncia de Recursos Humanos 1. Modelo de Gestao

2. Insuficiente resposta dos SI (SEF, SIF, efc.) 2. Sistema de Gestdo da Qualidade

3. Insuficiente capacidade de negociagéo junto dos 3. Competéncias e Know-How dos colaboradores
parceiros (ISS, IP; II, IP; etc.) 4. Envolvimento dos colaboradores

4. Gap de competéncias 5. Programa IGFSS, um bom lugar para trabalhar

5. Instalacoes desadequadas 6. Aposta na formacédo e qualificacéo

6. Insuficiente benchmark externo 7. Capacidade de inovacdo organizacional

Envolvente Externa

1. Crise econémica 1. Estabelecimento de parcerias estratégicas

2. Sustentabilidade da Seguranca Social 2. Alteracdo de Governo/Tutela

3. Alteracdo de Governo/Tutela 3. Opgdo governativa de combate & fraude e evasdo
fiscal

4. Concorréncia no recrutamento de RH

5. Dependéncia do Il, IP para desenvolvimento dos 4. Implementacgo da Tesouraria Unica

Sistemas de Informacéo 5. Programa de Reforma e Modernizacdo da AP

6. Alteraco frequente da legislacdo na SS 6. Programa Simplex

7. Estimulo ao investimento tecnolégico

De seguida descreve-se sumariamente o seu significado e/ou impacto no Instituto e sua estratégia
para o triénio 2010-2012, sendo que importa, por conseguinte, tirar maior partido das forcas da
organizacdo, concentrar esforcos na superacdo das fraquezas e transformar, sempre que possivel, as
ameacas de confexto em oportunidades.

19/54



PLANO ESTRATEGICO 2010-2012

1. Insuficiéncia de Recursos Humanos

A par de outros organismos, o IGFSS ressentiu-se com a entrada em vigor de novos diplomas legais
que regulamentam e estruturam o funcionamento da Administracdo Publica, tendo sofrido como
principal consequéncia a reducdo do seu nimero de colaboradores. O reforco do capital humano
de forma a cobrir as saidas verificadas, nomeadamente por forca da aposentacéo, numa perspectiva
de néo ruptura dos servicos e também de reforco da tecnicidade dos colaboradores ao seu servico é

factor critico de sucesso para a concretizacéo da politica e estratégias definidas para o Instituto.

2. Insuficiente Resposta dos SI (SEF, SIF, etc.)

Apesar dos desenvolvimentos ocorridos nos Ultimos anos, em particular desde 2001, verifica-se
que a resposta dos Sistemas de Informacdo ainda ndo é a suficiente e desejdvel, encontrando-se
pendentes vérios desenvolvimentos nomeadamente ao SIF e ao SEF, absolutamente criticos para o

aumento da eficiéncia e da eficacia do IGFSS.

3. Insuficiente Capacidade de Negociagéo junto dos Parceiros (ISS, Il, etc.)

Na Carta de Miss@o do primeiro mandato foi desde logo identificada a necessidade de se envidarem
esforcos no sentido do Instituto assumir uma posicdo mais activa, dindmica e liderante no &mbito
do Sistema, de modo a contrariar o posicionamento demasiado periférico que vinha assumindo.
Apesar dos esforcos de articulacdo com os organismos parceiros do Sistema, verifica-se ainda um
insuficiente alinhamento de estratégias e de prioridades entre parceiros com vista & prestacdo de
servicos de maior qualidade e & optimizac@o dos resultados finais que se objectiva atingir.

4. Gap de Competéncias

Reconhecendo a importéncia que reveste a identificacdo das competéncias que os colaboradores
devem possuir, o IGFSS identificou as competéncias genéricas dos seus colaboradores e, por funcéo,
as respectivas competéncias técnicas. Cabe agora colmatar o gap de competéncias existente, em
particular nalgumas funcées, situacéo agravada pela diminuicdo do nimero de colaboradores e

pelas dificuldades de recrutamento e mobilidade na Administracéo Publica.

5. Instalacées Desadequadas

As instalacées do IGFSS néo estdo ainda totalmente adequadas ao funcionamento dos servicos,
ndo proporcionando as melhores condicdes de trabalho aos colaboradores e de atendimento ao
publico, pelo que importa promover a modemizacdo das infra-estruturas fisicas, nomeadamente
a requalificacéo integrada do edificio-sede e a reinstalacGo e modernizacdo dos servigos

desconcentrados.
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6. Insuficiente Benchmark Externo

Pela especificidade do negécio e do modelo de gestdo adoptado pelo IGFSS néo é muitas vezes
exequivel a realizacdo de benchmark com outras entidades da Administracdo Publica, pelo que
apenas nalgumas situacdes especificas essa comparacéo é feita. Com vista & adopcédo das melhores
prdticas de gestdo importa, contudo, fomentar o benchmark externo, ainda que se estenda essa

comparacdo a entidades do sector privado, nas situacées em que tal é vidvel.

1. Modelo de Gestéao

O Modelo de Gestao definido a partir da Carta de Misséo 2005-2008, hoje perfeitamente enraizado
na organizacdo, tem permitido ao IGFSS caminhar firmemente na prestacdo de um servico publico
de maior qualidade, orientado para a exceléncia. E composto por 5 dimensées desenvolvidas de
forma integrada - Gestdo por Obijectivos, Gestdo da Qualidade, Gestdo de Recursos Humanos,
Gestéo da Comunicacéo e Responsabilidade Social.

2. Sistema de Gestdo da Qualidade

Para concretizar a Politica da Qualidade, atingir os objectivos estratégicos e assegurar que os
servicos prestados aos clientes estdo conformes com os requisitos e suas necessidades, o IGFSS
estabeleceu, documentou e implementou um Sistema de Gestdo da Qualidade, o qual se encontra
certificado pela Norma ISO 9001 desde 2007 e foi reconhecido pela EFQM em 2009 com o nivel
méximo do segundo patamar de exceléncia — Recognised for Excellence. O SGQ garante que os
Processos s@o sistematicamente concebidos e geridos de forma a implementar a politica e estratégia

da organizacdo e responder ds necessidades de todos os stakeholders.

3. Competéncias e Know-How dos Colaboradores

No IGFSS o indice de tecnicidade é de quase 60%, valor relativamente elevado em comparacdo com
a generalidade da Administracéo Piblica. Por outro lado, verifica-se que, inerente as suas atribuicoes,
existem na organizacdo competéncias especificas e um elevado know-how que diferenciam a
organizacdo, reconhecida pela sua competéncia técnica. Para isso muito tem contribuido a aposta
constante em formacé@o e desenvolvimento de competéncias de forma alinhada com a estratégia e

negdcio da organizagdo.

4. Envolvimento dos Colaboradores

Enraizar uma cultura de exceléncia orientada para resultados apenas foi possivel com o envolvimento
das pessoas. No IGFSS todos os colaboradores estdo visivelmente envolvidos na concretizacéo dos
objectivos e estratégia da organizacédo e na constante busca da melhoria continua, demonstrando-se
sempre empenhados na concretizacéo de novos desafios e/ou projectos de mudanca organizacionais,

os quais reclamam muitas vezes alteracées culturais e comportamentais no seio da organizacéo.
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5. Programa IGFSS, Um bom lugar para trabalhar

O IGFSS participa anualmente no Estudo das Melhores Empresas para Trabalhar, promovido pelo
Great Place to Work Institute, sendo um dos primeiros organismos pUblicos a fazé-lo e afirmando-
-se uma vez mais como pioneiro na adopcdo de boas prdticas. Pretende-se, assim, enriquecer o
ambiente de trabalho e a vida dos colaboradores, através da recolha de ideias e da andlise das
melhores préticas em Portugal e no mundo, mas também medir a disténcia do IGFSS em relacéo a

essas boas prdticas.

6. Aposta na Formagao e Qualificagéo

F com a conviccdo de que as pessoas sGo um factor crucial no sucesso da organizacdo, que a
formacédo profissional se afirma como um instrumento de gestdo privilegiado ao dispor do IGFSS,
proporcionando aos colaboradores o desenvolvimento dos seus conhecimentos e competéncias, os
quais s@o depois postos ao servico da organizacéo, potenciando o alcance de melhores resultados.
Neste contexto, e de forma alinhada com a estratégia da organizacéo, o IGFSS elabora anualmente

um amplo Plano de Formacao.

7. Capacidade de Inovagdo Organizacional

Alnovacédo ndo sé é um dos valores corporativos, como também a adopcéo de “Processos Inovadores”
¢ um dos 7 compromissos da Politica da Qualidade do IGFSS, que visa promover a modernizacéo e
a inovacdo constante através de melhores préticas de gestéo e estimular a criatividade e o trabalho
em equipa. O Instituto fomenta a melhoria continua dos Processos, sendo que a capacidade de
inovacdo organizacional demonstrada pelos seus colaboradores em geral, se traduz no aumento da

eficiéncia interna e no acréscimo de valor para os clientes e outros stakeholders.

1. Crise Econémica

A situacdo de grave crise econémica que actualmente se atravessa pode trazer dificuldades &
concretizacdo da missdo do IGFSS, pela deterioracéo da situacdo financeira das empresas, dos
investidores e das familias, bem como pela instabilidade dos mercados financeiros e ainda pela crise
do mercado imobilidrio.

2. Sustentabilidade da Seguranca Social

A necessidade imperiosa de garantir a sustentabilidade da Seguranca Social impde a adopcéo de
determinadas politicas que podem eventualmente condicionar a estratégia de actuacdo do IGFSS,

situacdo agravada pela crise econémica que actualmente se atravessa.
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3. Alteracéo de Governo/Tutela

No confexto econémico actual e no periodo em que este Plano se define (inicio de legislatura)
existe a ameaca de serem lancadas iniciativas e/ou medidas governamentais que limitem as opcoes

estratégicas definidas.

4. Concorréncia no Recrutamento de RH

O IGFSS encontra-se vinculado as regras de admissao de colaboradores vigentes para a Administracdo
Piblica (AP), as quais estabelecem, sobretudo desde 2002 a esta parte, mecanismos rigorosos de
controlo nas admissées. Perante a safida de um significativo nGmero de trabalhadores, originado
essencialmente por motivo de aposentacéo, e face & impossibilidade de contratar trabalhadores sem
vinculo & AP o IGFSS concorre com todos os restantes organismos dentro da Administracdo Publica

no recrutamento de colaboradores.

5. Dependéncia do Il, IP para desenvolvimento dos SI

No que em particular se refere & gestdo das infra-estruturas técnicas, cabem ao Instituto de Informdtica,
IP as tarefas de operacdo, manutencéo e desenvolvimento dos principais sistemas de informacéo,
de seguranca de infra-estruturas tecnolégicas e de comunicacées, de apoio aos utilizadores da rede
da Seguranca Social, pelo que o IGFSS encontra-se vinculado ao cumprimento das directrizes bem

como & definicdo de prioridades e capacidade de resposta daquele organismo.

6. Alteragéo Frequente da Legislagéo na SS

O Instituto estd em permanente alerta para as mudancas legislativas que possam ter impacto no seu
negécio, na sua estratégia ou modelo organizativo. A entrada em vigor de novos diplomas legais que
regulamentam e estruturam o funcionamento da Administracéo Publica e/ou que tenham impacto
na prossecucdo da missdo do IGFSS conduzem inevitavelmente ao surgimento de mudancas, que
requerem um rdpido esforco de adaptacéo.

1. Estabelecimento de parcerias estratégicas

O desenvolvimento da missdo do IGFSS deve ser articulado com os restantes organismos que compdem
o Sistema, de modo a que cada um cumpra o seu desiderato e, no final, se cumpram os objectivos
que presidiram & sua criacdo. Assim, o estabelecimento de parcerias estratégicas, nomeadamente
com as Instituicdes do Sistema, afigura-se como uma oportunidade de alinhar esforcos e estratégias
para a melhor prestacdo do servico publico. Por outro lado, e num contexto mais amplo, constitui
igualmente uma oportunidade o enfrosamento com entidades fora do Sistema, sejam elas outros
organismos pUblicos ou entidades privadas, que dos mais variados modos, poderdo apoiar o IGFSS

na melhor concretizacéo da sua misséo e na prossecucdo da sua visdo.
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2. Alteracdo de Governo/Tutela

No contexto econdémico actual e no periodo em que este Plano se define (inicio de legislatura) existe
a oportunidade de serem lancadas iniciativas e/ou medidas governamentais que alavanquem as

opgodes estratégicas definidas.

3. Opcdo governativa de combate & fraude e evaséo fiscal

A actuacéo das Seccodes de Processo Executivo distritais, criadas em Setembro de 2001, tem permitido
um crescimento significativo da cobranca das dividas & Seguranca Social, garantindo maior facilidade,
celeridade e eficiéncia dos processos em execucdo fiscal, concorrendo para o combate & evasdo e
fraude contributivas, pelo que a opcéo governativa de combate & fraude e evaséo fiscal se afigura

como uma oportunidade de desenvolvimento e crescimento daqueles servicos.

4. Implementacéo da Tesouraria Unica

O desempenho da economia nacional determina o volume da despesa e receita afecta ao Orcamento
da Seguranca Social, pelo que obriga & manutencao de sistemas exigentes de controlo e planeamento
dos fluxos financeiros. Assim, a concluséo da implementacéo da Tesouraria Unica afigura-se como

uma oportunidade de tornar mais eficiente e eficaz a gestdo dos fluxos de tesouraria didrios.

5. Programa de Reforma e Modernizagéo da AP

O Programa de Reforma e Modernizacéo da Administracéo Publica tem funcionado como estimulo
& mudanca e ao enraizamento de uma nova cultura organizacional, impulsionando a adopcédo de

boas préticas de gestdo.

6. Programa Simplex

O lancamento do Programa Simplex constitui uma oportunidade do IGFSS repensar e simplificar os
seus processos e procedimentos, com vista & desburocratizacéo e & melhor e mais rdpida prestacdo

de servicos aos seus clientes.

7. Estimulo ao Investimento Tecnolégico

A possibilidade de beneficiar de apoios em projectos de investimento nédo deixa de constituir uma

oportunidade de desenvolvimento do parque tecnolégico do IGFSS, directa ou indirectamente.
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4. DEFINICAO DA ESTRATEGIA

Com base nos resultados da andlise estratégica procedeu-se, entdo, & definicdo da estratégia a
seguir pelo IGFSS para o triénio 2010-2012, comecando por se reafirmar a missdo, viséo e valores
institucionais, bem como os compromissos da Politica da Qualidade, que se mantém inalterados
em relacd@o ao anterior mandato. De igual modo, dd-se continuidade ao modelo de gestdo assente
nas cinco dimensées: Gestdo por Objectivos, Gestdo da Qualidade, Gestdo de Recursos Humanos,
Gestéo da Comunicacéo e Responsabilidade Social. A estratégia corporativa a seguir para o alcance
dos resultados esperados surge, por conseguinte, desenhada no Mapa da Estratégia para o triénio.

4.1 Misséo, Visao, Valores e Politica da Qualidade

O Balanced Scorecard (BSC), enquanto sistema de gestéo estratégica permite ao IGFSS, ndo apenas
a fixacéo dos objectivos e a avaliacdo do desempenho organizacional (definicdo e execucdo da
estratégia), mas também o alinhamento institucional, através da clarificacdo e comunicacéo da

estratégia em si, bem como da misséo, visdo e valores institucionais a todos os colaboradores:
MissGo A razéo de ser da Instituto/ O que o Instituto oferece & Sociedade
Visdo O que o Instituto quer ser nos préximos anos (ambicédo para o futuro)
Valores  Os padrées de conduta que norteiam a actuacéo dos colaboradores

Se a missdo vem desde logo definida na Lei Orgéanica do IGFSS, relativamente & Viséo e Valores
foi necessdrio defini-las em funcdo da ambicéo da organizacdo e da forma como pretende ser
reconhecida e pautar a sua conduta.

Por outro lado, em concomiténcia e no dmbito do seu Sistema de Gestdo da Qualidade, o IGFSS
adoptou uma Politica da Qualidade, assente em sete compromissos, que visam nortear a actuacdo

do Instituto para a prestacdo de um servico publico de cada vez maior qualidade.

Sd@o entdo as seguintes as componentes do desafio estratégico do IGFSS, que de resto se mantém
relativamente ao anterior mandato do Conselho Directivo:

Missa@o

O IGFSS tem por miss@o a gestéo financeira unificada dos recursos econémicos consignados
no Orcamento da Seguranca Social.

VisGo

Para melhor concretizar a sua misséo, o Instituto adopta mecanismos de gestéo inovadores, cujos
resultados sGo orientados sobretudo para a satisfacdo das necessidades dos cidad@os, indo ao
encontro da viséo de ser um Instituto lider na qualidade do servigo publico, que significa:
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Serum instituto de referéncia na Administracéo Pdblica, procurado por outros organismos
e entidades para apresentar as suas boas prdticas e instrumentos de gestdo;

Melhorar continuadamente o Sistema de Gestdo da Qualidade do Instituto, orientado
para a satisfacdo das necessidades dos seus clientes.

Valores

Na Carta de Valores do IGFSS foram estabelecidos os principios que pautam a sua conduta, e pelos

quais o Instituto pretende ser reconhecido pelos seus clientes e Sociedade em geral na prossecucéao

da sua misséo:

(3

(3

(3

(3

Rigor - Cumprir de forma criteriosa, pontual e exemplar os mais exigentes pardmetros

legais e morais.

Imparcialidade - Tratar com o mesmo grau de isencdo e qualidade todos os assuntos,
colaboradores e clientes.

Eficiéncia - Promover mecanismos de motivacdo para atingir niveis de desempenho

apenas compardveis com os melhores.

Etica - Assumir um posicionamento exemplar movido pelos mais elevados padroes

éticos e deontolégicos em moldes que promovam o bom-nome da organizagéo.

Inovacéo - Perseguir a melhoria continua, adoptando métodos e tecnologias que

potenciem solucées originais e pioneiras.

Politica da Qualidade

O IGFSS aposta numa Politica da Qualidade assente em 7 compromissos:

1. Clientes Satisfeitos

-
~

(3

Oferecer bons servicos, antecipando as solicitacdes dos cidaddos e instituicdes do

sistema de forma a superar as suas expectativas;

Receber com espirito de equipa todos os parceiros estratégicos, de modo a agir em

conjunto na procura das melhores solucdes para satisfazer os Clientes finais;

2. Colaboradores envolvidos

-
-/

(3

Envolver os Colaboradores com o ideal do servico publico e a missdo da Seguranca
Social, promovendo a adopcdo de elevados padrées éticos, de responsabilidade,

civismo, competéncia e de exigéncia para com Clientes, parceiros e fornecedores;

Valorizar os Colaboradores, através da qualificacéo e promocdo do mérito, no sentido
de aumentar a motivacéo e o empenhamento de todos;
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3. Processos inovadores

Promover a modernizacdo e a inovacdo constante através de melhores prdticas de

gestdo e do recurso intensivo as novas tecnologias de informacéo;
Estimular a criatividade e o trabalho em equipa para que os servicos prestados sejom
de maior qualidade;

4. Melhorias constantes

Promover a orientacédo para resultados, no sentido de superar desafios cada vez mais

exigentes, com vista ao aumento da eficiéncia e eficicia dos servicos prestados;

Adoptar procedimentos claros para uma execucdo e controlo rigorosos e efectuar uma
revisdo periédica dos processos, objectivos e metas no sentido de eliminar o supérfluo
e reforcar o que for estratégico;

Procurar sempre a melhoria continua do sistema, antevendo e ultrapassando todas as
falhas e erros, rumo & exceléncia e ao aumento da qualidade do servico;
5. Qualidade garantida

Respeitar e fazer cumprir todos os requisitos legais, regulamentares e normativos
aplicdveis & actividade do Instituto e decorrentes do Sistema de Gestdo da
Qualidade;

6. Comunicagdo transparente

Comunicar de forma célere, apelativa e clara, a todos os interessados, a informacéao

necessdria e relevante ao exercicio da sua actividade;

Manter e criar novos canais de partilha de informacédo, acessiveis a todos, promovendo
a credibilidade interna e externa do Instituto como organizacdo de referéncia na
Administracéo Piblica;

7. Responsabilidade social

Desenvolver uma politica de responsabilidade social, com base numa Carta de Valores,

para que o IGFSS seja uma instituicdo convidativa para trabalhar;

Aferir as necessidades e expectativas dos Colaboradores, compatibilizando a sua vida
profissional e familiar, e melhorando as instalacées e as condicées de trabalho;

Ser uma organizacdo socialmente responsdvel, aberta ao meio envolvente e em

adaptacdo permanente s mudancas de uma sociedade em evolucao.
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O Modelo de Gestéao veicula a politica e estratégia do IGFSS em cada uma das seguintes
dimensées: Gestdo por Obijectivos, Gestdo da Qualidade, Gestdo de Recursos Humanos, Gestao

da Comunicacéo e Responsabilidade Social.

Responsabilidade Social : Gestao por Objectives

MODELO
DE GESTAO

Gestéo da Comunicagio Gestao da Qualidade

Gestao de
Recursos Humanos

Figura 3 — Modelo de Gestéo do IGFSS

Ao nivel da Gestdo por Objectivos, o IGFSS adoptou a metodologia Balanced Scorecard (BSC)
enquanto sistema de gestdo estratégica pois permite, ndo apenas a definicdo e acompanhamento
dos objectivos e a avaliacdo do desempenho organizacional, mas também a clarificacdo e
comunicacdo da estratégia, missdo e visdo da organizacdo, garantindo o alinhamento institucional,
nomeadamente através do desenho dos Mapas da Estratégia Corporativa e dos Processos. O sistema
de informacéo de BSC permite o controlo on-line dos niveis de desempenho e monitorizar com maior
exactiddo os resultados alcancados, garantindo de um modo eficaz a pilotagem estratégica nas

reunides trimestrais do Conselho da Qualidade.

A implementacdo de uma cultura da Qualidade com base em referenciais reconhecidos
internacionalmente projecta a ambicéo de prestar melhores servicos aos clientes e envolver os
colaboradores com o ideal de servico publico e a missdo da Seguranca Social. Desse empenho
resultou a obtencéo do reconhecimento Committed fo Excellence da European Foundation for Quality
Management (EFQM) em 2006, a certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade pela Norma
Internacional ISO 9001 em 2007 e o reconhecimento Recognised for Excellence de 5 estrelas, nivel

méximo deste segundo patamar do esquema de exceléncia da EFQM, em 2009.

No dmbito da Gestdo de Recursos Humanos existem politicas exigentes e alinhadas com a estratégia
da organizacéo, suportadas por um sistema de avaliacGo de desempenho individual dos
colaboradores e por um planeamento rigoroso que inclui a elaboracéo e execucé@o anual dos Planos
de Formacéo, de Recrutamento e de Combate ao Absentismo, entre outras iniciativas. Anualmente
é realizado o inquérito de avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores com o propésito de ter uma
percepcdo clara do climasocial do Instituto, recolher sugestdes de melhoria e aferir o nivel de satisfacéo
quanto as prdticas de gestdo seguidas. Também com este propésito o IGFSS participa desde 2008
no Estudo das Melhores Empresas para Trabalhar, promovido pelo Great Place to Work Institute.
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A politica de comunicacdo do IGFSS, com forte pendor na vertente interna, aposta na transparéncia
da gestdo e na comunicacdo, em tempo oportuno, das decisdes relevantes para a organizagéo.
Através da comunicacéo electrénica e de uma intranet dindmica, lancam-se anualmente centenas
de acgdes e iniciativas visando o reforco da identidade institucional e dos lacos de pertenca. Esta
estratégia é alicercada por Planos de Comunicacdo anuais que consolidam os canais internos de
difuséo electrénica da informacéo, apoiam o reforco da identidade corporativa e incentivam o

envolvimento dos colaboradores no desenvolvimento dos projectos e objectivos do Instituto.

O Programa de Responsabilidade Social, que anualmente contempla diversas medidas de apoio a
instituicdes de solidariedade social, pretende, por sua vez, contribuir para uma sociedade melhor,
ajudando de uma forma directa os mais desprotegidos, e ao mesmo tempo estreitar as relacdes entre
os colaboradores, gerando um clima de satisfacéo na prossecucéo da sua missao.

Estas cinco dimensdes t&m vindo a ser desenvolvidas de forma articulada tirando partido de prdticas
inovadoras de gestdo, o que tfem permitido ao IGFSS caminhar firmemente na prestacdo de um servigo
publico de maior qualidade, ao encontro das expectativas e necessidades dos seus colaboradores,

clientes e Sociedade.

O Mapa da Estratégia Corporativa para o triénio 2010 - 2012 traduz o modo como o IGFSS se
propde, na prdtica, assegurar o desenvolvimento dos seus recursos tecnolégicos e humanos, bem
como do seu modelo organizativo e de gestdo, no sentido de melhorar os seus processos internos,
como forma de garantir a satisfacdo das necessidades dos seus clientes e stakeholders, respondendo

ao propésito de rentabilizar os activos da Seguranca Social.

Pretende-se, assim, que seja um guia para comunicar a estratégia do IGFSS a todos os
colaboradores de forma clara, simples e eficaz, explicitando os objectivos a atingir e a forma como

estes se influenciam uns aos outros.

O desenho da estratégia partiu antes de mais das 4 componentes do desafio estratégico do IGFSS:
Missdo, Visao, Valores e Politica da Qualidade. Néo obstante, da interseccéo da misséo estatutéria
do IGFSS com as orientacdes estratégicas decorrentes das Grandes Opcées do Plano e do
Programa do Governo, nomeadamente de (i) Sustentabilidade do Sistema de Seguranca Social,
(ii) Consolidacéo das Financas Publicas, (iii) Combate & fraude e evaséo fiscal e (iv) Modernizacao
da Administracdo Publica, resultaram também as seguintes linhas de actuacéo estratégica para o

triénio:
1. Desenvolver o modelo de Gestéo da Divida
Rentabilizar o Patriménio Imobilidrio da Seguranca Social
Modernizar o processo orcamental
Optimizar o planeamento financeiro e a rentabilizacéo dos excedentes de tesouraria

Desenvolver o Modelo de Gestdo

A T

Desenvolver parcerias estratégicas
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A recuperacdo de créditos assume uma importancia estratégica no Sistema de Seguranca Social,
pelo que o objectivo central da gestdo da divida durante o préximo friénio serd o de continuar
a aumentar a eficiéncia da cobranca. Para tanto, apostar-se-4 na melhoria, simplificacdo e
automatizacdo dos processos internos, no alargamento das parcerias estratégicas e no reforco dos

canais alternativos para contacto com os contribuintes.

O enfoque na viabilizacéo de empresas, através do reforco dos acordos prestacionais no dmbito do
processo executivo, e o desenvolvimento do sistema de penhoras automdticas assumem um papel
importante na “justica contributiva”, ndo sé pelos reflexos directos na recuperacéo de divida, como

também ao nivel da dissuasdo ao incumprimento, fomentando os pagamentos voluntdrios.

De forma a também contribuir para a sustentabilidade do Sistema, dar-se-& continuidade durante
o préximo triénio & politica de alienacdo do patriménio imobilidrio da Seguranca Social, apesar do
mercado continuar a dar sinais de fraca recuperacdo. Assim, para além dos concursos nacionais
i@ habituais, serd@o disponibilizadas on-line, de forma permanente, bolsas de iméveis para venda e
arrendamento, apostando-se numa forte promocéo segmentada do patriménio (habitacéo, lojas,
lotes de construcdo e instalacées industriais), tentando atingir cirurgicamente o segmento alvo
através dos meios de comunicacdo mais adequados e dum programa de comunicacéo que persistird

ao longo de todo o triénio.

Um dos pilares de actuac@o serd também o desenvolvimento do Programa de Gestdo do Patriménio
Imobiliario (PGPI), desenvolvido para dar resposta aos novos imperativos legais, que ditaram novas

regras de organizag@o e gestdo do patriménio imobilidrio publico.

Ao nivel da elaboracdo do Orcamento e Conta da Seguranca Social o grande objectivo para o
triénio, para além de assegurar a sua tempestividade, consiste em melhorar o padréo de qualidade
da gestdo do Orcamento da Seguranca Social (OSS) e das respectivas projeccdes orcamentais e
financeiras, bem como garantir um elevado nivel de qualidade no relato financeiro e orcamental da

Seguranca Social.

Para tanto, importa fazer um investimento ao nivel da eficdcia e da eficiéncia dos processos
internos, para o que se torna indispensdvel o desenvolvimento e qualificacdo dos Sistemas de
Informacdo, em estreita parceria com Instituto de Informética, IP de forma a viabilizar, em 2012, a

confirmacéo da fiabilidade das Contas da Seguranca Social por parte do Tribunal de Contas.

Na verdade, a todos os niveis é fundamental a fiabilidade e integracéo dos Sistemas de Informacéo,
pelo que reveste particular importéncia a articulacdo com o Instituto de Informdtica, IP de forma a
serem assegurados os niveis de servico necessdrios, em tempo e qualidade.

E disso exemplo a necessidade de conclus@o dos desenvolvimentos indispensdveis & implementacéo
da Tesouraria Unica da Seguranca Social, que permita ao IGFSS assegurar de forma mais eficiente
e eficaz a arrecadacéo das receitas e o abastecimento financeiro didrio das Instituicées do Sistema,

optimizando, por conseguinte, os excedentes de tesouraria.

Com efeito, a actual crise econémica tem tido uma dimensdo inesperada, com forte impacto na
tesouraria da Seguranca Social, pelo que se torna ainda mais exigente o exercicio de planeamento
financeiro, de forma a evitar rupturas de tesouraria e, assim, assegurar atempadamente todos os

compromissos para com os beneficidrios. E, pois, necessdrio reforcar os mecanismos de planeamento
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de tesouraria de forma a antecipar a identificacdo de necessidades de financiamento do Sistema, jé
que a crise econémica determina de forma significativa o acréscimo da despesa.

Neste contexto, o estabelecimento de parcerias estratégicas, com entidades dentro e fora do Sistema,
a par da continuidade e desenvolvimento (nomeadamente através de benchmark) do Modelo de
Gestéo do IGFSS, proporcionardo o aumento da qualidade da prestacdo de servicos, na expectativa
que esta seja reconhecida pelos clientes, criando niveis de satisfacdo elevados junto de todos os
stakeholders.

Consciente de que o sucesso da organizacéo assenta, em primeiro lugar, nos seus colaboradores,
durante o préoximo triénio o IGFSS procurard continuar a minimizar os constrangimentos que
decorrem do enquadramento legal em vigor. Sendo as pessoas a chave para o bom desempenho da
organizacdo, seré forte preocupacdo ndo sé o desenvolvimento das suas competéncias, mas também
a exploracéo dos canais de recrutamento, de forma a garantir os recursos humanos necessdrios e
adequados & concretizacdo da misséo e objectivos estratégicos do IGFSS. Querendo atrair e manter
os melhores profissionais em cada funcéo, num contexto a médio prazo de elevada mobilidade na

AP o IGFSS entende ser cada vez mais crucial ser “um bom lugar para trabalhar”.

E porque é dever de todas as organizacées socialmente responsdveis contribuir para o desenvolvimento
sustentavel, serd também lancado um programa de sensibilizacdo ambiental, dirigido a todos os
colaboradores, com vista & adopcéo de medidas economizadoras de energia e concomitantemente

|II

& diminuicdo da “pegada ambiental” do Instituto.
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Mapa de Estratégia Corporativa 2010 - 2012

MISSAO

Gerir os recursos econdémicos do Orgcamento da Seguranga Social
VISAO
Ser um instituto lider na qualidade do servigo publico

VALORES

1-Rigor 2-Imparcialidade 3 - Eficié 4-Etica 5 - Inovagio

POLITICA DA QUALIDADE

1 - Clientes satisfeitos 2 - Colaboradores envolvidos 3 - Processos inovadores 4 - Melhorias constantes
5 - Qualidade garantida 6- Comunicagio transparente 7 - Responsabilidade Social

(ii) Consolidagao das Finangas Plblicas
da A agao Publica

(i) Sustentabilidade do Sistema de Seguranca Social
(iii) Combate a fraude e evasao fiscal (iv) Moder

1. Desenvolver o modelo de Gestdo da Divida
2. Rentabilizar o Patriménio Imobilidrio da Seguranga Social
3. Modernizar o processo orgamental
fi iro e a rentabilizagdo dos excedentes de tesouraria
5. Desenvolver o Modelo de Gestéo
6. Desenvolver parcerias estratégicas

o plar

10. Potenciar a Iinagem e
Prestigio do IGFSS

9. Aumentar a qualidade
da gestao do 0SS

8. Aumentar a
satisfagdo dos clientes

4. Incrementar a

cobranca da divida N o

imoveis da SS

7. Alcangar o reconhecimento
externo da fiabilidade das
Contas da S§

6. Optimizar o

planeamento ¢ controlo
financeiro do Sistema

3. Desenvolver os Sistemas
de Gestio da Qualidade e
Ambiental

2. Optimizar os recursos e
infra-estrutur;

1. Desenvol

Objectivos

Indicadores

Rendibilidade média IGFSS vs MMI

A% da taxa de cobranga global

indice de concordancia do inquérito Great Place to Work

Redugdo % do n.* acumulado de recomendages as Contas do
IGFSS por implementar

Periodo de abrangéneia do Plano de Tesouraria didrio

Taxa de iméveis regularizados

% da divida acordada

[Récio dos processos com penhora

Taxa de redugdo da emissdo de CO2

% de parcerias estralégicas com SLA

Manutengio da certificacio 1SO 9001

Despesas funcionamento / Orgamento despesas funcionamento
Prazo médio de pagamento

Taxa de satisfacio dos colaboradores

% de pareceres favoraveis da Comissao Paritaria (SIADAP)
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Iniciativas Estratégicas
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No Contrato de Gestéo assinado entre o Conselho Directivo e a Tutela no dia 22 de Setembro de

2009 em cumprimento com o estatuido no Estatuto do Gestor Piblico estabeleceram-se as principais

metas a atingir em cada um dos 3 anos deste novo mandato, de acordo com as regras de elaboracéo

deste documento, numa clara orientacéo para resultados e de forma a ir ao encontro do essencial da

missdo e do foco estratégico do Instituto.

Rentabilizar os activos
da Seguranca Social

Apresentar o OSS e a
Conta da SS

Potenciar a Imagem e

Prestigio do IGFSS

Cumprir os prazos de
pagamento a
fornecedores

Melhorar a economia
dos recursos afectos ao
funcionamento do
servico

Aplicar o Sistema de
Avaliacdo de Desemp.
a 100% colaboradores
com qualidade

Todos estes objectivos se incluem na Mapa

anterior.

A % da taxa de
cobranca global

Montante das receitas
de alienagéo de
imoveis

Rendibilidade média
IGFSS vs MMI

Prazo de entrega do

OSS

Prazo de entrega da
Conta da Seguranca
Social

Manutencéo da
Certificacao ISO 9001

Reducdo do prazo
médio de pagamento
(PMP)

Despesas
funcionamento (*) /
Orcamento de
despesas de
funcionamento (**)
% de pareceres
favoréveis da
Comiss@o Paritaria
sobre o n.° de
trabalhad. avaliados

Superacéo >2%
Cumprimento 2%
Incumprimento <2%
Superacéo > 7 M€
Cumprimento 7 M€
Incumprimento <7 ME
Superacdo > 35 PB
Cumprimento 35 PB
Incumprimento . < 35 PB
Suberacio < 0 dias de
peras desvio
. Sem
Cumprimento desvios
. > 0 dias de
Incumprimento desvi
esvio
Suberacio < 0 dias de
peras desvio
. Sem
Cumprimento desvios
. > 0 dias de
Incumprimento desvi
esvio
Superacdo N/a
Cumprimento = Confirmada
Incumprimento Nao
confirmada
Superacédo =15 dios
Cumprimento | ]15d - 30d]
Incumprimento | >30 dias
Superacdo <0,95
Cumprimento [0,95-1]
Incumprimento >
Superagéo < 5%
Cumprimento >5%

Incumprimento

da Estratégia Corporativa

>3%
3%
<3%
> 8 M€
8 M€
< 8 ME
> 40 PB
40 PB

< 40 PB

< 0 dias de
desvio
Sem
desvios
> 0 dias de
desvio
< 0 dias de
desvio
Sem
desvios
> 0 dias de
desvio

N/a

Confirmada
Néao
confirmada
<15 dias

]15d - 30d]
>30 dias
<0,95
[0,95 - 1]
>1
= 5%
>5%

>5%
5%
<5%
> 10 M€
10 M€
< 10 M€
> 50 PB
50 PB

< 50 PB

< 0 dias de
desvio
Sem
desvios
> 0 dias de
desvio
< 0 dias de
desvio
Sem
desvios
> 0 dias de
desvio

N/a

Confirmada
Néo
confirmada
<15 dias

]15d - 30d]
>30 dias
<0,95
[0,95 - 1]
>1
= 5%
>5%

apresentado no ponto
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“Estratégias bem definidas séo intengées....
...estratégias bem executadas séo resultados!”

Autor desconhecido

O BSC hoje em dia é entendido ndo apenas como uma metodologia de definicdo da estratégia,
mas como um sistema de gestdo da estratégia, ou seja, susceptivel de promover a melhoria e

aprendizagem continuas da organizacdo, através da monitorizagéo e gestdo da sua execucdo.

A formulac@o da estratégia passa pela sua traducéo num plano de mudanca e de transformacéo da
organizacdo. Formulada a estratégia, hd que passar & accéo, hd que a executar. Caso contrério, a
estratégia definida ndo passard de um conjunto de intencoes.

A incapacidade de executar as estratégias formuladas estd, muitas vezes, na origem do insucesso
na adopcéo desta metodologia. Segundo os estudos efectuados, mencionados em diversa literatura
sobre 0 BSC, menos de 10% das organizagées com a estratégia formulada conseguem efectivamente

executd-la.

Com efeito, para ser bem sucedido na execucdo deste Plano Estratégico o IGFSS deve garantir ndo

s6 a implementacéo da estratégia definida, mas também garantir a gestdo da prépria estratégia.

Neste contexto, pretende-se que o IGFSS assuma a execucdo estratégica como uma competéncia
central da sua actividade, comecando por gerir a performance num processo em que a estratégia

estd no centro: Strategy Focused Organization.

Para tanto, apresenta-se um diagnéstico da situacao actual do IGFSS face a cada um dos 5 principios
para a execucdo da estratégia, tal como preconizado por Kaplan e Norton', sendo que se verifica uma
grande evolucdo relativamente ao diagnéstico efectuado em 2006, aquando o inicio da adopcédo
desta metodologia. Com efeito, durante estes Ultimos trés anos, o Instituto foi j& efectivamente uma
organizacdo focalizada na execucdo da sua estratégia, tendo implementado quase na sua totalidade

os factores criticos de sucesso para a concretizagdo destes principios.

! Segundo o livro de Kaplan e Nortan, autores da metodologia BSC: “7he Strategy-Focused Organization: How Balanced Scorecard
companies thrive in the new competitive environment”
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Percepgéo do Estado IGFSS / /

Alta Média Baixa
2. Traduzir a Estratégia de forma operativa 1. Promover a Mudanca Através da
Lideranca executiva
2.1 Mapa da Estratégia desenvolvido 1.1 Lideranca pela Gestdo de Topo
2.2 “Balanced Scorecard” 1.2 Clarificacéo na definicdo da mudanca
2.3 Metas estabelecidas 1.3 Compromisso da equipa de dirigentes
2.4 Iniciativas ¢/ prioridades definidas 1.4 VisGo e estratégia clarificadas
2.5 Responsabilidades claras 1.5 Nova forma de gestdo percebida
1.6 Agente(s) da mudanca identificados(s)
3. Alinhar a Organizacéao 5. Liderar para conseguir que a Estratégia
com a Estratégia seja um Processo Continuo
3.1 Fungdes corporativas definidas 5.1 Sistema de monitorizacdo do BSC
3.2 Mapas Corporativo e por Processo 5.2 Reuniées de pilotagem estratégica
alinhados 5.3 Ligagdo do orcamento & estratégia
3.3 Processos de Negécio e de Suporte 5.4 Planeamento RH's e Tl's ligados &
alinhados estratégia
34 PrOCeSSOS de NegéCio € pol’ceiros 55 PQ?’ﬁH’WO dOS MEH‘IOI/eS PV’C’]ﬁCOS
externos alinhados 5.6 OSM — Office Strategic Management

3.5 Conselho Directivo alinhado . . X
4. Motivar para conseguir que a Estratégia

seja um trabalho de todos

4.1 Conhecimento estratégico

4.2 Obijectivos pessoais alinhados

4.3 Incentivos pessoais alinhados

4.4 Desenvolvimento de competéncias alinhado

Figura 4 — Diagnéstico do IGFSS face & adopcdo dos 5 principios de execucdo da estratégia

Descreve-se de seguida, ainda que sumariamente, quais os factores criticos de sucesso de execuc@o
da estratégia j& garantidos pelo IGFSS, bem como o que ainda falta consolidar e/ou operacionalizar

de forma a melhor garantir o éxito do presente Plano Estratégico:

O processo de definicéo e execucdo da estratégia que agora se enceta surge como uma continuacéo
do processo de mudanca iniciado em 2005, a qual acima de tudo é cultural e comportamental,
pelo que é critico o papel da gestéo de topo, liderando e mobilizando através do exemplo. E, pois,
fundamental que o Conselho Directivo continue “préximo” e seja percepcionado pelos colaboradores
como um inequivoco patrocinador da mudanca e da operacionalizacéo da estratégia.

A gestdo de topo assume, portanto, a responsabilidade de (i) clarificar o porqué da mudanca,
(i) garantir o compromisso da equipa de dirigentes, (iii) assegurar que a misséo, visdo, valores e
estratégia da organizacéo sdo claras e entendidas por todos os colaboradores e (iv) fomentar o
entendimento e enraizamento do modelo de gestdo. Para além da equipa de gestéo estratégica,
t8m aqui também um papel fundamental os Gestores de Processo, funcionando como “agentes da
mudanca” junto das suas equipas.

Assim, é fundamental comunicar em trés momentos: primeiro dizer “vamos fazer”, depois “fazer” e,

finalmente, dizer que “jé fizemos”, avaliando resultados e reconhecendo méritos. Assume particular
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|/l

relevancia o “marketing relacional” — contacto directo com os colaboradores. A mudanca é feita com

as pessoas, pelo que é factor critico de sucesso conquistd-las para a mudanca organizacional.

A estratégia de comunicacéo adoptada, manter-se-é& por conseguinte: Comunicar para envolver!

Apds a mobilizacdo da organizacéo hé que descrever e comunicar a estratégia, utilizando para o
efeito o Mapa da Estratégia Corporativa, o qual contém os principais objectivos a alcancar neste
mandato, bem como os respectivos indicadores e metas. Inclui ainda as iniciativas estratégicas
definidas para o triénio, ou seja, projectos ou iniciativas que alavancam o cumprimento dos

objectivos.

O BSC ajuda, assim, a traduzir a estratégio em objectivos operacionais, que constituem o guia
para a obtencdo dos resultados esperados e que permitem efectuar a monitorizacdo regular da

performance institucional e aferir a eficdcia da execucdo da estratégia.

E também importante desde logo assegurar as responsabilidades. No IGFSS existe j& de facto
uma cultura de responsabilizacéo, a qual é impulsionada pela adopcdo do BSC, pelo que as

responsabilidades estdo claramente atribuidas, a todos os niveis da organizacdo.

Enraizar uma cultura de exceléncia, orientada para resultados apenas é possivel com o envolvimento
das pessoas. Ndo obstante, ndo basta envolver e motivar os colaboradores para a mudanca, é

preciso alinhar toda a organizag@o na execucdo da estratégia.

O Plano Estratégico reflecte a visdo estratégica de médio prazo do IGFSS (a 3 anos), apresentando,
assim, as linhas gerais para a construcéo dos Planos de Actividades anuais, permitindo o alinhamento

estratégico da organizacéo.

Desta forma, para cada Processo é anualmente desenhado um Mapa da Estratégia e definido
um conjunto de objectivos, medidos, cada um deles, por um ou mais indicadores, através da
fixacdo ndo sé de metas anuais, mas também de metas intercalares, na sua maioria mensais ou
trimestrais, que permitirdo depois, ao longo do ano, efectuar a monitorizacdo mensal da performance
institucional e aferir a sua eficécia. Por outro lado, relativamente ao PN.OT — Gestdo da Divida e
ao PN.O2 — Patriménio Imobilidrio séo ainda desenhados Mapas da Estratégia de 3.° nivel, para as
Seccoes de Processo Executivo e Direccoes de Gestdo de Iméveis, respectivamente, o que para além
de permitir verificar o contributo e impacto de cada um no resultado global no Processo, possibilita
a emissdo de um ranking mensal da performance destes servicos cuja misséo e actividade é igual
em cada local.

Através da metodologia BSC e do desdobramento dos objectivos do Mapa da Estratégia Corporativa
a todos os Processos de Negécio e de Suporte fica, entdo, garantido o alinhamento de toda a

organizacdo em torno da execucdo da estratégia.

Importa, contudo, consolidar as relacées de parceria estratégica identificadas, promovendo o
estabelecimento formal de protocolos e, sempre que aplicével, a negociacéo de SLA — Service Level

Agreements com fornecedores e parceiros.
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Os Mapas da Estratégia de 2.° nivel, por sua vez, servem de suporte & definicdo dos objectivos
individuais dos colaboradores, anualmente no dmbito do SIADAP Desta forma, cada um conhece o
seu papel e sabe qual o contributo dos seus objectivos individuais para o alcance dos objectivos do
Mapa da Estratégia do Processo ao qual pertence, e por conseguinte, entende o impacto que o seu
desempenho tem para a eficcia da estratégia corporativa, e, por essa via, para a concretizacdo da
missdo e visdo do IGFSS.

O IGFSS tem implementado o SIADAP que, entre outros aspectos, visa avaliar, responsabilizar e
reconhecer o mérito dos colaboradores e dirigentes em funcéo dos resultados obtidos. O processo
de avaliacdo tem carécter anual e assenta na contratualizacdo dos objectivos a alcancar e das
competéncias a demonstrar ao longo do periodo de avaliacdo, numa légica clara de orientacdo
para resultados, de envolvimento na actividade da organizacéo e de responsabilizacdo de todos
os que se encontram ao servico da concretizacdo da sua missdo. Por outro lado, o SIADAP assenta
na diferenciacdo de desempenhos, promovendo uma cultura de exceléncia, garantida pela fixacéo
de percentagens méximas para as classificacdes mais elevadas, as quais s@o rigorosamente

observadas.

Néao obstante, atentos os impedimentos legais, ndo é exequivel implementar outros sistemas de
incentivo, muitas vezes existentes em organizacdes que adoptam uma gestdo por objectivos,

nomeadamente no sector privado.

Com a conviccdo de que as pessoas sdo um factor crucial no sucesso da organizacéo e também
como forma de reconhecimento e motivacdo, o IGFSS aposta fortemente na formacdo e no
desenvolvimento de competéncias dos seus colaboradores. Contudo, importa colmatar o gap de
competéncias ainda existente, em particular nalgumas funcées, situacdo agravada pela diminuicdo
do numero de colaboradores e pelas dificuldades de recrutamento e mobilidade na Administracdo
Publica.

Para um controlo de gestdo eficaz, iniciou-se em 2004 o processo de monitorizacdo mensal da
performance, assente no reporte dos niveis de desempenho alcancados para cada um dos objectivos
fixados. E um processo que garante um controlo inferactivo, incentiva a adopcdo de uma atitude
dindmica permanente, e privilegia a accéo e a tomada de decisdo em tempo Util, fomentando a
responsabilizacéo.

A operacionalizacdo de um sistema de gest@o por objectivos como o BSC implica um acompanha-
mento sistemdtico dos resultados obtidos, de forma a verificar se as varidveis que contribuem para
o cumprimento das metas estabelecidas estdo a comportar-se de acordo com o planeado. Este
controlo visa também a identificacdo e implementacéo de accdes correctivas do desempenho de
objectivos/indicadores que estejam aquém do planeado, ou seja, serve para empreender accdes
para inverter tendéncias negativas de performance. A utilizacéo do BSC assegura, assim, o ciclo da
melhoria continua (ou ciclo de Deming): ciclo PDCA — Plan, Do, Check e Act.
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Na verdade, o BSC reforcou a capacidade de andlise prospectiva por parte dos dirigentes de topo e
intermédios, pelo que nas reunides trimestrais de pilotagem estratégica do Conselho da Qualidade os
responsdveis de primeira linha, mais do que analisar e justificar o desempenho passado, debrucam-
se sobre as iniciativas que devem ser desencadeadas, em virtude das tendéncias de performance
registadas, no sentido de assegurar o ciclo da melhoria continua e, onde aplicavel, melhorar as

interaccdes entre os varios Processos.

Esta pilotagem estratégica é facilitada pelo sistema de informacao de gestdo que permite efectuar
o controlo on-line dos niveis de performance e acompanhar as iniciativas correctivas dos desvios.
Este software especifico de BSC garante o apuramento automdtico e rigoroso da eficécia de cada
Processo em cada més, através de um sistema de pontuacéo, facilitando o controlo do desempenho
e a comparacéo dos niveis de performance entre indicadores, objectivos e mapas estratégicos.

Todos os colaboradores do IGFSS tém acesso a este sistema, podendo consultar os resultados
dos scorecards gerados mensalmente, bem como as justificacdes e iniciativas desencadeadas

relativamente aos indicadores em niveis de alerta ou incumprimento.

Mensalmente, divulgam-se & Tutela os resultados da monitorizacéo da performance do IGFSS. A
participacdo de todos os colaboradores no controlo de gestdo é factor critico de sucesso para o

alcance dos objectivos.

A adopcéo destes principios potencia, assim, a gestdo da estratégia e ndo apenas a sua definicdo,
processo que se inicia com a mobilizacdo para a mudanca patrocinada pela gestédo de topo, com
vista & traducéo da estratégia em objectivos operacionais, alinhando e motivando toda a organizacéo

em torno da sua execucdo, assegurando, por fim, que este seja um processo continuo de melhoria.

O contexto actual é da maior exigéncia, por isso, impoe um elevado esforco e empenho, bem
como uma capacidade de adaptacdo constante. Com a execucao deste Plano Estratégico, o IGFSS
concretizard melhor a sua misséo e ficard mais préximo daquilo que pretende ser: um Instituto lider

na qualidade do servico publico.

O CONSELHO DIRECTIVO DO IGFSS

José Gaspar Nelson Ferreira Joaquina Franco Noémia Goulart
W Mﬂ.ﬁiﬂ-ﬁ 5"“‘\""‘ o oo ? %@W
(Presidente) (Vice-Presidente) (Vogal) (Vogal)
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ANEXOS - Fichas de Iniciativas Estratégicas

INCIATIVA ESTRATEGICA N.° 1

Designacao

Descricédo da
Iniciativa

Processo
Orcamento
Parceiros Internos

Parceiros Externos

Data de Inicio Data de Conclusao
INCIATIVA ESTRATEGICA N.° 2

Designagao

Descricao da
Iniciativa

Processo
Orcamento
Parceiros Internos

Parceiros Externos

Data de Inicio Data de Conclusao

INCIATIVA ESTRATEGICA N.° 3

Designacao

Descricédo da
Iniciativa

Processo
Orcamento
Parceiros Internos

Parceiros Externos

Data de Inicio Data de Conclusao
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INCIATIVA ESTRATEGICA N.° 4

Designacao

Descricao da
Iniciativa

Processo
Orcamento
Parceiros Internos

Parceiros Externos

Data de Inicio Data de Conclusao

INCIATIVA ESTRATEGICA N.° 5

Designacao

Descricéao da
Iniciativa

Processo
Orcamento
Parceiros Internos

Parceiros Externos

Data de Inicio Data de Conclusao

INCIATIVA ESTRATEGICA N.° 6

Designacao

Descricao da
Iniciativa

Processo
Orcamento
Parceiros Internos

Parceiros Externos

Data de Inicio Data de Conclusao

*
¥

INSTITUTO DE 48/544
S S GESTAD FINANCERA, ¥

Dt SEGLURANCA SOCIAL |LF *



PLANO ESTRATEGICO 2010-2012

INCIATIVA ESTRATEGICA N.° 7

Designacao

Descricao da
Iniciativa

Processo
Orcamento
Parceiros Internos

Parceiros Externos

Data de Inicio Data de Conclusao

INCIATIVA ESTRATEGICA N.° 8

Designacao

Descricao da
Iniciativa

Processo
Orcamento
Parceiros Internos

Parceiros Externos

Data de Inicio Data de Conclusao

INCIATIVA ESTRATEGICA N.° 9

Designacao

Descricao da
Iniciativa

Processo
Orcamento
Parceiros Internos

Parceiros Externos

Data de Inicio Data de Conclusao
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INCIATIVA ESTRATEGICA N.° 10

Designacao

Descricao da
Iniciativa

Processo
Orcamento
Parceiros Internos

Parceiros Externos

Data de Inicio Data de Conclusao

INCIATIVA ESTRATEGICA N.° 11

Designacao
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Iniciativa
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Parceiros Internos
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Data de Inicio Data de Conclusao

INCIATIVA ESTRATEGICA N.° 12

Designacao
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Data de Inicio Data de Conclusao
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INCIATIVA ESTRATEGICA N.° 13

Designacao
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Iniciativa
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Parceiros Internos
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Data de Inicio Data de Conclusao

INCIATIVA ESTRATEGICA N.° 14

Designacao
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Designacao
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Parceiros Externos

Data de Inicio Data de Conclusao
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INCIATIVA ESTRATEGICA N.° 16

Designagao

Descricao da
Iniciativa

Processo
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Parceiros Internos

Parceiros Externos

Data de Inicio Data de Conclusao

INCIATIVA ESTRATEGICA N.° 17

Designacao
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Parceiros Internos
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Data de Inicio Data de Conclusao
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INCIATIVA ESTRATEGICA N.° 19

Designacao
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Iniciativa
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Data de Inicio Data de Conclusao
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Data de Inicio Data de Conclusao
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INCIATIVA ESTRATEGICA N.° 22

Designacao
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