Tableau de board do SGQ (benchmark externo)

Data de atualizagdo:06-04-2015 - ; ;

INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA
Resu'tadOS de Negécio DA SEGURANCA SOCIAL, |P.
Resultados do QUAR % de Indicadores cumpridos ou superados do IGFSS
250%
100,0%
90,0% 90,0% 87.0%
86,0% e
' 9 9 83,9%
200% o7 195% 82,2% 80.9% 82,6% o 81.4% 805%
b
80,0%
166% 728%
b
9, 148%
150% 146% o 139% .
[133% 130% 9 129% 60,0%
125% 121% . ,
11 3% 1149117% 116%
106%_ " 105%
98% 96%
100%
40,0%
50%
20,0%
0%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 0,0%
|GFSS I 1SS Autoridade Tributéri 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
[ ] [ ] m Autoridade Tributaria
Fonte: Relatérios de Atividades dos organismos respetivos disponibilizados na internet Fonte: Relatorios de Atividades do IGFSS

Cobranca da divida do IGFSS (milhGes de euros) Variacao 6loga da cobranga de divida

120%
800
+21% o
100 100% | 7%
84% 8%
a% -14% °
600 . 80%
+16%
500 +26% 60% 56%s495
400 +18% +1% 40%
+31%
o 9
300 20% 21%
+84% 20%
200
+97% 0%
100
-20% -14% -14%
-20%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 _40% IGFSS m Autoridade Tributaria uRegiées Auténomas
Fonte: Sistema de Execugdes Fiscais Fonte: Sistema de Execugdes Fiscais, Relatdrios de Atividades e comunicado da AT
Taxa de cobranca da carteira de divida liquida Call Center - Tx de ¢ adas atendidas/chamadas recebidas
30%
100%
24,6%
25%
o 224% o
22,0% 21,5% 80%
20,5% 20,7%
2% 18,3% 66,32%
17,3%
g 16,9% o 59,34%
156% 161% 60% o 58,04%
v 51,99% U
15% 14,4% o
12.0% 41,97%
10.5% 10.2%
. , 40%
10% 9,4% o
5% 20%
0%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 0%
2010 2011 2012 2013 2014
IGFSS ® Autoridade Tributaria H Regides Autbnomas IGFSS mAT (ex-DGCI)
Fonte: Sistema de ExecugBes Fiscais, Relatorios de Atividades e comunicado da AT Fonte: Sistema de Atendimento Telefénico do IGFSS e Relatério de Atividades da AT
X cumprimento do prazo de entrega da Execu¢ao Orcamental mensal Diferencial entre a rendibilidade média do IGFSS e do MMI
100% Pontos base
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 350
90% 330
80% 83% 300
709 75%
% 250 249
60%
200
50% 158
40% 150
97
o 115
30% 100 m
20%
23
50 7 17 20 42
10%
Dia 22 Dia 22 Dia 22 Dia 22 Dia 19 Dia 18 Dia 17 Dia 17 Dia 16 Dia 17 Dia 17 0
0%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Fonte: Ferramenta de Gestdo por Objetivos do IGFSS Fonte: Sistema de Informag&o Financeira do IGFSS e Banco de Portugal
ceitas de alienagdo de iméveis do IGFSS (milhGes de euros)
30
25 24,51
20
15,40
15 13,80
12,67
10,61
10
6,90
6,20
5 4,02 3,73 3,78
2,65
0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fonte: Sistema de Informacgdo Financeira do IGFSS



Tableau de board do SGQ (benchmark externo)

fss

INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA

Data de atualizagdo:06-04-2015

Outros resultados

to a fornecedores (dias) spesas funcionament ¢amento de despesas funci

Prazo médio de pagam

180 1,5
158
160 - 128
140 1.2 1 s
119
120 - 097 092 001
98 0,9 085 086
100 - 074 079
82
80 -
“ 67 06 |
60 -
4“1
40 - 27 31 031
16 15 16 20 20
20 - 11 14 14
0 T T T T T T ' 0,0 T T T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
IGFSS L1l m|GFCSS mAdm. Direta e Indireta Estado u Setor Empresarial Estado IGFSS m|GFCSS
Fonte: Site DGO e DGTF - Programa Pagar a Tempo e Horas; Site da SS; Relatérios de Atividades Fonte: Relatérios de Atividades dos organismos respetivos disponibilizados na internet

Taxa de satisfagao dos clientes externos do IGFSS
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Taxa de satisfagdao dos clientes externos

Entidade 2010 2011 2012 2013 2014 Observagdes
75% 80% 82% 76% 76% Média dos resultados de cada tipo de cliente
78% 70% 71% 57% 59% Resultados da Recuperagdo Executiva
89% 82% 80% 60% 62% Resultados do atendimento presencial nas SecgBes de Processo Executivo (SPE) do Departamento de Gestdo da Divida
- - - - - Inquérito realizado sobre 9 aplicagdes nacionais do SISS
- - - 80% - Avaliagdo global do Servigo prestado no Atendimento da Seguranga Social
IGFCSS - - - - - -
Autoridade Tributaria 87% - - 76% - Canal internet
DGO - - - - - -
Nota: Dados ndo diretamente comparaveis (universos e critérios diferenciados)
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resultados das organiza¢des do Setor Publico que se candidataram ao prémio europeu de exceléncia) Observatorio Nacional de Recursos Humanos
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de colaboradores com pelo menos uma agdo de formagao
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Fonte: Relatérios de Atividades e Balangos Sociais dos diversos organismos

100%

Relatdrios de Atividades dos organismos respetivos disponibilizados na internet. O valor apresentado pelo IGFSS em 2012 e 2013 corresponde a taxa
apurada no periodo 2011-2012 e 2011-2013 respetivamente (Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 89/2010, de 17 de novembro)
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