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1. Nota Introdutoria

1.1 Enquadramento

Este documento de prestacdo de contas, complementar as demonstracdes financeiras, tem por
objetivo disponibilizar informacé@o de caracter organizacional, econémico e financeiro sobre a
gestdo do Instituto de Informética, IP. (Il, IP.) para poder apoiar a futura tomada de decisGes de

carater gestionario e politico.

O documento apresenta a seguinte estrutura:
e No ponto n.° 1, na nota introdutdria, para além do enquadramento e da missao, visao e
valores do 11, IP., apresentam-se os principais resultados da atividade de 2012;
e No ponto n.° 2 apresenta-se a informacao resumida relativa a gestao de pessoas;
e No ponto n.° 3 apresentam-se os dados da execucao orcamental de 2012;

e No ponto n.° 4 apresenta-se a nota final ao documento.

1.2 O Instituto de Informatica, IP.

Missdo, Visdo, Valores e Politicas do Sistema de Gestédo Integrado

No quadro do Plano de Reducdo e Melhoria da Administracdo Central (PREMAC) e da Lei
organica do MSSS (Decreto-Lei n.° 126/2011 de 29 de Dezembro), foi atribuida ao Il, IP. a
missdo de “definir e propor as politicas e estratégias de tecnologias de informacdo e
comunicacgdo, garantindo o planeamento, concecéo, execucdo e avaliacdo das iniciativas de

informatizacéo e atualizagéo tecnoldgica do MSSS.”

Foi igualmente definida a visdo do nos seguintes termos: “O Instituto de Informatica, IP.,
pretende ser uma referéncia nacional das melhores praticas na concegdo, desenvolvimento,

implementacéo e operagéo de Sistemas de Informagéo.”

A Carta de Valores do Il, IP. estabelece os principios éticos e deontologicos que devem reger a

sua atuacdo, enquanto prestador de servigo publico, nos seguintes termos:
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“O Instituto de Informatica, IP., rege-se por principios de dedicacdo exclusiva ao servi¢o do
interesse publico, observando os valores fundamentais e principios da atividade administrativa:
legalidade, justica, imparcialidade, competéncia, responsabilidade, proporcionalidade,

transparéncia e boa-fé.”

A atividade do II, IP. é orientada pelas Politicas, definidas e desdobradas no &mbito do Sistema de

Gestdo Integrado (SGI), nos termos que se seguem:

Politica da Qualidade, Seguranca da Informacdo, Gestdo de Servicos de TI e

Responsabilidade Social

O I, IP., definiu uma Politica integrada de Qualidade, Seguranca da Informacdo, Gestdo de

Servicos de Tecnologias de Informagéo (T1) e Responsabilidade Social nos seguintes termos:

“Melhorar continuamente a eficAcia do seu Sistema de Gestdo Integrado, através do
desenvolvimento das competéncias dos seus colaboradores para a Gestdo e Prestacdo de um
Servico de Exceléncia, e da aplicacdo da metodologia e do ciclo “Plan-Do-Check-Act” (PDCA),

sustentados no:

e Estabelecimento, implementacdo e comunicacéo da Politica, Objetivos e Planos;
e Avaliacdo e monitorizacdo da conformidade e do desempenho;

e Melhoria continua dos processos e resultados chave”.

Este compromisso é traduzido pela:

e Monitorizagdo, avaliacdo e melhoria continua do desempenho e dos resultados chave,
incluindo o estabelecimento de parcerias e a implementacdo dos processos de inovagao
com recurso as melhores praticas e tecnologias disponiveis;

e Implementacdo do modelo de seguranca da informacéo sustentado nas melhores praticas
para assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacéo, bem
como, na gestdo e avaliacdo dos riscos de acordo com os critérios definidos para o
cumprimento da sua missdo, para melhorar continuamente o Sistema de Gestdo de

Seguranca da Informacéo.
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As politicas para os Sistemas de Gestdo da Seguranca da Informacéo, Gestdo de Servicos de Tl e
Responsabilidade Social estdo desdobradas nos documentos de referéncia do 11, IP., no ambito do

seu Sistema de Gestdo Integrado (SGI).

Catéalogo de Produtos

O I, IP. tem como ferramenta de comunicacdo e de relacionamento com os clientes, o catalogo de
produtos, definido no &mbito do sistema de gestdo de servicos de Tl e que documenta todos os bens
e servicos de suporte que sdo disponibilizados aos clientes (todas as Instituices a quem sao

prestados servicos). As principais componentes do catalogo de servicos sdo:
e Servicos de infraestruturas;
e Acesso e partilha de informacéo;
e Seguranca da informacéo;
e Apoio ao utilizador;
e Ciclo de vida de equipamentos;
e Monitorizagdo;
e Gestdo da informagcéo;
e Servicos de Formacao;
e Servicos aplicacionais;

e Servicos de Contact Center.

Fatores Criticos de Sucesso
As linhas estratégicas e fatores criticos para o sucesso do cumprimento da missao do 1l, IP. sdo:

e Consolidar a qualidade, a usabilidade e o contributo corporativo dos sistemas de

informacdo sob gestéo do 11, IP;
e Melhorar a satisfagdo dos Utilizadores do Sistema de Informagéo da Segurancga Social;

e Melhorar a eficacia e eficiéncia dos processos internos do Il, IP., com vista a melhoria da
qualidade dos servicos prestados;
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e Melhorar o desempenho dos seus Colaboradores através do desenvolvimento das suas

capacidades de aprendizagem e inovacao.

Estrutura Organizacional
A estrutura organizacional esta organizada de acordo com os estatutos do II, IP.

O II, IP. é dirigido por um Conselho Diretivo, constituido por um Presidente, um Vice-Presidente
e um Vogal e estrutura-se em Departamentos e estes em Areas, dirigidos, respetivamente, por

Diretores de Departamento e Coordenadores de Area.

Na figura seguinte apresenta-se o organograma do Il, IP. em 31 de dezembro de 2012:

Figura 1 - Organograma do I, IP.

Instituto de Informatica, |.P.

a Conselho ) —
Conselho Consultivo Directivo Fiscal Unico

DPAQ - Departamenta
Planeamento, Auditoria &
Qualidade

DASET — Departamento de
Arquitectura de Sistemas
e Estratégia Tecnologica

(José Carvalho)

AT - Areade
Arquitectura e Tecnologia

3
45G - Area de Suporte
2 Gestio
ASR < Area de Suporte
20 Relscionamento

s s
AP - Area de Prestagies.

AGAR - Areade Cobranga e
Arrecatagso de Receitas

ASR —Area da
‘Solidariedade e Reabiliagio

ADSBD - Area de
Sistamas
eBase de Dados.

A8 —Area de foraditagio ]

Estdo previstos nos estatutos do I, IP., para além do Conselho Diretivo, 0s seguintes 6rgaos, de
acordo com a publicacdo a 23 de Agosto de 2012, do Decreto-Lei 196/2012:

e O Conselho Consultivo;
e O Fiscal Unico.

O Conselho Consultivo € o 6rgdo de consulta, apoio e participacdo na defini¢do das linhas gerais
de atuacdo do Il, IP., e nas tomadas de decisdo do Conselho Diretivo. E constituido pelos
dirigentes maximos dos organismos integrados nas administracGes direta e indireta do MSSS e por

um representante de cada um dos parceiros sociais, designadamente, a unido Geral de
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Trabalhadores, a Confederacdo Geral dos Trabalhadores Portugueses, a Confederacdo Empresarial
de Portugal, a Confederacdo do Turismo de Portugal, a Confederacdo de Comércio e Servicos de

Portugal, a Confederagdo dos Agricultores de Portugal.

O Fiscal Unico é o 6rgdo responséavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestdo

financeira e patrimonial; encontra-se em processo de nomeagcéo.

1.3 Indicadores do desempenho

De seguida destacam-se os principais indicadores do desempenho e da atividade do II, IP.

relativamente a 2012:

Gestdo do Relacionamento e do Servico ao Cliente

e Os sistemas de informacdo geridos pelo Il, IP. ddo suporte a atividade de 12.000
utilizadores, dos quais 7.000 utilizam o Sistema de Informacdo da Seguranga Social
(SISS);

e No ambito do SISS existem 76 mddulos em producdo que suportam diretamente as
atividades do negécio da Seguranca Social ao nivel do enquadramento e vinculacao,
registo de remuneracdes, prestacdes sociais, arrecadacdo, acdo social, fiscalizacdo e

combate a fraude, entre outros;

e Foi consolidada a gestdo e o suporte aos produtos no ambito da gestdo do atendimento,
comercializados e fornecidos a Organismos da Administracdo Publica (ex: Sistema

Integrado de Gestdo do Atendimento - SIGA), realcando-se no final de 2012:
o N.%de utilizadores no Sistema da Seguranca Social: 2.608;

o N.° de utilizadores na Rede de Lojas do Cidaddo: 2.059 (servigo prestado a

Agéncia para a Modernizagdo Administrativa);

o N.° medio de atendimentos por dia: 34.461 no Sistema de Seguranca Social e
15.943 na Rede de Lojas do Cidadéo;

e O Centro de Contacto da Seguranca Social registou 5.177.431 chamadas oferecidas e
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343.999 e-mails tratados;

No ambito do Suporte ao Utilizador foram resolvidos todos os pedidos de resolucédo de 12
prioridade (100% de concretizacdo), correspondendo a 30.118 incidentes e 37.149 pedidos
de servico;

O sitio da Seguranca Social permaneceu durante as 52 semanas do ano no Topl10 do

ranking da Marketware, com um tempo médio de acesso de 1,511 segundos;

O indice de satisfacdo dos clientes (numa escala de 1 a 5) situou-se nos 3.5; a satisfacéo
com a resolucéo de incidentes e pedidos de servico foi, respetivamente, de 4,67 e de 4,79;
a satisfacdo com os servicos de formacédo prestados pelo I, IP., registou um resultado de
4.3 (satisfacdo com a formacdo de uma forma geral), 4.7 (satisfagdo com a monitoria) ao

nivel da formacéo presencial e 4.18 ao nivel da satisfacdo com a formacdo em e-Learning;

Foram formados 3.472 utilizadores do Sistema da Seguranca Social durante o ano de
2012.

Gestao das aplicacgdes e da informacao de suporte ao negdcio da Seguranca Social (referénciaa
05-01-2013)

Numero de pessoas singulares ativas (ativos nao mortos): 14.784.122;
Numero de Entidades Empregadoras: 1.131.438;
NUmero de Pensionistas: 2.302.667;
Numero de Remuneracdes e de Declaracfes de Remuneracao:
o N.®médio de linhas de remuneragéo: 6.721.276;
o N.°médio de Declaragdes de Remuneracgéo: 592.126;
Numero de prestacdes pagas (média mensal): 3.156.491;
Numero de pagamentos a Seguranca Social (média mensal): 851.042;

Despesa corrente com prestagdes sociais em percentagem do PIB (dados do dltimo trimestre

de 2012 — fonte BPStat, Banco de Portugal): 24,2%.
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Gestéo do Servico de Infraestrutura e Comunicagdes

Foi dado suporte aos 76 moddulos do SISS em producdo tendo sido realizados 753
deployments nos ambientes de producéo e pré-producéo;

Foram executados 11.962 scripts, 791 processos batch e 2.932 pedidos no ambito da
supervisao e operacgéo;

A taxa de disponibilidade média dos servicos prestados situou-se nos 99,30%;

E assegurada a gestdo de 2 Datacenters, um principal e um alternativo, em sintonia com as
directrizes do Plano de Continuidade de Negdcio;

Sé&o geridos 380 TB de “storage”;

Sdo geridos 14 TB no ambito da gestdo de bases de dados, com um crescimento médio
de 200 GB por més;

A média diria de trafego de rede é de 300 GB;

Foram realizados, em média, 400 backups por dig;

Foram salvaguardados em média, por més, 180 TB em Tapes, com execu¢do de 11.500

backups, com uma taxa de sucesso de 96%.

Sistema de Gestéo Integrado

Foi assegurada a renovacdo do Reconhecimento R4E (“Recognized for Excellence”) — 4
estrelas, pela European Foundation for Quality Management (EFQM);

Ao nivel da satisfacdo dos colaboradores registou-se um indice global de satisfacdo de
66%, realgcando-se um resultado de 73% na dimensdo “satisfagdo global“ e de 84% na
dimensao “niveis de motivagao “;

No ambito do plano trianual de formacéo e desenvolvimento de competéncias registou-
se uma taxa de participacdo de 45% de colaboradores com frequéncia de pelo menos
uma accao de formacao, para uma meta de 50%;

Foram concretizados os principais objectivos e metas definidos para 2012 com um
desempenho global de 105% ao nivel do Balanced Scorecard e de 106% ao nivel do

Quadro de Avaliagéo de Responsabilizagéo (QUAR).
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2. Pessoas

Em 2012, o I, IP., prosseguiu a visdo estratégica na gestdo de recursos humanos, assumindo que o
cumprimento da sua missdo requer um corpo de profissionais estavel e permanente, com perfis
adequados as competéncias chave necessarias para o desenvolvimento das suas atividades, e que
esteja altamente qualificado e motivado.

De entre outras iniciativas, destaca-se a preparacdo e apresentacdo a tutela do documento

“Recursos Humanos Plano de Recrutamento Proposta 2012-2013” que visou, designadamente:

e ldentificar e caraterizar as necessidades operacionais de recursos humanos do IlI, IP., e
propor um plano de recrutamento, em alinhamento com o plano estratégico de sistemas
de informacdo (PESI) 2011-2013 (que preconiza uma redu¢do no recurso a contratacdo
da prestacdo de servicos externos), com a atual conjuntura politica, socioeconémica e
gestionaria, com o objetivo de suprir necessidades permanentes, substituindo-se, desta
forma, a contratacdo de recursos externos com menos competéncias no negocio da
Seguranca Social e com elevada rotatividade entre empresas e nas empresas a que

pertencem;

e Especificar necessidades permanentes de recursos humanos com perfil tecnoldgico,
apresentando-se uma estratégia de actuacdo para a resolucdo do problema e a sua
justificacdo, com destaque para as areas funcionais da programacao, acreditacdo e testes
de software, e de operacdo, administracdo e supervisao de sistemas e de bases de dados,

incluindo a avaliacdo da economia financeira resultante da adop¢do do plano proposto.

A proposta mereceu apreciacdo da Tutela e conduziu a apresentacdo de “Plano de Recrutamento
de Il, IP.: 2012 - 2013™.

Foi aprovado o Mapa de Pessoal para 2012-2013 com a implementacdo dos procedimentos

legalmente previstos para a ocupacao de 46 Postos de Trabalho vagos, dos 326 previstos.

Foram desenvolvidas melhorias nos processos da gestdo de recursos humanos visando, entre
outros, a reflexdo sobre as qualificacbes e conhecimentos para as funcbes desempenhadas, a
atualizacdo do Manual de Fungdes e o incremento da qualidade do Sistema de Informacédo de

Recursos Humanos (SIRH).
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E de destacar a disponibilizacdo de base de dados do histérico de formagdo profissional, desde
1999 até 2012, enquanto portefdlio de reflexdo das aprendizagens das pessoas ao servi¢o do I,
IP., permanentemente atualizado. Concretizou-se a exploracéo e disponibilizacdo de dados do
SIRH, através de novas parametrizacdes e da utilizacdo dos dados do Sistema de Informacédo de

Acessos e Tempos no Edificio.

Prosseguiram os trabalhos de aplicacdo dos normativos legais vigentes, nomeadamente a Lei n°
12°-A/2008, de 28 de Fevereiro, que aprovou 0s novos regimes de Vinculos, Carreiras e
Remuneragdes (LVCR) e do Codigo de Trabalho em Fungdes Publicas (RCTFP), com os
impactos decorrentes da Lei n.° 64-B/2011, de 30 de Dezembro — Or¢camento do Estado para 2012
(LOE 2012), em matéria gestdo dos organismos da Administracdo Publica (AP), de que se destaca
as normas do “Capitulo Il — Disposices relativas a trabalhadores do sector pablico” — (Artigo
20° a 54°)” e “Capitulo X (Artigo 108°).

A aplicacdo do Acordo Coletivo de Entidade Empregadora Publica n® 7/2011, de 8 de Julho
(ACEEP), concretizou-se na implementacdo das medidas sobre horarios de trabalho para o0s
trabalhadores abrangidos, relativas a utilizacdo de saldo mensal e interrup¢es ocasionais,
compreendidas no periodo de trabalho diério.

O I, IP., em 2012, participou na implementacdo e avaliacdo do Plano de Iniciativas para a
Igualdade do Género, de acordo com o Plano de Acdo para a Igualdade setorial e IV Plano
Nacional para a Igualdade — Género, Cidadania e ndo Discriminacdo, aprovada pela Resolugédo
do Conselho de Ministros n.° 5/2011, de 18 de Janeiro.

Concluiu-se o processo de avaliagdo de desempenho individual relativo ao ano de 2011 e
langcaram-se as bases para o processo relativo a 2012, assente numa melhoria significativa da
solucdo informatica de suporte a gestdo processo. Aplicaram-se os impactos da Avaliacdo de
2011, designadamente em matéria de incremento de dias de férias, de acordo com 0s ns°4 e n°5 do
Artigo 52° da Lei n°66-B/ 2007, de 28 de Dezembro (SIADAP).

A realizacdo do Inquérito de Satisfagdo aos Colaboradores, em 2012, veio confirmar algumas

tendéncias de que se destacam, global e comparativamente, entre os anos de 2008 a 2012:

e Crescimento de Indice de Satisfacdo, com uma média de 55% tendo atingido o registo
mais elevado em 2012 (64%);

e Crescimento de Indice de Motivag&o, com registo de mais de 75% média/ano, atingindo
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o valor mais elevado em 2012 (84%);

e Decréscimo da taxa de participacdo, proximo dos 45% média/ano, com 0 mais baixo
registo em 2012 (36%).

Mapa de pessoal a 1 de Janeiro de 2012

O Mapa de Pessoal (MP) aprovado para o ano de 2012, com 326 Postos de Trabalho Necessarios
(PTN), foi elaborado com a participacdo dos responsaveis de unidades e aprovado superiormente,
nos termos dos artigos 4° a 7° LVCR. A distribuicdo dos PTN por areas, perfis e carreiras é de
68% nas atividades de TIC, 23% nas de apoio a gestao e 9% ao nivel do pessoal dirigente.

O total da previsdo dos PTN para 0 ano de 2012, correspondeu a um incremento da despesa de

pessoal, relativamente a execuc¢édo prevista para 2012, com mais 18 PTN que em 2011.

Afetacdo real de Recursos Humanos

O II, IP., contava ao seu servico, em 31 de Dezembro de 2012, com um total de 278 trabalhadores,
numero que ficou aquém dos PTN do Mapa de Pessoal. Em 31 de Dezembro de 2012,
comparativamente a igual periodo de 2011, registou-se um total de mais dezoito (+18) pessoas ao
servico, resultado da reintegracdo da equipa que desempenhava fungbes no Centro Nacional de
Pensdes em regime de mobilidade. Esta equipa continua a exercer fungdes no ambito de novos
desenvolvimentos e dos processos de manutengdo evolutiva e correctiva do atual Sistema de

Informac&o de Pensdes.

Figura 2 - Evolugéo dos efetivos de pessoal ao servico do I, IP.
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Movimentos de entrada e saida

No ano de 2012 verificaram-se 35 entradas de novos colaboradores e regressos, resultado do
lancamento de Procedimentos de Mobilidade Internas (PMI) e do regresso de colaboradores que

se encontravam em Mobilidade Interna. Entretanto, em igual periodo, sairam 17 pessoas.

Procedimentos Concursais

A implementacdo e conclusdo do Plano de Operacionalizacdo do Exercicio de Cargos
Dirigentes (POECD), nos termos da legislacdo aplicavel, designadamente da Lei n.° 2/2004, de
15 de Janeiro, que aprovou o Estatuto do Pessoal Dirigentes e da Portaria 1329-A de 30 de
Dezembro que aprova a 1° alteracdo aos Estatutos do I, IP, Anexo a portaria n°® 635/2007, de
30 de Maio, conduziu ao preenchimento de 10 PT, pelo provimento em cargos de Direcao

intermédia de 1° e 2.° grau, em regime de comissao de servico, pelo periodo de trés anos.

Entretanto, foram concluidos os Periodos Experimentais (PE) em PT, resultado de

procedimentos concursais lancados em 2012 e celerados os novos CTFP.
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3. Execucao Orcamental 2012

Orcamento inicial e revisdes em 2012
Em Janeiro de 2012 o Instituto de Informatica, 1.P. dispunha de um Orcamento global de 31.311
mil euros. Deste montante, 18.960 mil euros dizem respeito a despesas de Administracdo e 12.351

mil euros a despesas de Capital.

O montante total da dotagéo inicial representou uma reducdo de 4.200 mil euros (-11,8%) em
relacdo ao orcamento atribuido do ano anterior, sendo que as despesas de Administracao
registaram uma quebra de 1.769 mil euros (-8,5%) e as despesas de Capital uma quebra de 2.431
mil euros (-16,4%).

Inicialmente a distribuicdo do orgamento teve em conta 0s procedimentos de aquisicdo criticos e
inadiaveis que foram sendo firmados no final do ano anterior, cujas declaracdes de cabimento
orcamental foram emitidas no final de 2011, no montante total de 10.657 mil euros, tendo-se
finalizado a distribuigéo total do orgamento no final do més de Janeiro, de acordo com a previsao
de despesas dos departamentos.

A 30 de marco, o Instituto sofreu um cativo no seu Orcamento de Capital, no montante de 1.544
mil euros, que ocorreu na sequéncia da autorizacdo das cativacdes previstas na Lei de Orcamento
de Estado (artigo 3° da Lei 64-B de 2011 de 30 de dezembro), por Despacho de Sua Exceléncia o
Secretario de Estado da Solidariedade e da Seguranca Social do dia 13 de marco de 2012.
Respeitando o montante total cativo, foi elaborada uma proposta de distribuicdo por diferentes

organicas, face ao orcamento disponivel das mesmas.

Em abril, o Instituto foi informado do montante a cativar em despesas de Administracdo, no
agrupamento D.02 - Aquisicdo de Bens e Servigos. Face ao montante total do cativo, de 549 mil
euros, procedeu-se a uma analise dos montantes a cativar por rubrica, considerando os cabimentos

ja realizados e as necessidades de execucao previstas para 0s restantes meses do ano.

Assim, no ano de 2012, o montante total cativado, em Administracdo e Capital, reflectiu-se em
2.093 mil euros. Este montante veio dificultar a realizacdo de aquisi¢Oes previstas e necessarias

em matéria de assisténcia técnica, conservacgdo e trabalhos especializados, entre outras rubricas.
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Orcamento final
O orcamento final do Instituto, apos concluidas todas as operacfes de transferéncias, iliquido de
cativo, é 0 que consta da tabela seguinte.

Figura 3 - Composicao do Orgamento Corrigido 2012

valores em €

Grupos de Despesa Orcamento
Despesas Correntes 18.903.343
Despesas com Pessoal 9.453.543
Aquisicdo Bens e Senicos 9.414.914
Juros e Outros Encargos 5.000
Subsidios 25.786
Outras Despesas 4.100
Despesas de Capital 12.351.000
TOTAL 31.254.343

Investimentos or¢camentados por Fundo de Financiamento

No ambito do Programa Operacional Factores de Competitividade (POFC), o Il, IP. deu
continuidade as operagdes SAMA em curso, tendo sido aprovada, a 3 de Agosto, a proposta da
candidatura da operacdo IBER - Integracdo de Beneficiarios e requerentes no SISS, que decorrera
até 2014. Nesta operacdo o Il, IP. apresenta-se como promotor e o ISS como parceiro. Do
montante total elegivel aprovado, de 1.280 mil euros, a comparticipacdo FEDER corresponde a
745 mil euros (58,23%), cabendo ao Il, IP. 0 montante de 669 mil euros e ao ISS 76 mil euros,

conforme quadro abaixo.

Figura 4 - Operagdo SAMA |-BER - descri¢éo das despesas elegiveis aprovadas

Compart. Compart.
Classificacao da despesa Elegivel FEDER Nacional
(58,23%) (41,77%)
AQ. de senicos a terceiros - 30.000 17.468 12.532
Assisténcia Técnica e Consultoria
Aq. de equipamento informéatico 210.000 122.273 87.727
Ag. de software 784.000 456.484 327.516
Total Investimento - II,IP| 1.024.000,00 596.224 427.776
D. Pessoal - II,IP 125.560,84 73.108 52.453
D. Pessoal - ISS 130.439,16 75.948 54.491
Total D. Pessoal 256.000,00 149.056 106.944
Total da Operagédo| 1.280.000,00 745.280 534.720

Durante 0 ano de 2012, ocorreram custos com a alocacdo colaboradores internos do II, IP., no
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montante de 82 mil euros.

Nos termos da RCM n.° 33/2012, de 1 de marco, a AMA anunciou a rescisao do seu contrato de
financiamento da operacéo Visita por Marcacéo Prévia (VMP), uma vez que a execucdo das suas

despesas ndo atingia 0os minimos exigidos naquela resolucgéo.

Em Agosto de 2012, o II, IP foi informado pela AMA do aumento da taxa méaxima de
cofinanciamento — de 70% para 85% - deliberada pela Comissdo Ministerial de Coordenacao do
COMPETE, e aplicavel a operagdes ndo encerradas até o dia 1 de Agosto. Nesse sentido, a taxa de
reembolso aplicada as opera¢des PMA (5651), IECC (7958) e FWSC-I (7959), passou de 47,95%
para 58,23%. As restantes operacdes mantém a taxa de financiamento FEDER em 47,95%, com

excecdo da operacdo GO-PRO cuja taxa de financiamento é de 47,79%.

Execucdo orcamental
A percentagem de execucdo do orcamento final de 2012 (76,3%) foi inferior em 0,4 pontos
percentuais face ao verificado no ano anterior (76,7%), conforme se pode verificar no grafico

seguinte.

Figura 5 - Execuc¢édo orcamental 2011/2012

Execucao Orcamental 2011/2012

(em milhges de €)

60 + - 100%
S0 1 76,7% 76.3%

! + 80%
40 + . u

+ 60%

milhdes de euros
% execucgao

+ 40%

r 20%

2011 2012

mmmm Orgamento Corrigido . Execucdo —n==0H Execugao

A despesa global executada no final de dezembro atingiu 23.852 mil euros, registando uma
variacdo negativa de 12,4% (-3.364 mil euros), relativamente ao valor acumulado no periodo
homologo do ano anterior. As Despesas Correntes ascenderam a 15.864 mil euros e as Despesas
de Capital a 7.988 mil euros.
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No que respeita a evolucdo mensal da despesa, verificou-se, comparativamente com 0s meses
anteriores, que, no més de dezembro, a execucdo registou um impulso substancial, relativamente a

tendéncia dos meses anteriores, como demostra o gréafico seguinte.

Figura 6 - Evolu¢do Mensal da Despesa 2012
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No més de dezembro, foram executadas cerca de 41% das Despesas de Capital e 25% das
Despesas com Aquisicdo de Bens e Servigos do ano inteiro. A assimetria, na distribuicdo mensal
das despesas executadas, verificou-se sobretudo na execucdo do Ultimo trimestre,
substancialmente superior. Esta tendéncia deriva, entre outros motivos, dos atrasos registados na

obtencdo dos pareceres prévios, impelindo a execuc¢do para o Gltimo més do ano.

Quanto a composicdo da despesa de 2012, o peso das Aquisi¢des de Bens e Servicos e da Despesa
de Capital foi de 30,3% e 33,5% respetivamente. O ano anterior registou uma estrutura analoga,

com um acréscimo de 2 pontos percentuais no peso da Despesa de Capital.

A Despesa com o0 Pessoal representou 36,0% da despesa executada em 2012 mantendo um peso

ligeiramente inferior ao do ano anterior (diminuigdo de 2 pontos percentuais).

Figura 7 - Peso da execugé@o Orgamental 2011 /2012

Valores em €
Execucdo Peso exec.

Execucdo Peso exec.

2011 2011 2012 2012
Despesas Correntes
Despesas c/ Pessoal 10.348.583 38,0%| 8.593.424 36,0%
Ad. Bens e Senigos 8.198.562 30,1%| 7.239.000 30,3%
Juros e Outros Encargos 3.696 0,0% 3.260 0,0%
Subsidios 83.854 0,3% 24.662 0,1%
Outras Despesas Correntes 3.508 0,0% 3.660 0,0%
Despesas de Capital
Aqg. Bens de Capital 8.581.899 31,5%| 7.988.022 33,5%
Total| 27.220.102 100,0%| 23.852.027 100,0%
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Em termos gerais, 0s pagamentos acumulados de 2012 ascenderam a 23.852 mil euros,

registando-se um decréscimo de 12 % relativamente ao ano anterior.

Figura 8 - Indicadores de Execugéo — 2009 a 2012

em milhares de euros

Tvha Tvha Tvha

Grupos de Despesa 2009 2010 2011 2012 09/10  10/11 1112
Despesas Correntes 21.211,0 22.093,8 18.638,3 15.864,0| 4,2% -15,6%  -14,9%
Despesas c/ Pessoal 10.775,5 11.212,2 10.348,6 8.593,4| 4,1% -7,7%  -17,0%
Ag. Bens e Senigos 10.345,3 10.786,7 8.198,6 7.239,0 4,3% -24,0% -11,7%
Juros e Outros Encargos 4,3 4,3 3,7 3,3 0,3% -14,3% -11,8%
Subsidios 84,2 90,7 83,9 247 7,7% -7,5%  -70,6%
Outras Despesas Correntes 1,7 0,6 35 3,7 -64,7% 484,6% 4,3%
Despesas de Capital 12.696,7 13.614,3 8.581,9 7.988,0 7,2% -37,0% -6,9%
TOTAL 33.907,7 35.708,2 27.220,2 23.852,0] 53% -238% -12,4%

Indicador de Exec. Orc.

Orgcamento Inicial 38.010,0 39.976,8 35.510,1 31.310,6( 5,2% -11,2%  -11,8%
% Exec. Orcamento Inicial 89,2% 89,3% 76,7% 76,2% 0% -13% 0%
Orgcamento Corrigido 40.707,8 39.976,8 35.510,1 31.254,3[ -1,8% -11,2%  -12,0%
% Exec. Orcamento 83,3% 89,3% 76,7% 76,3%[ 6,0% -12,7% -0,3%

Composicéo da Despesa

Do total da despesa do 11, IP, 36% foi com Despesas de Pessoal, 30,3% com Aquisicdo de Bens e

Servicos e 33,4% com Capital, concluindo-se que dois tercos representam despesas de

funcionamento e um terco despesas de investimento

Despesa Corrente

Figura 9 - Composicédo da Despesa Executada

valores em €

Grupos de Despesa Orcamento
Despesas Correntes 15.863.488
Despesas com Pessoal 8.593.279
Aquisicdo Bens e Seni¢cos 7.238.629
Juros e Outros Encargos 3.259
Subsidios 24.662
Outras Despesas 3.660
Despesas de Capital 7.988.022
TOTAL 23.851.510

Em 2012 a Despesa Corrente registou um decréscimo de 2.774 mil euros (-14,9%) face ao ano

anterior gque se deveu sobretudo ao corte de 1.775 mil euros nos pagamentos afetos a Despesa com

Pessoal (-17,0%), assim como a reducdo das Aquisi¢cGes de Bens e Servigos, que registaram um
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decréscimo da despesa de 960 mil euros (- 11,8%).

A quebra nos compromissos assumidos com despesas correntes, esta estreitamente relacionada
com os cortes realizados nas Despesas de Pessoal, no valor cativo do orgamento de
Administracdo, assim como na obtencdo tardia dos pareceres prévios enviados ao Ministério das

Financgas, responsavel por um atraso substancial na execuc¢éo dos contratos.

Este decréscimo de despesa realizou-se a par com o alargamento das competéncias do Il.IP, a
gestdo e disponibilizacdo de um maior numero de aplicagdes, sistemas e infraestruturas e servigos
de Tl e com o0 aumento do grau de integracdo e/ou comunicagdo de informacgdo com clientes e

entidades externas.

Despesa Corrente - Pessoal

A Despesa com Pessoal ascendeu a 8.593 mil euros em 2012, o que correspondeu a uma reducao
de 17% no periodo 2011/2012 (-1.755 mil euros). A reducdo referida deve-se, em grande parte, a
reducdo remuneratoria, resultante do quadro de financiamento restritivo que aprovou o Orgcamento
de Estado 2012. Associada a esta situacdo observou-se inclusive, a reducdo no valor do Subsidio

de Férias e de Natal, assim como a reducéo no trabalho extraordinario.

Despesa Corrente — Aquisicao de Bens e Servigos

As Aquisicdes de Bens e Servicos registaram uma quebra de 11,7%. Tal decréscimo deve-se
sobretudo a reducao de 91 mil euros em Estudos, pareceres e projectos de consultoria e 1.204 mil
euros em Comunicac6es, quando comparado com a execucdo do ano anterior. A elaboracdo do
orcamento 2012 de Administragdo, condicionou, inclusive, a dotacdo inicial programada para

estas rubricas.

Despesa Corrente — Grau de execucao
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Figura 10 - Execugé@o comparada 2011 / 2012 da Despesa de corrente

Valores em €

2011 2012 Var.
Rubricas Orcamento | Executado % Exec Orcamento | Executado % Exec Homéloga| Tvha
Corrigido |Acumulado . Corrigido | Acumulado | 2011/2012
1 2 3=2:1 4 5 6=54 7=52 8=52-1

D.01 Despesa com Pessoal 10.872.141 10.348.583 95,2% 9.453.543 8.593.424  90,9%| -1.755.159 -17,0%
D.01.01 Remun.cert.e perman. 8.780.579  8.406.946 95,7%| 7.409.853 7.072.603  95,4%| -1.334.343 -15,9%
D.01.02 Abon.var.ou event. 74.000 57.079 77,1% 100.000 32169 32,2% -24.910 -43,6%
D.01.03 Seguranca Social 2.017.562  1.884.558 93,4%| 1.943.690 1.488.652 76,6%| -395.905 -21,0%
D.02 Aquisigdo Bens e Servicos 9.762.411  8.198.562 84,0%| 9.414.914 7.239.000 76,9%| -959.562 -11,7%
D.02.01 Aquisigdo de bens 133.412 51.753 38,8% 114.507 51.885  45,3% 132 0,3%
D.02.02 Aquisicéo servigcos 9.628.999 8.146.809 84,6% 9.300.407 7.187.115 77,3%| -959.694 -11,8%
D.03 Juros e out. encarg. 5.000 3.696 73,9% 5.000 3.260  65,2%) -437 -11,8%
D.05 Subsidios 83.854 83.854 100,0% 25.786 24.662  95,6% -59.192 -70,6%
D.06 Outr.desp.correntes 4.662 3.508 75,2% 4.100 3.660  89,3%) 152 4,3%

DESPESA CORRENTE 20.728.068  18.638.203 89,9%| 18.903.343  15.864.005  83,9%| -2.774.197 -14,9%

Fonte: Dados do SIF SAP

Despesa de Capital

As percentagens finais de execucdo em 2012 das rubricas de Hardware

foram de 62,3% e 65,6% respetivamente.

e Software Informatico

Figura 11 - Execucédo comparada 2011 / 2012 da Despesa de Investimento

Valores em €

2011 2012 VT
Rubricas Orgamento | Executado Orgamento | Executado Homologa| Tvha
Corrigido |Acumulado b Bxec. Corrigido | Acumulado b Bxec. 2011/2012
1 2 3=2:1 4 5 6=54 7=52 8=52-1

D.07.01.04 Construcdes diversas 17.120 14.999 87,6% 75.000 5.138 6,9% -9.861 -65,7%
D.07.01.07 Equipam.informética 5.336.222 1.627.428 30,5% 2.196.349 1.368.715 62,3% -258.714 -15,9%
D.07.01.08 Software informatico 9.420.658 6.934.507 73,6%| 10.071.651 6.611.943  65,6% -322.564 -4, 7%
D.07.01.09 Equip.administrativo 4.500 1.524 33,9% 5.000 2.226 44,5% 702 46,1%
D.07.01.15 Outros investimentos 3.500 3.441 98,3% 3.000 0 0,0% -3.441  -100,0%

DESPESA DE CAPITAL 14.782.000 8.581.899 58,1%| 12.351.000 7.988.022  64,7%) -593.877 -6,9%

TOTAL II.IP 35.510.068  27.220.102 76,7%| 31.254.343  23.852.027  76,3%| -3.368.075 -12,4%

Fonte: Dados do SIF SAP

A Despesa de Capital ascendeu a 7.988 mil euros, registando uma execucdo de 64,7% face ao
orcamento corrigido de 12.351 mil euros. A reducdo de 594 mil euros, relativamente ao ano

anterior, representa um decréscimo de 6,9%.

O quadro seguinte mostra a evolugdo da Despesa de Capital executada entre o periodo de 2009 e
2012. O triénio de 2010 / 2012 registou uma quebra da despesa de Capital de 33,2%.

Figura 12 - Evolugdo da Despesa de Investimento — 2009 a 2012

em milhares de euros

. ~ Tvha Tvha Tvha
Designacgao 2009 2010 2011 2012 09/10 10111 11/12
Hardware 1.420,2 3.216,5 1.627,4 1.368,7 126,5% -49,4% -15,9%
Software 11.265,6 10.203,0 6.934,5 6.611,9 -94% -32,0%  -4,7%
Outros 10,9 194,8 20,0 7,4 11687,2% -89,8% -63,1%
Total 12.696,7 13.614,3 8.581,9 7.988,0 7,2%  -37,0% -6,9%
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Despesa de Capital - SAMA

As operacbes SAMA em curso, cofinanciadas pelo FEDER, registaram uma execucdo geral de
64,5% face ao montante elegivel programado de 8.566 mil euros, conforme se verifica no quadro

resumo abaixo.

Face ao valor executado de 2009 a 2012, nas diversas opera¢des, no montante total de 5.524 mil
euros, verificou-se, a 31 de dezembro de 2012, uma elevada percentagem de pedidos de

reembolso submetidos a8 AMA, atingindo os 98,0%.

Dos pedidos de reembolso submetidos para analise, o Il, IP. obteve do Instituto Financeiro para o
Desenvolvimento Regional, IP. o montante de 2.103 mil euros, que correspondente a parte

cofinanciada pelo FEDER.

A diferenca entre 0 montante total executado e o montante total submetido ascende a 106 mil
euros, relativo a operacdo SAMA FWSC-I e I-BER que serdo submetidos no inicio de 2013.

O quadro abaixo resume todas as opera¢cdes SAMA com a informagdo dos montantes aprovados,
executados, submetidos e reembolsados

Figura 13 - Execucao 2011 das Operag8es Cofinanciadas pelo SAMA

em euros

e Elegivel Total 9% Exec. Reem_bolsos % Compart. Reem b_olsos
Programado Executado Realizados FEDER recebidos

ASU (3584) 538.762 412.896 76,64% 412.896 47,95% 228.388
DPN (1872) 2.014.000| 2.201.973| 109,33%| 2.201.973 47,95%| 1.282.099
GO PRO (3560) 919.526| 351.579 38,23% 351.579 47,95% 0
PORTAL (3608) 419.922 416.107 99,09% 416.107 47,95% 197.607
UNICA (3575) 1.244.336 925.395 74,37% 925.395 47,95% 0
PMA (5651) 844.931 0 0,00% 0 58,23% 0
IECC (7958) 510.589 296.960 58,16% 296.960 58,23% 0
FWSC-l (7959) 560.878 366.921 65,42% 343.463 58,23% 193.530
IBeR (22981) 1.149.561 82.377 7,17% 58,23% 0
PCF (3590) 320.175| 407.200( 127,18% 407.200 47,95% 177.101
CC (1874) 43.300 62.774| 144,98% 62.774 47,95% 23.951
Total 8.565.980 5.524.184 64,49%  5.418.348 2.102.676
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Resultado Liquido
O exercicio de 2012 encerrou com o apuramento de um Resultado Liquido negativo no montante
de € 4.295.593,47.

O Resultado Liquido apurado esta afetado pela contabilizacdo de despesas de investimento no
valor total de € 7.988.021,71 financiadas pelo Fundo de Capital do Orcamento de Administracéo
da Seguranca Social e contabilizado como Proveitos Extraordinarios, de acordo com as normas
contabilisticas do Plano Oficial de Contabilidade das Instituicbes do Sistema de Solidariedade e
de Seguranca Social (POCISSSS).

Aquele resultado esta, também, afetado pelo total de Amortiza¢gdes do Exercicio no montante de
€ 15.380.570,55.

N&o tendo o Il, IP. qualquer atividade de exploracdo, o resultado apurado no exercicio é

meramente contabilistico em consequéncia da aplicacdo das normas do POCISSSS.

O Resultado Liquido negativo apurado de € 4.295.593,47 serd levado a conta de Resultados

Transitados, em conformidade também com as citadas normas contabilisticas.

Na figura seguinte apresenta-se uma sintese da demonstracdo de resultados seguida da respetiva

analise.

A demonstracdo de resultados para o exercicio de 2012 evidencia um decréscimo em relacdo ao
ano anterior, situacdo ainda decorrente dos impactos da legislacdo produzida na sequéncia do
PAEF em que o pais se encontra.

De seguida, explica-se de forma resumida algumas das contas com variagdes mais significativas.

Conta 63 Transferéncias correntes concedidas e prestacdes sociais

Esta conta teve um decréscimo bastante significativo, uma vez que em 2012 os apoios financeiros
ao CCD passaram a ser definidos pelo SESSS, mais concretamente através do Despacho n.°
7593/2012, de 1 de junho.

Conta 66 AmortizacGes do exercicio

O aumento de mais de 36% nas amortiza¢fes do exercicio deve-se a integracdo de imobilizado
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em curso em 2012, sendo este acréscimo aquele que concorre em maior grau para o resultado

liquido negativo do exercicio.

Conta 71 Vendas e prestacdes de servicos

Esta conta na rubrica de venda de produtos, teve um decréscimo de 100%, uma vez que em 2012
ndo houve qualquer faturacdo referente a emissdo de cartdes CESD. Em relacdo a rubrica de
prestacdes de servigos houve um acréscimo de sensivelmente 32%, referente a faturacdo de mais
um trimestre que no ano anterior do projeto SIGA. Estas vendas e prestacdes de servicos estdo ao

abrigo de protocolos celebrados entre o Il, IP., e outras entidades publicas.

Conta 74 Transferéncias e subsidios correntes obtidos

Esta conta teve um decréscimo em valores efetivos de mais de trés milhGes de euros, esta
diferenca refere-se a diminui¢do de faturagdo do protocolo celebrado com a ACT em €
441.402,43, da diminuicdo dos valores financiadas pelo Fundo de Administracdo do Orcamento
de Administracdo da Seguranga Social em € 2.951.536,83 e pelo acréscimo dos valores dos

projetos cofinanciados pela AMA de € 215.505,38.

Conta 79 Proveitos e ganhos extraordinarios

Esta conta tem um acréscimo de aproximadamente 27%, este valor refere-se maioritariamente a

correcdo de amortizagdes acumuladas referentes a periodos anteriores.
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Figura 14 - Demonstracao de resultados (sintese)

Unidade monetéria: Euro

ici Evolugéo
POCISS Exercicio ©
ss 2011/2012
2012 2011 )
Custos e perdas
61 CMVMC
Mercadorias
M atérias
62 Fornecimentos e servigos externos 7.273.406,24 8.306.222,04 -12,43%
64 Custos com o pessoal:
641642 | Remuneragdes 6.563.228,98 7.771330,07 -15,55%
643 a 648 | Encargos sociais:
Pensdes 12.104 51 12.909,89 -6,24%)
Outros 1377.29145 15.226.031,18 1691419,75 1778188175 -18,57%
63 Transf.correntes concedidas e prest. sociais 24.66160 24.66160 83.854,00 83.854,00 -70,59%
66 Amortizacdes do exercicio 15.380.570,55 11275.490,45 36,41%
67 ProvisGes do exercicio 15.380.570,55 11275.490,45
65 Outros custos perdas operacio nais 3.659,66 3.659,66 3.507,65 3.507,65 4,33%)
(A) 30.634.922,99 29.144.733,85 5,11%)
68 Custos e perdas financeiras 3.259,69 3.696,29 -1181%
(C) 30.638.182,68 29.148.430,14 5,11%)
69 Custos e perdas extraordinérios 13,09 4,314 203,71%
(E) 30.638.195,77 29.148.434,45 5,1%
88 Resultado liquido do exercicio -4.295.593,47 -1954.258,28 119,81%
26.342.602,30 27.194.176,17 -3,13%
Proveitos e ganhos
71 Vendas e prestacdes de servigos
Vendas de mercadorias
Vendas de produtos 7.256,80 -100,00%
Prestagdes de servigos 24.027,68 24.027,68 18.153,28 25.410,08 32,36%)
72 Impostos e taxas
Variagéo da producéo
75 Trabalhos para a pré pria entidade
73 Proveitos suplementares
74 Transf. e subsidios correntes obtidos:
741 Transferéncias - Tesouro
742+743 |Outras 15.397.999,42 18.575.433,30 -17,11%
76 Outros proveitos e ganhos operacionais 15.397.999 42 18.575.433,30
(B) 15.422.027,0 18.600.843,38 -17,09%)
78 Proveitos e ganhos financeiros 175 175 134 134 30,60%
(D) 15.422.028,85 18.600.844,72 -17,09%)
79 Proveitos e ganhos extraordinarios 10.920.573,45 10.920.573,45| 8.593.33145 8.593.33145 27,08%)
(F) 26.342.602,30 27.194.176,17 -3,13%
RESUMO:
Resultados operacionais (B) - (A) = -15.212.895,89 -10.543.890,47 44,28%)|
Resultados financeiros (D-B) - (C-A) = -3.257,94 -3.694,95 -1183%)
Resultados correntes (D) - (C) = -15.216.153,83 -10.547.585,42 44,26%)|
Resultado liquido do exercicio (F) - (E) = -4.295.593,47 -1954.258,28 119,81%
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4. Nota final

O ano de 2012 caracterizou-se pela prestacdo de um servico de qualidade aos Clientes do I, IP.,
reconhecido externamente por entidades independentes como a Associacdo Portuguesa para a
Qualidade / European Foundation for Quality Management, pelos organismos da Administracéo
Publica cujos colaboradores / utilizadores responderam ao inquérito a satisfagdo dos clientes,
pelo tipo e natureza das solicitages transversais e dos desafios colocados ao II, IP.,
nomeadamente o0 reconhecimento e a procura de aplicagdes/solucBes desenvolvidas
internamentee, finalmente, pela concretizacdo da generalidade das metas definidas no @mbito do

Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacdo de 2012 e do BSC do 11, IP.

As concretizacdes e resultados do 11, IP., s6 foram possiveis com o compromisso, a motivacao, o
empenho e a coesdo de todas as pessoas, equipas e estruturas que integram o Instituto. A todos

se deve 0 Bom desempenho do Il IP., em 2012.

Porto Salvo, 29 de abril de 2013,
O Conselho Diretivo

Pedro Corte Real Antonio Rapoula Jodo Mota Lopes

Presidente Vice-Presidente Vogal
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ANEXO - Definicoes (Glossario e Acronimos)

Termo ou Descrigao
Acrénimo
ACEEP Acordo Coletivo de Entidade Empregadora Publica n° 7/2011, de 8 de Julho
ACT Autoridade para as condi¢6es de Trabalho
AJUDIC Subsistema de Apoio Judiciario
AMA Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, IP.
AP Administracdo Publica
APEF Alargamento de Penhoras em Execugéo Fiscal
APQ Associacdo Portuguesa para a Qualidade
ASIP Acdo Social Interface Parceiros
BD Base de Dados
BSC Balanced Scorecard
CD Conselho Diretivo
CESD Cartdo Europeu do Seguro de Doenca
CIMO Centralizagdo de Impressdo Massiva de Outputs
Cobit Control Objectives for Information and Related Technology
CPCJ Comisséo de Protecdo de Criangas e Jovens
CRGE Companhias Reunidas de Gés e Eletricidade
CSlI Complemento Solidério para ldosos
CTFP Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas
CTT Correios de Portugal
DASET Departamento de Arquitetura de Sistemas e Estratégia Tecnoldgica
Database Vault | Framework de Seguranca para o sistema de gestdo de base de dados
DES Subsistema de Desemprego
DGES Dire¢do-Geral do Ensino Superior
DGITA Direccao-Geral de Informética e Apoio aos Servigos Tributarios e Aduaneiros
DGSS Diregdo-Geral da Seguranca Social
DL Decreto-Lei
DOSAC Departamento de Operag6es de Sistemas e Apoio a Clientes
DR Declaracdo de Remuneragdes
DRI Declaragdo de Remunerages por Internet
DRO Declaragdo de Remuneragdes Online
DSC Declaracdo de Situagdo Contributiva
EESSI European Electronic Signature Standardization Initiative
EFQM European Foundation for Quality Management
EPAL Empresa Portuguesa de Aguas Livres
ERSS Entidade Relevante para a Seguranca Social
e-valorRH Sistema de Gestdo de Recursos Humanos
FEDER Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
FGS Fundo de Garantia Salarial
GC Gestdo de Contribui¢des
GERA Gestdo de Emissdo de Recibos de Atendimento
GIEC Gestdo Integrada de Exposic¢des do Cidadéo
GR Subsistema de Gestdo de Remuneragdes
GREF Gestdo de Revertidos em Execucdo Fiscal
IDQ Subsistema de Identificagdo e Qualificagdo
IEFP Instituto de Emprego e Formacéo Profissional
IGFSS Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, IP.
I, 1P, Instituto de Informatica, I.P.
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Termo ou Descrigéo
Acrénimo
IPSS Instituicdo Particular de Solidariedade Social
ISACA Information Systems Audit and Control Association
ISO International Organization for Standardization
ISS, IP. Instituto de Seguranca Social, I.P.
IT Infraestrutura tecnolégica
ITIL Information Technology Infrastructure Library
ITPT Subsistema de Impedimentos Temporarios para o Trabalho
JCAPS Java Composite Application Platform Suite
LOE Lei do Orcamento de Estado
LVCR Lei relativa a Vinculos, Carreira se Remuneragcoes na Administracao Publica
MS Microsoft Corporation
MSSS Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social
MTSS Ex - Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social
OE Orcamento de Estado
PA Plano de atividades
PDCA Plan-Do-Check-Act
PESI Plano Estratégico de Sistemas de Informacao
PF Subsistema de Prestactes Familiares
PMA Plataforma multicanal de atendimento
POCIQ Portal do Conhecimento para a Inovagdo e Qualidade do ex-MTSS
POECD Plano de Operacionalizagdo do Exercicio de Cargos Dirigentes
POFC Programa Operacional Fatores de Competitividade
PREMAC Plano de Redugdo e Melhoria da Administracdo Central do Estado
PS Pessoa Singular
PT Posto de Trabalho
PTN Postos de Trabalho Necessarios
QUAR Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagédo
RAE Recognised for Excellence
RA Relatdrio de Atividades
RCM Resolucdo do Conselho de Ministros
RCTFP Regime do Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas
RH Recursos Humanos
RSI Rendimento Social de Inser¢éo
SAF Sistema de apoio a Fiscalizacao
SAMA Sistema de Apoios @ Modernizagdo Administrativa
SAP Software de Gestdo de Neg6cios com 0 nome da empresa criadora
SAP-CO Maodulo SAP — Contabilidade
SAP-PS Subsistema SAP — Project System
SAP-RH Maodulo SAP — Recursos Humanos
SCARE Apoio Social a Carenciados
SEF Sistema de Execucdes Fiscais
SEPA Single Euro Payments Area
SESS Sistema Estatistico da Seguranca Social
SGI Sistema de Gestdo Integrado do |1, IP.
SGQ Sistema de Gestdo da Qualidade
SGR Sistema de gestdo do relacionamento
SGRS Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social
SGSI Sistema de Gestdo da Seguranca da Informagéo
SGSI-SS Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacdo da Seguranca Social
SGSTI Sistema de Gestdo de Servicos de tecnologias de Informacéo
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Termo ou Descrigéo

Acrénimo

SIADAP Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho da Administracdo Publica

SICC Sistema de Informacdo das Contas Correntes - gere as contas correntes dos
beneficiarios da Seguranga Social

SID Sistema Integrado de Divida

SIF Sistema de Informagédo Financeira

SIG Sistema de Informagéo de Gestao

SIGA Sistema Integrado de Gestdo do Atendimento

SIRH Sistema de Informacéo de Recursos Humanos

SISS Sistema de Informag&o da Seguranga Social

SS Seguranca Social

SSD Seguranca Social Direta

TB Terabyte

TC Tribunal de Contas

TCO Trabalhador por Conta de Outrém

TI Tecnologias de informacdo

TIC Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo

TIR Projeto ACTIR — Ajudas de Custo — Transportes Internacionais Rodoviarios

TLP Antiga designacdo para a empresa “Telefones de Lisboa de Porto”

TU Tesouraria Unica

UE Unido Europeia

VMP Visita por Marcagao Prévia
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