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NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades integra um dos instrumentos de gestdo ao dispor dos érgaos e
servicos da Administragdo Publica, enquadrado no Sistema Integrado de Gestdo e
Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), consignado na Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de dezembro, sendo elaborado nos termos do Decreto-Lei n.? 183/96, de 27
de setembro. Constitui, assim, um instrumento de gestao de referéncia por consubstanciar
0 conjunto de atividades e projetos que uma organizacao se propde desenvolver ao longo

do ano a que respeita.

O Plano de Atividades para 2024 assume particular importancia enquanto instrumento
previsional e tem como objetivos definir uma estratégia de gestdo, fixando orientacées
gerais de curto prazo e os objetivos que se pretendem alcancar, identificando as medidas
ou programas de execucao, estabelecendo prioridades e afetando recursos humanos e
financeiros disponiveis para o efeito.
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I. QUEM SOMOS

O ISSA, IPRA é um instituto publico dotado de autonomia administrativa, financeira e

patrimonial.

O ISSA, IPRA esta sujeito a tutela do membro do Governo Regional com competéncia em
matéria de solidariedade e seguranca social.

O ISSA, IPRA tem sede na ilha Terceira, sendo que o ambito geografico de atuacao

corresponde a Regiao Auténoma dos Acores.

MISSAO

Assegurar, na Regiao Autbnoma dos Acores, a gestao dos regimes de seguranca social, o
reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigagdes nos dominios das
contribuicbes e prestacées sociais, visando garantir o acesso a todos os cidadaos.
Promover a coeséo sécio familiar, o desenvolvimento pessoal, social e local e a protecao
dos grupos mais vulneraveis contribuindo para a prevencéo e luta contra a pobreza e
excluséo social nos Agores.

VALORES

Respeito;

Cortesia;

Honestidade;

N&o discriminacao;
Equidade social;
Diferenciacao positiva;
Melhoria continua;
Preservacao ambiental.



ISSA - _

VISAO
Garantir a protecao social dos cidadaos.

Atribuicoes

Sao atribuigdes do ISSA, IPRA, designadamente:

a) Gerir os regimes de seguranca social que por lei ou regulamento sejam cometidos as
instituicbes de seguranca social na Regiao Auténoma dos Acores;

b) Estudar e propor medidas visando a permanente adequacao dos regimes;

c) Colaborar na definicdo e adequacao da politica financeira da segurancga social;

d) Participar na elaboracao do plano global da seguranca social;

e) Preparar o orcamento da seguranca social da Regido Autbnoma dos Acores, apreciando,
integrando e compatibilizando os orcamentos parcelares, e assegurar, coordenar e
controlar a respetiva execucao;

f) Elaborar a conta da segurancga social da Regidao Auténoma dos Acores, a submeter a
aprovacao dos 6rgaos competentes;

g) Colaborar na definigdo dos procedimentos contabilisticos a adotar no sistema da
seguranca social;

h) Assegurar o desenvolvimento de acdes de natureza preventiva, terapéutica e
promocional, numa perspetiva integrada e tendencialmente personalizada para a
consecucao dos objetivos da acao social;

i) Promover a mobilizagdo de recursos da prépria comunidade na prossecugao das acdes
a que se refere a alinea anterior;

j) Colaborar no estudo de medidas de politica e intervencao social;

k) Celebrar acordos, contratos ou protocolos de cooperacao;

l) Fiscalizar os servigcos e equipamentos de apoio social, incluindo os de fins lucrativos; m)
Garantir o cumprimento dos direitos e obrigagcdes dos beneficiarios e contribuintes do
sistema de seguranca social da Regiao;

n) Assegurar, nos termos da lei, assessoria técnica aos tribunais em matéria de promog¢éo
e protecdo de criancas e jovens em risco e tutelar civel;

0) Exercer os poderes sancionatérios no ambito dos ilicitos de mera ordenagéo social

relativos a beneficiarios e contribuintes, nos termos legais;
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p) Proceder a recolha, tratamento e elaboracdo de dados estatisticos de interesse
especifico para a acao da seguranca social;

q) Colaborar na verificagdo, acompanhamento, avaliagdo e informagao, nos dominios
orcamental, econémico e patrimonial, da atividade dos organismos e servicos que integram
o sistema de seguranca social regional, no ambito do sistema de controlo interno da
administracao financeira do Estado;

r) Assegurar a gestdo e administracdo dos bens e direitos de que seja titular e que
constituem o patriménio da seguranca social da Regidao Autonoma dos Acores;

s) Promover, no ambito da seguranca social da Regido Auténoma dos Acores, estudos e
avaliac6es do patrimonio;

t) Otimizar a gestao dos recursos financeiros da seguranca social da Regidao Auténoma dos
Acores;

u) Receber as contribuicées e quotizacdes, assegurando e controlando a sua arrecadacao,
bem como a dos demais recursos financeiros consignados no orcamento da seguranca
social da Regidao Auténoma dos Acores;

v) Assegurar o abastecimento financeiro dos organismos e servigos com suporte no
orcamento da seguranca social da Regidao Autbnoma dos Acores;

w) Assegurar a rendibilizacdo de excedentes de tesouraria, nomeadamente mediante o
recurso a instrumentos disponiveis no mercado;

x) Participar, na forma prevista na lei, nas acdes de protecéao civil;

y) Exercer as demais atribui¢cdes previstas na lei.

Decreto Regulamentar Regional n.? 2/2014/A, de 24 de janeiro
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Il. RECURSOS

Recursos humanos

O ISSA, IPRA conta como previsdo de recursos humanos, para o ano de 2024, de 606

trabalhadores distribuidos da seguinte forma:

Recursos Humanos Planeados
Dirigentes - Diregao superior 3
Dirigentes - Diregao intermédia 21
Técnicos Superiores 170
Assistentes Técnicos 336
Assistentes Operacionais 22
Pessoal de inspecao 27
Pessoal de informatica 14
Pessoal docente 3
Ajudantes de creche 10
TOTAL 606

Recursos financeiros

Os recursos financeiros previstos para o ano de 2024 sao os seguintes:

Orcamento (M€) - 2024 Valor
Funcionamento 18.887.857,26 €
Plano 451.832.662,00 €
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lll. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

Objetivos Estratégicos

OE 1: Promover a coesao e inclusao social
OE 2: Contribuir para a sustentabilidade da Seguranga Social

OE 3: Reforcar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando melhorar a gestao

organizacional
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Objetivos Operacionais

Matriz de relacionamento objetivos estratégicos / operacionais com o peso dos contributos

dos objetivos operacionais para a consecuc¢ao dos objetivos estratégicos:

Objetivos operacionais QUAR

OE1

OE2

OE3

Obj. 1 - Assegurar a implementagdo de IBANS Virtuais para
recebimentos no ambito do SEF

Obj. 2 - Contribuir para a sustentabilidade da Seguranca Social

Obj. 3 - Garantir o acompanhamento as IPSS

Obj. 4 - Melhorar a integracdo e o acompanhamento social das

familias e grupos sociais vulneraveis

Obj. 5 - Assegurar acoes de prevencao da evasao contributiva

Obj. 6 - Garantir a fiscalizagdo a equipamentos sociais

Obj. 7 - Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes

Obj. 8 - Aumentar o numero total de processos de inquérito crime

instaurados e concluidos

Obj. 9 - Garantir a informatizagdo dos processos do
Departamento de A¢éo Social

Obj.10 - Assegurar a uniformizacdo dos procedimentos do

orgamento e conta

Obj. 11 - Assegurar a elaboragdo e disponibilizagdo de
documento no qual constem as alteragées operadas no ambito
da Agenda do Trabalho Digno, na area da parentalidade

Obj. 12 - Promover o reforgo e atualizagao dos conhecimentos
dos Recursos Humanos do ISSA, IPRA em matérias de
Ciberseguranga

Obj. 13 - Garantir a revisdo do Plano de Prevencao dos Riscos

de Corrupcéo e Infragdes Conexas do ISSA, IPRA

10
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Il. ATIVIDADES

Objetivo Estratégico 1 — Promover a coesao e inclusao social

Objetivo Operacional 3 — Garantir o acompanhamento as IPSS

Objetivo Operacional 4 — Melhorar a integracao e o0 acompanhamento social das familias e grupos sociais vulneraveis

Objetivo Estratégico 2 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranca Social

Objetivo Operacional 1 — Assegurar a implementacéo de IBANS Virtuais para recebimentos no ambito do SEF

Objetivo Operacional 2 — Contribuir para a sustentabilidade da Segurang¢a Social

Objetivo Operacional 5 — Assegurar acdes de prevencao da evasao contributiva

Objetivo Operacional 6 — Garantir a fiscalizagcdo a equipamentos sociais

Objetivo Operacional 8 — Aumentar o numero total de processos de inquérito crime instaurados e concluidos

11
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes

Objetivo Operacional 9 — Garantir a informatizacao dos processos

Objetivo Operacional 10 — Assegurar a uniformizagéo dos procedimentos

Objetivo Operacional 11 — Assegurar a elaboracgao e disponibilizacdo de documento no qual constem as alteragdes operadas no
ambito da Agenda do Trabalho Digno, na area da parentalidade

Objetivo Operacional 12 — Promover o reforco e atualizacdo dos conhecimentos dos Recursos Humanos do ISSA, IPRA em matérias
de Cibersegurancga

Objetivo Operacional 13 — Garantir a revisdo do Plano de Prevencao dos Riscos de Corrupcéao e Infracoes Conexas do ISSA, IPRA

12
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes
Atividades/Projetos/Rotinas
Designacao Indicador/Métricas Unidade Fonte

organica Verificacao
responsavel

Melhorar os tempos de concluséo das distribuicdes do SGC em | Tempo médio de resposta (dias | 10 dias

) » ] DEP.PC Informagao
matéria de qualificacdo de Trabalhadores Independentes e | seguidos). sGe
Produtores Agricolas. Atinge: [8;11] L B

Divisao de Informacao

N&ao atinge: > 11 dias .
) Enquadramento | estatistica
Supera:< 8 dias

13
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Objetivo Estratégico 2 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranca Social

Objetivo Operacional 4 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranc¢a Social

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte
responsavel Verificacao

Reduzir o numero de distribuicdes de SGC pendentes em | Percentagem do numero de
matéria de qualificacdo de Trabalhadores Independentes e | distribuigcbes pendentes ha mais de | 75%

. DEP.PC ~
Produtores Agricolas. 30 dias concluidas, Informacao
comparativamente ao n.? de Atinge: [70%; 80] o SGC
Divisdo de »
distribuicdes pendentes em Supera > 80% ISSA-notifica
Enquadramento

dezembro de 2023. Nao Atinge <70%

14
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Objetivo Estratégico 2 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranca Social

Objetivo Operacional 4 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranc¢a Social
Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte
responsavel Verificagao

Rever as condigdes legais para manutencdo das medidas | Prazo médio para proposta

de apoio do DL n.® 72/2017, de 21 de junho e cessar as | de cessagcdo das situagdes
Ultimo dia do 12.2 més

situagbes irregulares. irregulares (a partir do 12.°
més subsequente) . DEP.PC
Atinge: entreo0 12.°més e o Informagéo
12.2 més + 15 dias. o SISS
Divisdo de
Supera: < 12.2 més SGC
Enquadramento

Nao atinge: > 12.2 més
subsequente + 15 dias

15



InESus da Sogiirargs Bocial don A

ISA IPRA ‘

Objetivo Estratégico 2 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranca Social

Objetivo Operacional 4 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranc¢a Social

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade Fonte Verificagao
organica
responsavel

Melhorar o0s tempos de resposta nas | Prazo médio para conclusao das distribuicées

qualificacdes das Entidades Empregadoras. de SGC referentes a qualificagdo de | 6 dias DEP.PC
Entidades Empregadoras (MOE, TCO, | Atinge: [5;7] dias Informagéo
Servigo Doméstico e outros) contados entre a | Nao atinge: <5 dias Divisio de SISS, SGC e
= T, Supera: > 7 dias Viséo 360
data de criagao da distribuicdo de SGC e a sua p Enquadramento

concluséo (dias seguidos).

16
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes
Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte
responsavel Verificacao

Assegurar resposta aos pedidos de informacdo de | Prazo médio de resposta aos pedidos de | 7 dias

DEP.PC Informacao
tribunais, agentes de execugéo e 6rgaos de policia. informagao (dias seguidos). SISS
Atinge: [5;8] dias oL
L ) Divisdo de SGC
Nao atinge: > 8 dias L
Enquadramento Viséo 360

Supera: < 5 dias

17
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes
Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica | Fonte Verificagdo
responsavel

Melhorar os tempos de resposta aos requerimentos | Resposta aos pedidos de

30 dias
de destacamento (relagbes internacionais). destacamento entrados na seguranca DEP PG
social direta (dias seguidos, contados . . Informagéo
) Atinge: [25;35] dias .
entre adata dorequerimentoe adata | | . o Seguranca Social
. Né&o atinge: > 35 dias Divis&o de .
de envio da proposta para despacho ) Direta
, Supera: < 25 dias Enquadramento
superior).

18
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Objetivo Estratégico 2 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranca Social

Objetivo Operacional 8 — Aumentar o numero total de processos de inquérito crime instaurados e concluidos

Designacao

Assegurar a concluséo de processos de

inquérito crime.

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Percentagem de Processos crimes
concluidos, com elaboragdo de
relatério final, face ao total de

processos crimes instaurados.

Meta

60%

Atinge: [50%;70%];
Nao atinge: <50%;
Supera: > 70%

Unidade orgéanica
responsavel

DEP.PC

Divisao de Contribuicdes

Nucleo de Contencioso e
ilicitos

Fonte
Verificacao

Informacao
SGC e SISS

19
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Objetivo Estratégico 2 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranca Social

Objetivo Operacional 8 — Aumentar o numero total de processos de inquérito crime instaurados e concluidos
Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte
responsavel Verificacao

Reduzir o tempo médio de instrugdo dos Processos | Tempo médio de instrugdo dos 50 dias DEP.PC
de Contraordenagéo. processos de contraordenagao (dias Informagéo
i . Divisao de Contribuicdes SGC
seguidos) Atinge: [45:60] dias , e
o _ Nucleo de Contencioso e SISS
N&o atinge: > 60 dias |
ilicitos

Supera: < 45 dias

20
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Objetivo Estratégico 2 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranca Social

Objetivo Operacional 5 — Assegurar acdes de prevencao da evasao contributiva

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte
responsavel Verificacao
Reduzir os erros das remuneragoes. Percentagem de erros corrigidos DEP.PC
nas remuneragodes face ao 60%
niimero de erros nas Divisao de Contribuicdes Informagéio
remuneragdes entrados. Atinge: [54%;72%] sGe

N&o atinge: <54% Nucleo de
Supera: >72% Processamento de
Contribuicdes

21
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte
responsavel Verificagao

Assegurar a emissdo das Declaracdes de | Percentagem de DSC emitidas até 6 dias 85%

. o ) i ) DEP.PC Informagéo
Situacao Contributiva (DSC). Uteis face ao numero de requerimentos.
) Seguranga
Atinge: [72%;96%] L .
o Diviséo de Social
N&o atinge: <72% L _
Contribuicoes Direta

Supera:>96%

22
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes

Designacao

Identificar lacunas na organizagdo de
processos de prestagdes diferidas de invalidez,
velhice e dependéncia com vista ao seu

aperfeicoamento.

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Data dos relatérios semestrais com as
principais lacunas detetadas na
organizacao dos processos (dias Uteis
apds os processamentos de junho e
dezembro).

5 dias

Atinge: [4;5]
Nao atinge: > 5 dias
Supera: < 4 dias

Unidade organica
responsavel

DEP.PC

Divisao de Prestagtes
Diferidas

Nucleo de Processamento de
Prestacdes de Invalidez e
Velhice e Verificacdo de
Incapacidade

Fonte
Verificacao

Informagao
SGC
Email

23
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes
Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte
responsavel Verificacao

Assegurar a conclusdo dos processos de | Tempo médio de conclusdo dos processos, | 24 dias

complemento por dependéncia. (dias seguidos, apos a entrada, excluindo o DEP.PC
tempo de verificacdo médica da | Atinge: [22 ;27] Informacao
dependéncia). N&o atinge: > 27 dias | Divisdo de Prestacbes I, I.P.
Supera: <22 dias Diferidas

24
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes
Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte
responsavel Verificagao

Garantir o tempo médio de verificagdo de | Tempo médio de realizagdo do primeiro DEP.PC

incapacidades permanentes (para atribuicdo de | exame médico (dias seguidos). 65 dias

pensdo de invalidez e complemento por Divisdo de Prestagbes

dependéncia). . . Diferidas _
Atinge: [562;72] dias Informagao
N&o atinge: >72 dias I, I.P.

_ Nucleo de
Supera: <52 dias
Processamento de
Prestagdes de Invalidez
e Velhice e Verificagao

de Incapacidade

25
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte
responsavel Verificacao
DEP.PC
Registar os novos beneficiarios de COMPAMID na | Tempo médio de registo, a partir da
plataforma da Dignitude. data de entrada da distribuicdo de SGC Adi Diviséo de Prestagbes
ias
na Divisdo (dias Uteis). Diferidas
) ) SGCe
Atinge: [3;4] dias i
. . Nucleo de plataforma
N&o atinge: >4 dias o
Processamento de da Dignitude

Supera:<3 dias _
Prestacoes de

Sobrevivéncia e
Complementos

Regionais

26
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I

Objetivo Estratégico 2 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranca Social

Objetivo Operacional 4 — Contribuir para a sustentabilidade da Segurang¢a Social

Objetivo Operacional 5 — Assegurar acdes de prevencao da evasao contributiva

Designacao

Garantir a suspensao/exclusao das prestacdes
diferidas de pessoas singulares falecidas, nas
bases de dados do CNP, CRP e Dignitude.

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Numero de pensionistas nao
suspensos até ao ultimo dia util de
cada més (pensionistas por
suspender)

7 pensionistas

Atinge: [5;10] pensionistas
N&o atinge: > 10 pensionistas
Supera:< 5 pensionistas

Unidade orgéanica
responsavel

DEP.PC

Divisdo de
Prestag6es Diferidas

Nucleo de
Processamento de
Prestacdes de
Sobrevivéncia e
Complementos
Regionais

Fonte
Verificagao

Bases de
dados da
Seguranga
Social
Tabelas de
controlo

27
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Objetivo Estratégico 2 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranca Social

Objetivo Operacional 5 — Assegurar agdes de prevengao da evasao contributiva

Designacao

Registar a suspensdao do CRP e COMPAMID
dos beneficiarios com mudanca de residéncia

para fora da RAA.

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

NUumero de pensionistas

nao

suspensos até ao ultimo dia util de

cada més (pensionistas

suspender.

por

Meta

3 pensionistas

Atinge: [2;5] pensionistas
N&o atinge: >5 pensionistas
Supera: <2 pensionistas

Unidade organica
responsavel

DEP.PC

Divisdo de Prestagbes
Diferidas

Nucleo de
Processamento de
Prestagdes de
Invalidez e Velhice e
Verificacao de
Incapacidade

Fonte Verificacao

Tabelas de controlo

Informacao

email

28




ISSA - o

InESus da Sogiirargs Bocial don A

Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte
responsavel Verificacao
DEP.PC
Responder a todas as solicitagdes registadas em | Prazo médio de conclusdo de todos as
SGC. distribuicoes de SGC (dias seguidos). 10 di Divisdo de Prestagbes
ias
Pecuniarias Informacéao
_ _ Regime Solidariedade e SGCe
Atinge: [9;11] dias B - ) _
Protecdo Familiar informagéo

N&o atinge: >11 dias .
. estatistica
Supera: < 9 dias i ~
Nucleo de Prestacoes do

Subsistema de
Solidariedade
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InESus da Sogiirargs Bocial don A

Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes
Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte
responsavel Verificacao

Melhorar os tempos de resposta aos pedidos de | Tempo médio de resposta (dias Uteis). DEP.PC
informacao/reclamacgoes.
23 dias Divisdo de Prestacdes
Pecuniarias ~
. . . . Informagé&o
Atinge: [19;25] dias Regime Solidariedade e sGe

Nao atinge: > 25 dias | Prote¢cdo Familiar
Supera: < 19 dias
Nucleo de Prestagdes do
Subsistema de Protecgao

Familiar
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InESus da Sogiirargs Bocial don A

Obijetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte
responsavel Verificagao

Melhorar os tempos do tratamento dos | Tempo médio da conclusédo do tratamento DEP.PC
requerimentos das prestacoes familiares de | (dias seguidos).
abono de familia para criangas e jovens (com 30 dias Divisao de Prestacdes
excecdo das situagbes cuja pendéncia | | PeCl.miérias. . Informagéo
depende da regulagao das responsabilidades Atinge: [24;33] dias | Regime Solidariedade e SISS
parentais), abono de familia pré-natal, Nao atinge: > 33 dias | Protegdo Familiar ssD

subsidio de funeral e subsidio de lar. Supera: <24 dias
Nucleo de Prestagdes do
Subsistema de Protecao

Familiar
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InESus da Sogiirargs Bocial don A

Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes
Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte
responsavel Verificacao

Assegurar o tratamento dos processos do Tempo médio do tratamento na aplicacao DEP.PC
subsidio de desemprego que se encontram da listagem de CPA desde a respetiva 10 dias
em estado de indeferimento (CPA). disponibilizagao até a concluséo (dias Divisdo de Prestagdes Informagéo
uteis). Atinge: [9;10] dias Pecunidrias Siss
N&o atinge: > 10 dias | Regime Previdencial .
Email

Supera:< 9 dias
Nucleo de Desemprego e
Subsidios Extraordinarios
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InESus da Sogiirargs Bocial don A

Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte
responsavel Verificacao
- C DEP.PC
Assegurar o tratamento dos processos de Tempo médio do tratamento na aplicacao da
Impedimento Temporério para o Trabalho listagem de CPA desde a respetiva 4 dias
que se encontram em estado de disponibilizagdo até a concluséo (dias Uteis). Divisdo de Prestacoes Informag&o
indeferimento (CPA). Atinge: [3;4] Pecuniarias SISS
N&o atinge: >4 | Regime Previdencial Email
mai

Supera: < 3
Nucleo de Doenga e
Maternidade
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InESus da Sogiirargs Bocial don A

Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 11 — Assegurar a elaboracéao e disponibilizacdo de documento no qual constem as alteracdes operadas no
ambito da Agenda do Trabalho Digno, na area da parentalidade

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Meta Unidade organica Fonte Verificacao
responsavel

Disponibilizar informagcdo aos | Prazo de entrega do documento (data). DEP.PC

Nucleos de Atendimento relativa .
15 de fevereiro

as alteracbes operadas no Divisdo de Prestacdes B
o o Informagéao
ambito da Agenda do Trabalho ) ) Pecuniarias )

. i . Atinge: 10 a17 de fevereiro . ) . Email
Digno, na area da parentalidade. Regime Previdencial

N&o atinge: > 17 de fevereiro;

Supera: < 10 de fevereiro )
Nucleo de Doenga e

Maternidade
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InESus da Sogiirargs Bocial don A

Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 10 — Assegurar a uniformizacao de processos

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Meta Unidade orgénica Fonte Verificagao
responsavel
.~ ) ~ DEP.PC
Promover reuniées de esclarecimento com 3 reunides
os nucleos de atendimento e divisdo de | Numero de reunibes realizadas. L . B
. B B ) . N Diviséo de Prestagbes Informagéo
inspecdo sobre prestacbes do regime Atinge: [3;4] reunides . )
. ) L . Pecuniarias Email
previdencial. N&o atinge: <3 reunibdes

. Regime Previdencial
Supera: >4 reunides
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ISSA - o

Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 10 — Assegurar a uniformizagao de processos
Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte
responsavel Verificacao

Garantir a realizagao de reunides de 25 reunides /sessdes

trabalho/sessbes de esclarecimento entre Numero de reunides /sessbes de Informacdo
colaboradores do atendimento e/ou nicleos de esclarecimento. Atinge: [23;30] DEP.AI Email
prestacoes e contribuicdes do ISSA, IPRA e ISS, IP Nao atinge: <23

sobre alteragbes legislativas e procedimentais. Supera: > 30
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 10 — Assegurar a uniformizacao de processos

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Meta

Promover de forma sistemética a recolha | Data de disponibilizacdo mensal de 10.2 dia
de noticias e informagéo relevante para o | informagéo relativa ao més anterior.
atendimento, compilando-a mensalmente Atinge: [8.2;11.%] dia
para divulgacéo integrada. Nao atinge: >11.2 dia
Supera: < 8.2 dia

Unidade organica
responsavel

DEP.AI

Fonte
Verificagao

Documento
Email
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InESus da Sogiirargs Bocial don A

Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 9 — Garantir a informatizagdo dos processos

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte Verificagao
responsavel

80%
Promover a atualizagéo sistematica do Percentagem de atualizacdes realizadas

Sistema de Gestao do Atendimento (SGA). | no SGA no prazo de 2 dias Uteis. ) SGA
Atinge: [72%;96%)] DEP.AI

N&o atinge: <72%

Email

Supera: >96%
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InESus da Sogiirargs Bocial don A

Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Meta Unidade organica Fonte Verificacao
responsavel
Célculo do indice de produtividade com | 80%
_ Documento
i i . base no n.? de atendimentos e no n.% de DEP.AI o
Aferir niveis de produtividade no . indice de
. colaboradores. Atinge: [72%; 96%)] o
atendimento geral. L i . produtividade
Nao atinge: <72% Nucleos de Atendimento L
Visédo 360
Supera: >96%
Percentagem de atividades pendentes | 10%
face a totalidade de atividades DEP.AI Tabelas
Garantir o tratamento das atividades . . o
. o registadas. Atinge: [9%;11%]; estatisticas
registadas na Viséo 360. L , . -
N&o atinge: >11% Nucleos de Atendimento Visédo 360
Supera: < 9%
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InESus da Sogiirargs Bocial don A

I

Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes

Designacao

Garantir que o n® de atendimentos
com tempo médio de espera superior
a 10 min. nao ultrapasse 25% do total

de nimero de atendimentos nos

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Percentagem dos atendimentos com
tempo médio de espera superior a 10
min. relativamente ao numero total de

atendimentos.

Meta

20%

Atinge: entre 16% e 22%

Unidade organica
responsavel

DEP.AI

Ndcleos de Atendimento

Fonte Verificagao

Tabelas
estatisticas

] . _ Néo atinge: >22%; com sistema de gestdo de SIGA
nucleos de atendimento com sistema )
_ . Supera: < 16% filas
de gestao de filas SIGA.
Média do tempo maximo de espera. DEP.AI
Garantir que a média do tempo Tabelas

méaximo de espera nos nucleos de
atendimento com sistema de gestao
de filas ndo seja superior 50 minutos.

Atinge: de 45 min. a 60 min
Nao atinge > 60 min;
Supera < 45 min

50 minutos

Nucleos de Atendimento
com sistema de gestédo de
filas

estatisticas
SIGA
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InESus da Sogiirargs Bocial don A

Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Meta Unidade organica Fonte Verificacao
responsavel
60%
. B ) Percentagem de reclamagdes

Garantir que as reclamagcodes escritas ) o

- ) respondidas em 3 dias Uteis face ao total , .
da responsabilidade do atendimento B . Atinge: [54%;72%] Informagéao

i , , de reclamacoes respondidas. DEP.AI

sejam respondidas no prazo de 3 dias Nao atinge: < 54% SGC
uteis. Supera: >72%

41



ISSA - o

InESus da Sogiirargs Bocial don A

Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Meta Unidade organica Fonte Verificacao
responsavel
, o 60%
Garantir o tratamento de 60% das
Percentagem de chamadas tratadas. ~
chamadas apresentadas no call Informacao
center, sendo que as restantes sdo Atinge: (54% e 66%) DEP.Al Cisco
e o
tratadas em call back. Nao atinge: <54%
Supera: >66%
. ) Percentagem de pedidos tratados em 2 | 80%
Garantir o call back aos pedidos de . .
o dias uteis face ao total de call back L
contacto que o solicitem. o . Aplicacao interna
solicitados. Atinge: [72%;88%)] DEP.AI
. ' Call center
Nao atinge: <72%
Supera: >88%
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ISA IPRA ‘

Objetivo Estratégico 2 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranca Social

Objetivo Operacional 5 — Assegurar agoes de prevengao da evasao contributiva

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas

~ ) ) Numero de processos concluidos.
Assegurar a conclusdo dos processos inspetivos a

contribuintes.

650

Atinge: [585;780]
N&ao atinge: < 585
Supera: >780

Unidade organica
responsavel

DEP.AI

Divisdo de Inspecgéo

Fonte
Verificacao

Informagao
SGC
SAF
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ISA IPRA ‘

Objetivo Estratégico 2 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranca Social

Objetivo Operacional 4 — Contribuir para a sustentabilidade da Segurang¢a Social

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas

Garantir a qualidade dos processos inspetivos a _ )
o N.? de devolugdes pelo back office.
contribuintes.

25 devolugdes

Atinge: [20;28] devolucbes
Nao atinge: > 28 devolucoes
Supera: <20 devolugdes

Unidade organica
responsavel

DEP.AI

Divisao de Inspecéo

Fonte
Verificagao

Informacéao
SGC
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InESus da Sogiirargs Bocial don A

Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes
Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Meta Unidade organica Fonte Verificacao
responsavel

Tempo médio de conclusdo (dias | 125 dias
seguidos). DEP.AI Informagéo

Atinge: [100;138 dias] dias Divisio de Inspecéo SAF

Concluir processos de inspecado a

contribuintes.

N&o atinge: >138 dias

Supera: <100 dias
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ISA IPRA ‘

Objetivo Estratégico 2 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranca Social

Objetivo Operacional 4 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranc¢a Social

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte
responsavel Verificagao
. S : | 75%
Assegurar a conclusao de processos de fiscalizagao | Percentagem de processos, registados até DEP Al
a beneficiarios. 31 de outubro, concluidos a 31 de ) ' Informagéao
Atinge: [68%;90%)]
dezembro. . o SAF
N&o atinge <68% Divisdo de Inspecgéo
Supera >90%
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ISA IPRA ‘

Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes
Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Meta Unidade organica Fonte Verificacao
responsavel

) . _ Tempo médio de conclusdo (dias | 40 dias
Concluir processos de inspecado a . .
seguidos). DEP.AI Informagéo
Atinge: [32; 44] dias SAF

Nao atinge: 44 dias

beneficiarios.
Divisao de Inspecao

Supera: <32 dias
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ISA IPRA ‘

Objetivo Estratégico 2 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranca Social

Objetivo Operacional 6 — Garantir a fiscalizacdo a equipamentos sociais

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas

Assegurar a conclusao dos processos de fiscalizagdo a | Percentagem de processos concluidos
equipamentos sociais. em 2024, iniciados antes de janeiro.

50%

Atinge: [45%;60%);
Nao atinge: < 45%;
Supera: >60%

Unidade organica
responsavel

DEP.AI

Divisao de Inspecéo

Fonte
Verificacao

Informacao
SAF
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InESus da Sogiirargs Bocial don A

Objetivo Estratégico 1 — Promover a coesao e inclusao social

Objetivo Operacional 3 — Garantir o acompanhamento as IPSS

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas

Aumentar o acompanhamento as IPSS com CCVC ativo, através | Nomero  de  instituicdes
da implementagéo de visitas as instituicdes (IPSS, equiparadas | visitadas com  com CCVC | 50%
e Misericordias). ativos em Sao Miguel.
Atinge: [40%;60%)
Nao atinge: <40%
Supera: >60%

Unidade organica
responsavel

DEP.AS

Divisao de Apoio as
Respostas Sociais

Nucleo de Apoio
Técnico as IPSS

Fonte

Verificacao

Relatérios
SGC
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ISSA - o

Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Meta Unidade organica Fonte
responsavel Verificagao
DEP.AS
Responder aos pedidos de relatério ou de Percentagem relatériofinformacées
informagbes sociais na area Tutelar Civel, respondidos dentro dos prazos. 90% Divisao de Apoio as inf _
. nformagéo
dentro dos prazos estabelecidos, nas Respostas Sociais o Ei
i i i . plicagcao
ilhas de Santa Maria, Graciosa, Flores e Atinge: [80%:95%] . +
Corvo L . N informatica
) N&o atinge: <80% Nucleo de Apoio Técnico
Supera: >95% a Infancia e Juventude e
NAS Santa Maria,
Graciosa, Flores e Corvo
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ISSA - o

Objetivo Estratégico 1 — Promover a coesao e inclusao social

Objetivo Operacional 2 — Melhorar a integracao e 0 acompanhamento social das familias e grupos sociais vulneraveis

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte
responsavel Verificagcao
_ . - DEP.AS
Habilitar os técnicos de assessoria aos tribunais das ilhas de | Numero de técnicos habilitados.
Santa Maria, Graciosa, Sao Jorge, Faial, Pico e Flores em 80% o o
o - - . Divisdo de Apoio as
supervisdo de convivios entre familias em litigio. . _
. Respostas Sociais Informagéo
Atinge: [72%;96%)] Email
mai

Nao atinge: <72% . .
Nucleo de Apoio
Supera: >96% o
Técnico a Infancia e

Juventude
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ISSA - o

Objetivo Estratégico 1 — Promover a coesao e inclusao social

Objetivo Operacional 2 — Melhorar a integracao e 0 acompanhamento social das familias e grupos sociais vulneraveis

Designacao

Implementar agdo comemorativa do Dia Internacional
para a Eliminagéo da Violéncia Contra as Mulheres.

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Numero de participantes
na acao.

12 participantes

Atinge:[8;15] participantes
Nao atinge: < 8 participantes
Supera: > 15 participantes

Unidade organica
responsavel

DEP.AS

Divisao de Apoio as
Respostas Sociais

Nucleo de Apoio Técnico
aos Grupos Vulneraveis

Fonte
Verificagao

Relatério
SGC
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ISSA - o

Objetivo Estratégico 1 — Promover a coesao e inclusao social

Objetivo Operacional 2 — Melhorar a integracao e 0 acompanhamento social das familias e grupos sociais vulneraveis

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Meta Unidade organica responsavel Fonte
Verificacao
DEP.AS
Promover ac¢des de sensibilizagdo em Lingua | NUumero de agdes de 1 acao oL o _
o ) Divisdo de Apoio as Respostas Informagéo
Gestual Portuguesa. sensibilizacdo realizadas. o
Sociais SGC

Atinge: 1 agao

Supera: > 1 agéo ) o
o . Nucleo de Apoio Técnico aos
Nao atinge: < 1 agéo .
Grupos Vulneraveis
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I

Objetivo Estratégico 1 — Promover a coesao e inclusao social

Objetivo Operacional 2 — Melhorar a integracao e 0 acompanhamento social das familias e grupos sociais vulneraveis

Designacao

Desenvolver o Projeto de Educacao Financeira com
Acoes de Sensibilizagao sobre “Rentabilizagao de

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Numero de agbes de

Meta

2 acdes

Unidade organica
responsavel

DEP.AS

Fonte
Verificacao

Parentalidade Positiva.

N&o atinge: > 1 de dezembro
Supera: < 15 de novembro

Santa Maria e Graciosa

sensibilizagcao Nucleo de Agéo Social de Relatoério
Recursos”. . : ~ .
realizadas. Atinge: 2 acOes Santa Maria SGC
Nao atinge: < 2 acbes Nucleo de Acao Social de
Supera: > 2 acoes Sao Jorge
22 de novembro DEP.AS
Data de concluséo do .
i sdul Relatoério
i i 5 5 - Ofici ultimo médulo. inae:
Dinamizar acdes de formagao parental - Oficinas da Atinge: de 15 a 30 novembro Nicleos de Agdo Social de SGC
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Objetivo Estratégico 1 — Promover a coesao e inclusao social

Objetivo Operacional 2 — Melhorar a integracao e o acompanhamento social das familias e grupos sociais vulneraveis

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas

- 10 sessdes
Promover sessodes de _
o _ . N¢ de sessbes de
sensibilizagdo/informacao sobre Familias de ibilizacofinf 20d
_ . sensibilizacao/informacao da Atinge: [9:12] sessdes
acolhimento de idosos e/ou pessoas adultas ge: [9:12]
A N&o atinge: <9 sessbes
com deficiéncia. 9

Supera: >12 sessdes

Unidade organica
responsavel

DEP.AS

Divisbes de A¢ao Social
da Terceira e do Faial

Nucleos de Acao Social de
Sao Jorge e Flores

Fonte

Verificagao

Relatério
SGC
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InESus da Sogiirargs Bocial don A

Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 9 — Garantir a informatizagdo dos processos

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Meta Unidade organica Fonte Verificagao
responsavel

Assegurar a informatizacdo dos | Percentagem de processos ativos

: . . 50%
processos ativos do Departamento de | informatizados face ao total de °

Acéo Social. processos ativos. Aplicacdes
Atingir: [45;60%)] DEP.AS "

) Informéaticas
Nao atingir: <45%

Superar:>60%
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4

Objetivo Estratégico 1 — Promover a coesao e inclusao social

Objetivo Operacional 2 — Melhorar a integracao e o acompanhamento social das familias e grupos sociais vulneraveis

Designacao

Implementar as agbes do Projeto

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Meta

Unidade organica responsavel

Fonte
Verificacao

1 de dezembro Registos
VINCA. B DEP.AS fotogréaficos
Data de concluséo. . )
Atinge: de 30 novembro até 15
de dezembro Nucleo de Acao Social de Sao Jorge | Registo de
N&o atinge: > 16 de dezembro presencas
Supera: < 30 de novembro
Dinamizar atividades no ambito do 2 atividades .
i L ) Registos
projeto “Verdo Ativo” Ndmero de atividades realizadas. DEP.AS o
. . fotograficos
Atinge: 2 atividades
Néo atinge: < 2 atividades Nucleo de Agao Social de Sao Jorge | Registo de
Supera: >2 atividades presencas
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Objetivo Estratégico 1 — Promover a coesao e inclusao social

Objetivo Operacional 2 — Melhorar a integracao e o acompanhamento social das familias e grupos sociais vulneraveis

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte
responsavel Verificagao

14 de agosto

Implementar o projeto Ser +, destinado a B DEP.AS o
. i . Data de concluséo. Questionario
criangas/jovens, com idades . .
. Atinge: de 30 de julho a 30 i . . de
compreendidas entre os 12 e 18 anos, Nucleo de Agéo Social do o
) . de agosto ) Avaliagdo
apoiados pelo NAS Pico. Pico

N&o atinge: > 30 de agosto
Supera: < 30 de julho
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Objetivo Estratégico 1 — Promover a coesao e inclusao social

Objetivo Operacional 2 — Melhorar a integracao e o acompanhamento social das familias e grupos sociais vulneraveis

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte
responsavel Verificagao
DEP.AS
8 participantes
Dinamizar o Programa de Educacgao NUmero de participantes Divisao de Agéo Social do Registo d
egisto de
Parental - “Os Anos Incriveis” e “Mais pais/cuidadores. Atinge: [5;10] participantes Faial 9
. o presengas
Familia Mais Jovem. N&o atinge: < 5 participantes
Supera: >10 participantes Nucleo de A¢éo Social do
Pico
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Objetivo Estratégico 1 — Promover a coesao e inclusao social

Objetivo Operacional 2 — Melhorar a integracao e 0 acompanhamento social das familias e grupos sociais vulneraveis

Designacao

Realizar ag¢bes de sensibilizagdo /
esclarecimento  dirigidas a  familias
acompanhadas pelo NAS sobre cidadania,
gestao do lar e economia doméstica.

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Data de conclusdo das acdes de

sensibilizagao/esclarecimento.

9 de dezembro

Atinge: de 1 a 15 de dezembro
N&o Atinge: > 15 de dezembro
Supera: < 30 de novembro

Unidade orgéanica
responsavel

DEP.AS

Nucleo de Ag¢ao Social da
Graciosa

Fonte
Verificagao

Relatério
SGC
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Objetivo Estratégico 1 — Promover a coesao e inclusao social

Objetivo Operacional 2 — Melhorar a integracao e o acompanhamento social das familias e grupos sociais vulneraveis

Designacao

Dinamizar agbdes empoderadoras dos
individuos com vista a potenciar a respetiva
empregabilidade.

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Percentagem de beneficiarios de agéo
social e RSl nailha do Pico que
participaram nas sessoées face ao n.®
total de beneficiarios.

55%

Atinge: [50%;60%)]
N&o atinge: < 50%
Supera: > 60%

Unidade orgéanica
responsavel

DEP.AS

Nucleo de Agao Social do
Pico

Fonte
Verificagao

Registo
fotografico;
Registo de
assiduidade;
Questionario
de avaliagcédo
de
satisfagao

61



ISA IPRA

InESus da Sogiirargs Bocial don A

Objetivo Estratégico 1 — Promover a coesao e inclusao social

Objetivo Operacional 2 — Melhorar a integracao e o acompanhamento social das familias e grupos sociais vulneraveis

Designacao

Implementar iniciativas no &mbito da
Comemoragéo do Dia Internacional do
Idoso.

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Ndmero de iniciativas desenvolvidas.

1 iniciativa

Atinge: [1;2] iniciativas
N&o atinge: < 1 iniciativa
Supera: > 2 iniciativa

Unidade orgéanica
responsavel

DEP.AS

Divisao de Agéo Social do
Faial

Nucleo de Acao Social do
Pico

Fonte
Verificagao

Registo
Fotografico
Relatorio
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Objetivo Estratégico 1 — Promover a coesao e inclusao social

Objetivo Operacional 3 — Garantir o acompanhamento as IPSS

Designacao

Proceder & analise do funcionamento de quatro respostas

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Data de entrega do

10 de dezembro

Unidade orgéanica
responsavel

DEP.AS

Divisao de Acao Social

Fonte
Verificagao

Jovens em Risco da ilha Terceira.

alteracgéo.

15 dezembro
N&o Atinge: >15 de dezembro
Supera: <30 de novembro

da Terceira

atipicas com sede nas llhas Terceira e Faial. relatorio. ) da Terceira Relatério
Atinge: de 1 de dezembro a
SGC
15 dezembro L B .
s Diviso de Agdo Social
N&o Atinge: >15 de dezembro )
do Faial
Supera: <1 de dezembro
7 de dezembro
Data de DEP.AS
B , apresentagéo da )
Apresentar proposta de alteragdo da Rede de Apoio ao Atinge: de 30 de novembro a L B .
proposta de Divisao de Agao Social Proposta
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes

Designacao

Realizar visitas as instituicoes
parceiras com valéncia de CDIJ nas

ilhas de Sao Miguel, Terceira e Faial.

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Percentagem de visitas efetuadas as
instituicbes parceiras com valéncia de
CDUJ nas ilhas de Sao Miguel, Terceira e
Faial face ao total de instituicdes com
CDIJ nas mesmas ilhas.

Meta

58%

Atinge: [50%;75%)
Nao atinge: < 50%
Supera: > 75%

Unidade organica
responsavel

DEP.AS

Divisdo de Acgéo Social da
Terceira

Divisado de Agéo Social do
Faial

Divisdo das Respostas
Sociais

Fonte Verificacdo

Aplicacdes

informaticas
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes

Designacao

Garantir a outorga dos contratos de
insercao no &mbito dos processos de
Rendimento Social de Insercéo (RSI)
em 35 dias.

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Percentagem de contratos de insercao
assinados em 35 dias.

Meta

85%

Atinge: [80%;90%)]
Nao atinge: <80%
Supera: > 90%

Unidade organica
responsavel

DEP.AS

Nucleos de Acao Social
de Santa Maria,
Graciosa,

Sao Jorge,

Pico,

Flores e Corvo

Fonte Verificacdo

Aplicagbes e
registos
informaticos
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Objetivo Estratégico 1 — Promover a coesao e inclusao social

Objetivo Operacional 3 — Garantir o acompanhamento as IPSS

Designacao

Promover agao de sensibilizagdo/formagéao para os
colaboradores das Casas de Acolhimento Residencial de
Criangas e Jovens da ilha Terceira.

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Data de conclusao da
acao.

16 de agosto

Atinge: de 1 de agosto até
31 de agosto

N&o Atinge: >31 de agosto.

Supera: <1 agosto

Unidade orgéanica
responsavel

DEP.AS

Divisdo de Agao
Social da Terceira

Fonte Verificacao

Registo de
presencas/Relatoério
SGC
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Objetivo Estratégico 1 — Promover a coesao e inclusao social

Objetivo Operacional 2 — Melhorar a integracao e o acompanhamento social das familias e grupos sociais vulneraveis
Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte
responsavel Verificagao

Implementar o Projeto “Lado a Lado”, nas freguesias | Numero de a¢des realizadas. 5 acdes DEP.AS

da Faja de Cima, Faja de Baixo e Sao Pedro. Informagao
Atinge: [4;5] Diviséo de Acéo SGC
Supera: > 5 acoes Social de SM Sul

N&o atinge: < 4 acdes
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Objetivo Estratégico 1 — Promover a coesao e inclusao social

Objetivo Operacional 2 — Melhorar a integracao e o acompanhamento social das familias e grupos sociais vulneraveis

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte
responsavel Verificagao

Implementar o Projeto “Sabes que dia é hoje?”, na | NUumero de acdes realizadas. 5 acdes DEP.AS
freguesia de Rabo de Peixe. .
. Informacéao
Atinge: [4;5] acOes L . ,
B Diviséo de Agao Social SGC
Supera: > 5 acdes
de SM Norte

realizadas
N&o atinge: < 4 agdes
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Objetivo Estratégico 1 — Promover a coesao e inclusao social

Objetivo Operacional 2 — Melhorar a integracao e o acompanhamento social das familias e grupos sociais vulneraveis

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte
responsavel Verificagao

Realizar a audicao das criancas/jovens acolhidos a data Percentagem do numero de criangas e | 30% DEP.AS

de 30 de setembro relativamente a sua satisfacdo e bem- | jovens auscultados face ao n.? de criancas 3

estar nas Casas de Acolhimento do Faial e Pico. acolhidas com 8 ou mais anos, sem | Atinge: [25%;35%] | Divisado de Acéo Informagao
deficiéncia ou incapacidade. Nao atinge: < 25% | Social do Faial SGC

NOTA: 3 lares de jovens com frequéncia de 26 utentes Supera: >35%

69



ISA IPRA ‘

InESus da Sogiirargs Bocial don A

Objetivo Estratégico 1 — Promover a coesao e inclusao social

Objetivo Operacional 3 — Garantir o acompanhamento as IPSS

Designacao

Promover agdes de sensibilizacdo de promog¢ao da qualidade dos
cuidados prestados junto dos colaboradores das Casas de
Acolhimento Residencial das ilhas do Faial e Pico.

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Numero de agdes realizadas.

2 acdes

Atinge: 2 acles

N&o Atinge: < 2 a¢des
Supera: mais do que
2 acbes

Unidade orgéanica
responsavel

DEP.AS

Divisao de Acao
Social do Faial
Nucleo de Agéao
Social do Pico

Fonte
Verificagao

Registo de
presencas

Informacao
SGC
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Objetivo Estratégico 1 — Promover a coesao e inclusao social

Objetivo Operacional 2 — Melhorar a integracao e o0 acompanhamento social das familias e grupos sociais vulneraveis

Designacao

Promover a realizacao do Seminario:

Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais
Carenciadas: Oportunidades e desafios na Regido
Auténoma dos Agores

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Data do evento.

14 de junho

Atinge: de 1 a 30 de junho
N&o atinge: > 30 de junho
Supera: < 1 de junho

Unidade organica
responsavel

DEP.AS
Divisdo de Agao

Social de SM Sul
(FEAC)

Fonte
Verificacao

Informacao
SGC
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 10 — Assegurar a uniformizacao de processos
Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade orgéanica Fonte Verificacao
responsavel

Assegurar a uniformizagdo dos procedimentos do Percentagem das instrugbes de
orcamento e conta. trabalho relativas ao orgcamento e 40% DEP.GFOC
conta realizadas face ao total de Aingi: [36%:48%] Listagem de IT
. - . it ngir: X
instrugbes de trabalho identificadas \ 9 o ° 360‘; Divisio de Gestio criadas
o a0 atingir: <
COmo necessarias. 9 ° Financeira

Superar: > 48%
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Objetivo Estratégico 2 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranca Social

Objetivo Operacional 3 — Assegurar a implementagdo de IBANS Virtuais para recebimentos no ambito do SEF

Designacao

Assegurar a implementagcao de IBANS
Virtuais para recebimentos no &mbito do
SEF.

Indicador/Métricas

Data de concluséo.

Meta

25 de novembro

Atinge: de 15 a 30 de novembro
N&o atinge: > 30 de novembro
Supera: <15 de novembro

Unidade organica
responsavel

DEP.GFOC

Divisdo de Gestao

Financeira

Divisdo de
Orgcamento e Conta

Fonte Verificagdo

SGC
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes

Designacao

Assegurar o cumprimento do prazo de

envio dos convites e dos anuncios.

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Numero de dias necessario para instruir
0 procedimento, contado da data da
rececdo da decisdo de contratar até ao

envio dos convites/anincio.

Meta

7 dias Uteis

Atinge: [6; 7] dias
N&o atinge:> 7 dias
Supera: <6 dias

Unidade organica
responsavel

DEP.GR

Divisao de Patriménio e
Contratagao Publica

Nucleo de Contratacao
Publica

Fonte Verificacao

SGC
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Objetivo Estratégico 2 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranca Social

Objetivo Operacional 4 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranc¢a Social

Designacao

Assegurar a instrucéo
procedimentos de alienagdo
iméveis do ISSA, IPRA.

dos
dos

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Data do envio do convite/publicagdo do
anuncio para todos os imdveis em
condi¢Oes de alienagéo.

Meta

10 de outubro

Atinge: de 31/09/2024 a
15/10/2024

Nao atinge: >15/10/2024
Supera: <31/09/2024

Unidade organica
responsavel

DEP.GR

Divisdo de Patriménio e

Contratagao Publica

Nucleo de Gestao do
Patrimonio

Fonte Verificacao

Informacao
SGC
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Objetivo Estratégico 2 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranca Social

Objetivo Operacional 4 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranc¢a Social

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Unidade organica Fonte
responsavel Verificagao
DEP.GR
Assegurar a eliminagao dos documentos, que nao sejam de 2 000 K
conservagao permanente e, que atinjam os prazos de ) g Diviséo de
. . . . B Quilos de papel. o B
conservagao administrativa, nos depdsitos das Seccoes de ) Patriménio e Informacao
. ) Atinge: [1 800 kg — 2 400kg] B
Arquivo do ISSA, IPRA em Ponta Delgada, Angra do Heroismo e Contratagao SGC
Supera: > 2 400Kg o
Horta. Publica

N&o atinge: <1 800Kg

Secc¢éo de Arquivo
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes

Designacao

Compilar e harmonizar a informagao

referente as Visitas Estatutarias.

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

N.? de dias apds a rececao de todos os
contributos das areas de trabalho.

Meta

2 dias

Atinge: [2;3]
N&ao atinge: > 3 dias
Supera: < 2 dias

Unidade organica
responsavel

DEP.GR
Ndcleo de Planeamento,

Organizagao e
Comunicacao

Fonte Verificacao

Informacao

Email
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes

Designacao

Assegurar a atualizagéo do
Memorando dos Indicadores Sociais.

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

N.? de dias apds rececdo de todos os
contributos das areas de trabalho.

Meta

9 dias

Atinge: [7;10]
N&o atinge: > 10 dias
Supera: < 7 dias

Unidade organica
responsavel

DEP.GR

Ndcleo de Planeamento,
Organizagao e
Comunicacao

Fonte Verificacao

Informacao

Email
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes

Designacao

Assegurar a publicacao dos

procedimentos e impressos na intranet.

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

N.?2 de dias apds aprovagdo superior
(dias uteis).

Meta

5 dias

Atinge: [4 a 5] dias
Nao atinge: > 5 dias
Supera: < 4

Unidade organica
responsavel

DEP.GR

Ndcleo de Planeamento,

Organizagao e

Comunicagao

Fonte Verificacao

Informacao

Email
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes

Designacao

Data de divulgacao das sinteses
estatisticas, com uma selegao dos
principais indicadores de prestacdes

nacionais e complementos regionais.

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

N® de dias uteis decorridos entre o
ultimo dia do més seguinte a que se
reportam os dados e a respetiva data de
divulgagéao).

Meta

5 dias

Atinge: [4;6] dias
Nao Atinge: > 6 dia
Supera: < 4 dias

Unidade organica
responsavel

DEP.GR

Ndcleo de Planeamento,
Organizagao e
Comunicacao

Fonte Verificacao

Informacao

Email
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 7 — Assegurar tempos médios de resposta mais eficientes

Designacao

Revisdo do Plano de Prevencgao dos
Riscos de Corrupcéo e Infracbes
Conexas do ISSA, IPRA

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Data de apresentacéo da revisdo do
Plano de Prevencéo dos Riscos de
Corrupgéo e Infragdes Conexas do
ISSA, IPRA

Meta

8 de agosto

Atinge: de 1 a 15 de
agosto

Nao atinge: >15 de agosto
Supera: < 1 de agosto

Unidade organica
responsavel

DEP.GR

Ndcleo de Planeamento,
Organizagao e
Comunicagao

Fonte Verificacao

Informacao
SGC
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 9 — Garantir a informatizacao dos processos
Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Meta Unidade organica Fonte Verificagao
responsavel

Restruturar os servidores e servi¢os de | Data de conclusdo da implementacao

rede. dos servigos de rede na infraestrutura 30 de novembro
hyperconvergente e vmware. DEP.GR B
. Informagao
Atlnge: de 20 novembro a Divisao de Sistemas e Email
10 de dezembro Tecnologias de Informagéao

N&ao atinge: >10 de

dezembro

Supera: < 20 de novembro
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 12 — Promover o reforco e atualizacdo dos conhecimentos dos Recursos Humanos do ISSA, IPRA em matérias
de Ciberseguranca

Designacao

Divulgar informagao de sensibilizagao
para a ciberseguranca.

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Numero de divulgacdes efetuadas.

Meta

Atinge: [4; 9]
Nao atinge: <4
Supera: > 9

Unidade organica
responsavel

DEP.GR

Divisdo de Sistemas e
Tecnologias de Informagao

Fonte Verificagao

Informagao

Email
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

4

Objetivo Operacional 9 — Garantir a informatizacao dos processos

Designacao

Promover o reforgo e atualizagao dos
conhecimentos dos Recursos
Humanos do ISSA, IPRA em matérias
de cibersegurancga.

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Percentagem de recursos humanos do
ISSA, IPRA, que utilizam meios
informaticos, sem certificagao de
formagéo na area no ano anterior, com
pelo menos uma agao de formagdo em

seguranca de dados ou ciberseguranca.

Meta

50%

Atinge: [55%;60%)]
Nao atinge: <565%
Supera: > 60%

Unidade orgéanica
responsavel

DEP.GR

Divisdo de Sistemas e
Tecnologias de Informacgéo

Departamento de Gestéao
de Recursos
Departamento de
Atendimento e Inspecéo
Departamento de
Prestagdes e contribuices
Departamento de Acéo
Social

Departamento de Gestéo
Financeira Orcamento e
Conta

Nucleo do Processo
Executivo

Fonte
Verificagao

Informacao
Email
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Objetivo Estratégico 3 — Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional

Objetivo Operacional 9 — Garantir a informatizacao dos processos

Designacao

Elaborar proposta de atualizacdo da listagem da
legislagdo que se encontra no Portal azores.gov

(https://portal.azores.gov.pt/web/issa/legislacao)

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Data de
proposta de atualizagao

apresentagao

da

Meta

30 de novembro

Atinge: de 15 a 30 de
novembro

N&o atinge: >30 de
novembro

Supera: < 15 de

novembro

Unidade organica
responsavel

DEP.GR

Divisao de Recursos
Humanos e Apoio
Juridico

Nucleo de Apoio
Juridico

Fonte Verificacao

Informacao

https://portal.azores.gov.pt

/web/issa/legislacao
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Objetivo Estratégico 2 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranca Social

Objetivo Operacional 5 — Assegurar agoes de prevengao da evasao contributiva

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas

Percentagem de processos
g P 30%

trabalhados face ao total de

Assegurar o tratamento da listagem dos processos rocessos instaurados no
g 9 P P Atinge: [25%:40%]

executivos instaurados entre 2005 e 2008. driénio 2005-2008.
quadrienio N&o Atinge: < 25%

Supera: > 40%

Unidade
organica
responsavel

Ndcleo de
Processo
Executivo

Fonte Verificacdo

Aplicagao Informatica do
SEF
SEF/Listagem de controlo
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