QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2024 - RELATORIO DE EXECUCAO

% Departamento: Secretaria Regional da Saude e Seguranca Social
Organismo:  Instituto da Seguranca Social dos Agores, IPRA

MISSAO: Assegurar, na Regido Auténoma dos Acores, a gestdo dos regimes de seguranga social, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigagdes nos dominios das contribuicdes e
prestacdes sociais, visando garantir o acesso a todos os cidadaos. Promover a coeséo socio-familiar, o desenvolvimento pessoal, social e local e a protecéo dos grupos mais vulneraveis contribuindo para

a prevencao e luta contra a pobreza e exclusdo social nos Agores.

VISAO: Garantir a protecéo social dos cidaddos

jetivos Estratégicos

Contribuir para a sustentabilidade da Seguranc¢a Social

a gestao organizacional

Reforcar a resiliéncia dos servigcos e sistemas, vis

Cumprimento dos objetivos operacionais

Objetivos Estratégicos Operacionais
Obj. 1 - Assegurar a implementacgdo de IBANS Virtuais para recebimentos no dmbito do SEF Ponderagio
Indicadores Férmula 2023 2021 — — "
Meta peracdo Peso lizad Classificagdo Desvio
Ind.1 - Data de Implementagdo de IBANS VIRTUAIS para recebimentos no ambito do
SEF. n.a. [15 a 30 novembro] < 15 de novembro 100% 06.08.2024 Superado
Obj. 2 - Contribuir para a sustentabilidade da Seguranca Social Ponderagio
2024
Indicadores Férmula 2023 — — - = "
Meta Superagio Peso Realizado Classificagdo Desvio




Ind.2 - Percentagem de processos trabalhados face ao total de processos

(NUmero dos processos trabalhados/Numero total

f

instaurados no quadriénio 2005-2008 dos processos instaurados em 2005-2008)*100 [25%;40%] >40% 100% 85,08% Superado
Obj. 3 - Garantir o acompanhamento as IPSS Ponderagio
2024
Indicadores Férmula 2023 0 — -
Meta Superacido Peso Realizad Classificagdo Desvio
Ind.3 - Andlise de quatro valéncias com resposta atipica nas ilhas Terceira e Faial. n.a. [1 a 15 de dezembro] <1 de dezembro 50% 20.11.2024 Superado ﬁ
Ind. 4 - Percentagem de visitas efetuadas as institui¢des parceiras com valéncia de .(Nu.me.ni de instituigges visitadas /11 "
CDI nas ilhas de S3o Miguel, Terceira e Faial instituigdes)* 100 n.a. [50%;75%] >75% 50% 100% Superado
Obj. 4 - Melhorar a integracdo e o acompanhamento social das familias e grupos sociais vulneraveis Ponderagio
Indicadores Férmula 2023 2023 — —
Meta Superagio Peso lizad Classificagdo Desvio
Ind.5 - N2 de agdes de sensibilizagdo/informagao sobre Familias de acolhimento a ﬁ
; o} 100% ) Si d
Idosos e/ou pessoas adultas com deficiéncia. n-a. 9:12] > 12 acBes % 13 ages uperaco
Obj. 5 - Assegurar as agoes de prevengdo e evasao contributiva Ponderagio
2024
Indicadores Férmula 2023 0 — -
Meta Superacdo Peso Realizad Classificagdo Desvio
Ind.6 - N.2 de processos inspetivos a contribuintes concluidos. n.a. [585; 780]; >780 100% 797 Superado ﬁ
Obj. 6 - Garantir a fiscalizagdo a equipamentos sociais Ponderagio
202
Indicadores Férmula 2023 — 023 — -
Meta Superagio Peso Realizad Classificagdo Desvio
Ind.7 - Percentagem dos processos de fiscalizagdo a equipamentos sociais, iniciados (Nu'mero dos processos de ﬂscallz.aga? COTC|u'd°S " -
antes de janeiro de 2024, concluidos /Numero total dos processos de fiscalizagdo)*100 n.a. [45%;60%] > 60% 100% 59% Atingido ‘
Objetivos Operacionais de Eficiéncia Ponderagio 33%
Obj. 7 - Assegurar tempos médios de respostas mais eficientes Ponderagio 50,00%
Indicadores Férmula 2023 = 2024 — —
Meta Superagdo Peso Realizad Classificagdo Desvio
Ind.8 - Percentagem das reclamagdes escritas da responsabilidade do atendimento (Nun_wer(y) d_e rec[ama;oes respondidas n? prazo de
respondidas no prazo de 3 dias Gteis 3 dias Uteis /Numero total de reclamagdes)*100 n.a. [54%;72%) >72% 33% 83% Superado
Ind.9 - N.2 de dias de espera para a realizagdo do primeiro exame médico, dos
edidos de verificagdo de incapacidades permanentes para atribuicdo de pensao de
p ¢ p p p [ p na. 152:72] <52 dias 34% 42 dias Superado

invalides e complemento por dependéncia, a partir da entrada do pedido no servigo
de verificagdo de incapacidades permanentes.




Ind.10 - N.2 de dias para conclusdo das distribuigdes de SGC referentes as matérias

)

de qualificagdo de Entidades Empregadoras (MOE, TCO, Servigo doméstico, seguro n.a. [5;71 <5 dias 33% 2 dias uteis Superado
social voluntario e outros regimes especiais).
Obj. 8 - Garantir a informatizagao dos processos do Departamento de Agdo Social Ponderagio 50,00%
2024
Indicadores Férmula 2023 0 — -
Meta Superacio Peso Realizad Classificagdo Desvio
. . . (n2 de processos informatizados / total de processos
Ind.11 - Percentagem de processos ativos informatizados ativos)*100 n.a. [45;60%] > 60% 100% 99% Superado
Objetivos Operacionais de Qualidade Ponderagio 34%
Obj.9 - Assegurar a uniformizagdo dos procedimentos do orgamento e conta Ponderagio
Indicadores Férmula 2023 2023 — —
Meta Superagio Peso lizad Classificagdo Desvio
. ~ . (n2 de instrugdes criadas / n2 de processos
Ind.12 - Percentagem das instrugdes de trabalho relativas ao orgamento e conta. A . n.a. [36%;48%) >48% 100% 55% Superado
identificados)*100
Obj. 10 - Assegurar a elaboracdo e disponibilizagdo de documento no qual constem as alterages operadas no "
a a q z a Ponderagdo
ambito da Agenda do Trabalho Digno, na drea da parentalidade
Indicadores Férmula 2023 2024 S—
Meta Superacido Peso Realizad Classificagdo Desvio
Ind.13 - Data de disponibilizagdo do documento, junto dos Ntcleos de Atendimento,
no qual constem as alteragdes operadas, com casos praticos, no ambito da Agenda X X ﬁ
. . o .a. 100% .02.2024 Superado
do Trabalho Digno, na drea da parentalidade, de forma a melhor habilitar na na (102 15 fevereiro] <10fevereiro ? 8.02.20 P
resposta a fornecer aos beneficiarios.
Obj. 11 - Promover o reforgo e atualizagdo dos conhecimentos dos Recursos Humanos do ISSA, IPRA em matérias e
q onderagao
de Ciberseguranga. o
2024
Indicadores Férmula 2023 = = — =
Meta Superagio Peso Realizad Classificagdo Desvio
Ind.14 - Percentagem de recursos humanos do ISSA, IPRA, que utilizam meios (ne de trabalhad f " 1 acio/ ne
informdticos, sem certificagdo de formag&o na drea no ano anterior, com pelo n* de trabalhadores que frequentaram £ agao/ n* n.a. [55%;60%] > 60% 100% 67% Superado
~ . . total de trabalhadores) x 100
menos uma agdo de formagdo em seguranga de dados ou ciberseguranga.
Obj. 12 - Garantir a revisdo do Plano de Prevengdo dos Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas do ISSA,IPRA Ponderagio
A 2024
Indicadores Férmula 2023 — - — -
Meta Superagio Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.15 - Data de apresentagdo da revisdo do Plano de Prevengdo dos Riscos de < 1de agosto ﬁ
a. 100% .07. S d
Corrupgdo e Infragdes Conexas do ISSA,IPRA na [1:215 de agosto] 31.07.2024 uperado
Recursos Humanos Pontuagdo Planeados Realizado Desvio
Dirigentes - Diregdo superior 20 3 3 <> 0,00%
Dirigentes - Diregdo intermédia 16 21 21 <> 0,00%
Técnicos Superiores 12 170 169 W -0,59%
Assistentes Técnicos 8 336 315 W -6,25%
Assistentes Operacionais 5 22 17 b -22,73%
Pessoal de inspe¢do 12 27 27 => 0,00%




Pessoal de informatica 9 14 16 AN 14,29%
Pessoal docente 12 3 3 =>  0,00%
Outros 5 10 10 =>  0,00%
TOTAL 606 581 W -4,13%
Fi 18.887.857,26 € 20.313.437,26 € 18.867.637,89 € W -7,12%
[Plano | 451.832.662,00 € 853.037.647,99 € 803.065.570,61 € W 58% |
Resultado Sintese

Superado

Superado Ponderagdo Eficacia Eficiéncia Qualidade

Superado

Superado

Superado Pontuagdo 35% 33% 34%

Superado

Atingido

Superado Classificagdo Superado Superado Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Grafico 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final Grafico 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final

5,61%

5,28%
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