Formacao e Recursos Pedagogicos

Servigos de formacao, que incluem a concecdo e desenvolvimento de cursos de formacéo e-
learning, bem como a realizacdo de a¢bes de formacado presencial sobre os servigos e
solugdes disponibilizados pelo Instituto de Informatica, I.P.. O macro servico de formacao e
recursos pedagogicos inclui ainda a producdo de conteldos pedagdgicos de acordo com
as necessidades dos destinatarios e os objetivos a atingir. Neste ambito sdo também
produzidos e disponibilizados tutoriais, ajudas contextuais, manuais passo a passo e

videos demonstrativos, seguindo o desenho pedagdgico e o guido definido.

Servicos

Formacao e-learning

Servigo de concecdo, desenvolvimento e disponibilizagdo de cursos e produtos de formagao
e-learning sobre os servicos e solu¢des disponibilizados pelo Instituto de Informaética, I.P..

4 Producdo dos conteldos pedagdgicos de acordo com as necessidades dos destinatarios e os
objetivos a atingir.

Formacao Presencial

L ] Servico de concecdo, desenvolvimento e disponibilizagdo de produtos de formagéo presencial
sobre os servicos e solu¢des disponibilizados pelo Instituto de Informatica, I.P., ministrando
ac¢des de formacao para utilizadores e para formadores. Producdo dos contetidos
pedagdgicos de acordo com as necessidades dos destinatarios e os objetivos a atingir.

Producdo de Recursos Pedagodgicos
@ | Producéo e disponibilizagdo de recursos pedagogicos, como Tutoriais, Ajudas Contextuais,

Manuais Passo a Passo e Videos Demonstrativos, sobre servigos e solu¢bes disponibilizados
E’é"’ pelo Instituto de Informatica, I.P., de acordo com as necessidades dos destinatarios e os
objetivos a atingir.




