
Formação e Recursos Pedagógicos 
  

Serviços de formação, que incluem a conceção e desenvolvimento de cursos de formação e-

learning, bem  como a realização de ações de formação presencial sobre os serviços e 

soluções disponibilizados pelo Instituto de Informática, I.P.. O macro serviço de formação e 

recursos pedagógicos inclui ainda a produção de conteúdos pedagógicos de acordo com 

as necessidades dos destinatários e os objetivos a atingir. Neste âmbito são também 

produzidos e disponibilizados tutoriais, ajudas contextuais, manuais passo a passo e 

vídeos demonstrativos, seguindo o desenho pedagógico e o guião definido. 

  

Serviços 

 

Formação e-learning 

Serviço de conceção, desenvolvimento e disponibilização de cursos e produtos de formação 

e-learning sobre os serviços e soluções disponibilizados pelo Instituto de Informática, I.P.. 

Produção dos conteúdos pedagógicos de acordo com as necessidades dos destinatários e os 

objetivos a atingir. 

 

 

Formação Presencial 

Serviço de conceção, desenvolvimento e disponibilização de produtos de formação presencial 

sobre os serviços e soluções disponibilizados pelo Instituto de Informática, I.P., ministrando 

ações de formação para utilizadores e para formadores. Produção dos conteúdos 

pedagógicos de acordo com as necessidades dos destinatários e os objetivos a atingir. 

 

Produção de Recursos Pedagógicos 

Produção e disponibilização de recursos pedagógicos, como Tutoriais, Ajudas Contextuais, 

Manuais Passo a Passo e Vídeos Demonstrativos, sobre serviços e soluções disponibilizados 

pelo Instituto de Informática, I.P., de acordo com as necessidades dos destinatários e os 

objetivos a atingir. 

 


