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NOTA INTRODUTORIA

O Balanco Social, como instrumento de Planeamento e de Gestdo dos recursos humanos, que
consubstancia um conjunto de informacao diversificada, permite conhecer o perfil organizacional e a
sua evolugdo em diferentes aspectos, tais como o numero de trabalhadores, a estrutura etéria, as
habilitagbes, a relagdo juridica de emprego, a assiduidade, a higiene e seguranca, a formagao
profissional desenvolvida e correspondentes custos, 0s encargos financeiros que suportaram as
despesas com o pessoal e as relagdes profissionais.

Assim, este importante documento de Gestdo e Planeamento pretende sintetizar de forma clara e
precisa, ndo sé a evolucéo verificada durante o ano de 2010, mas também o impacto da mesma na
prossecucdo dos objectivos da organizacdo, apresentando uma analise muito sucinta, mas
representativa de indicadores nas areas de recursos humanos e financeiros.

Na elaboracdo do presente documento, seguiu-se a estrutura apresentada no formulario “Balango
Social 2009”, fornecido pela DGAEP, que serviu de orientacdo para todos os Organismos da
Administracdo Publica, o qual se encontra em consonancia com o Decreto-Lei n® 190/96, de 9 de
Outubro, omitindo-se os quadros respeitantes a realidades sem expressdo e adicionando-se outra
informacéo considera pertinente.

Na Direccdo-Geral da Seguranca Social, cabe a Direccdo de Servigos de Apoio a Gestao,
designadamente a Divisdo de Apoio Técnico, proceder ao levantamento e a agregacao dos dados para
a realizacdo do Balanco Social, com recurso a algumas aplica¢cbes informaticas, tais como SRH e BSOrg,
em aplicagdo neste Organismo, bem como a utilizagdo de ficheiros de apoio em Excel, desenvolvidos
pelos trabalhadores.
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O indicador recursos humanos pressupfe uma analise dos trabalhadores distribuidos por
grupo/cargo/carreira, segundo as modalidades de vinculagdo, o escaldo etario, o nivel de escolaridade,
nivel de antiguidade, os trabalhadores portadores de deficiéncia, incidindo ainda sobre a contagem das
admissdes e regressos, saidas, mudancas de situacdo, modalidade de horéario de trabalho, horas de
trabalho extraordinario e dias de auséncia, trabalhadores em greve, tendo sempre presente em todas
as situacdes anteriormente referidas o género.

1. Relacao juridica de emprego publico

O quadro que se segue constitui a peca basilar do Balan¢o Saocial, pois é ele que permite dar uma visédo
de conjunto dos trabalhadores existentes, a 31 de Dezembro de 2010, na Direc¢do-Geral da Seguranga
Social (DGSS), distribuidos segundo a modalidade de vinculag¢éo, por grupo/cargo/carreira e género.

Quadro 1
Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira,
segundo a modalidade de vinculacéo e género

Grupo/cargo/carreira/ Modalidade Definitiva p?; f;';iﬂi%ii:ﬁ:::;?o Com;:‘g;:g:i:/\gq; no Total Total
Modalidade de Vinculacao
M F M F M E M F
Dirigente Superior a) 0 0 0 0 2 1 2 1 3
Dirigente Intermédio a) 0 0 0 0 3 11 3 11 14
Técnico Superior 0 0 9 53 0 0 9 53 62
Assistente Técnico 0 1* 6 36 0 0 6 37 43
Assistente Operacional 0 0 7 2 0 0 7 2 9
Informatico 0 0 0 2 0 0 0 2 2
Total 0 1 22 93 5 12 27 106 133

Notas:
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n® 2/2004, de 15 de Janeiro).
(*) Art° 4° do Decreto-Legislativo Regional n° 1/2009/M, de 12 de Janeiro.

Assim, a 31 de Dezembro de 2010, a Direc¢do-Geral da Seguranca Social contava com 133
trabalhadores em efectividade de funcdes, sendo 27 do sexo masculino e 106 do sexo feminino.

Seguidamente, apresentamos o grafico que elucida o numero de trabalhadores efectivos, por
modalidade de vinculacéo.
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Trabalhadores por modalidade de vinculagéao
Ano de 2010

CT em
Funcgdes
P ublicas por
Tempo
Indeterminado
86%

Comisséo de Modalidade
Servigo no Definitiva
ambito da 1%

LVCR
13%
(Gréfico 1)

Ao analisarmos a distribuicdo dos trabalhadores por modalidade de vinculagdo, constatamos que a
maior parte dos efectivos desta Direcgao-Geral (8626), se encontram em regime de contrato de
trabalho em func¢des publicas por tempo indeterminado, ndo obstante estarem também
presentes as figuras de comissdo de servico no ambito da LVRC (13%0) e um trabalhador em
regime de modalidade definitiva (1%6), ao abrigo do consagrado no art® 4° do Decreto-Legislativo
Regional n® 1/2009/M, de 12 de Janeiro.

Trabalhadores por grupo/cargo/carreira
Ano de 2010

17

B Dirigente O Técnico Superior O Informético
B Assistente Técnico O Assistente Operacional
(Grafico 2)

Atenta a andlise do grafico anterior, continua a verificar-se que o grupo/cargo/carreira Técnico
Superior é 0 mais representativo desta Direc¢do-Geral.

Podemos verificar que a taxa de tecnicidade® se situa em 60,996, sofrendo uma pequena
diminuicdo em relagdo ao ano transacto (61,6%0).

! Taxa de Tecnicidade: [(Dirigente+Técnico Superior+Informatico)/Total de efectivos]X100
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Trabalhadores por grupo/cargo/carreira segundo o género
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(Grafico 3)

No que concerne a distribuicdo dos efectivos por género, as mulheres continuam a constituir o grupo
dominante do total de efectivos, representando 79,6%b6, 0 que traduz uma taxa de feminizacdo
bastante elevada.

Trabalhadores em efectividade de funcdes
Anos de 2008, 2009 e 2010

T T
2008 2009 2010
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(Gréfico 4)

Fazendo uma analise comparativa do namero de efectivos nos trés Ultimos anos, constata-se que nos
anos de 2008 e 2009 houve um aumento do numero de efectivos, num total de 6
trabalhadores, voltando em 2009 manter a tendéncia dos anos anteriores.

Esta subida no ano de 2009, deveu-se, conforme referido no Balango Social de 2009, a integracdo de
22 trabalhadores nesta Direcgdo-Geral, no ambito do procedimento de extincdo por fusdo do
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Departamento de Acordos Internacionais de Seguranca Social, 1.P. (DAISS), por aplicacdo do

PRACE.

Este ano, curiosamente o numero de efectivos é igual ao ano de 2008, ndo obstante terem
ocorrido admissdes, regressos e saidas nesta Direccéo-Geral, no ano de 2010.

Trabalhadores por grupo/cargo/carreira
Anos de 2008, 2009 e 2010
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(Grafico 5)

Continua a verificar-se, a semelhanca dos anos anteriores e conforme

70

80

grafico supra, que o

grupo/cargo/carreira de Técnico Superior é aquele que predomina nesta Direc¢do-Geral, embora
apresente uma ligeira descida face ao ano anterior (menos 3 efectivos).

Relativamente aos restantes grupos/cargos/carreiras de Dirigentes, de Assistentes Técnicos e de
Assistentes Operacionais, verifica-se que também houve uma ligeira descida em relacdo ao ano

anterior.

2. Estrutura etéaria

Quadro 2

Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira,
segundo o escaldo etario e género

Grupo/cargc_)/carreira/ 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 Total il
Escaldo etario e género
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F
Dirigente Superior a) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 2 1 3
Dirigente Intermédio a) 0 0 0 0 0 0 0 2 1 2 2 & 0 4 0 0 0 0 3 11 14
Técnico Superior 0 0 1 2 1 6 1 5 3 11 0 6 2 18 1 4 0 1 9 53 62
Assistente Técnico 1 0 1 1 1 4 1 8] 0 2 1 8 1 10 0 9 0 0 6 37 43
Assistente Operacional 0 0 0 0 1 0 2 0 1 1 2 0 0 0 1 1 0 0 7 2 9
Informatico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 2
Total 1 0 2 3 3 10 4 10 5 16 5 19 3 33 4 14 | o 1 27 106 133

Nota:
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n® 2/2004, de 15 de Janeiro).
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A andlise do quadro anterior permite afirmar que os efectivos existentes se distribuem pelos escalbes
etarios 35-39 anos de idade (13), 40-44 (14), 45-49 (21), 50-54 (24), 55-59 (36), 60-64 (18).

Tal permite aferir que a média etaria dos efectivos se situa nos 50,5 anos de idade, o que
reflecte o envelhecimento desta Organiza¢cdo, mantendo assim, o aumento progressivo do nivel etério
com a passagem dos anos e espelha a realidade na Administragdo Publica.

Trabalhadores por grupo/cargo/carreira segundo o escaldo etéario e o género
Ano de 2010
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(Gréafico 6)

Atento intervalo etario entre os 20 e os 34 anos, e aplicando-lhe a Taxa de Emprego de Jovens?, o
valor obtido é o de 4,5%b, notoriamente baixo e justificado pelo facto de os ingressos na
Administracdo Publica Portuguesa estarem condicionados pelo congelamento de aberturas de
procedimentos concursais externos e ao ambiente de grande contencdo or¢camental.

Precedendo a andlise do leque etario (relaciona a idade mais avancada com a menor idade),
constata-se que 0 mesmo se situa nos 2,25%b, baixando ligeiramente se comparada com 0 ano
transacto (2,46%).

Trabalhadores por escaldo etario segundo o género
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(Grafico 7)

2 (Efectivos até aos 34 anos/Efectivo global)x100



No que se refere a distribuicdo dos efectivos por estrutura etaria segundo o género, as mulheres
continuam a constituir o grupo dominante de efectivos representando no escaldo 55-59,
um total de 33 efectivos, conforme grafico anterior.
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Concluindo, a tendéncia verificada nesta Direc¢do-Geral quanto & média de idades, é analoga a
populacdo portuguesa em geral e a Administracédo Publica, caso raras excepgoes.

3. Nivel de antiguidade

Quadro 3
Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira,
segundo o nivel de antiguidade e género

Grupo/cargo/carreira/ Até 5 anos 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40 ;’::;ais Total Total
Tempo de servigo Sl
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F
Dirigente Superior a) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 2 1 3
Dirigente Intermédio a) 0 0 0 0 0 0 0 2 0 3 1 1 2 2 0 3 0 0 3 11 14
Técnico Superior 1 1 1 4 1 10 2 4 1 6 0 5 1 B 2 16 0 2 9 53 62
Assistente Técnico 0 0 1 0 1 2 2 7 0 2 0 3 1 5! 1 16 0 2 6 37 43
Assistente Operacional 0 0 0 0 0 0 2 1 1 0 1 0 2 1 1 0 0 0 7 2 9
Informético 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 2
Total 1 1 2 4 2 12 6 15 2 1 2 9 7 14 5 36 0 4 27 106 133
Nota:
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro).
Percentagem dos trabalhadores, por nivel de antiguidade
Ano de 2010
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(Grafico 8)

Da analise do quadro e do grafico supra, podemos concluir que a grande maioria dos trabalhadores
desta Direccdo-Geral tem um nivel de antiguidade que se situa no intervalo 35-39 (41),
representando 30%b do total de efectivos.
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total de efectivos.

O nivel médio de antiguidade situa-se nos 26,24 anos.

4. Nivel de escolaridade

Segue-se, 0s intervalos 15-19 e o 30-34 anos de antiguidade, representando 15%6 e 16%6 do

Quadro 4
Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira,
segundo o nivel de escolaridade e género

Balanco Social 2010 da DGSS

i QLIS SEses ST 11° ano S Bacharelato Licenciatura Mestrado Total
GruP?{carg‘)/?arre'ra/ escolariedade | escolaridade equivalente equivalente Total
Habilitagdo Literaria
M F M F M F M F M F M F M F M F M F

Dirigente Superior a) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 2 1 3

Dirigente Intermédio a) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 11 0 0 3 11 14

Técnico Superior 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 52 2 1 9 53 62

Assistente Técnico 0 1 0 0 1 18 1 5 2 13 0 0 2 0 0 0 6 37 43

Assistente Operacional 0 1 2 0 4 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 7 2 9

Informaético 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 2
Total 0 2 2 0 5 18 1 6 3 15 0 0 14 64 2 1 27 106 133

Nota:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n® 2/2004, de 15 de Janeiro)

O 4 anos

Trabalhadores, por nivel de escolaridade
Ano de 2010
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(Grafico 9)

B 2 anos

O Licenciatura

B Mestrado

Analisando o quadro anterior e o respectivo grafico, encontravam-se distribuidos os trabalhadores da

Direccdo-Geral, em 2010, da seguinte forma:

11
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27 trabalhadores possuiam até ao 9° ano de escolaridade inclusive, o que representa 20,3%b;
25 trabalhadores detinham o 11° e 12° ano de escolaridade, o que corresponde a 18,7%b;

81 trabalhadores possuiam formagdo superior, 0s quais representam 60,9%6 do total de
efectivos.

YV V V

O nivel de escolaridade que mais se destaca é o da licenciatura, facto que pode ser explicado pelo
peso que o grupo/cargo/carreira técnico superior assume no total de efectivos nesta
Direccdo-Geral, atentas as atribuicdes deste Organismo.

O Indice de Formac&o Superior® em 2010 foi pois, de 60,9%b, ligeiramente superior ao ano
transacto (60,4%0).

Trabalhadores, por nivel de escolaridade e género
Ano de 2010
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(Grafico 10)

Analisando a distribuicdo dos efectivos por niveis de escolaridade segundo o sexo, verifica-se que o
grau de licenciatura do sexo feminino se destaca, assim como o nivel de escolaridade do 9° ano,
também do sexo feminino, factor que pode ser explicado pela elevada taxa de feminizacgao.

Seguidamente, analisando as areas de licenciatura detida pelos Dirigentes e Técnicos Superiores, e
sabendo que existe uma correlagdo entre o nivel de escolaridade e a respectiva integracdo no
grupo/cargo/carreira, constata-se que a licenciatura com maior relevancia, nos dois grupos
referidos, continua a ser Direito, representado 39,5% do universo dos licenciados, o que decorre

da natureza predominantemente técnico-normativa da DGSS, como alids tem vindo a suceder nos anos
transactos.

O grafico seguinte elucida a questdo anteriormente referida.

Areas de licenciaturas dos grupos/cargos/carreiras de
Dirigente e Técnico Superior
Ano de 2010

% [(Namero de efectivos com bacharelato+licenciatura+mestrado+doutoramento)/Total de efectivos)]x100
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(Grafico 11)

5. Trabalhadores portadores de deficiéncia segundo o escaldo etéario

Quadro 6
Contagem dos trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira,
segundo o escaléo etario e género

Grupo/cargo/carreira 40 - 44 45 - 49 50 - 54 55 - 59 60 - 64 Total Total
M F M F M F M F M F M F

Dirigente Superior a) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dirigente Intermédio a) 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 2
Técnico Superior 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 4 4
Assistente Técnico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1
Assistente Operacional 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Informatico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 0 1 1 1 0 1 0 3 0 1 1 7 8

Notas:
Considere o total de trabalhadores que beneficiem de redugéo fiscal por motivo de deficiéncia.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n® 2/2004, de 15 de Janeiro).

Do cdmputo dos 133 efectivos, 8 sdo trabalhadores deficientes, sendo que 7 sdo do sexo feminino
e 1 do sexo masculino, representando 6% do peso total dos efectivos.

Os referidos trabalhadores encontravam-se distribuidos pelos escalBes etarios 40-44 (1), 45-49 (2), 50-

54 (1), 55-59 (3) e 60-64 (1).
B N 12
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O gréfico seguinte ilustra a diferenca do total de efectivos.

8
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B Trabalhadores Deficientes B Trabalhadores néo deficientes

(Grafico 12)

6. Mobilidade de efectivos
6.1. Admissdes e regressos

Quadro 7
Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e
género, segundo o modo de ocupac¢ao do posto de trabalho ou modalidade de vinculagéao

Grupo/cargo/carreira/ Modos del Prggﬁg;?;:m Reﬁiiizc;de CEAGP * Outras situacGes Total Total
ocupacdao do posto de trabalho
M F M F M F M F M F
Dirigente Superior a) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dirigente Intermédio a) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Técnico Superior 1 5 0 1 0 1 0 l e 1 8 9
Assistente Técnico 1 2 0 0 0 0 0 0 1 2 &
Assistente Operacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informéatico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 2 7 0 1 0 1 0 0 2 10 12

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 12 vez ou regressados ao servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusivé.
* Curso de Estudos Avancados em Gestéo Publica. No caso de orgdos autarquicos considere, ainda os formandos do CEAGPA
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro)

** Regressou & DGSS, por ter cessado a Comisséo de Servigo noutro Organismo da Administracdo Publica.

BN a
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Da analise dos trabalhadores admitidos e regressados nesta Direccdo-Geral, constata-se que no ano de
2010, se registaram 12 admissGes e regressos, que se situaram no grupo/cargo/carreira Técnico
Superior e Assistente Técnico.

As admissfes e regressos registados, sdo predominantemente do sexo feminino, representando
83,3%0 das 12 admissdes e regressos no ano transacto.

De realcar que o0 modo de ocupacdo do posto de trabalho que se destaca é o do procedimento
concursal e registou-se uma entrada no ambito do Curso de estudos Avangados em Gestdo Publica
(CEAGP).

A taxa de admissdes” é de 9%b, o que em relagdo ao ano anterior foi claramente baixa (em 2009 a
taxa de admissdes situou-se nos 21,5%), facto que se deveu, conforme referido no
Balanco Social de 2009, ao procedimento de extincdo por fusdo do Departamento de Acordos
Internacionais de Seguranca Social, 1.P. (DAISS), por aplicagdo do PRACE, a Direccdo-Geral da
Seguranga Social sucedeu nas atribui¢cdes técnicas e normativas o referido Departamento, tendo sido
reafectos a esta Direccdo-Geral, 22 trabalhadores, em todas as carreiras/categorias.

Analisando os dados anteriores, a nivel percentual, por grupo/cargo/carreira e de acordo com o grafico
seguinte, aquela que apresenta maior percentagem é a de técnico superior com 75%b, seguindo-se
0 de Assistente Técnico com 25%o do total de admissdes/regressos, facto que se explica pelo
elevado grau de técnicidade deste Organismao.

Trabalhadores admitidos e regressados
por grupo/cargo/carreira
Ano de 2010

Técnico
Superior
75%

Assistente
Técnico
25%

(Gréfico 13)

Estabelecendo-se uma andlise comparativa dos anos de 2008, 2009 e 2010, o grafico que se segue
elucida a evolucédo dos efectivos admitidos/regressados nos referidos anos.

4 (Namero total de admissées/Total de efectivos)x100
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Trabalhadores admitidos e regressados
por grupo/cargo/carreira
Anos de 2008, 2009 e 2010
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(Grafico 14)

Se estabelecermos uma comparacéo entre o ano de 2008 e 2010, constatamos que a taxa de
admissdes é praticamente a mesma, sendo 2008 de 13 admissbes/regressos, representando
9,7%0 e 2010 de 12 trabalhadores representando 9%6 do total de efectivos.

O ano de 2009, registou um crescimento ao nivel movimento de entradas, pelo motivo ja
anteriormente referido.

6.2. Saidas segundo o motivo

Quadro 9
Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira e género,
segundo o motivo de saida e género

. Denuncia (por
GruPO/_carQO/car,re”a/ Reforma/~ iniciativa do Outros * Total
Motivos de saida Aposentagdo | . palhador) Total
(durante o ano)
M F M F M B M F
Dirigente Superior a) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dirigente Intermédio a) 0 1 0 0 0 0 0 1 1
Técnico Superior 2 9 0 1 1 2 3 12 15
Assistente Técnico 0 3 0 0 0 0 0 3 3
Assistente Operacional 0 1 0 0 0 0 0 1 1
Informéatico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 2 14 0 1 1 2 3 17 20

Notas:
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro).

* Saidas temporarias - 1 (Licenca sem remuneragéo) e 2 (Procedimento concursal - Em periodo experimental

noutro Organismo da Administra¢&o Publica).
EaE -
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No decorrer do ano de 2010 contabilizaram-se um total de 20 saidas.

Trabalhadores saidos por grupo/cargo/carreira
Anos de 2008, 2009 e 2010
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(Grafico 15)

O grupo/cargo/carreira que apresenta um maior numero de saidas € a de técnico superior,
representado 7526 do total de efectivos saidos, seguindo-se a de assistente técnico com 4 saidas
representando 20% do total, o que comparado com o0 ano anterior, se verifica que no
grupo/cargo/carreira de técnico superior se verifica um crescimento e no de assistente
técnico uma diminuigdo de saidas.

Procedendo-se ao apuramento da taxa de saida® verifica-se que é de 15,3%, no ano de 2010.

Concretizando os motivos que levaram a saida dos efectivos, constata-se que 80%o correspondeu a
“Reforma/Aposentacdo”, seguindo-se com o0 motivo “Outros” onde se registam 3 saidas
temporarias (1 licenca sem remuneracao e 2 por procedimento concursal) representando 15%b do total
de efectivos saidos.

O motivo de saida “Denuncia (por iniciativa do trabalhador) representa uma percentagem
muito reduzida, do niamero de saidas (1 trabalhador).

Comparando a taxa de saida com a taxa de admissdes verifica-se um deficit pelo que continua a
ndo haver reposicdo de trabalhadores que entretanto se aposentaram ou deixaram a Direc¢cdo-Geral.

A taxa de Turn Over® (exprime o nimero de rotacdo de efectivos que entraram e sairam da
Direccdo-Geral) desceu significativamente em relagdo ao ano transacto (20,8), situando-se no ano
em andlise nos 12%.

6.3. Postos de trabalho previstos e ndo ocupados, segundo a dificuldade de
recrutamento

® (ndmero de saidas/nimero total de efectivos)x100
® [(Namero de admissdes +saidas)/2)]/(efectivos globais)x100
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Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano,
por grupo/cargo/carreira e género, segundo a dificuldade de recrutamento

Quadro 10

Balanco Social 2010 da DGSS

_ _Grupo/cargo/carreira/ Procedimento ancursaI Toial
Dificuldade de recrutamento em desenvolvimento

Dirigente Superior a) 0 0
Dirigente Intermédio a) 9 9
Técnico Superior 0 0
Assistente Técnico 1 1
Assistente Operacional 0 0
Informético 0 0

Total 10 10

Os postos de trabalho previstos e ndo ocupados foram 10, sendo 9 no grupo/cargo/carreira de
Dirigente Intermédio e 1 no de Assistente Técnico.

Tal ocupacdo nao foi possivel devido ao facto de os procedimentos concursais a 31 de
Dezembro de 2010, ainda estarem a decorrer.

7. Mudancas de situacgao

Contagem das mudancas de situacdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira,

Quadro 11

segundo o motivo e género

Alteracdo do posicionamento
Grupo/cargo/carreira/ remuneratério por opgao Total
Tipo de mudanca gestionaria (2) Total
M F M F

Dirigente Superior a) 0 0 0 0 0
Dirigente Intermédio a) 0 0 0 0 0
Técnico Superior 1 20 1 20 21
Assistente Técnico 1 5 1 5 6
Assistente Operacional 0 0 0 0 0
Informatico 0 0 0 0 0

Total 2 25 2 25 27
Notas:

(1) e (2) - Artigos 46°, 47° e 48° da Lei 12-A/2008; (3) - Artigo 64° da Lei 12-A/2008.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n® 2/2004, de 15 de Janeiro).
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As mudancas de situacdo, para efeitos do Balanco Social, abrangem as promocdes (carreiras nao
revistas e carreiras subsistentes), as alteracdes do posicionamento remuneratorio por opgao
gestionaria, procedimento concursal e consolidacdo da mobilidade na categoria.

No ano em andlise, verificaram-se 27 situa¢cbes de mudanca de situacdo, motivadas pelas
alteracbes do posicionamento remuneratério por opcdo gestionaria, decorrentes da
avaliacdo SIADAP de 20009.

As referidas mudancas de situacdo ocorreram em maior niamero no grupo/cargo/carreira de técnico
superior, representando 77,7% do total das mudangas de situagdo, seguindo-se o0
grupo/cargo/carreira de assistente técnico, com o peso de 22,2%b.

8. Modalidades de horarios de trabalho

Quadro 12
Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo
a modalidade de horario de trabalho e género

Flexivel Jorn,ada Especifico * Iseng;f?lc? de Total
Grupo/cargo/carreira continua horario Total
M F M F M F M F M F
Dirigente Superior a) 0 0 0 0 0 0 2 1 2 1 3
Dirigente Intermédio a) 0 0 0 0 0 0 3 11 3 11 14
Técnico Superior 7 35 0 12 0 4 2 2 9 53 62
Assistente Técnico 5 28 0 3 1 3 0 3 6 37 43
Assistente Operacional 7 2 0 0 0 0 0 0 7 2 9
Informatico 0 1 0 0 0 1 0 0 0 2 2
Total 19 66 0 15 1 8 7 17 27 106 133

Notas:
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do pessoal Dirigente (Lei n® 2/2004, de 15 de Janeiro)

* - Nesta modalidade de horario estéo considerados os trabalhadores ao abrigo do estatuto de trabalhador-estudante (8) e horario a tempo parcial (1).

Neste Organismo desde Junho de 2005 que se encontra instalado um sistema de controlo mecéanico de
assiduidade (Rel6gio de Ponto), que tem vindo a ser actualizado e adaptado as novas alteragbes que
surgem e a sofrer constantes melhorias.

Das modalidades de horérios trabalho consagradas em diversos dispositivos legais, foram praticados na
Direccdo-Geral da Seguranca-Social, no ano em analise os seguintes horarios:

Horario flexivel, praticado por 85 trabalhadores;
Jornada Continua, usufruido por 15 trabalhadoras;
Horario especifico, gozado por 9 trabalhadores;
Isencao de horério, praticado por 24 efectivos.
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No ambito da modalidade de horéario especifico foram incluidos os trabalhadores que praticaram o
horério de trabalho a tempo parcial e o horario de trabalho ao abrigo do estatuto de trabalhador-
estudante, uma vez que esta matriz ndo continha estes dois tipos de horério.

Seguidamente, apresentamos graficamente o nimero de efectivos em cada modalidade de horario e a
respectiva percentagem:

Contagem dos trabalhadores segundo a modalidade de horério

Ano de 2010
85
90 - =
80 -
70 - =
60 -
50 -
40 -
30 -
20
10 -
S
0 T
Horéario Jornada Horario Isencéode
Flexivel continua Especifico Horario

(Grafico 16)

Percentagem dos trabalhadores segundo a modalidade de horéario

Jornadacontinua

Horario flexivel 11%

64%

Horérios
___ especificos
.
7%

Isencao de
horério
18%

(Gréfico 17)

Assim, a modalidade de horario predominante nesta Direccdo-Geral € o horéario flexivel,
representando 64%6 dos efectivos, seguindo-se a modalidade de isencéao de horario com 18%b, o
que se explica pela criagdo das varias unidades flexiveis e pela consequente nomeacdo de dirigentes
alocados a cada uma destas unidades orgéanicas. Nesta modalidade foram também incluidos os
coordenadores de nucleo e as coordenadoras técnicas e ainda alguns trabalhadores, com autorizacao
para a pratica deste tipo de horario.
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9. Trabalhadores segundo o periodo normal de trabalho

Quadro 13
Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo
o periodo normal de trabalho (PNT) e género

Balanco Social 2010 da DGSS

PNT inferior ao praticado a tempo completo
Grupo/cargo/carreira Tempe compieie S%E}ag:s ) ng‘ir Zzez%g)a' Tegllz?op;;?eou Total -
) especial (*)
35 horas 42 horas 28 horas 17h30 21 h /semana
M F M M F M F M F M F
Dirigente Superior a) 2 1 0 0 0 0 0 0 0 2 1 8
Dirigente Intermédio a) 3 11 0 0 0 0 0 0 0 3 11 14
Técnico Superior 9 52 0 0 0 0 0 0 1 9 53 62
Assistente Técnico 6 37 0 0 0 0 0 0 0 6 37 43
Assistente Operacional 7 2 0 0 0 0 0 0 0 7 2 9
Informatico 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
Total 27 105 0 0 0 0 0 0 1 27 106 133
Notas:

Indique para cada um dos horérios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o nimero de trabalhadores que o praticam.

PNT - Numero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por Lei. No mesmo servigo pode haver vérios periodos normais de trabalho.

(*)- Trabalho a tempo parcial (art® n°® 142° da Lei n° 59/2008) ou regime especial (art® 12° do DL n°® 259/98): indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a

tempo completo.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n® 2/2004, de 15 de Janeiro).

Relativamente ao quadro anterior, importa referir que praticamente todos os trabalhadores praticam o
horério de tempo completo de 35 horas semanas, exceptuando um trabalhador que pratica o horéario

de trabalho a tempo parcial com 21 horas semanas.

10.

Prestacao de trabalho extraordinario

Quadro 14
Contagem das horas de trabalho extraordinario, por grupo/cargo/carreira, segundo

a modalidade de prestacao do trabalho e género

Grupo/cargo/carreira/ Trabalho Total
Modalidade de prestacéo do || extraordinario diurno Total
trabalho extraordinario
M F M F
Dirigente Superior a) 0 0 o] 0 (0]
Dirigente Intermédio a) 0 (o] o] o] 0
Técnico Superior 0 0 0 0 0
Assistente Técnico 0 o] o] o] 0
Assistente Operacional 1817:00 303:30 1817:00 303:30 2120:30
Informéatico o] o] o] 0 (0]
Total 1817:00 303:30 1817:00 303:30 2120:30

Notas:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1
de Janeiro e 31 de Dezembro, nas situacdes identificadas.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do pessoal Dirigente (Lei n°® 2/2004, de 15 de Janeiro)
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A modalidade da prestacdo do trabalho extraordinario que se praticou nesta Direc¢do-Geral no ano de
2010, foi a de trabalho extraordinario diurno, com o total de 2120:30 horas.

Estas foram praticadas pelo grupo/cargo/carreira de assistente operacional, 0 que se explica pelo
conteldo funcional a que estdo adstritos.

As restantes modalidades de prestacdo de trabalho extraordindrio (trabalho extraordinario nocturno,
trabalho em dias de descanso semanal e complementar e trabalho em dias feriados), ndo se
verificaram no ano em andlise.

Estabelecendo uma comparag¢do com o ano transacto (2737,0 horas), verifica-se um decréscimo de
3,4%0, facto que pode ser explicado pelas restricbes orcamentais e legais, que ocorreram no ano de
2010.

11. Dias de auséncia ao trabalho
Quadro 15

Contagem dos dias de auséncia ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo
O motivo de auséncia e género

Por acidente
. Proteccéo na Falecimento D em servigo ou | Assisténcia a | Trabalhador- Por conta do e OUiEE Total
Grupo/cargo/carreira/ parentalidade | de familiar ¢ doenca familiares estudante |periodo de férias Total
Motivos de auséncia profissional
M F M F M F M F M F M F M F M| F M F M F
Dirigente Superior a) 0 0 0 o | o)l a] o 0 0 7] o] o 30 33 |o]o]| o ol 30| 7 106
Dirigente intermedio a) 0 0 0 0 10 | 3% 0 0 0 g 0 0 87 327 | o] o] 12 | 93| 109 | 819 928
Técnico Superior 51 148 4 14 | 13| 80| o |124a] 6 12 | o | 2a | 280 | 1461 | 7| 23| 46 | 323 409 | 3009 3418
Assistente Técnico 24 9 0 7 | 10f 98] o 12 1 27 | 14 | 14 | 115 | o509 | 1 | 21| 19 [ 249l 184 | 2106 2380
Assistente Operacional 0 0 0 3 |113] o 0 0 4 0 0 0 196 88 | 0| o] 23 | 5 |[ 33| 9 432
Informatico 0 0 0 0 0o | = 0 0 0 0 0 25 0 55 |olo| of af o | uz 117
Total 75 157 4 24 | 146 | 2841 ] o 136 | 11 | 49 | 14 | 63 | 710 | 2925 | 8 | 44 | 100 [ 574 || 1068 | 6313 [ 7381

Notas:
Considerar o total de dias completos de auséncia.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro)

Preliminarmente, importa referir que neste mapa de contagem dos dias de auséncia ao trabalho, nos
anos transactos, ndo foram contabilizados os dias de auséncia por conta do periodo de férias e greve,
uma vez gque se entendia que estas ndo deveriam fazer parte integrante deste mapa.

No entanto e porque este ano, 0 presente documento seguiu a estrutura apresentada no formulario
“Balanco Social 2009”, fornecido pela DGAEP, e que serviu de orientagdo para os servigos de toda a
Administracdo Publica, apresenta os itens “Por conta do periodo de férias” e “Greve”, assim sendo,
entendeu este servico, considerar no Balanco Social de 2010, as auséncias ao servico por conta do
periodo de férias e os dias de auséncia por greve.

O maior nimero de auséncias da-se exactamente por conta do periodo de férias, com um total de
3635 dias, facto que se justifica pelo gozo efectivo do direito a férias que o trabalhador tem,
representado 49,2% do total dos dias de auséncia.

Seguidamente, encontra-se as auséncias por motivo de doenca (2487 dias), representando
33,6%0, seguindo-se 0s outros apresentando 674 dias, representando 9,1%6.
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Aferindo os dias de auséncia relativamente a cada grupo/cargo/carreira, verifica-se que aquele que
conta com mais auséncias face a incidéncia na Organizagdo € o técnico superior, alids a semelhanca
dos anos anteriores, representando 46,3%b, do total de dias de auséncia.

A taxa de absentismo de 2010 apurada foi de 21,3%6.

O grupo/cargo/carreira com menos auséncias € o de Dirigente Superior.

A titulo de curiosidade, se retirarmos a semelhanga dos anos anteriores as auséncias por conta do
periodo de férias e por greve, o total de dias de auséncia totaliza 3694 dias, representando uma
taxa de absentismo de 10,6%o.

Se fizermos uma andlise comparativa com o ano de 2009, constata-se que os dias de auséncia sao
praticamente os mesmos do ano de 2010, sem ter em conta, reforcando, as auséncias por conta
do periodo de férias e por motivo de greve.

Sendo a taxa de absentismo de 2009 de 10,996 e a de 2010 de 10,6%bo, verifica-se um
ligeiro decréscimo.

12. Contagem dos trabalhadores em greve e horas nao trabalhadas

Quadro 16
Contagem dos trabalhadores em greve, por escalédo de PNT e tempo de paralisacédo

Identificacdo da greve

Data Ambito Motivo(s) da greve
02/05 Manifesta¢éo Nacional
N° Trabalhadores em Duracé&o da paralizagao
PNT*
greve (em hh/mm)
35 horas 4 3:30
42 horas

Semana 4 dias (D.L. 325/99)
Regime especial (D.L. 324/99)
outros

Total 4 3:30

* Periodo Normal de Trabalho

Identificacdo da greve

Data Ambito Motivo(s) da greve
03/04 Greve Nacional da Fung&o Pablica
N° Trabalhadores em Duracéo da paralizagao
PNT*
greve (em hh/mm)
35 horas 22 7:00
42 horas

Semana 4 dias (D.L. 325/99)
Regime especial (D.L. 324/99)
Outros

Total 22 154:00

B
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Identificacdo da greve

Data Ambito Motivo(s) da greve
07/08 Manifestacéo Nacional
N° Trabalhadores em Duracao da paralizacao
PNT*
greve (em hh/mm)
35 horas 1 7:00
42 horas

Semana 4 dias (D.L. 325/99)
Regime especial (D.L. 324/99)
Outros

Total 1 7:00

* Periodo Normal de Trabalho

Identificacdo da greve

Data Ambito Motivo(s) da greve
11/24 Greve Nacional
N° Trabalhadores em Duracao da paralizacao
PNT*
greve (em hh/mm)
35 horas 27 7:00
42 horas

Semana 4 dias (D.L. 325/99)
Regime especial (D.L. 324/99)
Outros

Total 27 189:00

*Periodo Normal de trabalho

O numero total de horas de greve realizada pelos trabalhadores no ano de 2010, foram de 353,3
horas.

Efectuando uma analise comparativa com o ano de 2007 (234,5 horas), com 2008 (45,5 horas),

verifica-se que houve um aumento do namero total de horas de greve no ano de 2010, facto que se
explica pela conjuntura que se viveu no ano transacto.
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O indicador de remuneracg@es e encargos pressupdem uma analise aos encargos com os trabalhadores.

1. Estrutura remuneratoéria, por género

Quadro 17
Estrutura remuneratoria, por género
Género/Escaldo de remuneracéo Masculino Feminino Total
Até 500 € 0 0 0
501-1000 € 11 14 25
1001-1250 € 1 23 24
1251-1500 € 3 7 10
1501-1750 € 1 5 6
1751-2000 € 3 17 20
2001-2250 € 1 11 12
2251-2500 € 0 4 4
2501 -2750 € 1 10 11
2751-3000 € 3 7 10
3001-3250 € 0 4 4
3251-3500 € 1 3 4
3501-3750 € 0 1 1
3751-4000 € 1 0 1
4001-4250 € 0 0 0
4251-4500 € 0 0 0
4501 - 4750 1 0 1
4751-5000 € 0 0 0
5001-5250 € 0 0 0
5251-5500 € 0 0 0
5501-5750 € 0 0 0
5751-6000 € 0 0 0
Mais de 6000€ 0 0 0
Total 27 106 133
Remuneracdes (€) Masculino Feminino
Minima (€) 532,08 € 532,08 €
Méaxima (€) 4.512,09 € 3.775,41 €

Notas:

(*) - Considerar remuneracao mensal base iliquida mais suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais

remuneratorios de natureza permanente.
N&o incluir prestagdes sociais, subsidio de refeicdo e outros beneficios sociais.
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Analisando os dados constantes no mapa anterior, constata-se que os trabalhadores desta Direccao-
Geral se encontram distribuidos pelos escaldes remuneratorios 501-1000€ (25), 1001-1250€ (24),
1251-1500€ (10), 1501-1750€ (6), 1751-2000€ (20), 2001-2250€ (12), 2251-2500€ (4), 2501-2750€
(11), 2751-3000€ (10), 3001-3250€ (4), 3251-3500€ (4), 3501-3750€ (1), 3751-4000€ (1), 4501-
4750€ (1).

Podemos afirmar que 60,9%6 dos trabalhadores desta Direc¢do-Geral, se situam entre os intervalos
501-1000€, 1001-1250€, 1751-2000€ e 2001-2250€.

2. Encargos com pessoal

Quadro 18
Total dos encargos com pessoal durante o ano
Encargos com Pessoal Valor (Euros)

Remuneragao base (*) 3.570.977,48

Suplementos remuneratérios 98.500,68"

Prémios de desempenho 64.735,16"

||Prestag6es sociais 9.541,40,
||Beneficios sociais 128.505,65)
Outros encargos com pessoal 1.555,56

Total 3.873.815,93 €]

Nota:
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal

A nivel de encargos com pessoal, que incluiram remuneracdes base, suplementos remuneratorios,
prémios de desempenho, prestacGes sociais, beneficios sociais e outros encargos com pessoal,
traduziram o montante global de 3.873.815,93 €.

A rubrica que apresenta o valor mais elevado é o da remuneracéo base, alias como se tem verificado
nos anos anteriores.

O grafico seguinte ilustra uma ligeira diminuicdo, se estabelecida uma comparacdo com o ano de
2009, que registou o0 montante de 3.645.363,79€ e o0 ano de 2010 que apresenta o valor de
3.570.977,48¢€.

Remuneracao base

3650000

3600000

3550000

3500000

2009 2010
(Gréfico 18)
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Tal facto, pode ser explicado, pelo numero de saidas ocorridas no ano de 2010, cujos alguns desses
trabalhadores ja eram detentores de um escaléo de remuneratorio bastante significativo.

O leque salarial’ é um valor de referéncia para a avaliacdo do equilibrio das remuneracdes iliquidas
base praticadas na Direc¢do-Geral, e situa-se nos 7,2, ou seja, 0 vencimento mais elevado é cerca de
sete vezes superior ao vencimento mais baixo praticado na Direccéo-Geral, correspondendo tal facto a
uma grande amplitude salarial.

Este ano de acordo com as orientagdes da DGAEP, foram criados os quadros 18.1, 18.2 e 18.3
gue a seguir se passam a analisar.

Quadro 18.1
Suplementos remuneratérios
Suplementos remuneratérios Valor (Euros)

Trabalho extraordinario (diurno e nocturno) 14.020 54
[Ajudas de custo 15.234 50"
Representacéo 66.913 04"
Secretariado 2.332,60

Total 98.500,68 €
Nota:

(*) - se ndo incluido em trabalho extraordinario (diurno e nocturno)

Neste quadro sob a designacdo de suplementos remuneratérios, o trabalho extraordinario (diurno e
nocturno), as ajudas de custo, a despesas de representagdo e secretariado, totalizaram o montante de
98.500,68¢€.

Comparacéao dos suplementos remuneratorios
Anos de 2009 e 2010

80.000,00€
70.000,00 €
60.000,00 €
50.000,00 €
40.000,00€
30.000,00€
20.000,00 €
10.000,00€ A H 2010

0,00€ -

H 2009

(Grafico 19)

" (Maior vencimento base (iliquido)/Menor vencimento base (iliquido))
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Atenta a analise do grafico anterior, verifica-se que houve um decréscimo das ajudas de custo e
despesas de secretariado, verificando-se um ligeirissimo aumento no trabalho extraordinario e um
aumento significativo nas despesas de representacdo, devendo-se este Ultimo a criacdo das unidades
organicas flexiveis e & nomeagdo de correspondentes dirigentes.

Quadro 18.2
Encargos com prestacfes sociais
Prestagdes sociais Valor (Euros)
Subsidios no ambito da proteccgéo da parentalidade (maternidade, paternidade e 227159
adopcdao) B
[Abono de familia 7.056,02
Subsidio de funeral 213,86
Total 9.541,40 €
Quadro 18.3
Encargos com beneficios sociais
Beneficios de apoio social Valor (Euros)
Subsidio de refeicao 128.505,65
Total 128.505,65 €

No Balanco Social de 2009, os encargos com prestagfes sociais, encontravam-se discriminados no
guadro 5.1 a 5.11 (Encargos com prestacdes sociais), contendo as despesas inerentes ao abono
complementar a criangas e jovens deficientes, subsidio de refeicdo e subsidio familiar a criancas e
jovens.

No ano de 2010 e de acordo com a nova matriz do Balangco Social, estas estdo divididas
conforme os quadros anteriores.

A nivel genérico podemos afirmar que houve um decréscimo do montante global em 2010,
totalizando 138.047,05€ comparativamente com o ano de 2009 (141.539,10).

Este ano houve inclusivamente, despesas com subsidios no ambito da protec¢do da parentalidade
(maternidade, paternidade e adopgao) — 2.271,52 € e subsidio de funeral — 213,86€, que nao se
verificaram em 2009.

Esta ligeira reducdo no abono de familia deve-se ao facto dos efectivos que beneficiavam deste direito,
terem deixado de reunir os requisitos legais para tal (exemplo terem deixado de estudar) e no subsidio
de refeicdo deveu-se essencialmente ao elevado numero de saidas, por reforma/aposentacao.

Ainda assim, estabelecendo uma comparacdo entre os valores das rubricas abono de familia para
criancas e jovens e no subsidio de refeicdo (Unicas possiveis de estabelecer uma comparacgao),
constamos que houve um ligeiro decréscimo no montante total destas rubricas.
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O gréfico seguinte ilustra o anteriormente referido.

Anos de 2009 e 2010

140.000,00 €

120.000,00 € -

100.000,00 €

80.000,00 € ® 2009

60.000,00 € ® 2010

40.000,00 €

20.000,00 € |

0,00 €
Abono de familia para Subsidio de refeigdo
criangas e jovens

(Grafico 20)
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HIGIENE E SEGURANCA
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O indicador de higiene e seguranga pressupdem uma analise aos acidentes de trabalho e dias de
trabalho perdidos, nimero de incapacidades declarados e custos com a prevencdo de acidentes e

doencas profissionais.

1. Acidentes de trabalho e dias de trabalho perdidos

Balanco Social 2010 da DGSS

Quadro 19
NUumero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa, por género
No local de trabalho In itinere
Acidentes de trabalho o " ; - - -
1a3dias 4 a30dias | Superiora 30 1a3dias 4 a30dias | Superior a 30
Tl de baixa de baixa dias de baixa i TerEY de baixa de baixa dias de baixa i

M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ne total de acidentes

F 0 0 0 0 0 2 0 1 1 0

M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N° de acidentes com baixa

F 0 0 0 0 0 2 0 1 1 0
N° de dias de trabalho perdidos por M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
acidente ocorridos no ano = 0 0 0 0 0 136 0 12 124 0
Ne de dias de trabalho perdidos por M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
acidente ocorridos em anos anteriores E 0 o 0 0 0 0 0 0 o o

Notas:
Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

O "N° total de acidentes" refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os

mortais. Excluir os acidentes mortais no célculo dos dias de trabalho perdidos na sequencia de acidentes de trabalho.

Quadro 20
NUamero de casos de incapacidade declarados durante o ano,
relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Casos de incapacidade N° de casos

Casos de incapacidade permanente: 0
- absoluta 0

- parcial 0

- absoluta para o trabalho habitual 0

Casos de incapacidade temporaria e absoluta 2
Casos de incapacidade temporaria e parcial 0
Total 2

No ano em andlise verifica-se que ocorreram nesta Direccdo-Geral dois acidentes de trabalho,
qualificados como “In Itinere”, uma vez que o acidente em servico € todo 0 que ocorre nas
circunstancias em que se verifica 0 acidente de trabalho, nos termos do regime geral, incluindo o
ocorrido no trajecto de ida e de regresso do trabalhador para o local de trabalho, o que sucedeu nas

situagdes referidas.
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Estes acidentes, originaram uma incapacidade temporaria e absoluta dos trabalhadores exercerem as
suas fungdes, que se traduziram em 138 dias de trabalho perdido.

2. Custos com a prevencao de acidentes e doencgas profissionais

Quadro 26
Custos com a prevencéo de acidentes e doencas profissionais
Seguranca e saude no trabalho
g ¢ Valor (€)
Custos
Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho 117,62
Equipamento de protecgéo 5.146,20
Formagao em prevencéo de riscos 0,00
Outros custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais (¥) 0,00

Nota:
(*) Inclui os custos com a identificacéo, avaliagdo e controlo dos factores de risco.

Neste quadro foram consideradas as despesas inerentes a material destinado a prevencdo de primeiros
socorros, aluguer de sistemas de deteccdo de incéndios manutencdo e carregamento de extintores de
incéndios, substituicdo de torneiras e puxadores das portas existentes nas instalagbes sanitarias de
acesso a pessoas com mobilidade condicionada, bem como a colocagdo de indicagdo de luz nos
equipamentos de alarme instalados nas mesmas e colocacdo de placas fotoluminescentes sinaléticas
em ambos os edificios.

A titulo de curiosidade, importa referir que no ano de 2010, ocorreu uma Auditoria a esta Direcgao-
Geral no ambito da Seguranca, Higiene e Salude no Trabalho, realizada pela Inspeccédo-Geral do
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, cujas recomendacgdes esta Direccdo-Geral
praticamente j& efectuou, tendo em conta as restricdes orcamentais vigentes.
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Neste capitulo serdo analisadas as ac¢Ges de formac&o ocorridas no ano de 2010, por tipo de acgbes
de formacdo, bem como a sua duracdo, o numero de participacdes, o0 nimero de participantes, as
horas dispendidas em formagéo e 0s respectivos custos.

1. Accdes de formacgéo, segundo o tipo e duracao

Quadro 27
Contagem das accdes de formacao profissional realizadas durante o ano,
por tipo de acc¢éo, segundo a duracéo

Tipo de accdo/duracéo

Menos de 30 horas

De 30 a 59 horas

de 60 a 119 horas

120 horas ou mais

Internas

0

0

Externas

91

15

15

Total 91

Durante o ano de 2010 néo se verificaram acc¢des de formagao interna.

Relativamente a duracdo das accdes de formacdo foram privilegiadas as de curta duracéo,
designadamente as “Menos de 30 horas”, representando 80%b do total do numero de accgoes,
seguindo-se as ac¢fes com a duracdo “De 30-59 horas” representando 13%b.

O gréfico seguinte ilustra o anteriormente referido.

Accbes de formacéo profissional, segundo a duracéo

80%

3% 4%

0 00 - 30 horas @ 30 - 59 horas O 60 - 119 horas O > =120 horas

(Grafico 21)

Precedendo a uma analise comparativa do numero total de ac¢bes de formacdo frequentadas pelos
trabalhadores desta Direccdo-Geral nos anos de 2008, 2009 e 2010, constatamos que se verificou um
decréscimo no numero total de ac¢des de formacdo, facto que se deveu essencialmente a contencdo
orcamental vigente, cujo montante adstrito a formacéo profissional sofreu um ligeiro decréscimo, se

comparado com 0s anos anteriores.
B e 39
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Vejamos o seguinte grafico.

Comparacao do numero total de ac¢bes de formacédo
Anos de 2008, 2009 e 2010

300

266

250

200 A

urz 114

100 -

Nimero total de acgles

02008 @ 2009 @ 2010

(Grafico 22)

2. Numero de participacdes e de participantes, por grupo/cargo/carreira, segundo
o tipo de accéo

Quadro 28
Contagem relativa a participacdes em accdes de formacao durante o ano,
por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao

Grupo/cargo/carreira/ Accdes internas Accdes externas Total
N© de participacOes e de participantes
N©° de participacbes N© de participacoes N©° de participacées (*) N©° de participantes (**)

Dirigente superior (a) 0 1 1 1
Dirigente intermédio (a) 0 40 40 13
Técnico Superior 0 181 181 64
Assistente Técnico 0 68 68 36
Assistente Operacional 0 6 6 4
Informético 0 3 3 2

Total 0 299 299 120
Notas: Taxa de participacdo em formagdo = 90%

(*) - Considerar o total de accdes realizadas pelos trabalhadores em cada grupo, cargo ou carreira.

(**)- Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 acgéo de formacéao.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n® 2/2004, de 15 de Janeiro)

Taxa de participacdo em formacéo = Total de participantes em formac&o/total de efectivos x 100

Face a uma taxa de participacdo em formacdo profissional de 90,2%6 do total de efectivos da
Direccdo-Geral, podemos concluir que a formacdo é uma area em que a Gestdo de Topo, investe
fortemente.
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formacao.

Do quadro anterior podemos concluir que o grupo/cargo/carreira com mais participacdes em
accOes de formacgdo € o técnico superior, contabilizando 181 participa¢cfes num universo de
62 efectivos, 0 que demonstra que estes trabalhadores frequentaram mais do que uma accédo de

Balanco Social 2010 da DGSS

3. Numero de horas dispendidas em formacéao, por grupo/cargo/carreira, segundo

o tipo de accéo

por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accéo

Quadro 29
Contagem das horas dispendidas em formacéo durante o ano,

Grupo/cargo/carreira/
Horas dispendidas

Horas dispendidas em
accoes internas

Horas dispendidas em
accbes externas

Total de horas em accdes
de formacao

Dirigente superior (a) 0 21 21
Dirigente intermédio (a) 0 1208 1208
Técnico Superior 0 2769 2769
Assistente Técnico 0 1074 1074
Assistente Operacional 0 68 68
Informatico 0 28 28

TOTAL 0 5168 5168
Notas:

Considerar as horas dispendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de accdes de formacao realizadas durante o

ano.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro).

Horas dispendidas em acc¢des de formacéo, segundo o tipo
Anos de 2008, 2009 e 2010

6000 5165 5168
4563

5000
4000
3000
2000
1000 0 196 0

0

Internas Externas
0 2008 @ 2009 @ 2010

(Gréfico 23)
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De acordo com a analise do quadro e gréafico anterior, constata-se que em 2010 o numero de horas
dispendidas para formacgédo é praticamente o mesmo que em 2009, ndo obstante o niumero total de
accOes de formacao ter diminuido, facto que se explica pelo pequeno aumento das acg¢des de

formacado “De 60-119 horas” e as ac¢des “De 120 ou mai

Vejamos agora o que sucedeu no ano transacto por grupo/ca

s horas”.

rgo/carreira.

Percentagem das horas dispendidas em accdes de formacéao,
por grupo/cargo/carreira,
Ano 2010

54%

1% 21%

@ Assistente Operacional @ Assistente Técnico

O Técnico Superior @ Dirigente Intermédio

(Gréfico 24)

23%

0%

1%

O Informatico

@ Dirigente Superior

O grupo/cargo/carreira que apresenta um maior nidmero é o Técnico Superior, seguindo-se o de
Dirigente Intermédio, o que ser explica atento o facto destes ultimos terem frequentado o Curso

FORGEP, que apresenta uma elevada carga horaria.

4. Custos com a formacao

Quadro 30

Despesas anuais com formacao

|| Tipo de accao/valor

Valor (Euros)

Despesa com acg¢des internas 0,00 €
Despesa com acgOes externas 28.240,11 €
| TOTAL 28.240,11 €

Nota:

Considerar as despesas efectuadas durante o ano em actividades de
formacao e suportadas pelo orgamento do servico.
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Despesas anuais com a formacéo
Anos de 2008, 2009 e 2010

28.240,11 €

Externas |3042070€

| 22.227,50€

0,00€
Internas 0,00€

0,00€

0,00 € 5.000,00€ 10.000,00€ 15000,00€ 20.000,00€ 25000,00€ 30.000,00€ 35.000,00€

0O 2008 O 2009 @ 2010

(Grafico 25)

Dos dados apresentados, relativamente ao ano de 2010, verifica-se um decréscimo com as despesas
com a formagédo, se comparado com o ano de 2009 e um aumento se comparado com 2008.

Tal facto deve-se em simultaneo ao forte empenhamento desta Direc¢do-Geral na formacéo dos seus

efectivos, em consonancia com as restricdes orcamentais vigentes, procurando este Organismo atingir
um equilibrio entre a contenc@o orgamental e as necessidades formativas dos seus trabalhadores.
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Neste capitulo serdo analisadas as relagdes profissionais.

Quadro 31
Relac¢bes profissionais
Relagdes Profissionais NUumero
Trabalhadores sindicalizados 34
Elementos pertencentes a comissfes de trabalhadores 0
Total de votantes para comissdes de trabalhadores 0

No ambito das relacdes profissionais apenas ha dizer que em 2010 a DGSS, contou com 34
trabalhadores sindicalizados, o que corresponde a 25,5%b6 do total de efectivos.

Estabelecendo uma comparacdo com os anos de 2008, 2009 e 2010, verifica-se um aumento
significativo ao longo dos anos:

v’ 2008 - 16
v’ 2009 - 23
v’ 2010 - 34

Tal facto pode ser explicado, pela entrada em vigor dos Decretos-Lei n°s 12-A/2008, de 27 de
Fevereiro (regime de vinculagdo de carreiras e de remuneracdes dos trabalhadores que exercem
fungbes publicas) e Decreto-Lei n® 59/2008, de 11 de Setembro (Regime de Contrato de Trabalho em
Funcbes Publicas) e, do Acordo Colectivo de Trabalho n® 1/2009, de 28 de Setembro, que incentiva 0s
trabalhadores a sindicalizarem-se e a usufruirem de regimes diferentes dos consagrados na lei geral,
como por exemplo a nivel de duragdo e organizagao do tempo de trabalho (jornada continua).
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