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Assunto: Relatério relativo a Auto-Avaliacio de 2009

V/Ref®. Oficio n® 2592 de 13.04.2010

Em cumprimento do despacho de Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Seguranga

Social, cujo teor se transcreve:

“Homologo e aprovo.
2010.09.08
Ass) Pedro Marques”

Junto envio a V.Ex®. a Informacio de 08.09.2010 deste Gabinete, sobre o assunto

mencionado em epigrafe.

Com os melhores cumprimentos,

O CHEFE DO GABINETE

Jorgines B

(Jorge Damas Rato)
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Pedro Marques _
Secretério de Estado da Seguranga Social

INFORMACAO REF:

ASSUNTO: Avaliagdo da Direcgdo Geral de Segurancga Social — SIADAP I - 2009

Nos termos do disposto no n.2 1 do Artigo 10.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro (SIADAP), a avaliacdo do

desempenho de cada servigo assenta no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR).

Tendo em conta os quatro objectivos fixados no QUAR 2009 da Direc¢do-Geral de Seguranga Social (DGSS),

constata-se o cumprimento ou superagao de todos estes:

a. Objectivo 1: Assegurar as respostas técnicas e normativas solicitadas pelo Governo — Desvio positivo

de 18% - Atingido.

b. Objectivo 2: Assegurar as respostas a pedidos de entidades Publicas e Privadas no ambito das

atribuigcdes da DGSS — Desvio positivo de 14% - Atingido.

c. Objectivo 3: Reduzir o tempo de resposta aos pedidos efectuados no dmbito das atribuicbes e

competéncias da DGSS — Desvio positivo de 86% - Superado.

d. Objectivo 4: Proceder reengenharia dos processos de trabalho nas unidades organicas existentes em

31 de Dezembro de 2008 — Desvio positivo de 77% - Superado.

Na Auto-Avaliagdo efectuada pelo servico nos termos do Artigo 15.2 do SIADAP, o dirigente maximo da DGSS,
propde a atribui¢do de avaliacdo qualitativa de Bom. Nos termos do disposto no n.2 1 do Artigo 18.2 do SIADAP o

Desempenho Bom, pressupde que sejam atingidos todos os objectivos, superando-se alguns.

Ao Gabinete de Estratégia e Planeamento, servico do MTSS com atribuicBes em matéria de planeamento,
estratégia e avaliacdo, cabe, nos termos do disposto no Artigo 17.2 do SIADAP, emitir parecer com analise critica

das auto-avaliagGes dos servicos.






MINISTERIO DO TRABALHO E A SOLIDARIEDADE SOCIAL
Gabinete do Secretario de Estado da Seguranga Social

De acordo com o parecer elaborado pelo GEP, e referido no ponto anterior, é expressa a concordancia com a

mencdo de Desempenho Bom proposta pelo dirigente maximo da DGSS na respectiva Auto-Avaliagdo.

O parecer do GEP salienta, para além de alguns considerandos de natureza mais técnica, e no seguimento das
elevadas taxas de execugdo associadas alguns dos indicadores, algumas reservas em relagdo a forma como estas
metas terdao sido formulados, em particular se as metas definidas ndo deveriam estar mais coerentes com uma

previsao de execugao realista das mesmas.

Os servigcos com avaliagdo de Desempenho Bom estdo elegiveis para o reconhecimento de Distingdo de Mérito.
Esta distingdo, que reconhece o desempenho excelente, pode ser atribuida pelo respectivo ministro até ao

maximo de 20% dos servigos de um ministério.

A DGSS remete ainda, para efeitos de aprovagdo, como parte integrante do Relatério de Auto-Avaliagdo para 2009

o Relatoério de Actividades e Balango Social relativos a 2009.

Deste modo, face ao exposto pelo servigo, e tomando em conta o parecer exarado pelo GEP, prop&e-se ao Sr.
Secretdrio de Estado da Seguranca Social, no exercicio de competéncias delegadas pela Sra. o Ministra do
Trabalho e da Solidariedade Social, através do Despacho n.2 262/2010, de 6 de Janeiro, que aprove o Relatério de
Actividade e Balango Social da DGSS para 2009, nos termos do disposto no n.2 4 do Artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2
183/96, de 27 de Setembro, e do n.2 3 do Artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de Outubro, e que homologue

a avaliagao de Desempenho Bom a DGSS, nos termos do disposto no n.2 3 do Artigo 18.2 do SIADAP.
A Consideragao Superior,

Lisboa, 8 de Setembro de 2010

O Assessor,

Nuno da Costa Santos
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CAPITULO I — Nota introdutéria

O ano 2009 foi especial para a Direccdo-Geral da Seguranca Social. Em Marco de 2009 foi
finalmente concluido o processo da transferéncia de atribuicbes do ex-Departamento de
Acordos Internacionais da Seguranc¢a Social, e no final de Outubro foi entregue ao Instituto
de Seguranga Social a area respeitante aos Assuntos da Familia.

Assim, paralelamente ao desenvolvimento de processos e actividades de trabalho que
contribuiram para a concretizacdo da missdo e das atribuicbes da DGSS deve-se, também,
destacar que o ano 2009, na sequéncia das orientacBes estratégicas previamente
estabelecidas, assinala o continuar de um processo de reestruturacdo interna da DGSS que
visa, fundamentalmente, a consolidacéo e o refor¢co das suas competéncias organizacionais
estratégicas de suporte a governagao e aos cidaddos que se relacionam com o sistema da
seguranca social, a racionalizacdo e aperfeicoamento do seu modelo de gestdo e a
consequente prestacdo de um servico que se pretende afirmar, junto do membro do governo
competente e dos seus clientes, pela sua especificidade e qualidade técnica.

No Anexo 1 encontra-se o organograma que ilustra a estrutura funcional da DGSS.

Reflectindo ja algumas das preocupagbes de modernizagdo, sobretudo nas éareas de
actividades proximas da gestdo de recursos humanos, mas, também, procurando evidenciar
0 enorme e singular patriménio de trabalho e de experiéncia profissional desenvolvido na
area técnico-normativa dos regimes da seguranca social, da accdo social, e na &rea
internacional, o relatério de auto-avaliagdo que agora se apresenta, e se torna publico,
constitui um documento fundamental para caracterizar a actuacdo da DGSS durante o ano
de 2009 e melhor identificar o seu papel relevante junto da governagdo e dos cidadaos
portugueses.

Relatério de Auto-avaliagdo DGSS 2009 A~z 3
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CAPITULO Il — Auto-avaliacéo

11.1 QUAR: Resultados alcancados e desvios verificados

Procurando seguir a uma filosofia idéntica a do QUAR de 2008 a definicdo dos objectivos do
quadro de avaliacdo e responsabilizacdo de 2009 (QUAR) procurou consubstanciar a missao
e as atribuicBes da Direccdo Geral da Seguranca Social (DGSS) - concepcdo, coordenacdo e
apoio técnico nas areas de regimes de seguranca social e da accdo social, negociacdo e
acompanhamento de instrumentos internacionais, bem como desenvolvimento das relactes
internacionais do sistema de seguranca social (objectivos QUAR 1, 2 e 3) - mas também, e
na medida em que existiram, em 2009, algumas alteracBes na estrutura organica da DGSS,
dar continuidade ao processo de modernizacdo da gestdo de recursos humanos da Direccao
Geral da Seguranca Social (objectivo QUAR 4 — Reengenharia de processos)

A superacdo dos objectivos 1, 2, 3 e 4, e a consequéncia logica de inexisténcia de objectivos
ndo atingidos, coloca em destaque a continuidade da exceléncia do patrimoénio de trabalho e
de experiéncia profissional da DGSS, desenvolvido junto da governagdo e dos cidaddos
portugueses, na area técnico-normativa dos regimes da seguranca social e da ac¢do social
(objectivos 1, 2 e 3) e, de igual modo, a consolidacdo, em 2009, de um percurso de
modernizacdo e qualificacdo da gestdo de recursos humanos (objectivo 4) que a DGSS
iniciou, em 2008, com o projecto IDEIA e a identificacdo dos processos de trabalho,
competéncias e indicadores de desempenho associados a todas as unidades organicas da
DGSS.

Acresce que a superacdo da totalidade dos objectivos propostos no QUAR 2009 néo
evidencia uma desadequacdo das metas dos diferentes objectivos, mas um imenso esforgo
de todos os trabalhadores da DGSS na senda da exceléncia.

De facto, importa evidenciar que os resultados do QUAR que agora se apresentam revelam
ndo sé a capacidade da DGSS superar os objectivos de eficacia (2), eficiéncia (1) e qualidade
(1) que se propds realizar em 2009 mas também a capacidade de uma organizacao, pela sua
histéria, cultura, missdo e competéncias de atribuicdo mais vocacionada para o0 apoio a
governacdo no dominio técnico-normativo da seguranca social do que para a
operacionalizacdo de programas e medidas com “clientes” muito directos, construir e
integrar, aos mais diversos niveis e sectores da sua pratica profissional, um referencial de
gestdo (QUAR) e uma metodologia de gestdo por processos (Projecto IDEIA) que exigiu, e
continuara a exigir, pela definicdo muito precisa e quantitativa de objectivos, indicadores e
metas a atingir, mudancas culturais (Saberes, Atitudes) e tecnoldgicas (Sistemas de gestéo e
tecnologias de informacdo) no modo como se acompanham e monitorizam as actividades
desenvolvidas.

No Anexo 4 pode ser encontrado o documento com o Projecto IDEIA: reengenharia.

Seguem-se 0 QUAR DGSS/2009, bem como os mapas com a justificacdo dos desvios no
ambito dos recursos humanos e financeiros, e a representacao grafica dos resultados.

Relatério de Auto-avaliagdo DGSS 2009 A5 9 5
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Concepgao, coordenagdo e apoio técnico nas dreas de regimes de seguranca social e da acgdo social, doe de instrumentos i ionais, bem como i das relagdes internacionais
do sistema de seguranga social.

OF 01 Elaborar projectos normativos na rea dos regimes da seguranga social e acg3o social que promovam a melhoria da protecgdo social (OE MTSS 02)
Objectivos estratégicos: OE 02 Promover uma gestéo de processos orientada para a certificagéo dos sistemas de qualidade (OE MTSS 04)
OE 03 Desenvolver e aprofundar as relagdes da DGSS a nivel ario e nas areas da sua éncia (OE MTSS 06)

Objectivos operacionais Metaano Mot | fenEde —— Desvios
4 & 2008 Ano2009 An02009  Superou  Atingiu  N&oatingiu
Eficacia 118% X
0B1 Ponderacao de 100%
Indicador 1| n.2 de projectos de diploma elaborados e/ou coordenados pela DGSS / n.2 e projectos de diploma solicitados) | ¢ a5 o] x
Peso 40,0% 118%
écni i Indicador 2
Assegurar as respostas técnicas e normativas | Indicador (n.2 de projectos de diploma com a colaborago da DGSS / n.2 de projectos de diploma solicitados) * 100 85% 85% 108,6% X
solicitadas pelo Governo
Peso 20,0% 128%
Indicador 3 (n.2 de respostas / n.? de pedidos) * 100 85% 90% 102,6% X
Peso 40,0% 114%
114,0% X
Ponderacao de 100%
Assegurar as respostas a pedidos de Indicador 4 (n.2 de respostas / n.2 de pedidos por oficio) * 100 85% 90% 102,6%| X
entidades Publicas e Privadas (nacionais e
i onais) no ambito das éncias e
atribuices da DGSS Peso 100,0% 4%
186,2% X
Ponderacao de 100%
Indicador 5 . o g e
100-[(Tempo médio (dias) de resposta para solicitagdes com prazos até S dias dteis / 5 dias tteis) * 100] 25% 524% X
Peso 20,0% 210%
Indicador 6 . o 10 e o o
100-[(Tempo médio (dias) de resposta para solicitagdes com prazos até 10 dias tteis / 10 dias Gteis) * 100] 25,0% 466% X
P 20,0% 187%
Reduzir o tempo de resposta aos pedidos e
e a08 P ——
efectuados no ambito das atribuicGes e ndicador 100-[(Tempo médio (dias) de resposta para solicitagdes com prazos até 15 dias Gteis / 15 dias Gteis) * 100] 25,0% 49.4% X
competéncias da DGSS
Peso 20,0% 198%
Indicador 8 . o + 7 e dron o
100-[(Tempo médio (dias) de resposta para solicitagdes com prazos até 22 dias uteis / 22 dias uteis) * 100] 25,0% 41,9% X
Peso 20,0% 168%
Indicador 9 » — . ]
100-{(Tempo médio (dias) de resposta para solicitagdes com outros prazos / média dos prazos fixados) * 100] 25,0% 24% X
Peso 20,0% 169%

Qualidade 177% X

oB4 Ponderagao de 100%

Indicador 10 (n.2 de Unidades Orgénicas abrangidas / n.2 de Unidades Organicas existentes) * 100 15,0% w0l x

Proceder & reengenharia dos processos de

trabalho nas Unidades Organicas existentes _P€sO 60,0% 222%

em 31 de Dezembro de 2008 Indicador 11 Ne. de dias até a entrega (inicio 15 de Marco)  Direcgdo de uma proposta 260 239 N
Peso 40,0% 108%
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Executados
Recursos Humanos Pontuagdo Planeados Desvio
Jul

Dirigentes - Direcgdo Superior

Dirigentes - Direc¢do Intermédia e Chefes de Equipa

Técnico Superior

Coordenador Técnico

Assistente Técnico

Assistente operacional

Informaticos

1284,2 1274,1 1378,2 1416,6 1349,4 pEZER ] 1319,0 1340,6 1317,1 1318,2 1296,7 1310,3 1331,9 -354,14

Andlise (justificagdo para os desvios):

O desvio negativo é justificado no Balango Social 2009, anexo ao Relatério de Autoavaliagdo.
Destacam-se os seguintes factos para a justificagdo deste desvio negativo:

Foram criadas ao longo de 2009, varias unidades organicas flexiveis. A nivel de dirigentes, o desvio pode ser explicado pela saida de 2 dirigentes, por motivo de aposentagdo e a verificagdo de doenga prolongada de um dirigente ao longo de todo o ano.
Face a situagdo anterior e j& explicando o desvio negativo também nos Técnicos Superiores, alguns lugares de dirigentes foram ocupados por estes. Colmatando assim, as necessidades desta organizagdo a este nivel. Também se verificaram nesta
carreira/categoria situagdes de doenga prolongada, licengas para assistencia a filhos, faltas para assistencia a familiares doentes, entre outras. A desvio na carreira/categoria de assistente técnico pode ser explicado pelo nimero de saidas, num total de
3, por aposentagdo, por motivos de doencga, licenga de maternidade, entre outras. O desvio na carreira/categoria de assistente operacional deve-se essencialmente as faltas por motivos de doenga e internamento hospitalar. Ainda assim, os desvios
ocorridos nas carreiras/categorias de informética e coordenador técnico apresentam um valor reduzido.

Apesar da DGSS ter dado inicio a procedimentos concursais com vista a entrada de 7 Técnicos Superiores o processo transitou para o ano seguinte, atenta a tramitagdo do procedimento concursal. Por se tratar de um Organismo de natureza
predominantemente técnico-normativo é grande a especificidade das dreas postas a concurso.
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i Orcamento D
Orgamento Inicial Realizado ¢

Orgamento (milhares de €) corrigido Efectivo

Jul Total (milhares de €)

Andlise (justificagdo para os desvios):

Orcamento de funcionamento:

No ano econémico de 2009, o Or¢gamento de Funcionamento atribuido a Direcgdo-Geral da Seguranga Social sofreu as cativagdes decorrentes da aplicagdo da Lei do Orgamento e do Decreto-Lei de Execugdo Orgamental, no
montante total de 336 657,00 €, como a seguir se descrimina: Lei 64-A/2008 na F.F. 111 - 246 755,00 € e na F.F.131 - 28 360,00 € e DL 69-A/2009 na F.F. 111 - 61 542,00 €. No que respeita a F.F. 131 é ainda realgar o reforco
no montante de 840 204,00€, decorrente da transferéncia para a DGSS, das func¢des de natureza técnico-normativa da competéncia do ex-Departamento de Acordos Internacionais da Seguranga Social. A taxa de execucéo
financeira foi de 67,2%, sendo na F.F. 111 de cerca de 80% e na F.F. 131 de 11,4%. A fraca execugéo da F.F. 131 ficou a dever-se ao facto da integracéo do ex-DAISS s6 se ter efectivado a partir do 2° trimestre do ano e o
orgamento transferido so6 ter ficado disponivel a partir do 2° semestre. Por outro lado, foi extinta a Estrutura Técnica de Apoio a Familia (ETAF), cujas actividades desenvolvidas passaram a ser da competéncia do Instituto da
Seguranga Social I.P. (Despacho MTSS n.° 18093/2009 de 25 de Junho).

Orcamento de Investimento:

O orgamento PIDDAC, para a realizagéo dos Projectos n.° 5007 Informatizacédo da Seguranca Social e n.° 5015 Construcdo, Remodelagdo, Apetrechamento das Instala¢des, no montante de 175 000, 00 €, sofreu as cativa¢des

previstas na Lei 64-A/2008 no montante de 13 125,00 €, sendo a dotacéo corrigida no valor de 161.875,00 €. A taxa de execucao financeira registada foi de cerca de 88%, o que traduz um bom e rigoroso aproveitamento dos
recursos disponiveis.
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Indicador 1 117,6%

Indicador 2 127,8%

Indicador 3 114,0%

Indicador 4 114,0%
Eficacia

e 127,8%

j -

117,6%

114,0%

Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3

Indicador 4

Recursos Humanos Valor

Planeados
Executados

1686
1331,859

Recursos Humanos
1686

1331,8

Planeados Executados

Eficiéncia Qualidade

Indicador 5 209,6% Indicador 10 222,2%
Indicador 6 186,5%) Indicador 11 108,1%
Indicador 7 197,8%

Indicador 8 167,5%

Indicador 9 169,4%)|

Eficiéncia Qualidade
222,2%
209,6% 197,8% 1

167,5% 169,4%

Indicador 5 Indicador 6 Indicador 7 Indicador 8 Indicador 9 Indicador 10

108,1%

Indicador 11

L owameo | sl | realzado | corigiao |

Funcionamento 6825,40 4907,22 7303,71
PIDDAC 175,00 142,00 161,88

Recursos Financeiros

7303,71
6825,40

4907,22
H Inicial

M Realizado

W Corrigido

175,00 142,00 161,88

Funcionamento PIDDAC
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11.2 O sistema de controlo interno

Aplicado

Questoes S IN]NA

Fundamentacao

1 — Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as
especificagdes técnicas do sistema de X
controlo interno?

Existem varios subsistemas de
controlo, cada um deles com
protocolo e especificagdes técnicas
préprias (SID, Smartdocs, SIC).

1.2 E efectuada internamente uma
verificagdo efectiva sobre a legalidade, | y
regularidade e boa gest&o?

A aplicagdo do questionario de
satisfacdo é uma evidéncia de um
instrumento de monitorizagdo da
gestdo da DGSS.

1.3 Os elementos da equipa de controlo
e auditoria possuem a habilitacdo X
necessaria para o exercicio da funcéo?

Ndo existe na DGSS equipa de
controlo e auditoria.

1.4 Estdo claramente definidos valores
éticos e de integridade que regem o
servico (ex. codigos de ética e de
conduta, carta do utente, principios de
bom governo)?

Face a singularidade e especificidade
da actividade da DGSS, ndo se
justifica a existéncia de carta de
utente. No entanto sdo cumpridas
todas as exigéncias legais
relacionadas com os principios éticos
da Administracdo Publica.

1.5 Existe uma politica de formacdo do
pessoal que garanta a adequacdo do
mesmo as fungbes e complexidade de
tarefas?

E politica da DGSS proporcionar a
todos o0s seus trabalhadores a
frequéncia de accbes de formacéo,
ndo s6 no ambito da adequacdo as
fungbes e complexidades das tarefas,
mas como enriquecimento de
competéncias que permitirdo um
melhor desempenho.

O questiondrio de  satisfacdo
evidéncia os elevados niveis de
motivacgdo e com a formacéo
desenvolvida no  quadro das
competéncias da DGSS.

1.6 Estdo claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares entre
a direccdo e os dirigentes das unidades
organicas?

Os contactos sdo estabelecidos
sempre que solicitado, o que
acontece com regularidade.

1.7 O servi¢o foi objecto de acg¢bes de
auditoria e controlo externo?

Relatorio de Auto-avaliagdo DGSS 2009
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Questodes SADIII\ICTdr\?A Fundamentacéo
2 — Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional A estrutura organizacional nuclear e
estabelecida obedece as regras definidas | X flexivel obedece a legislacdo em
legalmente? vigor.
2.2 Quial a percentagem de Todos os trabalhadores da DGSS
colaboradores do servico avaliados de | X foram  avaliados  pelo  SIADAP
acordo com 0 SIADAP 2 e 3? (100%).
2.3  Qual a  percentagem  de Todos os trabalhadores da DGSS
colaboradores  do  servigo que | frequentaram pelo menos uma acgéo
frequentaram pelo menos uma accdo de de formacéo (interna ou externa)
formacéo? (10096).

i o
Relatdrio de Auto—avaﬂgﬁd DGSS 2009
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Questdes SAFTI'ISaIdONA Fundamentagéo
3 — Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico
3.1 Existem manuais de No ambito financeiro e patrimonial ja se
procedimentos internos? encontram disponiveis o Regulamento do Fundo
de Maneio, Circuito documental de suporte as
despesas de deslocacdes e estadas e de aquisicdo
de categorias abrangidas pela UMC.

X Na area de apoio a Gestdo existe um manual de
acolhimento que ir4 ser reformulado a par da
concepc¢ao do manual de procedimentos.

Em todas as areas da DGSS, a elaboragdo de
manuais de procedimento estd prevista no
objectivo da Qualidade do QUAR 2010.
3.2 A competéncia para Despacho n.°© 18.266/2007 do Secretario Estado
autorizacdo da despesa X Seguranca Social, Despachos n.°s 8457/2009 e
esta claramente definida e 13.954/2009 do Director-Geral da Seguranca
formalizada? Social.
3.3 E elaborado Sim, enviado & UMC e ao GEP.
anualmente um plano de | X
compras?
3.4 Esta implementado um A rotatividade de funcfes existe essencialmente
sistema de rotacdo de na area financeira e patrimonial, designadamente
funcdes entre X na contabilidade-SIC, expediente e
trabalhadores? aprovisionamento.
3.5 As responsabilidades Estdo definidos acessos diferenciados nas
funcionais pelas diferentes operacbes no  Sistema de  Informacéo
tarefas, conferéncias e | X Contabilistico, no homebanking e na plataforma
controlos estdo claramente transacional de compras publicas.
definidas e formalizadas?
3.6 Héa descricdo dos fluxos Desde 2008, com a implementagdo do Projecto
dos processos, centros de IDEIA, em todas as Unidades Organicas foram
responsabilidade por cada | X !de_ntificados 0S Seus processos, cgmpe_té_ncia_s e
etapa e dos padrdes de |nd|gadores de desempenho (eficacia, eficiéncia e
qualidade minimos? qualidade).
3.7 Os circuitos dos Existe um manual de procedimentos de utilizacdo
documentos estio do Smartdocs — gestdo documental. Neste ambito
claramente definidos de | X foram realizadas accOes de formacgdo visando a
forma a evitar maxima rentabilizagdo de aplicagdo informatica.
redundancias?
3.8 Existe um plano de O ano 2009 foi o ano da elaboracéo do Plano de
gestdo de riscos de Prevencdo de 2010, o qual foi dado conhecimento,
corrupgdo e infraccBes X em tempo, ao Tribunal de Contas, ao SESS e a
conexas? IGMTSS.
3.9 O plano de gestdo de Sera executado e monitorizado em 2010.
riscos de corrupcdo e X
infraccdes conexas é
executado e monitorizado?
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Questodes Aplicado

S [ N] NA

Fundamentacao

4 — Fiabilidade dos sistemas de informa

ao

4.1 Existem aplicactes
informéticas de suporte ao
processamento de dados,
nomeadamente, nas &reas
de contabilidade, gestdo
documental e tesouraria?

As aplicacdes deste tipo sédo as que se denominam
de: RAFE/SIC e Smartdocs.

4.2 As diferentes aplicacoes
estdo integradas permitindo
0 cruzamento de
informacao?

As implicagdes ndo sdo integradas pois o0
respectivo modelo de construgdo ndo o permite.

4.3 Encontra-se instituido
um mecanismo que garanta
a fiabilidade, oportunidade X
e utilidade dos outputs dos
sistemas?

N&o se aplica a realidade da DGSS.

4.4 A informacdo extraida
dos sistemas de informagéo
€ utilizada nos processos de | x

Na RAFE sdo extraidos elementos decorrentes da
execucdo do orcamento e também relativos a
gestdo de pessoal.

Do Smartdocs sdo extraidos elementos relativos a

decisao? >
gestdo, bem como documentos e processos que
circulam na DGSS
4.5 Estao instituidos S6 acede a uma aplicacdo especifica o utilizador
requisitos de seguranca que para tal estiver credenciado.

para o acesso de terceiros | X
a informacdo ou activos do

SO determinados utilizadores tém permissGes de
administracao.

servico?

46 A informacdo dos Os computadores pessoais ndo tém back-up, ja
computadores de rede esta " gue toda a informacdo de cada utilizador é
devidamente salvaguardada guardada no sgrvidor respectivo. Ou seja, é feito
(existéncia de backups)? um back-up indirecto.

4.7 A seguranca na troca A estrutura criada pelo Instituto de Informatica,
de informagbes e software I.P., através de softwares do tipo “firewall”, da ao
esta garantida? X sistema a seguranca necessaria através de uma

rede fechada e protegida para acessos externos
indevidos.
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11.3 O Relatoério de Actividades 2009

A actividade desenvolvida em 2009 correspondeu a um total de 94 projectos/actividades
inicialmente previstos no Plano acrescidos de 5 concebidos e desenvolvidos posteriormente a
aprovacao daquele documento.

Projectos e/ou
actividades néo
previstas no plano

7% Projectos e/ou
actividades
previstas no plano

93%

A diminuicdo dos valores de projectos e/ou actividades relativamente ao ano 2008 (O
namero de projectos e/ou actividades desenvolvidos no ano 2008 foi de 140, resultando de
127 inicialmente previstos no Plano acrescidos de 13 concebidos e desenvolvidos
posteriormente & aprovacdo do Plano de Actividades de 2008) relaciona-se com a orientacdo
estratégica desta Direccdo-Geral passar a acolher os projectos estritamente essenciais as
competéncias e atribuicbes desta DG, tendo em conta a redugdo de efectivos
concomitantemente relacionada com a passagem de atribuicées no ambito do PRACE.

99
Projectos e/ou actividades Projectos e/ou actividades
desenvolvidos em 2008 desenvolvidos em 2009

Relatdrio de Auto-avaliagdo DGSS 2009






DIRECCAO-GERAL DA SEGURANGA SOCIAL

Considerando o universo de 94 projectos e/ou actividades, e numa analise mais
detalhada conclui-se que, de um modo geral, a Direc¢do-Geral atingiu uma percentagem de
conclusdo das actividades desenvolvidas elevada - 85,10 % - compreendendo os restantes
14,9 % os projectos/actividades ainda em execucdo — 1,06 %, atrasados — 4,25 %, adiados
— 8,51 % e suspensos — 1,06 %.

E- Em Execucdo T- Terminado A - Atrasado D - Adiado S - Suspenso

De realcar que a minoria dos projectos/actividades ndo desenvolvidas correspondem a:

e Projectos correlacionados ou decorrentes de outros de natureza mais abrangente e,
muitas vezes, sujeitos a coordenacdes externas, que escapam ao controlo de gestédo
da Direccdo-Geral;

e Projectos/actividades cujo desenvolvimento foi condicionado pela emergéncia de
outras mais importantes prioridades politicas definidas a niveis superiores de deciséo;

Concomitantemente serd, ainda, de referir que a totalidade das actividades inicialmente néo
previstas no Plano foi cumprida.

No Anexo 2 encontra-se o Relatério de Actividades 2009 da DGSS completo.

) _ P 5
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1.4 Audicéo dos trabalhadores na auto-avaliacdo da DGSS

11.4.1 Introducéo

Dando continuidade a implementacdo de um modelo de gestdo mais participativo e aberto a
propostas de melhoria, associado as exigéncias de responsabilizacdo e qualificacdo dos
servigos da administracdo publica portuguesa, em parte induzidas pelo Sistema Integrado de
Avaliacdo de Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), publicado na Lei n°® 66-
B/2007 de 28 de Dezembro, a DGSS voltou, a semelhanca de 2008, a aplicar, em Novembro
de 2009, um questionario destinado a aferir o grau de satisfacdo dos trabalhadores da DGSS
com a sua organizacao.

Independentemente do reconhecimento da singularidade e especificidade da misséo e das
atribuicbes da DGSS, muito mais vocacionada para as respostas técnico-normativas as
solicitacbes do Gabinete do Secretdrio de Estado da Seguranga Social do que para as
respostas operacionais a clientes directos, a obrigatoriedade legal de se implementar um
novo modelo de SIADAP, e, em particular, a necessidade de cada servico realizar uma auto-
avaliacdo ao seu desempenho organizacional, conforme artigo 15° da Lei relativa ao SIADAP
acima mencionada, consolidou a vontade da DGSS continuar a desenvolver e aplicar, em
2009, instrumentos de gestdo que permitem interpelar os seus colaboradores no modo como
estes percepcionam a organizacdo e o seu desempenho global.

Neste sentido, e com a perspectiva de melhoria continua do patriménio de trabalho e de
experiéncia profissional desenvolvido na area técnico-normativa dos regimes da seguranca
social, aplicacdo dos instrumentos internacionais e da accdo social, a divulgacdo dos
resultados do questionéario de satisfacdo, aplicado nos dias 24, 25 e 26 de Novembro de
2009 a uma amostra de 109 trabalhadores de um universo total de 139 trabalhadores
da DGSS' - Dirigentes, Coordenadores, Técnicos Superiores, Assistentes
Técnicos/Operacionais - bem como as sugestdes apresentadas no decorrer do projecto de
reengenharia de processos, competéncias e indicadores (22 versdo do projecto IDEIA),
evidencia o permanente interesse desta Direccdo-Geral em consolidar o processo de
modernizacdo da administracdo publica em curso e em fazer uso dos instrumentos de gestao
que permitam uma interlocucdo com os seus colaboradores de modo a ser continuamente
sustentada e reforcada a qualidade das suas praticas profissionais.

Assim, e com a preocupacdo de se realizar uma analise comparativa com os resultados de
2008, importa referir que o modelo de questionario utilizado em 2009, modelo associado aos
processos de diagnostico e certificagdo da qualidade de gestdo da CAF?, foi semelhante ao
aplicado em 2008 e que a estratégia de aplicacdo do questionario, pese embora as

! Apesar de durante os dias 24, 25 e 26 de Novembro terem sido inquiridos todos os trabalhadores presentes na DGSS a
margem de erro da amostra (109) face ao universo total de trabalhadores da DGSS (139) é de cerca de 5% para um nivel de
confianca de 95%. Trata-se de uma margem de erro que, em rigor, recomenda alguma prudéncia na utilizacdo da nocao de
representatividade mas que € justificavel pela natural flutuagdo da populagdo do universo de trabalhadores da DGSS (servico
externo, doenga, férias, aposentagdes, etc.)

2 De referir que sobre a utilizagdo do questionério CAF e, em particular, a opcéo pela combinagdo de perguntas fechadas com
escalas acompanhadas de perguntas abertas a justificagdo metodolégica pode ser encontrada no texto que acompanhou o
Relatério de Auto-avaliagdo de 2008.
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incontornaveis limitacGes econdmicas e de tempo, procurou minimizar a possibilidade de
muitos dos colaboradores da DGSS néo poderem patrticipar e disponibilizar o seu contributo.

Desta forma, e sabendo-se que 0s questiondrios de auto-aplicacdo, sem qualquer tipo de
acompanhamento técnico, apresentam, por norma estatistica, maior taxa de nio respostas®
e com a preocupacdo dos resultados do questionario serem, ndo sé6 uma imagem 0 mais
representativa possivel da satisfagdo dos trabalhadores com a DGSS, como também validos e
fiaveis, importa referir que foram deisgnados, a semelhanca do que ocorreu em 2008, dois
técnicos superiores da Divisdo de Apoio Técnico (DAT) da Direccdo de Servigos de Apoio a
Gestdo (DSAG) para acompanhar a aplicacdo do questiondrio por todas as Unidades
Orgénicas da DGSS e esclarecer, no decorrer do processo de aplicagdo, dias 24, 25 e 26 de
Novembro de 2009, qualquer eventual duvida que surgisse relacionada com a interpretacéo
das perguntas do questionario em causa.

11.4.2 Conclusdes

Em conclusédo, e a semelhanca de 2008, pode-se afirmar que em 2009 todos os dominios de
satisfacdo — satisfacdo global, satisfacdo com gestéo e sistemas de gestéo, satisfacdo com as
condi¢cBes de trabalho, satisfacdo com o desenvolvimento da carreira, niveis de motivacgao,
satisfacdo com estilo de lideranca de topo/intermédia e satisfacdo com as condi¢bes de
higiene, seguranca, equipamentos e servicos — apresentam resultados acima da média e
muito positivos.

Dominios de Satisfacao Médias 2008 Médias 2009*
Satisfacao Global com
. 2,83 2,82
Organizacgao
Satisfacdo com Gestao e
2,74 2,74
Sistemas de Gestéo
Satisfacdo com as Condi¢des de
3,05 2,97
Trabalho
Satisfacdo com o
2,89 2,82
Desenvolvimento da Carreira
Niveis de Motivacao 3,30 3,24
Satisfacdo com Estilo de
. 3,03 2,97
Lideranca de Topo
Satisfacdo com Estilo de
. . 3,11 2,93
Lideranca de Intermédia
Satisfacdo com as Condi¢cdes de
Higiene, Seguranca, 3,21 3,2
Equipamentos e Servicos

3 A taxa de ndo respostas foi de 21,6% ja que 78,4% dos trabalhadores responderam ao questionario, segundo o calculo de
109 (amostra)/139 (universo) * 100. Refira-se que a taxa de ndo respostas em 2009 (21,6%) foi inferior a de 2008 (25%).
4.0 P Lo ~ e s e

Média calculada tendo por referéncia os individuos que responderam a questdes com escalas de satisfagcdo/insatisfacédo de 4
posicdes. Os valores em questdo indicam que em todas as perguntas a opgao pela satisfacdo (posicao 3 e 4) foi sempre maior
gue a opcdo pela insatisfacéo (posicéo 1 e 2).
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Comparativamente aos resultados apresentados em 2008 importa, no entanto, mencionar
gque alguns dos dominios de satisfacdo revelam, em 2009, resultados ligeiramente inferiores
e que é novamente o dominio dos niveis de motivacdo dos trabalhadores da DGSS aquele
gue apresenta os valores médios mais elevados de entre todos os diferentes dominios de
satisfacdo profissional.

Em sintese, e apesar da ligeira diferenca decimal das médias de resposta relativamente a
2008, justificada pelo ambiente de incerteza e dificuldades sécio-econémicas que atravessam
0 pais e, muito em particular, a administracdo publica portuguesa® e os seus funcionarios
pode-se concluir que permanece um forte compromisso dos trabalhadores da Direc¢édo-Geral
da Seguranca Social em continuarem a actualizar e a reforcar as suas competéncias
profissionais orientadas para o cumprimento da missdo de servico publico de concepcao,
coordenagdo e apoio nas dreas dos regimes da seguranca social, incluindo a protecgdo
contra os riscos profissionais e da accdo social, bem como o estudo, a negociacdo técnica e
coordenagdo da aplicagdo dos Instrumentos internacionais relativos a legislacdo de
seguranca socilal e acgdo social

No Anexo 3 pode ser consultada toda a informacéo apresentada.

® A alteracdo das regras de aposentagdo, e a consequente movimentacdo para a saida do mapa de pessoal da DGSS de um
conjunto de trabalhadores com um importante patriménio de conhecimentos e praticas profissionais, foi, inquestionavelmente,
um dos factores que introduziu mais perturbagdo na gestdo e desenvolvimento das actividades que consubstanciam a misséo e
as atribuicdes da DGSS.
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CAPITULO 111 — Balanco Social

Incluido no ciclo anual de gestdo, o Balanco Social deve ser elaborado anualmente no
primeiro trimestre, com referéncia a 31 de Dezembro do ano anterior, conforme estipulado
pelo Decreto-Lei n® 190/96, de 09 de Outubro.

Os recursos humanos assumem hoje um papel fundamental e, constituem um dos pilares de
grande relevo nas organizacdes.

O Balanco Social, como importante instrumento de Gestdo e Planeamento, pretende
sintetizar de forma clara e precisa, ndo s6é a evolucdo dos recursos humanos ocorrida
durante o ano de 2009, mas também o impacto dos mesmos na prossecucdo dos objectivos
da organizacdo, apresentando uma andlise muito sucinta, mas representativa de indicadores
nas areas de recursos humanos e financeiros.

Em 2009, a Direccdo-Geral da Seguranca social contou com 139 trabalhadores em
efectividade de funcg@es, distribuidos segundo as varias formas de constituicdo da relacdo
juridica de emprego publico.

A modalidade que mais se destaca é a do contrato de trabalho em fung¢Bes publicas,
representando 83% do total de efectivos.

No ano de 2009, verifica-se uma ligeira subida dos efectivos o que pode ser explicado pela
integracdo nesta Direccdo-Geral de 22 trabalhadores, no ambito do procedimento de
extingdo por fusdo do Departamento de Acordos Internacionais de Seguranca Social, 1.P.
(DAISS), por aplicacdo do PRACE

A semelhanca dos anos transactos a média etaria dos efectivos, situa-se nos 50,9 anos de
idade, o que reflecte o envelhecimento desta Organizacdo e a tendéncia da realidade da
Administracéo Publica.

Consequentemente e reflectindo o anteriormente dito, o nivel médio de antiguidade situou-
se nos 27,3 anos.

Tendo esta Direccdo-Geral, atribuicbes fortemente técnico-normativas, o nivel de
escolaridade predominante é o da licenciatura, representando 71%, continuando-se a
verificar uma elevada taxa de feminizacéao.

Analisando o numero de saidas definitivas desta Organizacdo, verifica-se que, 14
trabalhadores sairam por aposentacdo nas suas diferentes modalidades, representando
82,3% do total de efectivos saidos, sendo a carreira/categoria técnica superior aquela que
apresenta um maior numero.

Quanto ao absentismo, importa referir que o maior nimero de auséncias foi por motivo de
doenca, representando 49,8%, do total de dias de auséncia, seguindo-se a formacdo e a
doenca prolongada.

No ano de 2009, a taxa de absentismo situa-se nos 10,9%.
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Quanto as remuneracdes e encargos, no ano de 2009, apresentam uma ligeira subida, facto
que pode ser explicado pela integracdo dos 22 trabalhadores, de acordo com o
anteriormente explanado.

Finalmente, a Direc¢do-Geral da Seguranga Social tem como grande objectivo apostar na
formacgdo profissional dos seus efectivos, permitindo a estes uma maior qualificacdo no
exercicio das suas funcges.

O Balango Social da DGSS de 2009 encontra-se no Anexo 5 ao documento.
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CAPITULO IV — Avaliacéo final

No ambito da analise do QUAR ja foi feita uma apreciacdo qualitativa dos resultados
alcancados pela DGSS em 2009, que aqui se volta a reproduzir:

A superacdo dos objectivos 1, 2, 3 e 4, e a consequéncia logica de
inexisténcia de objectivos néo atingidos, coloca em destaque a
continuidade da exceléncia do patriménio de trabalho e de experiéncia
profissional da DGSS, desenvolvido junto da governagdo e dos cidadados
portugueses, na area técnico-normativa dos regimes da seguranca social e
da accao social (objectivos 1, 2 e 3) e, de igual modo, a consolidacdo, em
2009, de um percurso de modernizacdo e qualificacdo da gestdo de
recursos humanos (objectivo 4) que a DGSS iniciou, em 2008, com o
projecto IDEIA e a identificacdo dos processos de trabalho, competéncias e
indicadores de desempenho associados a todas as unidades organicas da
DGSS.

De acordo com o disposto no Artigo 18° da Lei n°. 66-B/2007, a avaliacdo final do
desempenho do servico é proposta pelo dirigente maximo como resultado da auto-avaliagdo.

Nesse contexto, considera-se que a avaliacdo final do desempenho da Direc¢do-Geral da
Seguranca Social é de:
Desempenho bom

Pois superou todos os objectivos.

Tendo por base a proposta de matriz de apuramento o Grau de Exceléncia dos Servigco
elaborado pelo Conselho Coordenador da Avaliagdo dos Servigos relativa ao ano 2009, esta
Direccao-Geral, considera que face aos parametros delineados, devera ser classificada do
seguinte modo:

Critério 1: Andlise da Produtividade
= A superacdo da globalidade dos objectivos inscritos no QUAR 2009, que caracterizam
a actividade da DGSS nas suas diferentes areas de competéncia técnico-normativa —
accdo social, regimes e prestacdes e aplicacdo dos instrumentos internacionais da
seguranca social — evidenciam um desempenho organizacional acima do planeado
face a um contexto de utilizagcdo dos recursos humanos abaixo do planeado.

Critério 2.: Andlise do Custo-eficacia
= Desempenho superior ao planeado comparativamente a uma utilizacdo dos recursos
financeiros abaixo do estimado.

Critério 3. Evolucdo positiva nos resultados obtidos pelo servico em comparacdo com anos
anteriores
= Comparativamente ao ano anterior, e considerando que 9 dos 11 indicadores
transitaram do QUAR de 2008 para o de 2009, evidencia-se uma evolucédo positiva na
globalidade dos indicadores.
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Critério 4: Exceléncia dos resultados obtidos, demonstrada designadamente por comparagao

com padrées nacionais ou internacionals, tendo em conta igualmente melhorias de eficiéncia

= Face aos resultados do QUAR 2009 a DGSS manteve o nivel de bom desempenho
anteriormente atingido, com menor numero de trabalhadores.

Critério 5: Superacdo global dos pardmetros de avaliagdo (eficdcia, eficiéncia e qualidade)
= Superados os parametros de avaliacéo eficacia, eficiéncia e qualidade.

Critério 6: Andlise dos desvios
= A elaborar pelo GEP.

Critério 7: Impacto na Sociedade
= A superacdo, no QUAR 2009, dos indicadores de eficacia e eficiéncia, directamente
relacionados com a missdo e principais atribuicbes da DGSS, e a superacdo dos
indicadores de qualidade, mais associados ao aperfeicoamento dos processos de
gestdo da DGSS comprovam o compromisso do servico na prossecucao das politicas
publicas, no ano em avaliagao.

Critério 8: Satisfacdo dos utilizadores

= A singularidade da missédo e das atribuicbes da DGSS, muito mais vocacionada para
as respostas técnico-normativas as solicitacdes dos Gabinetes membros do Governo,
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social ou Mutualidades do que para a
operacionalizacdo directa de programas e respostas sociais dirigidos a um universos
muito diverso de cidaddos e instituigbes, torna mais ajustada a aferi¢cdo da satisfacédo
dos clientes/utilizadores externos pelo recurso a avaliacdo dos indicadores de
eficiéncia e eficacia contidos no QUAR, sendo a aplicacdo da metodologia de inquérito
por questionario mais ajustada, no caso da DGSS, a afericdo da satisfacdo dos
trabalhadores.

Critério 9. Satisfacdo dos colaboradores
e De forma a facilitar a comparacdo com o ano transacto a opinido dos colaboradores
foi, em 2009, novamente auscultada através de um modelo de inquérito por
questionario utilizado na CAF. Todos os dominios de satisfacdo apresentam valores
acima da média e muito positivos considerando-se, em sintese, a avaliacdo global
como muito satisfatoria.

Critério 10: Processos e sistema de indicadores de desempenho
= Analise da resposta ao quadro do Sistema de Controlo Interno a elaborar pelo GEP.

Critério 11: Planeamento e Estratégia
= Esta disponivel na péagina electronica da DGSS toda a documentacdo prevista na Lei
n°. 66-B/2007, bem como todo o sistema de identificacdo de processos,
competéncias e indicadores de desempenho autonomamente desenvolvido pela DGSS
e sujeito, em 2009, a um primeiro processo de reengenharia e aperfeicoamento.
O Relatério de Actividades da DGSS faz uma analise critica da concretizacdo global do
Plano de Actividades 2009.
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1. NOTA INTRODUTORIA

1.1. Analise conjuntural

No quadro global da reforma e modernizagcéo dos diferentes servigcos da administragcéo
publica portuguesa e, em particular, dos servicos que integram a estrutura do Ministério
do Trabalho e da Solidariedade Social o ano de 2009, consubstanciando as orientacdes
definidas na Lei Organica do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (MTSS),
aprovada pelo Decreto-Lei n°211/2006, de 27 de Outubro, apresentou-se como um ano
de continuidade particularmente relevante no que diz respeito a consolidacdo das

atribuicdes da Direccao-Geral da Seguranca Social (DGSS).

A destacar que o0 ano de 2009 e tendo como referéncia a misséo e as atribuicdes que lhe
estdo cometidas e na sequéncia das orientacbes estratégicas previamente
estabelecidas, quer no Programa de Reestruturacdo da Administracéo Central do Estado
(PRACE), quer na propria lei organica do MTSS, foi um ano de continuidade no que
concerne ao processo de reestruturacdo da DGSS que visou, fundamentalmente, a
grande consolidacdo e reforco das suas competéncias organizacionais estratégicas,
apos um periodo de adaptacdo estrutural durante o qual se verificaram movimentacdes
de algumas unidades funcionais que, por forca do imperativo legal, implicaram a sua
fusdo nos servicos da DGSS, nomeadamente o ex-DAISS (Departamento de Acordos
Internacionais de Seguranca Social), que culminou na racionalizacdo e aperfeicoamento

do seu modelo de gestéo — estrutura hierarquizada.

A Direccéo-Geral sendo um organismo com prestacdo de um servico caracterizado pela
sua especificidade e qualidade técnica, integra cinco grandes &areas funcionais,
respectivamente a da Accao Social, a dos Regimes da Seguranca Social, a da Aplicacéo
dos Instrumentos Internacionais, a Transversal e a de Apoio a Gestéao.
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O relatério de actividades € um documento fundamental de suporte de apoio a gestao,
gue incorpora os projectos e/ou actividades do plano de actividades que o antecedeu,
evidenciando o desenvolvimento e grau de execucdo dos mesmos, nas diversas areas
de intervencdo da Direccdo-Geral, nomeadamente, na area técnico-normativa da acgéo
social, dos regimes, da aplicacdo de instrumentos internacionais e na é&rea das

actividades de gestéo de recursos humanos.

De igual modo reflecte o trabalho e experiéncia profissional desenvolvido para a
prossecucdo dos objectivos da DGSS, através da capacidade técnica/profissional dos

seus trabalhadores.
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Estrutura Organica Nuclear e Flexivel
(Portaria N. ° 634/2007, de 30 de Maio)

DSEAS DACN

DAJI

SRC

DSEDR DERC

DIRECCAO

DSIA

DAA

NUDD
DFP

NTI I
DAT 5

|:| Direcgédo : Acgo Social : Regimes da Seguranca :Aplicagéo dos Instrumentos ETFSHSVGFSN |:| Apoio & Gestéo

Social Internacionais

DSAG

SAP
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ESTRUTURA ORGANICA — NUCLEAR E FLEXIVEL
(Portaria N.© 634/2007, de 30 de Maio)

Estrutura Organica Nuclear
(Portaria N.© 634/2007,
de 30 de Maio)

Nomeacéo de Dirigentes
Intermédios
de 1 ° Grau

Unidades Organicas Flexiveis
(Portaria N© 657/2007, de 30 de Maio)

Nomeacéao de Dirigentes
Intermédios
de 2° Grau

DSEAS - Direcgéo de Servigos
de Enquadramento
da Accao Social

Ana Maria Luis
(Regime de Substituicéo)

Despacho N°© 1358172008
DR N© 94, 112 Série
de 15 Maio

DACN — Divisdo de Apoio
e Concepgédo Técnico-Normativa

Despacho N°© 23 714/2007
DR N° 199, 112 Série
de 16 de Outubro

Maria Jo&o Curto
(Regime de Substituicéao)

Despacho N°© 7024/2009
DR N° 46, 112 Série
de 6 de Marco

DAJI - Divis&o de Assuntos Juridicos e
Institucionais

Despacho N°© 7894/2009
DR N° 55, 112 Série
de 19 de Margo

Rui Lopes dos Santos
(Regime de Substituicéo)

Despacho N° 973372009
DR N° 69, 112 Série
de 8 de Abril

DSEP — Direcgdo de Servigos
das Prestagfes

Mario Rui Gongalves

Despacho N° 9650/2009
DR N°© 68, 112 Série
de 7 de Abril

DPDS — Divisdo das Prestacdes
Diferidas, por Riscos Profissionais
e de Solidariedade

Despacho N.© 23712/2007
DR N.© 199, 112 Série
de 16 de Outubro

DPIPF - Divisdo das Prestagées
Imediatas do Sistema Previdencial
e de Proteccdo Familiar

Despacho N° 692872009
DR N° 45, |12 Série
de 5 de Marco

Sem titular

M2 Dolores Projecto
(Regime de Substitui¢do)

Despacho N° 9649/2009
DR N°© 68, 112 Série
de 7 de Abril

DSEDR — Direcgéo de Servigos
da Defini¢do de Regimes

M2 Cristina Lobo

Despacho N°© 6841/2009
DR N© 44, 112 Série
de 4 de Margo

DERC — Divisdo de Enquadramento
dos Regimes Contributivos, Nao
Contributivos, Voluntéarios e Relacdo
Contributiva

Despacho N.© 2371372007
DR N.© 199, 112 Série
de 16 de Outubro

Sem Titular

DSNEC - Direcgéo de Servigos
de Negociacao e Coordenagéo
da Aplicacédo dos Instrumentos
Internacionais

Elisabete Silveira
(Regime de Substituicéo)

Despacho N°© 12965/2009
DR N° 106, 112 Série
de 2 de Junho

DNI 1 - Diviséo de Negociagdo dos
Instrumentos Internacionais

Despacho N°© 12000/2009
DR N° 96, 112 Série
de 19 de Maio

DCAI I - Divisdo de Cooperagéo da
Aplicacdo dos Instrumentos
Internacionais

Despacho N°© 12122/2009
DR N°© 97, 112 Série
de 20 de Maio

Sem Titular

M2 Fatima Santos
(Regime de Substituicéo)

Despacho N°© 12897/2009
DR N° 195, 112 Série
de 1 de Maio
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ESTRUTURA ORGANICA — NUCLEAR E FLEXIVEL

(Portaria N.© 634/2007, de 30 de Maio)

Estrutura Orgéanica Nuclear
(Portaria N.© 634/2007,
de 30 de Maio)

Nomeacéo de Dirigentes
Intermédios
de 1 ° Grau

Unidades Organicas Flexiveis

(Portaria N° 657/2007, de 30 de Maio)

Nomeacéo de Dirigentes
Intermédios
de 2° Grau

DSIA - Direcgdo de Servicos de
Instrumentos de Aplicacéo

Sem Titular

DI1O — Divisdo de Instrumentos
Organizacionais

Despacho N°© 6927/2009
DR N° 45, 112 Série
de 5 de Marco

DI1 — Diviséo de Instrumentos
Informativos

Despacho N.© 23715/2007
DR N.© 199, 112 Série
de 16 de Outubro

Maria de Lurdes Soares
(Regime de Substituicéo)

Despacho N°© 11146/2009
DR N° 86, 112 Série
de 5 de Maio

Maria Margarida Coelho
(Regime de Substituicéo)

Despacho N°© 11232/2009
DR N° 87, 112 Série
de 6 de Maio

DAA - Divisdo de Analise Actuarial

Despacho N°© 8322/2009
DR N°© 58, 112 Série
de 24 de Marco

Carlos Lopes
(Regime de Substituicdo)

Despacho N°© 11231/2009
DR N° 87, 112 Série
de 6 de Maio

DRI - Divisdo de Relagées
Internacionais

Despacho N°© 6926/2009
DR N° 45, 112 Série
de 5 de Margo

Maria Concei¢édo Guedes
(Regime de Substituicdo)

Despacho N°© 8175/2009
DR N° 57, 112 Série
de 23 de Maio

DSAG - Direcgédo de Servigos de
Apoio a Gestéo

Camila Mouteira
(Regime de Substitui¢éo)

Despacho N°© 9734/2009
DR N© 69, 112 Série
de 8 de Abril

DAT - Divisdo de Apoio Técnico

Despacho N°© 23 607/2007
DR N°© 198, 112 Série
de 15 de Outubro

DFP - Divisdo Financeira
e Patrimonial

Despacho N°© 781572009
DR N°© 54, 112 Série
de 18 de Margo

Carla Carreiro
(Regime de Substituicéo)

Despacho N°© 13953/2009
DR N°© 116, 112 Série
de 18 de Junho

M2 Isabel Farrajota
(Regime de Substituicdo)

Despacho N°© 11230/2009
DR N° 87, 112 Série
de 6 de Maio
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Identificacdo dos Servigcos

4+ AREA DA ACCAO SOCIAL

DSEAS - Direcgédo de Servicos de Enquadramento da Accao Social
» DACN - Diviséao da Apoio Técnico e Concepgédo Técnico-Normativa
DAJI - Divisao dos Assuntos Juridicos e Institucionais

* SRC — Sec¢éo de Registo e Cadastro

4+ AREA DOS REGIMES
DSEP - Direccgéo de Servigos das Prestagdes

> DPDS - Divisédo das Prestac¢des Diferidas, por Riscos Profissionais e de
Solidariedade

> DPIDF - Divisdo das Prestagfes Imediatas do Sistema Previdencial e de
Protecgéo Familiar

DSEDR - Direccdo de Servicos da Definicdo de Regimes

» DERC - Divisdo de Enquadramento dos Regimes Contributivos, Nao
Contributivos, Voluntéarios e Relagdo Contributivos

4+ AREA DOS INSTRUMENTOS INTERNACIONAIS

DSNEC - Direcgédo de Servicos de Negociacdo e Coordenagédo da
da Aplicacado dos Instrumentos Internacionais

» DNII - Divisdo de Negociagdo dos Instrumentos Internacionais

> DCAIl - Divisdo de Coordenacao da Aplicagédo dos Instrumentos Internacionais

+ AREA TRANSVERSAL

DSIA - Direccéo de Servigos de Instrumentos de Aplicacdo
» DIO - Divisdo Area de Instrumentos Organizacionais
> DIl - Diviséo de Instrumentos Informativos

g DAA - Divisdo de Analise Actuarial

5 DRI - Diviséo de Relagbes Internacionais

A NUDD

Nucleo de Documentagéo e Divulgagéao

% AREA DE APOIO A GESTAO

DSAG - Direccéo de Servicos de Apoio a Gestéao
* SAP - Secgéo de Pessoal

» DAT - Divisao de Apoio Técnico
o NTIC - Nucleo Tecnologias de Informagdo e Comunicagao

> DFP - Divisdo Financeira e Patrimonial

10
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1.2. Orientagdes gerais e especificas prosseguidas pela DGSS

Numa linha de continuidade e em conformidade com as orienta¢des definidas, em geral,
pelo programa de governo e, mais especificamente, pelo Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social deve-se referir que os objectivos operacionais da Direccao-Geral da
Seguranca Social (DGSS) procuram, assegurar, com qualidade, o cumprimento da
missdo que lhe é cometida - concepcao, coordenacdo e apoio nas areas dos regimes da
seguranca social, incluindo a protecgéo contra os riscos profissionais e da acc¢éo social,
bem como o estudo, a negociacao técnica e coordenacao da aplicacdo dos instrumentos
internacionais relativos a legislacdo de seguranca social e accao social — e aperfeicoar

0S seus sistemas de gestdo e monitorizacdo das actividades desenvolvidas:

e Responder, com qualidade, as solicitacbes técnico-normativas, relativas ao
sistema da seguranca social, emanadas do membro de governo competente;

e Definir, com critério e coeréncia, a interpretacdo, a orientacdo técnica e a
harmonizacdo da regulamentacdo do sistema da seguranca social;

e Assegurar a representacdo nacional e o relacionamento institucional a nivel
comunitario e internacional nas areas da sua competéncia,

e Aperfeicoar a gestdo da DGSS, tornando-a mais eficaz e eficiente junto dos seus

clientes.

11
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2. ORGANIZAGAO DO DOCUMENTO

Este documento identifica o ponto de situacdo dos projectos e/ou actividades da Direc¢ao-
Geral da Seguranca Social (DGSS), que integram o Plano de Actividades de 2009 e que
decorre da execucado daquele face a necessidade de efectuar um controle, tendo em vista

o desenvolvimento e acompanhamento final dos mesmos.

O mesmo corporiza o total de projectos e/ou actividades por area funcional desenvolvidos
em 2009, a respectiva da fase de execucado de acordo com a tabela de cédigos alfa.

Tabela de Codigos

Ponto de Situacao Codigos

Em Execugio | ‘

Terminado | ‘

Adiado | ‘

»w| O >»| 4| m

|
|
‘ Atrasado | ‘
|
|

Suspenso | ‘

13
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De forma a permitir uma melhor visualizacdo do numero total de projectos e/ou
actividades por cédigo/area funcional, elaborou-se o quadro abaixo e respectivo grafico.

Quadro 1

Cédigos Accado Social Regimes Instrumentos | |Transversal|| Apoio a Gestao
Internacionais

EI [Em Execucdo || 0 || 1 || 0 1 0 || 0
[Terminado ] 10 1 17 1 8 ]| 25 ]l 20
[Atrasado | 2 I 0 1 1 ]| 0 1l 1
[D] [Adiado 1 B || 0 || 2 I| 2 ||
['s][suspenso || 0

Peso dos projectos e/ou actividades por areas

9%

29%

@ Accéo Social O Regimes O Inst. Intern. O Transversal O Apoio & Gestéo

14
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O quadro seguinte sintetiza, explicitando o nimero de projectos e/ou actividades por
areas, e respectivo codigo em conformidade com a fase de execucao.

Quadro 2
PONTO DE SITUACAO
AREAS PROJECTOS 2l o
E/OU sll2ll8|lgll @
ACTIVIDADES i = g < w
5 = x [a) 7]
x = < =]
> = < (7]
w
ACGAO SOCIAL 16 0 10 2 3 1
REGIMES 18 1 17 0 0 0
NSTRUMENTOS 11 0 8 1 2 0
INTERNACIONAIS
TRANSVERSAL 27 0 25 0 2 0
APOIO A GESTAO 22 0 20 1 1 0
TOTAL 94 1 80| 4 8 1

Projectos e/ou Actividades por areas/codigos

25

Accéo Social Regimes Inst. Intern. Transversal Apoio a Gestao

O E- Em Execugéo B T- Terminado OA - Atrasado O D - Adiado O S - Suspenso

15
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De acordo com cada um dos 5 objectivos estratégicos do MTSS prosseguidos pela
DGSS, elaborou-se o quadro que se segue onde é identificado cada objectivo e nimero
de projectos e/ou actividades que lhes correspondem por area funcional.

Foram também elaborados os gréaficos correspondentes a cada objectivo estratégico de
acordo com a &rea funcional, por forma a permitir uma melhor percep¢édo dos mesmos.

Quadro 3
PONTO DE SITUAQAO
OBJECTIVOS ESTRATEGICOS PROJECTOS A
E/OU AREAS
DO MTSS ACTIVIDADES 3%
EXECUGAO TERMINADO ATRASADO | | ADIADO | | sUSPENSO
(E) (@) (A) (D) [©)
6 AC(;AO SOCIAL (0] 4 0 2 (0]
Melhorar a proteccdo social e
proporcionar uma maior incluséo (2) 18 REGIMES 1 17 0 0 0
1 TRANSVERSAL 0 1 0 0 0
Promover o efectivo respeito pelos
direitos da crianca e do jovem N
assegurando-lhe adequadas condicdes 2 ACCAO SOCIAL (0] 1 0 1 0
de bem-estar (4)
Desenvolver e aprofundar as relagdes 11 INSTRUMENTOS 0 8 1 2 0
do MTSS a nivel Comunitario e INTERNACIONAIS
Internacional, nas é&reas da sua
competéncia (5)
i3 TRANSVERSAL 0 11 0 2 (0]
Melhorar quantitativa e qualitativa- %
mente a producéo e a difusdo interna e 2 ACCAO SOCIAL 0 1 1 0 0
externa de estudos, de informagdo
estatistica e de outra informagdo
cientifica e técnica, adequando o seu
c(:g)meudo as necessidades existentes 8 TRANSVERSAL 0 8 0 0 0
6 AC(}AO SOCIAL (0] 4 1 0 1
Modernizar o MTSS, tornando-o mais
eficiente e ajustado aos recursos
existentes e mais préximo dos cidadaos 5 TRANSVERSAL 0 5 0 0 0
e das empresas (7)
22 APOIO A GESTAO 0 20 1 1 0
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Objectivo Estratégico MTSS (2)

Accéo Social Regimes Inst. Intern. Transversal Apoio a Gestéo

O E- Em Execugéo B T- Terminado OA - Atrasado oD - Adiado O S - Suspenso

Objectivo Estratégico MTSS (4)

Olleﬂli 00000 00000 00000 00000
Accéo Social Regimes Inst. Intern. Transversal Apoio a Gestéo

O E- Em Execugéo B T- Terminado OA - Atrasado O D - Adiado O S - Suspenso

Objectivo Estratégico MTSS (5)

Accéo Social Regimes Inst. Intern. Transversal Apoio a Gestdo

O E- Em Execucéo B T- Terminado OA - Atrasado oD - Adiado O S - Suspenso

17
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Objectivo Estratégico MTSS (6)

Accédo Social Regimes Inst. Intern. Transversal Apoio a Gestédo

O E- Em Execucéo @ T- Terminado OA - Atrasado oD - Adiado @ S - Suspenso

Objectivo Estratégico MTSS (7)

Accéo Social Regimes Inst. Intern. Transversal Apoio a Gestédo

O E- Em Execucéo B T- Terminado OA - Atrasado oD - Adiado @S - Suspenso

18

Relatério de Actividades 2009





Direccédo-Geral da Seguranga Social

3. PROJECTOS E/OU ACTIVIDADES

OBJECTIVO ESTRATEGICO: 2 - Melhorar a protec¢éo social e proporcionar
uma maior incluséo

E EIXO DE INTERVENGCAO: 2.1 - Assegurar e reforgar as bases da protecgio
social

L -

Cédigos Accéo Social | [ Regimes || Instrumentos | [Transversal || Apoio a Gestéo
Internacionais

| E ||Em Execucao || 0 I 1 ] 0 || 0 I 0
[ T |[rerminado || 0 Il 12 ]| 0 || 1 || 0
[ A ||atrasado || 0 Il o || 0 ]| 0 | 0
[ D |[adiado || 0 || 0 || 0 I| 0 || 0
| S ||Suspenso 0 0 0 0

Avaliacao do comportamento da componente custo técnico na desagregacao
da taxa contributiva global
Unldadg B-\rganlca Meta Calendarizacao Fase de Execucgao
Responsavel
Carlos Lopes Relatério 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Codigo T
e equipa
Objectivos Adequacao do método de desagregacao da taxa contributiva global
Actividades Elaboragé&o de estudo de avaliagio
Apresentagao de relatério

[ Outros organismos envolvidos: Nao aplicavel
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pensoes

Actualizagao anual do Indexante de Apoios Sociais (IAS) e do montante de

Unidade Organica L
DSEP Meta Calendarizagao

Fase de Execuc¢ao

Responsavel ] ) )
Mario Gongalves Projecto de portaria 1 de Janeiro a 31 de Dezembro

e equipa

Cédigo T

Objectivos Actualizagéo do IAS e montante das pensoes

Elaboracgéo do projecto de diploma

Actividades N )
Introducéo dos valores actualizados

Apresentacao do projecto de diploma a Tutela

[ Outros organismos envolvidos: Nzo aplicavel

|Actua|izagéo anual das prestagoes familiares

Unidade Organica o =
DSEPg Meta Calendarizacao Fase de Execucgao
Responsavel
Mario Goncalves Projecto de portaria 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Cédigo E
e equipa
Objectivos Actualizagéo das prestagdes familiares

Elaboragéo do projecto de diploma

Actividades N )
Introducéo dos valores actualizados

Apresentagao do projecto de diploma a Tutela

| Justificagado: Aguarda orientagées da tutela

| Outros organismos envolvidos: No aplicavel

20
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| Actualizacdo anual dos factores de calculo do subsidio de educagio especial |
ni rgani o =
il E CrEE e Meta Calendarizagao Fase de Execugao
DSEP
Responsavel Projecto de portaria 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Céodigo T
Mério Gongalves
e equipa
Objectivos Actualizacéo dos factores de célculo do subsidio de educacéo especial
Elaboragéo do projecto de diploma
Actividades N .
Introducéo dos valores actualizados
Apresentacéo do projecto de diploma a Tutela
| Outros organismos envolvidos: Nzo aplicavel

Actualizagdao anual dos coeficientes de revalorizagdo das remuneragoes
anuais que servem de base ao calculo das pensoes
iz e il Meta Calendarizagao Fase de Execuc¢ao
DSEP
R,e_sponsével Projecto de portaria 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Cédigo T
Mério Gongalves
e equipa
Objectivos Actualizagéo dos coeficientes de revalorizagdo das remuneracdes anuais
Elaboragéo do projecto de diploma
Actividades N .
Introducéo dos valores actualizados
Apresentagao do projecto de diploma a Tutela

[ Outros organismos envolvidos: Nao aplicavel
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

Actualizagao anual do valor de referéncia e do montante do complemento
solidario para idosos (CSl)
Unldacll)esgrpgamca Meta Calendarizacao Fase de Execucgao
Responsavel Projecto de portaria 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Cdodigo T
Mario Gongalves
e equipa
Objectivos Actualizagéo do valor de referéncia e do montante do complemento solidario para idosos (CSI)
Elaboragao do projecto de diploma
Actividades Introducéo dos valores actualizados
Apresentagdo do projecto de diploma a Tutela
| Outros organismos envolvidos: Néo aplicavel

| Elaboracio de portaria para aprovacio do novo CIT
ni rgani o =
il E e Meta Calendarizagao Fase de Execuc¢ao
DSEP
Responsavel
Mario Gongcalves Projecto de portaria N&o aplicavel Cédigo T
e equipa
Objectivos Adequacdo do modelo do CIT as alteracdes ao regime juridico de proteccéo na doenca e na
parentalidade
Reunides preparatérias do diploma com outros organismos da Administragdo Publica
Actividades
Elaboragédo do projecto de diploma
Apresentagédo do projecto de diploma a Tutela
[ Outros organismos envolvidos: Iss, I.P., MS
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

|Criacdo da Bolsa de Estudo no ambito do subsistema de proteccio familiar |
Unidade Organica o ~
g Meta Calendarizagao Fase de Execuc¢ao
DSEP
Responsavel
Mario Goncalves Projecto de Decreto-Lei N&o aplicavel Cédigo T
e equipa
Objectivos Instituicdo da bolsa de estudo como presta¢édo pecuniaria mensal de concesséo continuada
Reunides preparatérias do diploma com outros organismos da Administracdo Publica
Actividades 5 . .
Elaboracgéo do projecto de diploma
Apresentagao do projecto de diploma a Tutela
| Outros organismos envolvidos: Gabinete SESS, Gabinete do ME, ISS, I.P., Agéncia Nacional para a Qualificagso

Regulamentagao da prova da situagao escolar para atribuicao das prestagoes
familiares
ni rgani o =
SIEEEE O] Meta Calendarizagao Fase de Execuc¢ao
DSEP
Responsavel
Mario Gongcalves Projecto de portaria N&o aplicavel Cédigo T
e equipa
Objectivos Adequar a prova da situacdo escolar as alteracdes ao regime juridico de proteccdo encargos
familiares (instituicdo de bolsa de estudo)
Reunides preparatérias do diploma com outros organismos da Administragao Publica
Actividades
Vi Elaboracgéo do projecto de diploma
Apresentagao do projecto de diploma a Tutela

| Outros organismos envolvidos: Gabinete SESS, Gabinete do ME, ISS, I.P., Agéncia Nacional para a Qualificagéo I
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

Elaboracao de diploma que estabelece um regime transitério de apoio aos
desempregados - Reduc¢ao de prazo de garantia

Unidade Organica o ~
9 Meta Calendarizagao Fase de Execucgao
DSEP
Responsavel
Mério Goncalves Projecto de Decreto-Lei N&o aplicavel Cédigo T
e equipa

Adopcdo de um regime transitério excepcional de acesso ao subsidio de desemprego
Objectivos concretizado na reducdo do prazo de garantia, como reforco da proteccdo social dos
trabalhadores desempregados

Actividades Elaboracgédo do projecto de diploma

Apresentagao do projecto de diploma a Tutela

[ Outros organismos envolvidos: Gabinete SESS

Elaboracao de diploma que estabelece um regime transitério de apoio aos
desempregados — Renovagdao da prorrogacao do subsidio social de
desemprego instituido pelo Decreto-Lei n°. 68/2009, de 29 de Margo
SIEEEE ORI Meta Calendarizagcao Fase de Execugao
DSEP
Responsavel
Mario Gongcalves Projecto de Decreto-Lei N&o aplicavel Cédigo T
e equipa
Objectivos Prolongamento por um periodo de 6 meses da atribuicdo do subsidio social de desemprego
inicial ou subsequente ao subsidio de desemprego cesse no decurso do ano 2010
. Elaboragao do projecto de diploma
Actividades
Apresentagédo do projecto de diploma a Tutela

| Outros organismos envolvidos: Gabinete SESS
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

Alteragao do regime juridico de proteccao social na eventualidade de doencga
no ambito do sistema previdencial

Unidade Orgéanica o =
DSEPg Meta Calendarizagao Fase de Execucgao
Responsavel o
Mario Gongcalves Projecto de Decreto-Lei N&o aplicavel Cédigo T
e equipa
Objectivos Isentar do periodo de espera as situagdes de cirurgia ambulatéria, para efeitos de atribuicéo do

subsidio de doenga

Reunibes preparatdrias do despacho com outros organismos da Administragdo Publica

TR Elaboragdo do despacho

Apresentacao do projecto de diploma a Tutela

[ Outros organismos envolvidos: Gabinete SESS

Elaboracao de despacho conjunto no ambito do perigo de contagio pelo
virus H1N1 (Gripe A)

Unidade Organica

Meta Calendarizagao Fase de Execucgao
DSEP
Responsavel .
Mario Goncalves Despacho conjunto N&o aplicavel Codigo T
e equipa
Objectivos Equiparar a situagéo de doenca para efeitos da atribuicdo dos subsidios de doenca e para

assisténcia a filhos e netos,

Reunides preparatorias do despacho com outros organismos da Administragcdo Publica

Actividades Elaborag&o do despacho

Apresentacao do projecto de diploma a Tutela

| Outros organismos envolvidos: Gabinete SESS, MS, ISS,|.P., DGAEP
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

Elaboracao de despacho conjunto que estabeleca medidas excepcionais que
alargam a certificagao da incapacidade temporaria em situagées de sindrome
gripal a médicos de outras entidades e servigos

Unidade Orgénica

Elaboragdo do despacho

Apresentagao do projecto de diploma a Tutela

Meta Calendarizagao Fase de Execucgao
DSEP
Responsavel .
Mario Gongalves Despacho conjunto N&o aplicavel Codigo T
e equipa
Objectivos Adoptar medidas que melhorem a resposta assistencial e faciltem a certificacdo da
incapacidade temporéria para o trabalho durante a fase de disseminacéo do virus HIN1
Reunibes preparatdrias do despacho com outros organismos da Administragdo Publica
Actividades

[ Outros organismos envolvidos: Gabinete SESS, MS, ISS, |.P., DGAEP
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26






Direccédo-Geral da Seguranga Social

B EIXO DE INTERVENGAO: 2.2 — Reforgar a eficiéncia administrativa do

sistema de seguranc¢a social

Cédigos Accao Social | [Regimes || Instrumentos || Transversal | | Apoio a Gestédo
Internacionais
[ E ||Em Execucio || 0 I 5 1] 0 ]| 0 | 0
[ T ||Terminado || 0 Il o || 0 || 0 I 0
| A ||Atrasado || 0 Il o || 0 || 0 | 0
[ D |[adiado || 0 || 0 || 0 I| 0 || 0
[ s |[suspenso 0 0 0 0 0

Elaboragcao de projectos de diploma no ambito da definicido dos Regimes
de Proteccao Social

M2 Cristina Lobo

Projectos de diploma

Unidade Organica M P 5
eta Calendarizacao Fase de Execucao
DSEDR s E
Responsavel 1 de Janeiro a 31 de Dezembro

Codigo T

Objectivos

Proceder a permanente actualizagao dos regimes as situacdes que visam regular

Actividades

Levantamento e andlise de legislagao

Formulagéo de propostas

Elaboragéo de estudos, pareceres, informagdes e respostas as questées colocadas

| Outros organismos envolvidos: Nzo aplicavel
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

Elaboragcao de pareceres sobre duvidas suscitadas no ambito da aplicagao
dos Regulamentos dos Fundos Especiais de Seguranga Social e
apresentacao de proposta de solucao

Unidade Organica Meta I Fase de Execucdo
DSEDR
Responsavel El x . -
Manuela Almeida aboracéo de proposta 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Cédigo T

Objectivos

Elaboragédo de pareceres de esclarecimento as solicitagdes

Actividades

Levantamento e analise de legislagdo
Formulacéo de propostas

Elaboragéo de estudos, pareceres, informagdes e respostas as questdes colocadas

[ Outros organismos envolvidos: Nzo aplicavel

Participagcao na Regulamentaciao do Coédigo dos Regimes de Seguranca

Social
Unidade Organica M Ay =
eta Calendarizacao Fase de Execucao
DSEDR ¢ ¢
Responsavel Projectg de Regulamentacédo | |1 de Janeiro a 31 de Dezembro Cédigo T
Técnicos da D.S. do Codigo

Objectivos

Elaborar regulamentagéo que permita a exequibilidade e aplicagdo do Cadigo

Actividades

Levantamento e andlise de legislagao
Formulacéo de propostas

Elaboragéo de estudos, pareceres, informagdes e respostas as questées colocadas

| Outros organismos envolvidos: Nzo aplicavel

Relatério de Actividades 2009
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

Colaboragdo na elaboragcao de Regulamentacdao de Fundos Especiais de
Caixas de Previdéncia

Unidade Organica
DSEDR

Meta

Calendarizagao

Fase de Execucgao

Responsavel
Manuela Almeida

Projecto de regulamentacéo
dos Fundos Especiais de
Segurancga Social

1 de Janeiro a 31 de Dezembro

Codigo T

Objectivos

Assegurar a execucao do PRACE

Actividades

Levantamento e andlise de legislagao

Formulagéo de propostas

Elaboragéo de estudos, pareceres, informagdes e respostas as questées colocadas

| Outros organismos envolvidos: Nao aplicavel

Analise de Projectos de Estatutos e de Regulamento de Beneficios e da
eleicdo dos Corpos Gerentes das Associagoes Mutualistas
Unidade Organica Meta Calendarizagio Fase de Execugéo
DSEDR ¢ ¢
Responsavel Registar as Associagdes ]
Conceicdo Rodrigues Mutualistas 1L 03 JEMETD .21 65 Do Cédigo T
Rosa Salomé
Objectivos Proceder ao registo das Associa¢fes Mutualistas
Proceder a andlise prévia dos projectos de Estatutos e Regulamento de Beneficios
Actividades
Elaborar estudos, relatérios e propostas

| Outros organismos envolvidos: N4o aplicavel
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

B EIXO DE INTERVENGAO: 2.3 - Combater a pobreza e salvaguardar a
coesao social intergeracional

Cadigos Accéo Social | [ Regimes || Instrumentos || Transversal | | Apoio a Gestéo
Internacionais
[ E ||/Em Execucao || 0 Il o || 0 ]| 0 I 0
[ T |[Terminado || 1 Il o || 0 ]| 0 I 0
[ A ||atrasado || 0 Il o ]| 0 ]| 0 | 0
[ D |[adiado 1 0 || 0 || 0 I| 0 || 0
| S | |Suspenso | | (0] (0] 0 0 (0]

| Apoio técnico e juridico aos Gabinetes do MTSS, SESS e SEAR

Unidade Organica

Ana Maria Luis

solicitados pela tutela

Pareceres solicitados pela

Tutela

Meta Calendarizagao Fase de Execucgao
DSEAS : 5
3 Protocolos de cooperagéo
Responsavel Projectos de diploma 1de Janeiro a 31 de Dezembro Cédigo T

Melhorar a qualidade de vida e reforcar a coeséo social

Celebrar protocolos de cooperagdo entre o Estado e as entidades representativas das

Elaboracéo de projectos de diploma

Elaboracéo de pareceres

Objectivos S

Instituicdes

Dar resposta as solicitagdes dos Gabinetes

Elaborac&o, acompanhamento e avaliagdo dos protocolos de cooperagdo
Actividades

| Outros organismos envolvidos: Nao aplicavel
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

E EIXO DE INTERVENCAO: 2.4 — Apoiar as familias e proteger os grupos
especialmente vulneraveis

Cédigos Accdo Social | [Regimes || Instrumentos || Transversal | | Apoio a Gestao
Internacionais

[ E |/Em Execucao || 0 Il o | 0 ]| 0 I 0
[ T |[Terminado || 3 Il o || 0 ]| 0 I 0
[ A ||atrasado 1 0 Il o || 0 || 0 1 0
|_D_||Adiado I 2 I| 0 I| 0 I| 0 I| 0
| S | |Suspenso | | 0 0 0 0 0

|Promocio e valorizacdo da rede de equipamentos e servigos de apoio social |

Unidade Organica Meta Calendarizagao Fase de Execugio
DSEAS

Responsavel

a) Maria Jo&o Curto 5 Projectos de diplomas o
bg e c) Adriana Silva 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Codigo T

d) Paula Susana 1 anteprojecto de diploma

e) Cesarina Marques
f) Paula Susana

Potenciar e adequar as respostas sociais face a evolugéo das necessidades da populagdo

Objectivos
Regulamentar as respostas sociais dirigidas a familia e comunidade
a) Definir as condicdes de organizacdo e funcionamento dos servicos de Atendimento e
Acompanhamento Social
b) Definir as condicdes de organizagdo, instalagdo e funcionamento dos Centros de
Acolhimento Temporario

Actividades c) Definir as condicdes de organizagdo, instalacdo e funcionamento das Comunidades de

Insercao
d) Definir as condicdes de organizacdo e funcionamento dos Centros de Dia

e) Definir as condicbes de organizacdo e funcionamento dos Centros de Convivio e
Envelhecimento Activo

f) Definir as bases para o enquadramento legal de Apoio Domiciliario a Idosos

| Outros organismos envolvidos: iss, I.p.
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

Desenvolvimento das respostas sociais em cooperagao com as Instituicoes
Particulares de Solidariedade Particular (IPSS) e Instituicoes Equiparadas

Ana Maria Luis

Unidade Organica Meta Calendarizagao Fase de Execugdo
DSEAS
Responsavel Circular de Orientag&o 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Cédigo A

Técnica

Objectivos

Facilitar e garantir a equidade no acesso das pessoas aos servigos e equipamentos sociais

Actividades

Definir as condicdes de acesso das pessoas aos servigos e equipamentos sociais em fungéo
de variaveis a determinar

Elaboragéo de Circular de Orientagdo Técnica

| Justificacdo: A aguardar orientagdes

[ Outros organismos envolvidos: Nao aplicavel

| Desenvolvimento da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados

Fase de Execucgao

Cesarina Marques

Unidade Organica Meta Calendarizacio
DSEAS
Responsavel 1 Projecto de diploma 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Codigo T

Promover a melhoria continua da qualidade na prestacao de cuidados continuados de saude e
apoio social

Objectivos
Regulamentar as respostas da R.N.C.C.I, no ambito do funcionamento e prestacdes de
cuidados
Definir as condi¢cdes de funcionamento e prestagfes de cuidados das unidades de média
Actividades duracdo e reabilitacdo, longa duracdo e manutencdo e unidade de dia e de promogéo, de

autonomia para pessoas em situagao de dependéncia

| Outros organismos envolvidos: ISs, I.P.; Unidade de Miss&o dos Cuidados Continuados Integrados
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

Desenvolvimento da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados na
area da Saude Mental

Unidade Organica
DSEAS

Meta Calendarizagao Fase de Execucgao

Responsavel
a) Cesarina Marques
b) e c) Ana Maria Luis

3 Projectos de diplomas 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Cédigo A

Promover a melhoria continua da qualidade na prestacdo de cuidados continuados de salde e
apoio social

Objectivos
Regulamentar as respostas da R.N.C.C.I, no ambito do funcionamento e prestacdes de
cuidados
a) Definir as condi¢6es de funcionamento e prestacdo de cuidados nas diferentes tipologias e
modelos organizacionais das unidades e equipas de rede da area da saide mental
e b) Definir os precos a pagar pelos cuidados de salde e de apoio social prestados pelas
Actividades ) ki il > 2 e

unidades e equipas da rede

c) Definir os termos e condicdes em que a seguranga social comparticipa os utentes pelos
encargos decorrentes da prestacdo de cuidados de apoio social das unidades e equipas da
rede

Justificagao: a) b) e c) Aguarda—se a publicagéo do diploma que cria a Rede Nacional de Cuidados Integrados na area
da Saude Mental. Projecto a transitar para 2010.

| Outros organismos envolvidos: ISS, I.P.; Unidade de Missdo dos Cuidados Continuados Integrados

Participagcao na realizacdao de estudos e projectos na area da inclusao social
para suporte de definicao, implementacao e avaliagao de politicas

Unidade Organica
DSEAS

Meta Calendarizagao Fase de Execucgao

Responsavel
a) Amélia Branco
b) Adriana Silva
c) Luisa Carvalho
d) e e) Sofia Ferreira
f) e g) Paula Susana
h) Amélia Branco
i) Adriana Silva
j) Amélia Branco

Participar na realizagéo de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Cédigo T

estudos e projectos

Objectivos

Elaborar suportes integrados com outros sectores de abrangéncia interdepartamental e
interinstitucional

Actividades

Participacdo em reunides

Outros organismos envolvidos: a) PNAI; b) CNPV; c) CNRIPD; d) UG — EQUAL; e) CA — EQUAL; f)
CAAAASICCP; g) CAAAASECCP; h) GI; i) GTEDR; j) SRCTCICDT
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

OBJECTIVO ESTRATEGICO: 4 — Promover o efectivo respeito pelos
direitos da crianca e do jovem assegurando-lhe adequadas medidas de
bem-estar

E EIXO DE INTERVENGAO: 4.1 — Reforcar as medidas e os meios que
garantam a satisfagao das necessidades das criangas e dos jovens, no
respeito dos seus direitos a igualdade de oportunidades e participagao

Codigos Accdo Social || Regimes Instrumentos Transversal | | Apoio a Gestao
Internacionais

[ E |/EmExecucio || 0 [l o ]| 0 1| 0 1 0
[ T_|[Terminado | 1 [[ o 1] 0 [l o || 0
[ A ||Atrasado | 0 Il o ]| 0 1 0 | 0
|_D_||Adiado || 1 || 0 || 0 || 0 || 0
| s ||Suspenso 0 0 0 0 0

| Regulamentacgao da lei de protecgao de criangas e jovens

Unidade Organica Meta Calendarizagao Fase de Execugio
DSEAS
Responsavel 1 Projecto de diploma 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Cédigo A
Sofia Ferreira

Objectivos Incentivar a melhoria continua na promocéo dos direitos e proteccéo das criangas e jovens

Actividades Definir os contetdos e duragdo dos programas de formagao parental

Justificagao: Concluida a actividade cometida & DGSS. Aguarda conceitualizagdo com o ISS, I.P., pelo que transita
para 2010.

| Outros organismos envolvidos: ISs, I.P.;,CNPJR.
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

criangas e jovens

Prevencao de situacdes de perigo que possam levar a institucionalizacao de

Unidade Organica Meta Calendarizagao Fase de Execugdo
DSEAS
Responsavel 1 Projecto de diploma 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Codigo T
Sofia Ferreira

Refor¢ar as competéncias pessoais dos intervenientes no sistema familiar das criancas e

Objectivos jovens tendo em vista um melhor desempenho das suas fun¢des parentais
Regulamentar a resposta social Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental
Actividades Definir as condicdes de organizagéo, instalacdo e funcionamento dos Centros de Apoio a

Familia e Aconselhamento Parental

| Outros organismos envolvidos: N4o aplicavel
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

OBJECTIVO ESTRATEGICO: 5 — Desenvolver e aprofundar as relacdes do
MTSS a nivel comunitario e internacional, nas areas da sua competéncia

B EIXO DE INTERVENGAO: 5.1 — Participar na definigdo das politicas e
processos europeus, bem como assegurar a respectiva implementagao,
acompanhamento e avaliagao em territorio nacional

. -

Codigos Accgdo Social | | Regimes Instrumentos Transversal | | Apoio a Gestao
Internacionais

[ E ||EmExecugio || 0 | 0 || 0 || 0 1 0
[T |[Terminado 1 0 [0 1 6 ]| 3 || 0
[ A |[Atrasado ] 0 Lo ] 1 ]| 0 | 0
|_D_||Adiado ]| 0 I| 0 I| 2 I| 0 I| 0
| 0 0 0 0 0

S |[Suspenso ]

Acompanhar o processo de co-decisdo Parlamento Europeu-Conselho
relativo a aprovacgao final das propostas de alteragao do Regulamento n.°
883/2004 (e Anexos) e proposta de aprovacgao do respectivo Regulamento de
aplicacao

Unidade Organica Meta Calendarizagio Fase de Execugio
DSNEC
Responsavel Reforcar a protecgao social
Elisabete Silveira dos trabalhadores migrantes | | 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Codigo T
e suas familias

Objectivos Entrada em vigor e aplicagdo do Regulamento (CE) n° 883/2004 e do Regulamento de
Aplicacédo
Actividades Anélise e discusséo do Parecer do Parlamento Europeu, em 22 leitura, no Conselho da Unido

Europeia — Grupo das Quest6es Sociais

Outros organismos envolvidos: REPER; GAB. SESS; DAJ/MNE; DGACCP/MNE; CNPD; ISS, I.P.; CNP/ISS, I.P.;
CNPRPI/ISS, I.P.; GEP; MS (ACS+DGS+ ACSS)
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

Acompanhar as propostas de Decisao da Comissao, de Dezembro de 2007,
relativas a tomada de posicido da UE, em matéria de coordenagcao dos
sistemas de seguranca social, nos Conselhos de Associagao celebrados com
Argélia, Marrocos, Tunisia, Croacia, Israel e Fyrom

Unidade Organica Meta Calendarizagio Fase de Execugio
DSNEC
Responsavel Reforgar a protecgdo social . L.
B P . 1 de Janeiro a 31 de Dezembro
Elisabete Silveira dos trabalh?_dores migrantes (Dependendo de outras entidades) COdIgO D
e suas familias

Objectivos Aprovacéo e entrada em vigor dos actos legislativos em causa (Decisdes)

Actividades Andlise e discussédo das propostas de Decisdo da Comissdo no Grupo das Questbes Sociais
do Conselho da Unido Europeia

| Justificagdo: Adiado por decisio das Presidéncias Checa e Sueca do Conselho UE

Outros organismos envolvidos: REPER; GAB. SESS; DAJ/MNE; DGACCP/MNE; CNPD; ISS, I.P.; CNP/ISS, I.P.;
CNPRP/ISS, I.P.; GEP; MS (ACS+DGS+ ACSS)

Acompanhar proposta de Regulamento do Conselho que determina a
extensao do Regulamento (CE) n.° 883/2004 aos nacionais de Estados
Terceiros

Unidade Organica Meta Calendarizacao Fase de Execucéao
DSNEC
Responsavel Reforgo da proteccao social _
Elisabete Silveira dos trabalhadores migrantes || 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Cédigo A
e suas familias (Dependendo de outras entidades)

Objectivos Aprovacéo e entrada em vigor do acto legislativo da UE (Regulamento)

Actividades Anélise da proposta de Regulamento no Grupo das Questbes Sociais do Conselho da Uni&o
Europeia, apés parecer do PE e a posi¢do da Comisséo ja definidos, tendo em vista a decisdo
final

| Justificagdo: Nao foi obtido acordo no Conselho da UE

Outros organismos envolvidos: REPER; GAB. SESS; DAJ/MNE; DGACCP/MNE; CNPD; ISS, I.P.; CNP/ISS, I.P.;
CNPRP/ISS, I.P.; Il, I.P.; GEP; MS (ACS+DGS+ ACSS)
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

Participar nas acg¢oes a desenvolver pela Comissao Administrativa para a
Seguranga Social dos Trabalhadores Migrantes (CA.SS.TM), tendo em vista
acompanhar as questoes relativas a interpretacdao e aplicagdao dos
Regulamentos Comunitarios de segurang¢a social, visando a sua aplicagao
uniforme

Unidade Organica Meta Calendarizagio Fase de Execugio
DSNEC
z Reforcar a proteccéo social 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Cédigo T
R_espons_av«_al dos trabalhadores migrantes
Elisabete Silveira eliamilias

Adopcéao de Decisdes e Recomendagdes

Objectivos
Publicacéo de edigdes contendo as guidelines conducentes a aplicacdo dos Regulamentos
Estudo de questdes juridicas e praticas suscitadas pela aplicagdo dos Regulamentos
Actividades Anélise de propostas de Deciséo

Preparacéo de directrizes e guias para aplicagdo dos Regulamentos

Cooperacdo com outros Estados-membros da UE

| Outros organismos envolvidos: GAB. SESS; DAJ/MNE; DGACCP/MNE; CNPD; ISS, I.P.; CNP/ISS, I.P.

Exercer a funcdo de “Leading Delegation” no ambito da CA.SS.TM
preparando projecto de Decisao relativa ao artigo 5° do Regulamento n.°
883/2004 (“assimilacao de factos”)

Unidade Organica Meta Calendarizagio Fase de Execugéo
DSNEC
; Reforgo da proteccéo social
R_espons_avc_al dos trabalhadores migrantes 1 de Janeiro a 31 de Outubro Codigo T
Elisabete Silveira e familias
Objectivos Adopcéo da Decisédo da CA.SS.TM

Apoiar e assistir as Presidéncias na prossecucao das suas acc¢des
. . Assumir a conduc¢do dos processos

Actividades
Distribuir questionarios e analisar as respostas

Preparar e discutir projecto de Deciséo

Outros organismos envolvidos: Presidéncias; Secretariado da CA.SS.TM; Representantes dos Estados-membros;
I. I.P.; CNP/ISS. |.P.; CNPCRP/ISS, I.P.
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

Acompanhar os trabalhos da Task Force para a troca Electrénica de Dados
entre Estados-membros da Uniao Europeia, tendo em vista a implementacgao
do Electronic Exchange of Social Security Information — EESSI

Unidade Organica
DSNEC

Meta Calendarizagao Fase de Execugao

Responsavel
Elisabete Silveira

Reforgar o processo comuni-
cacional entre as instituicdes
nacionais

1 de Janeiro a 31 de Dezembro

Cédigo T

Desmaterializar os processos de transmissdo da informagdo entre Estados-membros,
substituindo o suporte papel (formularios) por Electronic Structured Documents (SED)

Objectivos
Adoptar todas as Decisbes necessarias a criacdo das condicdes juridicas e técnicas
conducentes a implementacéo do EESSI e dos novos Regulamentos
Elaboragéo de projectos de Decisdo
Defini¢&o de fluxos de informacgéo
Actividades Indicacdo dos dados identificativos das instituigdes que figurdo no Directério das instituicdes da

EU
Articulacao interinstitucional

Preparacéo de infra-estruturas necessarias a arquitectura europeia comum

Outros organismos envolvidos: GAB. SESS; DGAEP; ISS, I.P.; CNP/ISS, I.P.; CNPRP/ISS, I.P; II, I.P.; CGA,;
IEFP; MS (ACS+DGS+ACSS); ADSE; SAD/GNR; SAD/PSP; SSMJ; ADM/IASFA; RAA; RAM

Realizar ac¢oes de formacao junto das
Regulamento (CE) n.° 883/2004, bem como o seu Regulamento de aplicagao,
cuja entrada em vigor esta prevista para Janeiro de 2010

Instituicoes que aplicarao o

Unidade Organica

Meta Calendarizagao Fase de Execugao
DSNEC
Responsavel Ga:_rantlf e:j e & ulglforr}]e 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Cédigo D
A designar aplicacao dos novos Regula- ( Dependendo de outras entidades)

mentos

Objectivos Assegurar que todos os Centros Distritais de Seguranga Social (CDSS/IPSS, I.P.), bem como as
Regibes Autbnomas dos Acores e Madeira, usufruam de, pelo menos 1 accéo de formagédo
Identificar e sistematizar os contetdos a veicular

Actividades Conceber, propor e implementar o modelo formativo, dos aspectos formais & componente

substantiva
Ministrar as accdes de formagao

Proceder a avaliacédo de resultado e a consequente afericdo de procedimentos

| Justificagdo: Em fase de preparacéo, com implementacéo prevista para Marco e Abril de 2010

|0utros organismos envolvidos: ISs, I.P.; CDSS/ISS, I.P.;RAA; RAM
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

Preparar a aplicagao dos novos Regulamentos Comunitarios de coordenagao
de legislagoes de segurang¢a social (Reg. (CE) n.° 883/2004 e respectivo
regulamento de aplicagcao, que substituirdao aos actuais Regulamentos (CEE)
n.° 1408/71 e n.° 574/72)

Unidade Organica
DSNEC

Meta Calendarizagao Fase de Execugao

Responsavel
Maria José Lambelho
Maria de Fatima Santos

Preparar e disponibilizar
informagéao aquando do inicio
da aplicagdo dos novos
regulamentos

1 de Janeiro a 31 de Dezembro

Codigo T

Actualizar as actuais circulares normativas/informativas sobre a aplicacdo dos novos
Regulamentos Comunitarios destinadas as instituicdes envolvidas na respectiva aplicagéo, nas
areas da seguranga social e da saude

Objectivos
Elaborar novas Circulares normativas/informativas sobre a relativas aplicacdo dos novos
Regulamentos Comunitarios destinadas as instituigbes envolvidas na respectiva aplicagdo, nas
areas da seguranca social e da saude

Actividades Estudo e sintese das disposi¢oes dos novos Regulamentos Comunitarios, capitulo a capitulo,

pelos funcionérios da area funcional

[ Outros organismos envolvidos: Nao aplicavel

Participagcao no desenvolvimento do Projecto GAl — Gestao de Acordos
Internacionais
Unidade Organica Meta Calendarizagao Fase de Execugio
DSNEC
el Aplicacéo do capitulo
Durljc Bré “doenca e maternidade” do || 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Codigo T
B ElRE Regulamento (CEE) 1408/71
Recolher, analisar e definir as necessidades de alto nivel de forma a definir as caracteristicas
Objectivos do GAl
Tratamento de formularios
Actividades Identificacé@o de necessidades a satisfazer
Outros organismos envolvidos: II, I.P.; CNPRP/ISS, I.P.; Instituices de Seguranca Social das Regi6es
Auténomas (RAA+RAM)
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Disponibilizar informagao no Portal Eulisses da Unidao Europeia, no ambito da
coordenacao internacional legislagoes de pensdes

Unidade Organica
DSIA

Meta

Calendarizagao

Fase de Execugao

Responsavel
Natélia Bento

Actualizar o Portal

1 de Janeiro a 31 de Dezembro

Cédigo T

Objectivos

Melhorar e alargar o projecto a outras prestagdes

Actividades

Participar no Grupo de Trabalho e intervengéo operacional

Outros organismos envolvidos: Comissdo Europeia/Comissdo Administrativa para a Seguranga Social dos
Trabalhadores Migrantes

Participagcao no GT nacional com vista a representagcao no Sistema Mutuo de
Informacao sobre Politicas de Emprego — MISEP

Unidade Organica
DRI

Meta

Calendarizagao

Fase de Execucgao

Responsavel
M2 Conceicao Guedes

Contributo da Seguranca
Social

1 de Janeiro a 31 de Dezembro

Codigo T

Objectivos

Assegurar o contributo da seguranca social no GT nacional

Actividades

Proceder a andlise e recolha de da legislagdo nacional relevante

Proceder a actualizagao do relatério e respectiva validagéo

Preparar e participar nas reuniées do GT

| Outros organismos envolvidos: GEP;IEFP, I.P.;IGFSE, |.P.,OEFP (Acores);0SEC (Madeira);IRE (Madeira)
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

Representagdao da DGSS enquanto ponto de contacto na Rede Nacional de
Imigracao, no ambito da Rede Europeia das Migracoes (REM)
UnidadeDglrganica Meta Calendarizagao Fase de Execugdo
Responsavel Contributo da Seguranga . -
Teresa Melo Social 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Codigo T
Objectivos Assegurar o contributo da segurancga social na Rede Nacional de Imigracéo tendo em vista o
fornecimento a UE e EM de dados no ambito das migracdes
Proceder a recolha e actualizagdo de informagéo sobre a evolugéo das politicas, legislacéo e
dados estatisticos sobre seguranca social no dominio da imigragéo e asilo
iR Integrar a informag&o em suporte informatico disponibilizados pelo SEF e seu envio aquele
servigco enquanto de contacto nacional da REM
Participar nas reunides da rede ao nivel nacional

| Outros organismos envolvidos: DGS; DGI;DGACCP e mais 10 outras entidades
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

B EIXO DE INTERVENGAO: 5.2 — Promover a participagdo em actividades
desenvolvidas por organizagoes internacionais

Codigos Accao Social | | Regimes Instrumentos Transversal | | Apoio a Gestao
Internacionais
E ||Em Execugio 0 0 0 0 0
[ T |[Terminado 1 0 I 6 1 3 1 0
[ A ||Atrasado | 0 [l o || 1 || 0 || 0
|_D_||Adiado II 0 II 0 II 2 II 0 II 0
[ s |[Suspenso 0 0 0 0 0

Representagado nacional no Sistema Mutuo de informagao sobre Protecc¢ao
Social - MISSOC

Unldadenglrgamca Meta Calendarizagio Fase de Execugio
Responsavel Contribui¢&o nacional, em
Ma Conceigdo Guedes matéria de segurancga social, 1 de Janeiro a 31 de Outubro Codigo T
Amélia Silva para publicacdes MISSOC
Objectivos Fornecer informacéo actualizada sobre o sistema de seguranca social

Participar nas reunides da rede

Proceder a andlise e recolha da legislagdo nacional de seguranga social com vista a
actualizacdo dos quadros comparativos MISSOC

Actividades Elaborar relatérios nacionais para as publicagbes MISSOC/INF

Preparar e participar nas reunides semestrais

| Outros organismos envolvidos: Alto Comissariado para a Saude (ACS)
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

Analise de Propostas de iniciativas legislativas/ndo legislativas no dominio
da seguranca social
Unldadgglrgamca Meta Calendarizagao Fase de Execugdo
Responsavel .
M2 Conceicio Guedes Parecer/nota informativa 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Codigo T
e equipa
Objectivos Facilitar a tomada de posi¢cdo nacional em reunides da UE, sobre propostas em estudo
procedendo ao esclarecimento sobre a sua conformidade ou nao conformidade com a
legislagdo interna
Proceder a andlise do documento a luz da legislag&o nacional
Actividades ) ) - -
Articular com outras unidades organicas da DGSS se necessario
Recolher os elementos informativos relevantes e proceder a elaboracdo do parecer/nota
Informativa

|Outros organismos envolvidos: i, I.P.

Elaboracao de relatério de aplicacao de instrumentos internacionais de
seguranga social

Unidade Organica

DRI Meta Calendarizagao Fase de Execugao
Responsavel o
Ma Conceigdo Guedes Relatério 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Cédigo T
e equipa
Objectivos Cumprir os compromissos internacionais assumidos por Portugal, dando a conhecer a evolugéo
da legislacéo nacional de seguranca social
Proceder a recolha, seleccéo e analise da legislagdo nacional de seguranga social publicada no
periodo de referéncia
. Analisar a informagéo estatistica ou outra necessaria a elaboragdo do relatério
Actividades

Articular com outras unidades organicas da DGSS ou outros organismos se necessario

Definir a metodologia de elaborag&o de acordo com os respectivos formularios de aplicagdo

IEFP, I.P.

Outros organismos envolvidos: Alto Comissariado para a Satde (ACS); Instituto de Seguros de Portugal (ISP);
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

| Analise dos instrumentos normativos de seguranca social

Unldademglrgamca Meta Calendarizagio Fase de Execugio
Responsavel _ _ )
M2 Conceigio Guedes Parecer/nota informativa 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Codigo T
e equipa
Objectivos Estudar e dar parecer com vista a facilitar a tomada de posi¢cdo nacional quanto a eventual
ratificacdo por Portugal dos instrumentos normativos
Proceder a anélise do documento a luz da legislagéo nacional
Actividades Articular com outras unidades organicas da DGSS ou outros organismos se necessario
Recolher os elementos informativos relevantes
Elaborar parecer /nota informativa

[ Outros organismos envolvidos: Nao aplicavel

Representagao nacional no Comité de Peritos sobre seguranga social na area
da harmonizacao de legislacoes

Unidade Organica
DRI

Meta Calendarizagao Fase de Execucgao

Responsavel
M2 Conceicao Guedes

Contributo nacional no
ambito da representagéo no
CS-SS

1 de Janeiro a 31 de Dezembro

Codigo T

Assegurar o contributo nacional no que respeita a aplicagdo dos instrumentos do Conselho da

Objectivos Europa, designadamente do Cddigo Europeu de Seguranga Social, bem como a participagdo
nas reunides do respectivo Comité
Analisar/discutir a informacdo prestada nos relatérios de aplicagdo (vertente juridica e
Actividades estatistica)

Responder as questdes suscitadas pelos Comités de Peritos

Preparar e participar nas reunidoes

| Outros organismos envolvidos: N4o aplicavel
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

OIT

Estudo das Convengdes n.° 118 e n.° 157 da OIT tendo em vista a sua
eventual ratificagao e verificagao da aplicagcao da Recomendagao n.° 167 da

Unidade Organica
DRI

Meta

Calendarizagao

Fase de Execucgao

Responsavel

Maria Eugénia Nogueira

Relatério final

Concluir até 31 de Dezembro
(Dependendo de outra entidade)

Codigo D

Reunides do Grupo de trabalho

Objectivos Concluséo do relatério final do grupo de trabalho sobre a Convencéo n.° 157 e estudo sobre a
verificagdo de aplicacdo da Recomendacgéo n.° 167
Contactos com a instituicdo competente do MS tendo em vista a conclusdo do relatério final
Actividades sobre a Convencéo n.° 157

de matérias prioritarias

Justificagao: Adiada a respectiva execugéo, dada a impossibilidade de reunido do GT, face a compromissos e execugéo

| Outros organismos envolvidos: MS; DGERT

Participacao na 42 reunidao do Comité de Peritos no dominio da Seguranga
Social do Conselho da Europa

Unidade Orgéanica
DRI

Meta

Calendarizagao

Fase de Execugao

Responsavel
Maria Eugénia Nogueira

Coordenagdo da legislacdo
no dominio da Seguranca

Social

1 de Janeiro a 31 de Marco

Codigo T

Objectivos

Assegurar a representacao portuguesa no Comité de Peritos no Dominio da Seguranga Social

Actividades

Preparacéo dos temas propostos na agenda no ambito da coordenacao de legislaces

Participar em reunides

| Outros organismos envolvidos: Nao aplicavel
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

Participagcao no processo de elaboragcdao do Acordo de Aplicacao da
Convencao Multilateral Ibero-Americana de Seguranc¢a Social

Unidade Organica
DRI

Meta Calendarizagao Fase de Execugao

Responsavel
Maria Eugénia Nogueira

Contributos para a

divulgacao e apreciacéo T
pelasgingstituic;ﬁgs dosgoutros 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Codigo T

paises envolvidos

Objectivos Concluséo do Acordo de Aplicagcdo da Convencdo Multilateral Ibero-Americana de Seguranca
Social
Estudo das propostas de articulado apresentadas pela OISS

Actividades Elaboracgéo de contributos

Participacdo nas reunides agendadas pela OISS

[ Outros organismos envolvidos: Nao aplicavel

internacionais

Transferéncia dos direitos a pensao relativa a pessoal de organismos

Unidade Organica
DRI

Meta Calendarizagao Fase de Execugao

Responsavel
Maria Eugénia Nogueira
Teresa Barroso

Celebrar acordos ou 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Codigo T
protocolos

Objectivos Celebrar acordos ou protocolos em matéria de transferéncia dos direitos a pensédo de pessoal
de organismos internacionais
Contactos com as instituicdes envolvidas

Actividades

Colaboracao na elaboracéo de projectos de acordos ou protocolos

Participacdo em reunides

[ Outros organismos envolvidos: Il |.P.; CGA; CPAS

Relatério de Actividades 2009

a7






Direccédo-Geral da Seguranga Social

de coordenagao

Participagcao em grupo de trabalho constituido com vista a fomentar as
relagcoes bilaterais entre os Estados-membros da CPLP e avaliar a
possibilidade de celebragao futura de um eventual instrumento multilateral

Unidade Organica

Maria Eugénia Nogueira

membros da CPLP

(Dependendo de outras entidades)

DRI Meta Calendarizagao Fase de Execugao
Responsavel Fomentar as relagfes i
: . ) 1 de Janeiro a 31 de Dezembro et
Manuel Pinto bilaterais entre os Estados- Codigo D

Celebrar acordos bilaterais entre Estados-Membros da CPLP

Objectivos . i ) ) .
Avaliar o desenvolvimento dos sistemas de seguranga social dos Estados e a sua experiéncia a
nivel de relagGes bilaterais que possibilitem a negociacéo de um instrumento multilateral
Contactos com instituicdes envolvidas

Actividades

Colaboragao com o Estado coordenador, o Brasil no que respeita a avaliagdo da experiéncia
dos Estados-membros da CPLP no dominio da negociacdo e celebragdo de convengbes

bilaterais

Estado Coordenador (Brasil)

Justificagao: Adiada a execucéo, uma vez que n&o se conhecer qualquer desenvolvimento da actividade por parte do

| Outros organismos envolvidos: N4o aplicavel
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

E EIXO DE INTERVENGAO: 5.3 — Desenvolver e reforcar a cooperagio
bilateral e multilateral com os ministérios homélogos de outros paises

. e

Codigos Accao Social | | Regimes Instrumentos | [Transversal || Apoio a Gestao
Internacionais

| E ||EmExecugio || 0 Il o || 0 1 0 Il 0
[ T |[Terminado ] 0 || 0 ]| 2 1| 0 1l 0
[ A |[Atrasado | 0 I 0 1] 0 1 0 | 0
[ D |[Adiado 1 0 || 0 || 0 I| 0 || 0
| s ||Suspenso | 0 0 0 0 0

~

Inicio de processos negociais conducentes a celebracdao de convengoes
sobre segurancga social entre a Republica Portuguesa e Filipinas, e Andorra

Unidade Organica Meta Calendarizagio Fase de Execugio
DSNEC
Responsavel Reforcar a protec¢do social i Cédigo T
Elisabete Silveira dos trabalhadores migrantes | | 1 de Janeiro a 31 de Dezembro odigo
e familias
Objectivos Celebracdo de Convencgodes
Actividad Proceder ao estudo, elaboracdo e negociacdo técnica das Convengdes bilaterais sobre a
CHNICAres coordenagdo de legislacdes de seguranga social, com base nos principios de igualdade de
tratamento, determinacgéo da legislacéo aplicavel e conservacéao dos direitos adquiridos

Outros organismos envolvidos: Gabinete SESS; DAJ/MNE; DGACCP/MNE; CNPD; ISS, I.P.; CNP/ISS, I.P;
CNPRDV/ISS, I.P.; MS (ACS+DGS+ACSS)
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

Reabertura, continuagao ou conclusao do processo negocial conducente a
celebragao de Convencgdes sobre seguranga social e/ou respectivos Acordos
Administrativos entre a Republica Portuguesa e Africa do Sul, Cabo Verde,
Mocambique, Guiné, Moldava e Brasil

Unidade Organica Meta Calendarizagao Fase de Execugio
DSNEC
, Reforgar a protecgéo social &
Responsavgl dos trabalhadores migrantes 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Codigo T
Elisabete Silveira e
e familias
Objectivos Celebracéo de Convencdes e/ou dos respectivos acordos

. Proceder ao estudo, elaboracdo e negociacédo técnica das ConvencgOes bilaterais sobre a

Actividades ~ o - e -
coordenacao de legislacdes de seguranca social, com base nos principios de igualdade de

tratamento, determinacéo da legislacéo aplicavel e conservagéao dos direitos adquiridos

Outros organismos envolvidos: Gabinete SESS; DAJ/MNE; DGACCP/MNE; CNPD; ISS, I.P.; CNP/ISS, I.P.;
CNPRD/ISS, I.P.; MS (ACS+DGS+ACSS)

50

Relatério de Actividades 2009





Direccédo-Geral da Seguranga Social

OBJECTIVO ESTRATEGICO: 6 - Melhorar quantitativa e qualitativamente a
producdo e a difusdo interna e externa de estudos, de informacéo
estatistica e de outra informacdao cientifica e técnica, adequando o seu
conteudo as necessidades existentes

E EIXO DE INTERVENGAO: 6.1 — Elaborar ou promover a realizagio de
estudos e anadlises basicas a definicdo, acompanhamento e avaliagao das
politicas

. e

Codigos Acgdo Social || Regimes Instrumentos | [Transversal Apoio a Gestao
Internacionais

| E ||/EmExecugio || 0 [l o || 0 || 0 || 0
| T ||Terminado | 1 Il o || 0 || 5 || 0
[ A ||Atrasado ] 1 [l o || 0 || 0 ]| 0
|_D_||Adiado ]| 0 I| 0 I| 0 I| 0 I| 0
[ s ||suspenso ] 0 0 0 0 0

| Apoio técnico actuarial no ambito do sistema de seguranca social |

Unidade Organica Meta Calendarizagao Fase de Execugao
DAA
Responsavel ]
Carlos Lopes Assegurar apoio técnico 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Codigo T
e equipa
Objectivos Apoio técnico actuarial & tomada de decis&o

Andlise de elementos estatisticos e elaboracédo de indicadores com relevancia nos estudos de

Actividades seguranca social

Elaboragdo de estudos actuariais e econémico-financeiros para a definicdo e implementagao
de medidas de politica de seguranga social

Colaboracao na concepcéo e reviséo de diplomas

| Outros organismos envolvidos: Nzo aplicavel
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

| Actualizacdo dos montantes das prestacoes
Unidade Organica Meta Calendarizagio Fase de Execugio
DAA
Responsavel . =
Apoiar a elaboracéo de . o,
Carlos Lopes projectos de diploma 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Codigo T
e equipa
Objectivos Disponibilizar meios técnicos para o célculo e actualiza¢géo dos montantes das prestacées
Elaboracao de tabelas de coeficientes
Actividades L . ~
Determinagdo dos montantes actualizados das prestacfes
| Outros organismos envolvidos: Nao aplicavel

| Apoio técnico actuarial no ambito das Associacées Mutualistas

Unidade Organica Meta Calendarizagao Fase de Execugio
DAA
Responsavel
Carlos Lopes Assegurar apoio técnico 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Codigo T
e equipa
Objectivos Avaliar o grau de equilibrio técnico-financeiro das associa¢des mutualistas
Analise técnico-actuarial das propostas de estatutos e regulamentos de beneficios
Actividades . . -
Analise dos relatérios e contas e balancos técnicos
Aperfeicoamento e manutengéo do ficheiro informatico

[ Outros organismos envolvidos: Nao aplicavel
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

| Apoio técnico actuarial no ambito dos fundos especiais de seguranca social

Unidade Organica Meta Calendarizagio Fase de Execugio
DAA
Responsavel
Isabel Tavares Assegurar apoio técnico 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Codigo T
e equipa
Objectivos Avaliacéo actuarial da situagio de fundos especiais

Elaborag&o de estudo de avaliagio

Actividades L s
Emisséo de pareceres técnicos
Colaboracao na elaboracao de propostas de revisdo dos regulamentos

| Outros organismos envolvidos: N4o aplicavel

| Redefinicao dos conceitos de enquadramento das respostas sociais

Unidade Orgéanica
DSEAS

Meta

Calendarizagao

Fase de Execucgao

Responsavel
Maria Jodo Curto

Documento de conceitos e
nomenclaturas

1 de Janeiro a 31 de Dezembro

Codigo A

Definicdo de novos conceitos e elaboracdo de documento final

Objectivos Modernizar e adequar as respostas sociais face as necessidades da populagéo
Actualizar o documento “Respostas Sociais/nomenclaturas e conceitos”
Actividades Verificagdo da adequagé&o dos conceitos

| Justificagao: A aguardar aprovacéo das respostas sociais em fase de regulamentagéo

[ Outros organismos envolvidos: ISs, I.P.; SCM de Lisboa; Casa Pia de Lisboa; GEP
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

| Regulamentacio do registo das instituicdes de interesse publico
Unidade Organica Meta Calendarizagio Fase de Execugio
DAJI
Responsavel .
Albertina Bettencourt Diploma 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Codigo T
Objectivos Adequacéo dos diplomas em vigor aos principios definidos na lei de Bases de Seguranca
Social
Actividades Elaboragéo de propostas técnico-normativas (projectos de diplomas legais)
| Outros organismos envolvidos: ISs, I.P; Instituto Anténio Sérgio, Confederagéo Portuguesa das Casas do Povo

|Elaboracgéo de estudos comparativos sobre matérias de seguranga social

Unidade Organica Meta Calendarizagao Fase de Execugao
DRI
Responsavel Cédiao T
M2 Conceicdo Guedes Estudo comparativo 1 de Janeiro a 31 de Dezembro odigo
e equipa
Objectivos Disponibilizar informag&o sobre os sistemas de seguranca social dos Estados-membros da UE,

com vista a eventual adopgao de novas medidas legislativas

Identificar as matérias e proceder a pesquisa e recolha bibliografica e documental

Actividades Articular com as vérias entidades, nomeadamente com as redes de informagéo de que a DGSS
é membro para obten¢éo da informagao

Analisar e sistematizar a informacéao recolhida e proceder a elaboracéo do estudo comparativo

| Outros organismos envolvidos: N4o aplicavel
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

EIXO DE INTERVENGAO: 6.2 — Melhorar a qualidade e desenvolver a gestdo
do sistema de informacao estatistica do MTSS

. -

Codigos Accao Social | | Regimes Instrumentos | [Transversal Apoio a
Internacionais Gestao
| E ||EmExecucio || 0 [l o || 0 || 0 || 0
[T |[Terminado || 0 [l o ]| 0 || 1 || 0
[ A |[Atrasado | 0 Il o ]| 0 1 0 ]| 0
__D__||Adiado I| 0 I| 0 I| 0 I| 0 I| 0
| s |[Suspenso 0 0 0 0 0

| Actualizacio do folheto informativo “Seguranca Social em Numeros” |

Unidade Organica Meta Calendarizagao Fase de Execugdo
DAA
Responsavel . . g
Folheto informativo 1 de Marcgo a 30 de Setembro Cod|go T
Pellle Me}rques “Seguranga Social em
S e NGmeros)
Objectivos Disponibilizagéo de dados e de indicadores estatisticos
Recolha, andlise e tratamento dos dados estatisticos
Actividades L - -
Actualizagdo dos indicadores e quadros estatisticos
Elaboragéo e divulgagao do folheto informativo

Outros organismos envolvidos: I, I.P.
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

B EIXO DE INTERVENGAO: 6.3 — Melhorar a produgio, tratamento e difusio
interna e externa de informacao cientifica e técnica

Codigos Accgao Social | [ Regimes Instrumentos Transversal | | Apoio a Gestao
Internacionais

[ E ||[Em Execucio || 0 I 0 ] 0 ]| 0 | 0
[ T |[Terminado | 0 Il o ] 0 | 2 ] 0
| A ||Atrasado | 0 [l o || 0 || 0 || 0
|_D_||Adiado I| 0 I| 0 I| 0 I| 0 I| 0
[ 0 0 0 0 0

S |[Suspenso

Assegurar o tratamento e divulgagcao documental em matéria de regimes de
segurancga social e ac¢ao social

Unidaﬂ?"gngénica Meta Calendarizagio Fase de Execugio

Gestdo Documental
- Informacao legislativa

Responsavel . I
Ester Lifiares S|ntese~leg|sl_at|va_1, _ o
- producéo legislativa, 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Cédigo T
e equipa
LegASS
- Boletim bibliogréafico
Obiectivos Apoio documental a concretizagéo da vertente técnico-normativa para incrementar a qualidade
) da resposta da DGSS
Seleccionar, pesquisar, tratar e divulgar informacéo de interesse pelos servigos
Actualizar os contelidos informativos em matéria de acg¢éo social em www.seg-social.pt e
www.portaldocidad&o.pt
Actividades Actualizar os contetidos informativos da opgao “Documentacédo Especializada” e “COT” em

web.seg-social.pt — INFODGSS
Atendimento de utilizadores internos e externos
Elaborar suportes informativos para divulgacéo da legislagao

Elaborar Boletim Bibliografico

| Outros organismos envolvidos: Ii. |.P.; AMA — Agéncia para a Modernizag&o Administrativa
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

Elaborar e disponibilizar informagao actualizada as instituigées competentes
em matéria de coordenacao internacional de legislacoes

Unidade Orgéanica

Natalia Bento

normativos de coordena-
cao internacional de
legislacbes

1 de Janeiro a 31 de Dezembro

Meta Calendarizagéao Fase de Execucgao
DSIA
Disponibilizar  informagao
Responsavel sobre os instrumentos

Codigo T

Objectivos Informar as instituicdes nacionais, em razdo da coordenagdo normativa da aplicagdo dos
instrumentos internacionais de seguranga social
Produzir, orientar e prestar apoio técnico aos servicos e instituicdes portuguesas competentes
na area da segurancga social e regime especial de funcionarios

Actividades

Actualizar periodicamente as versdes portuguesa, francesa e inglesa de “O Sistema Portugués
de Seguranca Social”, destinada aos negociadores de instrumentos internacionais de

seguranca social

[ Outros organismos envolvidos: Nzo aplicavel
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

OBJECTIVO ESTRATEGICO: 7 — Modernizar o MTSS, tornando-o mais
eficiente e ajustado aos recursos existentes e mais proximo dos
cidadaos e das empresas

B EIXO DE INTERVENGAO: 7.1- Desenvolver um sistema de gestio por
objectivos

Codigos Accao Social | | Regimes Instrumentos Transversal | | Apoio a Gestao
Internacionais

[ E |/EmExecucio || 0 Il o ]| 0 | 0 1l 0
[ T |[Terminado | 0 I 0 I 0 ]| 0 I 1
[ A ||Atrasado ] 0 || 0 ] 0 1 0 | 0
[ D _|[Adiado || 0 || 0 || 0 || 0 II 0
[ 0 0 0 0 0

S |[Suspenso

|Relatério de Auto-Avaliacio |
Unidade Organica Meta Calendarizagao Fase de Execugio
DSAG
Responsavel
Camila Mouteira Relatério de auto-avaliagéo 1 de Janeiro a 28 de Fevereiro Cédigo T
Objectivos Evidenciar os resultados alcangados e os desvios verificados de acordo com 0 QUAR/DGSS

Obter informacgao sobre:
Avaliacéo do sistema de controlo interno

. Causas de incumprimento de acgbes ou projectos ndo executados ou com resultados
Actividades insuficientes

Medidas a serem tomadas para um refor¢o positivo do seu desempenho, evidenciando as
condicionantes que afectem os resultados a atingir

Elaboracéo de relatério

| Outros organismos envolvidos: N&o aplicavel
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

B EIXO DE INTERVENGAO: 7.2 — Adoptar modelos organizacionais mais
eficazes, contemplando a modernizagcao da organizacao do trabalho, a
simplificacdao de procedimentos e a articulagao entre servigos e organismos

L -

Codigos Accdo Social || Regimes Instrumentos Transversal | | Apoio a Gestao
Internacionais

| E ||/EmExecugio || 0 [l o || 0 || 0 1l 0
[ T_|[Terminado | 4 [ o 1] 0 [ 2 || 13
[ A ||Atrasado | 1 Il o ]| 0 1 0 | 0
|_D_||Adiado ]| 0 || 0 || 0 || 0 || 0
| s ||Suspenso | 1 0 0 0

Revisao do Estatuto das IPSS, aprovado pelo DL N° 119/83, de 25 de
Fevereiro e preparacao de legislacao complementar

Unidade Organica Meta Calendarizagio Fase de Execugio
DAJI
Responsavel L.
Simdes Alves Diploma 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Codigo S

Adequacdo dos diplomas em vigor aos principios definidos na Lei de Bases de Seguranca
Objectivos Social

Aperfeicoamento e clarificagdo das condiges actuais de organizagdo e funcionamento das
instituices e de fiscalizagao

Andlise das implicagdes das alteragdes recentes ao Regime Geral de Pessoas Colectivas no
Actividades Estatuto

Proposta de alteracéo ao projecto de revisdo do Estatuto das IPSS

| Justificacdo: Aguarda despacho SESS |

| Outros organismos envolvidos: ISs, I.P; Instituto de Registo e Notariado |
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

Reorganizagcdo e modernizagao do sistema de registo das IPSS de harmonia
com o Regulamento aprovado pela Portaria n°® 139/2007, de 29 Janeiro

Simdes Alves

sistema de registo

Unidade Orgénica Meta Calendarizagio Fase de Execugio
DAJI
Responsavel Informatizar e modernizar o || 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Codigo A

Objectivos

Simplificar e uniformizar critérios, procedimentos e informatizar instrumentos de registo

Actividades

Acompanhamento da aplicag&o do regulamento de registo

Adaptacgédo e adequacéo das aplicacdes informaticas respeitantes ao registo

Elaborag&o do Manual de Procedimentos

Justificaga@o: Aguarda assinatura de protocolo de colaboragéo entre IRN e DGSS (protocolo proposto pelo IRN em
27.01.2010, em estudo nesta Divisao)

| Outros organismos envolvidos: Iss, I.P; II, I.P; DGS

|Registo das IPSS e reconhecimento das entidades equiparadas

Unidade Organica Meta Calendarizagio Fase de Execugio
DAJI
Responsavel Registar instituicdes e re-
Isabel Saldida conhecer as entidades equi- | | 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Cédigo T
paradas nos prazos legais
Objectivos Melhorar a qualidade e eficacia da prestacéo de servico
. Pareceres sobre a legalidade dos actos sujeitos a registo
Actividades
Propostas de reconhecimento de equiparagéo a IPSS’s de Cooperativas e Casas do Povo

| Outros organismos envolvidos: ISS, I.P.; DGS; Governos Civis; IPSS’s
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

|Registo das IPSS e reconhecimento das entidades equiparadas

Unidade Organica

Meta Calendarizagao Fase de Execucgao
DAJI
- Registar instituigoe
PR els_po'\r/llsavel rec%r?hecersas gr?tidsa(ceies 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Codigo T
Gl Q=S equiparadas nos prazos g
e equipa legais

Objectivos Melhorar a qualidade e eficacia da prestacéo de servigo
Andlise formal dos processos — abertura, verificagdo documental e eventual pedido de parecer
aDGS
Suprimento de eventuais deficiéncias instrutérias e respectivo acompanhamento face aos
prazos legais
Actos sujeitos a registo — expediente, autenticacéo dos estatutos e declaragées comprovativas
dos autos registados e reconhecimento por equipara¢éo de Cooperativas e Casa do Povo
Publicitagéo — envio para DR e insercéo na intranet e Internet

Actividades

Acompanhamento permanente - actualizagdo e divulgagdo do ficheiro da listagem da IPSS
registada - site da seguranca social

Assegurar as respostas a pedidos de entidades publicas e privadas
Tratamento de processos ndo sujeitos a registo
Acompanhamento e gesté@o do Arquivo Semi-vivo

Acompanhamento e manutengdo da aplicacdo informatica IDQP (2008 — apenas para gestao e
registo de inscricoes)

Outros organismos envolvidos: Centros Distritais de Seguranga Social/ ISS, I.P.; Governos Civis; IPSS'S e outras
entidades publicas e privadas.

| Simplificacdo de Modelo de Estatuto das IPSS

Unidade Organica
DAJI

Meta Calendarizagao Fase de Execugao

Responsavel
Albertina Bettencourt

Circular de Orientacéo
Técnica

1 de Janeiro a 31 de Dezembro

Codigo T

Objectivos Simplificar o Modelo de Estatuto das IPSS que permita as instituicGes elaborar os seus
estatutos de acordo com a legislagdo em vigor
Actividades Elaboracéo de novo Modelo de Estatutos das IPSS

| Outros organismos envolvidos: ISS, I.P. e instituicées
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

Elaboracao de estudos e circulares, informagdées e pareceres sobre a
implicacdao do regime juridico das IPSS’s e de outras actividades privadas
que desenvolvem actividades do ambito da ac¢ao social

Unidade Organica

Meta Calendarizagao Fase de Execucgao
DAJI
Resbp?nslgzilel InENTEG & EGEIEY 215 ZATEE: 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Codigo T
Isabel Saldida des e Organismos da Admi- g
nistra¢éo Publica
Prestar informagéo e apoio técnico as entidades e pessoas interessadas
Objectivos Contribuir para a resolucéo de dividas e lacunas na interpretacéo da lei
Assegurar a articulagdo com 0s servigos intervenientes na aplicacdo de regimes conexos com
o Estatuto das IPSS’s
Informacdes e pareceres solicitados pelos Gabinetes dos Membros do Governo
Propostas sobre o reconhecimento, alteracéo de estatutos ou a extingdo das Fundacdes
Actividades InformagGes para a SG/PCM sobre o reconhecimento das Fundacdes e declaracdes de

utilidade publica
Estudos e pareceres solicitados por outras entidades ou de iniciativa dos servigos

Elaboragcéo do Manual de Procedimentos sobre a aplicagdo do DL N° 64/2007, de 14 de
Margo

outras entidades

Outros organismos envolvidos: Gabinetes dos Membros do Governo, IGMTSS; ISS, I.P./CD, IPSS's, Tribunais e
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

Elaboragao e acompanhamento do plano de actividades e execucao dos
respectivos relatérios

Unidade Organica

Segismundo Pinto
Frutuosa Santos

Meta Calendarizagao Fase de Execugao
DSAG/DAT
Contributos da DGSS para o 1 Novembro 2008 a 9 Janeiro
Plano Actividades do MTSS 2009
2009
Responsavel Plano de Actividades da DGSS 1 Janeiro a 28 Fevereiro

2009 2009 Codigo T

8 Janeiro a 28 Fevereiro
2009

Relatorio de Actividades da
DGSS 2008

Monitorizar as actividades da 1 Junho a 31 Julho 2009
DGSS — 1° Semestre 2009

Objectivos

Dotar a DGSS de instrumentos de planeamento adequados ao seu bom funcionamento

Actividades

Preparar modelo/estrutura de plano de actividades; relatério e monitorizacdo do plano de
actividades

Solicitar contributos as unidades organicas

Proceder ao tratamento da informagao disponibilizada

Validar a nivel da DAT a proposta dos contributos da DGSS para PA/MTSS-2009; PA/DGSS
2009; RA 2008; monitorizagdo plano actividades 2009 — 1° semestre e ainda com as unidades
organicas

Proceder a eventuais ajustamentos e/ou alteragdes

Enviar para aprovagéo superior

Enviar contributos da DGSS para o PA/IMTSS

Enviar documento aprovado para DSIA/DII para inser¢éo na INTRANET/INFODGSS

| Outros organismos envolvidos: GEP
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

|Reengenharia de processos de trabalho

Unidade Orgénica
DSAG/DAT

Meta Calendarizagao Fase de Execugao

Responsavel
Jodo Passeiro

Reorganizar os processos em
50% das unidades organicas
em 260 dias

15 de Margo a 30 de Novembro Codigo T

Proceder a reengenharia dos processos de trabalho nas unidades organicas existentes em 31

Objectivos de Dezembro 2008

Analisar 0s processos e sub-processos identificados

Reorganizar processos e sub-processos de forma coerente

Reorganizar actividades de forma coerente e de forma a melhor o desempenho dos processos
Actividades e sub-processos

Analisar as competéncias e indicadores de desempenho

Aperfeicoar andlise de competéncias e indicadores de desempenho associados aos processos
e sub-processos

Analisar eventuais problemas e constrangimentos associados ao desempenho dos processos e
sub-processos

[ Outros organismos envolvidos: N&o aplicavel

| Administracdo do parque automovel

Unidade Organica Meta Calendarizagao Fase de Execugio
DSAG
Responsavel Assegurar a gestdo
Piedade Ribeiro permanente do parque 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Codigo T
Pedro Pinto automovel
Objectivos Disponibilizar transporte ao servigo da Direc¢do-Geral
Recepcéo dos pedidos de transporte
Actividades Disponibilizar transporte
Organizar processos para reparacao das viaturas
Tratar expediente e contactos resultantes de acidentes rodoviarios

[ Outros organismos envolvidos: N&o aplicavel
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

| Tratamento de expediente

Unidade Organica
DSAG

Meta

Calendarizagao

Fase de Execucao

Responsavel
Piedade Ribeiro
Bruno Sousa
Pedro Pinto
Laura Candeias

Assegurar a tramitacdo
permanente do expediente

1 de Janeiro a 31 de Dezembro

Cédigo T

Objectivos Garantir o processamento da correspondéncia
Recepcéo do expediente geral da DG
Registo de entrada da correspondéncia
Actividades

Encaminhamento da correspondéncia para as unidades organicas

Devolugao da correspondéncia ndo pertencente a DG

Franquiar e enviar aos CTT ou por protocolo o expediente da DG

| Outros organismos envolvidos: Nao aplicavel

| Manutengao do arquivo central da administragao

Unidade Organica
DSAG

Meta

Calendarizagao

Fase de Execucgao

Responsavel
Piedade Ribeiro

Assegurar a conservacéo da
documentagéo em arquivo

1 de Janeiro a 31 de Dezembro

Codigo T

Objectivos

Garantir a conservagéo da documentacao existente em arquivo

Actividades

Recepcéo e organizacdo dos processos enviados pelas unidades organicas

Incorporagdo no arquivo

| Outros organismos envolvidos: Nao aplicavel
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

| Manutencao e segurancga das instalagoes
Unidade Organica Meta Calendarizagao Fase de Execugdo
DSAG/DFP
Responsavel
Edite Costa Manutencg&o e seguranca das | | 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Céodigo T
Paula Mateus instalacé
; X coes
Victor Silva
Objectivos Assegurar o bom funcionamento dos servicos no que concerne a manutencao e seguranca das
instalacoes
Levantamento das necessidades
Actividades o . ~ . ~
Resolver problemas e/ou pedidos inerentes & manutencéo e seguranga das instalacées
Garantir a gestéo dos diversos contratos de manutengao
| Outros organismos envolvidos: Nao aplicavel

|Aquisigéo de bens e servigos

Unidade Organica Meta Calendarizagao Fase de Execugao
DSAG/DFP
Responsavel o ) ) . -
Luisa Parrado Aquisicéo de bens e servicos | | 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Codigo T
e equipa

Objectivos Assegurar o bom funcionamento da DGSS através da aquisicdo de bens e prestacdo de
servigos
Levantamento das necessidades

Actividades ~ : o R ~ 3 &
Resolucao de anomalias e/ou pedidos inerentes a manutengdo e seguranca das instalagbes
Garantir a gestéo dos diversos contratos de manutengao

[ Outros organismos envolvidos: Nzo aplicavel
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

[Inventario de bens

Unidade Organica
DSAG/DFP

Meta

Calendarizagao

Fase de Execugao

Responsavel
Luisa Parrado e equipa

Inventario de bens

1 de Janeiro a 31 de Dezembro

Codigo T

Objectivos

Manter actualizado o inventario de bens

Actividades

Registar na ficha de inventario os bens

Colocagéo de etiqueta de identificacdo do bem

Actualizagado do inventario: abate; mudanca de local ou alteragéo do valor do bem

[ Outros organismos envolvidos: Nao aplicavel

execucao

Elaboragcao da proposta de orgamento da Direcgao-Geral, e controlo da sua

Unidade Organica
DSAG/DFP

Meta

Calendarizagcao

Fase de Execucgao

Responsavel
Luisa Parrado
Fernanda santa

Proposta de orcamento

1 a 31 de Agosto*

Codigo T

aprovar pelo DG

Envio no prazo estabelecido para a SG/MTSS

Execucéo

Ana Nabais
Objectivos Prever o financiamento para o funcionamento da Direc¢@o-Geral e execucdo adequada ao
orgamento
Previsédo da despesa
Actividades Elaborag&o da proposta de orgcamento de acordo com as orientagées da SG/ MTSS e DGO e a

* Nota: A calendarizagdo em referéncia nao foi cumprida, uma vez que no ano de 2009 a proposta de orcamento, por
contingéncias varias ndo foi elaborada na data prevista

[ Outros organismos envolvidos: SG/MTSS; DGO
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

|Elaboragéo da conta geréncia

Unidade Organica
DSAG/DFP

Meta

Calendarizagao

Fase de Execucao

Responsavel
Luisa Parrado
Fernanda Santa

Prestar anualmente contas
ao TC

1 de Janeiro a 31 de Dezembro

Codigo T

Objectivos Elaboragéo da conta geréncia
Pedido de dados ao IGFSS e IGTCP
Organizacédo da documentacao interna
Actividades

Elaboragéo de mapas de suporte

Preenchimento do mapa modelo 2

Envio no prazo estabelecido para TC, M.Finangas, M. MTSS e DGO

| Outros organismos envolvidos: IGFSS, I.P.; IGTCP, |.P.; M. Finangas; M.MTSS; DGO

| Prestacido de apoio técnico informatico aos utilizadores da DGSS
Unidade Organica Meta Calendarizagao Fase de Execugio
DSAG/NTIC
Responsavel
Monteiro de Andrade Prestar apoio técnico 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Cédigo T
e equipa
Objectivos N . . .
Dar suporte as actividades e projectos técnicos da DGSS
Resolver problemas relativos a: Office, aplicacdes especificas e dos sistema informatico
Actividades
Resolver problemas com os equipamentos informéaticos
[ Outros organismos envolvidos: Nao aplicavel
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

Gestao e administragdao de todos os equipamentos informaticos da DGSS:
PC’s, impressoras, servidores e equipamentos de rede

Unidade Organica Meta Calendarizagao Fase de Execugao
DSAGI/NTIC
Responsavel
Monteiro de Andrade Assegurar a operacionalida- || 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Cédigo T
® G de do hardware

Objectivos Dar suporte as actividades e projectos técnicos da DGSS
Elaborar levantamento de todos os equipamentos
Actividades Proceder ao abate dos equipamentos avariados e/ou obsoletos

Providenciar pela substituicdo dos equipamentos obsoletos

Providenciar pela reparacdo dos equipamentos avariados quando se justifique

| Outros organismos envolvidos: N&o aplicavel

Administragdao das aplicagcées informaticas de suporte as actividades da
DGSS
Unidade Organica Meta Calendarizagio Fase de Execugio
DSAGI/NTIC
Responsavel Assegurar a operacionalida- )
Monteiro de Andrade de dogsoftwanf 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Caodigo T
e equipa
Objectivos Dar suporte as actividades e projectos técnicos da DGSS
Avaliar a perfomance das aplicacdes existentes
Actividades Proceder a actualizacéo das aplicag6es quando se justifique
Proceder a correc¢éo de eventuais avarias
Avaliar e validar os contratos de assisténcia de cada aplicacédo

[ Outros organismos envolvidos: Nzo aplicavel
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

Suportes de informagao necessarios a aplicagao das medidas legislativas
implementadas, no ambito do sistema de seguranca social

Maria de Lurdes Soares

Unidade Organica Meta Calendarizagao Fase de Execugao
DSIA
Responsavel Disponibilizar os suportes de

informacgao e/ou implementar
a respectiva aplicagao infor-
maética

1 de Janeiro a 31 de Dezembro

Cédigo T

Objectivos

Assegurar os instrumentos de aplicacdo indispensaveis a gestdo dos regimes juridicos no
ambito do sistema de seguranca social

Actividades

Acompanhamento do processo de concepcao legislativa em articulagdo com as areas de
concepgao normativa

Elaboragéo do conteldo e estrutura dos suportes de informacao com base na analise das
Normas

Validagao da proposta de suportes de informacgéo, em articulacdo com as areas de concepgao
normativa e com os organismos intervenientes: ISS, I.P. e ll, |.P.

Preparacéo dos instrumentos de aprovacéo e divulgacéo dos suportes informacéo
(Despacho/portaria ou Circular de Informag&o Técnica)

[ Outros organismos envolvidos: Iss, I.P.; I, I.P.

Adequacao dos suportes de informagao tendo em vista a respectiva
simplificacao e racionalizacao

Unidade Organica
DSIA

Meta Calendarizagao Fase de Execucgao

Responsavel
Maria de Lurdes Soares

Disponibilizar os suportes de
informac&o e/ou implementar
a respectiva aplicagéo infor-
maética

1 de Janeiro a 31 de Dezembro

Codigo T

Objectivos Simplificar e racionalizar os suportes de informacdo, em conformidade com as sucessivas
medidas de simplificacdo administrativa, designadamente no ambito do Programa Simplex
Analisar a estrutura e contetdos dos suportes de informagdo e respectiva adequagédo as
Actividades alteracbes decorrentes de medidas de simplificagdo administrativa

Racionalizar os conteddos dos suportes de informacdo, modelos de out-put (linguagem,
estrutura e organizagdo de mensagem)

|0utros organismos envolvidos: Iss, I.P.; II, I.P.
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Direccédo-Geral da Seguranga Social

B EIXO DE INTERVENGAO: 7.3 — Desenvolver uma gestéo integrada e racional
de pessoal, reforgando a valorizagao profissional e pessoal

Codigo Acgdo Social | | Regimes Instrumentos Transversal | | Apoio a Gestao
Internacionais

| E ||/EmExecugio || 0 [l o || 0 || 0 1l 0
[ T |[Terminado ] 0 || 0 || 0 1| 0 1 6
[ A |[Atrasado ] 0 IL_o0o ] 0 ]| 0 | 1
[ D |[Adiado || 0 || 0 || 0 I| 0 || 1
[ s ||suspenso 0 0 0 0 0

| Actualizagdo do manual de acolhimento da DGSS

Unidade Organica Meta Calendarizagio Fase de Execugdo
DSAG/DAT
Responsével Manual de Acolhimento 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Cédigo D
Carla Carreiro actualizado
Objectivos Fornecer aos novos trabalhadores informagéo sobre a DGSS

Analisar o modelo/estrutura do manual de acolhimento existente

Identificar as alteracdes e as mais valias a efectuar

. Validar internamente ao nivel da DAT a primeira proposta de alteracdo ao manual
Actividades
Enviar proposta do manual para aprovagéo superior

Proceder a alteracdes se necessario remeter para aprovagao superior

Divulgar através da INFODGSS o manual de acolhimento aprovado superiormente

Disponibilizar do manual de acolhimento a novos trabalhadores

| Justificacdo: Falta de recursos humanos |

| Outros organismos envolvidos: N&o aplicavel |
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|Elaboragéo e acompanhamento do plano de formag¢ao da DGSS

Unidade Organica
DSAG/DAT

Meta

Calendarizagao

Fase de Execucgao

Responsavel
Anténia Caeiro

Plano de formacéo e sua
eventual reformulagao

1 de Janeiro a 31 de Dezembro

Codigo T

Objectivos Melhorar as competéncias dos trabalhadores da DGSS
Identificar as necessidades de formagéo
Actividades Elaborar o plano de formagéo

Operacionalizar o plano de formagao articulando com as diversas entidades formadoras

Avaliar a concretizacéo da execugdo do plano para eventual reformulagdo ou continuacéo no

ano seguinte

| Outros organismos envolvidos: Nao aplicavel

|Elaboracio de listas de antiguidade dos trabalhadores

Unidade Organica
DSAG/SAP

Meta

Calendarizagao

Fase de Execucgao

Responsavel
Cecilia Graga
Fatima Carvalho

Lista de antiguidade

1 de Janeiro a 31 de Marco

Codigo T

Objectivos Elaborar lista de antiguidade
Apurar e confirmar a antiguidade dos trabalhadores
Actividades Elaborar lista

Disponibilizar lista na INTRANET/INFODGSS para validacéo pelos trabalhadores

Proceder a eventuais rectificacdes

[ Outros organismos envolvidos: N&o aplicavel
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| Controlo de assiduidade

Unidade Organica

Cecilia Graga
Fatima Carvalho

Meta Calendarizagao Fase de Execucgao
DSAG/SAP
Responsavel
Paula Vaz _— )
o : Emisséo mensal das fichas ; &
Angela Lima de assiduidade 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Codigo T

Validagdo das fichas por unidade organica/trabalhador

Impressao do mapa de assiduidade mensal a assinar pelo DG

Arquivo das fichas

Objectivos Controlo de assiduidade
Regularizagdo das situacdes na base de dados Wintime face aos documentos apresentados
L. Introducéo na aplicagcdo SRH
Actividades ¢ plicac

[ Outros organismos envolvidos: Nao aplicavel

|Elaboragéo mapa anual de férias

Unidade Organica Meta Calendarizagao Fase de Execugao
DSAG/SAP
Responsavel
Paula Vaz Mapa anual de férias 1 de Janeiro a 30 de Abril Codigo T
Angela Lima

Objectivos Elaborar mapa anual de férias (funcionario/unidade organica)
Apurar dias de férias/ano de cada trabalhador por unidade organica

Actividades L . Al
Elaborar mapa de férias por unidade organica
Validar mapa de férias por unidade organica/trabalhador

[ Outros organismos envolvidos: Nzo aplicavel
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| Processamento de vencimentos e outros abonos
Unidade Organica Meta Calendarizagao Fase de Execugao
DSAG/SAP
Responsavel Processamento de . 2 F
Graca Santos vencimentos e outros abonos 1 de Janeiro a 31 de Dezembro COdlgo T
Fernanda Tomas
Objectivos Processar vencimentos e outros abonos aos funcionarios
Lancamento de eventuais alteragoes
Processamento no SRH
Actividades Conferéncia e indicacdo da previséo PLC
Criacao de ficheiros
Comunicagdo a DFP para execugéo do processo
[ Outros organismos envolvidos: N3o aplicavel

|Manutengéo do arquivo de processos individuais

Unidade Organica Meta Calendarizagio Fase de Execugio
DSAG/SAP
Responsavel Manter actualizado o Arquivo | |1 de Janeiro a 31 de Dezembro Cédigo A
Equipa da SAP de processos individuais
Objectivos Disponibilizar informagéo actualizada
Tratar a informacéo
Actividades
Registar na base de dado SRH
Arquivar documentos nos Processos Individuais por ordem cronolégica

| Justificagado: Decorrente da alteracéo do espaco fisico foi necessario rever e modificar o plano inicial.

| Outros organismos envolvidos: Nao aplicavel
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| Tratamento de pedidos de reembolso e/ou comparticipacido (ADSE e/ou SS)

Unidade Organica Meta Calendarizagio Fase de Execugio
DSAG/SAP
Responsavel Reembolso e/ou : 2 g
Cecilia Graca comparticipacoes 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Cédigo T
Fatima Carvalho (ADSE e SS)
Objectivos Registar e reencaminhar os pedidos de reembolso e/ou comparticipagéo

Registar documentos entregues pelos trabalhadores
Actividades
Envio dos documentos as respectivas entidades

[ Outros organismos envolvidos: Nao aplicavel
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E EIXO DE INTERVENGAO: 7.4 - Incrementar a utilizagido de meios
electronicos no apoio a decisao e na relagao com os cidadaos

L -

Codigos Accgdo Social | | Regimes Instrumentos | [Transversal Apoio a Gestao
Internacionais

|_E_||EmExecugio || 0 | | 0 || 0 || 0 |
[ T ||Terminado ] 0 Il o || 0 || 3 ] 0 ]
|_A_||Atrasado ]| 0 [l o || 0 ]| 0 ] 0 |
|_D_||Adiado || 0 || 0 || 0 || 0 || 0 |
| 0 0 0 0 0 |

S ||Suspenso

Participar no projecto “Novo Portal da Seguranga Social”, da iniciativa do Il
I.P.

il (e 07 il Meta Calendarizagéo Fase de Execugio
DSIA/NUDD
Prestar os contributos
Responsavel esperados da DGSS, a
Maria Margarida Coelho | | integrar o projecto de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro Codigo T

implementacéo do Novo
Portal da Seguranca Social

Objectivos Prestar os contributos da DGSS necesséarios a definicdo da arquitectura de informacéo e
contetdo

Representar a DGSS e participar em reunifes de trabalho realizadas pelo II, I.P

Actividades Desenvolver accdes internas para a organiza¢do dos contributos a prestar

Garantir a producdo de novos conteldos de acordo com os parametros e o calendario
estabelecidos

| Outros organismos envolvidos: Iss, I.P; Il |.P.; IGFSS, I.P.; IGMTSS, I.P.
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Elaborar e manter actualizada a informagao dirigida ao cidadao e empresas,
disponivel no site da seguranca social e no Portal do Cidadao

Unidade Organica

Maria Margarida Coelho

Meta Calendarizagao Fase de Execugao
DSIA/NUDD
Disponibilizar a informagao
Responsavel actualizada no prazo de 3

dias Uteis apds a entrada em 1 de Janeiro a 31 de Dezembro
vigor das novas medidas

legislativas

Cédigo T

Objectivos Divulgar a informac&o actualizada sobre direitos e deveres dos cidad&@os perante o sistema de
seguranca social, através das TIC
Analisar o contetdo das normas

Actividades Definir a arquitectura da informacéo a divulgar

Elaborar os textos informativos de acordo com a arquitectura elaborada
Validar a informagédo em articulacdo com areas de concepgao normativa DGSS

Editar/validar/disponibilizar os conteddos produzidos nos ambientes de edi¢cdo INTERNET

|Outros organismos envolvidos: i, I.P.

Actualizar a informagao sobre o sistema de seguranga social em lingua
inglesa e francesa, no site da seguranca social

Unidade Orgéanica
DRI

Meta Calendarizagao Fase de Execucgao

Responsavel
M2 Conceicédo Guedes

Actualizar o site 1 de Janeiro a 31 de Dezembro

Codigo T

Objectivos Disponibilizar informac&o actualizada em lingua estrangeira sobre o sistema de seguranca
social
Identificar e analisar as matérias e proceder a respectiva actualizagcao e aperfeicoamento
Actividades

Proceder a edicdo dos textos e ao tratamento das imagens nas paginas respectivas para
disponibilizacéo on-line

[ Outros organismos envolvidos: Né&o aplicavel
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4.PARTICIPACAO EM ESTRUTURAS

GRUPOS DE TRABALHO

No ambito nacional com a coordena¢ao da DGSS (8)

INSTITUCIONAIS E

Relatério de Actividades 2009

Grupos de Trabalho Coordenagao Participagéao Representantes Areas
Rui Santos
Comisséo de Acompanhamento SDG/AS DGSS (DAJI/SRC) Simdes Alves Accgao Social
do Registo Palmira Marques
Grupo de Trabalho criado por ISS, I.LP. ANTRAM, .
Despacho SESS n° 22775/2008 DSEDR FECTRNS, SITRA Cristina Ferreira Regimes
Equipa de Projecto para
aplicacédo do Regulamento (CE) DSNEC ISS, I.P., I, I.P. Elisabete Silveira Instrumentos
n.° 883/2004 e do Regulamento Internacionais
(CE) n.° 987/2009
Estudo de racionalizagéo e/ou
elaboragdo de formularios no ISS, I.P., I, I.P. Mz de Lurdes Soares
ambito da Gestéo de Taxas José Mend
Especiais (GTE) ose Mendes
DSIA/DIO
Elaboragao dos formularios para a
implementacéo da Portaria n.° ISS, LLP., 11, I.P. M %%é_gﬂzf](jseosares
932/2009, de 10 de Agosto (TIR)
Elaboragdo do Certificado de ISS, IL.P., 11, I.P. Transversal
Incapacidade Temporaria para o DSIA/DII RA Acores e RA Margarida Coelho
Trabalho Madeira e MS
Transferéncia dos direitos a CGA, CPRM, CPAS, M2 Eugénia Nogueira
pensio dos funcionarios DRI APB, BCP, SBN, SBC, 9 9
P Teresa Barroso
comunitarios SBSI, SIB
Estudo das Convengoes da OIT
n.os 118, 157 e da DRI MS M2 Eugénia Nogueira
Recomendacéo n.° 167
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No ambito nacional sem a coordenagao da DGSS (38)

Grupos de Trabalho Coordenagéao Participagao Representantes Areas

DGSS (DSEAS),

Acompanhamento do PNAI ISS, I.P Representantes de M2 Amélia Branco
todos os Ministérios

Subcomisséo da Reinsergéo

da Comisséo Técnica do DGSS (DSEAS),

Conselho Interministerial do IDT ISS, I.P., DGSP, M& Amélia Branco

Combate a droga e a IHRU, DGRS

Toxicodependéncia

Grupo interinstitucional para \?litse Se(DuSaIfr,gS),

a definicdo de uma estratégia ISS, I.P. €q AL M2 Amélia Branco

; : organismos de ambito

para o apoio aos sem abrigo nacional

Grupo de Trabalho de

Estatisticas da Deficiéncia e

Reabilitacdo — Definicao de DGSS (DSEAS), . .

conceitos para fins INR INE, GEP, I, I.P. Adriana Silva

estatisticos da area tematica

“deficiéncia e reabilitacdo”

Grupo de Trabalho para a

g;bggg%aeouoﬁapg;ggtgzue INR :DS%SISF’(D(?IEQS) Luisa Matias

contempla o Assistente IEFI’D .I P ' Accao Social

Pessoal para pessoas com
deficiéncia

Conselho Nacional para a
Promogéo do Voluntariado —

Presidente do

DGSS (DSEAS)
Representantes de
todos os Ministérios,
da Presidéncia do
Conselho de
Ministros, dos

Adriana Silva

< CNPV Governos Regionais,

Planear e executar acgdes
de promogcao do voluntariado da AN .dos

Municipios, da A. N.

das Freguesias, das

Unibes

representativas das

Institui¢cbes, da CVP
Comisséao de andlise,
avaliacdo e Acompanha-
mento do Apoio Social a DGACCP DGSS (DSEAS), Paula Suzana
Idosos Carenciados das IGFSS, I.P. Ma Suzana Ferreira
Comunidades Portuguesas
Comisséo de analise,
avaliagdo e a Acompanha- DGACCP DGSS (DEAS),
mento de Apoio Social a IGFSS, I.P. Paula Suzana
Emigrantes Comunidades M? Suzana Ferreira
Portuguesas
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Grupos de Trabalho

Coordenacéo

Participacao

Representantes

Areas

Comisséo de
Acompanhamento da
Iniciativa Comunitaria EQUAL
— acompanhamento da
execucgao das intervencdes
operacionais

Gabinete de
Gestéo da EQUAL

DGSS (DSEAS),
Representantes do
Ministério da
Educacao, do
Ambiente, das
Financas e da
Administragao
Publica, do Desporto,
dos Governos
Regionais, Alto C.
Imigracéo e Dialogo
Intercultural, A. N.
Municipios, ANEFA,
ISS, I.P., Instituto
Anténio Sérgio,
representantes dos
parceiros econémicos
e sociais

Sofia Ferreira

Unidade de Gestao da
Iniciativa Comunitaria EQUAL
— Pareceres sobre as
candidaturas e Projectos de
Execucéo do Programa de
Iniciativa Comunitaria

Gabinete de
Gestéo da EQUAL

DGSS (DSEAS),
DGEFP, GEP, IEFP,
ISS, I.P, Instituto do
Desenvolvimento e
Inovacao

Sofia Ferreira

Conselho Nacional de
Reabilitacdo e Integracédo das

Presidente do

DGSS (SGD/AS),
Representantes de
todos os Ministérios,

Pessoas com Deficiéncia — C.N.R..LP.D ONG's e Luisa Mqﬂe}s
- e A (Em substitui¢cdo da
Apreciacdo das Politicas de Organizagdes
- - . SDGI/AS)
Apoio a Deficientes representativas de
deficientes
Comisséo Nacional de
Acompanhamento e ISS,I.P. DGSS (DSEAS), Isabel Saldida
Avaliagéo dos Protocolos e GEP;CNIS;U.MIS.P; Ana Maria Luis
Acordos de Cooperacéo U.MUT.P
Grupo de Trabalho de apoio
a Comisséo Nacional de
Acompanhamento e ISS,I.P. DGSS (DSEAS), Paula Susana

Avaliac&o dos Protocolos e
Acordos de Cooperacéo

GEP;CNIS;U.MIS.P;
U.MUT.P

Accao Social

Parentalidade

Gabinete SESS

DGSS (DSEP/DPIPF)

Mario Gongalves
Dolores Projecto

C.S.

Gabinete SESS

DGSS (DSEP/DPIPF)

Mério Gongalves
Dolores Projecto

Bolsa de Estudo

Gabinete SESS

DGSS (DSEP/DPIPF)

Mario Gongalves
Dolores Projecto

Grupo de Trabalho criado por
Despacho DG N.° 12/2008

— Guia Pratico para a
elaboracgéo de projectos
normativos

DGSS (DSEDR;DSIA)

Cristina Ferreira

Regimes

Relatério de Actividades 2009

81






Direccédo-Geral da Seguranga Social

Grupos de Trabalho Coordenacéo Participacao Representantes Areas
Projecto de Regulamentacéo
do Cadigo dos Regimes de Gabinete SESS DGSS (DSEDR) Técnicos da DSEDR
Segurancga Social
Comisséo de Negociagéo
Sindical para o Projecto de
Estatuto dos docentes de MNE DGSS Cristina Ferreira
ensino portugués no (DSEDR, DSNEC)
estrangeiro
Comisséo de Negociagao
relativa ao Estatuto do MNE DGSS Regimes
Pessoal dos Centros Cristina Ferreira
Culturais do Instituto Cambes (DSEDR, DSNEC)
Grupo de Trabalho para a
elaboracéo do Manual de ISS, I.P. DGSS M2 Jodo Ramos
Procedimentos de Conta - (DSEDR, DSIA/DIO)
Ordenacgdes
Regulamentagdo do Caédigo L .
dos Regimes Contributivos CIEZ}:EZ Ereerirg;a
da Seguranga Social SESS DGSS (DSEDR) Encarnacio Horta
(Proposta de Lei n.° 120/2009 Ana So?toma or
para aprovacgdo do Cdédigo) Y
Elaboragdo de formularios DGSS (DSIA/DIO)
para implementacéo da . : ’ M2 Lurdes Soares
Portaria N.° 130/2009, de 30 Gabinete SESS ?gg'r}eée ISIEISPS José Mendes
de Janeiro B
Elaboragdo de formularios
para implementacéo do I, 1.P. DGSS (DSIA/DIO), Mariana Roméao
projecto “Gestéo de ISS, I.P. José Mendes
reclamacdes”
Estudo e elaboracéo de
formularios p2 implementagao a
do Despacho Conjunto n.° Gabinete SESS :DS%SISéDf/:él%ngEP MMeIa_rliJe;gZSRSo(r)r{:‘;)s
19868/B2009, de 27 de e
Agosto

Transversal

Estudo e elaboragédo de
formularios p? implementagao
do Despacho 27 883/2009,
de 21 de Dezembro

Gabinete SESS

DGSS (DSIA/DIO),
ISS, I.P., MS, DGAEP

M2 Lurdes Soares

Colaboragéo no
desenvolvimento do Manual

de Procedimentos de Contra- ISS, I.P. :?C??DS (DSIA/DIO), José Mendes
Ordenacges T
Estudo e elaboracéo de
formularios no ambito da a
apresentacio a SS do ISS, IP. DGSS (DSIA/DIO), M? Lurdes Soares
I, I.P., IGFSS, I.P.
orcamento e contas das
IPSS
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Grupos de Trabalho Coordenacéo Participacéao Representantes Areas
Bmbito da requlamentacio DGSS Margarida Coelho
do Cadigo Contributivo (Lei Gabinete SESS I(gsSI/IVPDI(ﬂlDllg Aﬁ];)s;ell\geggrisira
n.° 110/2009, de 16 de e
Setembro)
Estudos dos suportes
informativos no ambito da Margarida Coelho
regulamentagéo do Cédigo Gabinete SESS DISSSSI EDDS]IIAI/?DH) Alice Vieira
Contributivo (Lei n® 110/2009, o Gabriela Ferreira
de 16 de Setembro) Natéalia Bento
Margarida Coelho
“Novo Portal da Seguranga 1, I.P. DGSS (DSIA/DII), Alice Vieira
Social” ISS, I.P., I, I.P. Gabriela Ferreira
Natélia Bento
DGSS (DRI),
GT nacional da MISEP GEP, IEFP, I.P.,
(Sistema mutuo de DGERT IGFSE, I.P., OEFP a s
informag&o sobre politicas de (Acores), OSEC M# Conceigdo Guedes
emprego) (Madeira), IRE
(Madeira) Transversal
DGSS (DRI),
. . . DGI, DGACCP, a
Rede Nacional de Imigracéo SEF DGSP e mais 10 M2 Teresa Melo
outras entidades
Memorando Luso-Espanhol
de Cooperagéo e Assisténcia DGSS (DRI), M2 Eugénia Nogueira
. - GEP IEFP,INATEL, ISS,
Técnica em matéria Laboral e Teresa Barroso
7 I.P., INR, ACT
Assuntos Sociais
Protocolo de Cooperagéo em - .
L . = GEP DGSS (DRI), M2 Eugénia Nogueira
Matéria de Migracdo Laboral IEFP, I.P, MAI, MNE Teresa Barroso
com Cabo Verde
DGSS (NUDD) e
OPAC GEP/MTSS outros servigos do Isabel Maio
MTSS
DGSS (NUDD) e
Plataforma de imprensa GEP/MTSS outros servigos do Isabel Maio
MTSS
DGSS (NUDD) e
REDTESS GEP/MTSS outros servigos do Isabel Maio

MTSS
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No ambito internacional com a coordenacgao da DGSS (2)

Acordo Administrativo sobre
SS entre Portugal e
Marrocos

Grupos de Trabalho Coordenagao Participagao Representantes Areas
gimfs'ggga,\‘/’“zg rer‘g\‘l'l‘;f: r?g‘ DGSS (SDG/I), Manuel Pinto
1sta, pre DGSS (DSNEC) Fatima Santos Instrumentos

Acordo Administrativo sobre - :
ISS, I.P., CNP, MS Humberto Afonso Internacionais

SS entre Portugal e Cabo =

v Delegacéo de cabo

erde

Verde

Estudo e analise da

implementacado dos

formularios no @mbito da .

aplicagéo da Convengéo e ISSGS”SD :DS%SISFSDSIA/DIO)’ Ana Bela Pereira Transversal

Relatério de Actividades 2009

84






Direccédo-Geral da Seguranga Social

No ambito internacional sem a coordenagao da DGSS (19)

Grupos de Trabalho

Coordenagao

Participagao

Representantes

Areas

Participacédo na reunido do
Forim de Pensbes, em
Bruxelas Comissdo Europeia

DGSS (DSEDR

Manuela Almeida

Comisséo de Negociag¢éo no
conselho da Uniéo Europeia
no ambito dos Grupos das
Questbes Sociais, com vista
a obtencéo de acordo para
aprovacéao de Directiva sobre
a melhoria das condicdes de
“portabilidade” dos direitos a
pensao

DGSS (DSEDR)

Manuela Almeida

Regimes

Grupo das Questles Sociais
(GQS) — Bruxelas

Conselho da Uniao
Europeia

DGSS (DSNEC)

Elisabete Silveira

Comissdo Administrativa
(CA.SS.TM) — Bruxelas

Comisséo Europeia

DGSS (DSNEC)

Elisabete Silveira

Task Force para a troca
Electrénica de Dados —
Bruxelas

Comisséo Europeia

DGSS (DSNEC)

Elisabete Silveira

Comité Consultivo para a
Seguranga Social dos
Trabalhadores Migrantes
(CA.SS:TM.) — Bruxelas

Comissao Europeia

DGSS (DSNEC)

Elisabete Silveira
Eurico Rodrigues

Instrumentos
Internacionais

Portal Eulysses

Comisséo Europeia

DGSS (DSIA/DII)

Natdlia Bento

CESD

Comisséo Europeia

DGSS (DSIA/DII)

Natalia Bento

Rede de actuérios e
estatisticos da AISS

DGSS (DAA)

Clarisse Coelho

Comité da Protecgdo Social
da Uniéo Europeia

DGSS (DRI),
Representantes de
todos EM da EU

Ma Conceicdo Guedes
(suplente)

Sistema mutuo de
informagéo sobre protec¢édo
social

- MISSOC - da Comisséo
Europeia

DGSS (DRI),
Representantes de
todos os EM da EU,
EEE e Suica

Ma Conceicdo Guedes
Amélia Bonifacio

Transversal
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Grupos de Trabalho Coordenacéo Participacéao Representantes Areas

DGSS (DRY),
Comité de Peritos no Representantes
dominio da Seguranga Social - dos EM da CE e M2 Conceicéo Guedes
(CS-SS) do Conselho da outros Estados na M2 Eugénia Nogueira
Europa qualidade de

observadores
Associagéo Internacional de
Seguranca Social (AISS) — - DGSS (DRI) M2 Conceigdo Guedes
Assembleia-Geral (delegada nacional)
Rede de Informagéo da AISS - DGSS (DRI) Ma Conceicao Guedes

(delegada nacional)

Rede d_e Ccirrespondentes de - DGSS (DRI) Clara Carneiro
Comunicagao da AISS

DGSS (DRY),
Grupo de Trabalho nacional GEP, IEFP, I.P. Transversal
MISEP (Sistema mutuo de IGFSE, I.P. a X
informag&o sobre politicas de DGERT OEP (Acores) M? Conceicdo Guedes
emprego) OSEC (Madeira)

IRE (Madeira)

DGSS (DRI),

DGS, DGI,
Rede Nacional de Imigracéo SEF DGACCP, DGSP e Teresa Melo

mais 10 outras

entidades
Memorando Luso-Espanhol
De Cooperagéo e DGSS (DRI),
Assisténcia Técnica em GEP IEFP, I.P., Inatel, M2 Eugénia Nogueira
matéria Laboral de Assuntos ISS, I.P., INR, ACT Teresa Barroso
Sociais
Protocolo de Cooperacé@o em DGSS (DRI), a - .
matéria de Migracao Laboral GEP IEFP, I.P., MAI, M TE;geig'aBglrcr’g:Oewa
com Cabo Verde MNE
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5. INDICADORES DE DESEMPENHO DAS ACTIVIDADES
DESENVOLVIDAS

Indicadores das actividades associadas as atribuicbes da DGSS, por areas
funcionais

Accao Social

IDENTIFICAGAO QTD.
Projectos de diplomas 14
Pareceres sobre iniciativas legislativas 361
Estudos técnicos/ Relatérios 13
Pareceres e informagdes técnicas 823
Actos preparatérios 1190
Inscri¢cBes e averbamentos (Internamente) 440
ss Internet — Intranet (Producéo e 483
Registos e Equiparages a IP N ica
9 quiparag Publicitacéo Edicdo)
Diario da Republica 206
Validagdo das Inscrigdes na aplicagdo informatica 162
(IDQP)
Representacdes em grupos de trabalho/ comisses/ conselhos 23
Informacdes a entidades e publico 266
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Regimes
IDENTIFICAGAO QTD.
Projectos de diplomas 35
Pareceres sobre iniciativas legislativas 33
Estudos técnicos de ambito social e ou comparativos a nivel internacional 5
Estudos técnicos/ Relatérios 1
Pareceres e informacdes técnicas 844
Circulares de orientac@es técnica 2
Actos de registo das Mutualidades 38
Equiparacéo de cursos — tramitacéo de processos 29
Representacdes em grupos de trabalho/ comissdes/ conselhos 11
Reunibes internacionais 3
Reunides nacionais (externas) 53
Informacdes a entidades e publico 822
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Aplicagcao dos Instrumentos Internacionais

IDENTIFICAGAO QTD.
Pareceres sobre iniciativas legislativas 2
Estudos técnicos/ Relatérios/Relatérios de Reunides Internacionais 20
Pareceres e informagdes técnicas 4
Circulares de orientacdo técnica 2
Informacdes, relatorios e respostas a organizag@es internacionais e entidades estrangeiras 40
Informacé&o a entidades e publico 1226
Notas Portuguesas para a Comissao Administrativa para a Seguranc¢a Social dos Trabalhadores Migrantes 5
(CA.SS.TM)
Representacdes em grupos de trabalho/ comissdes/ conselhos 7
Reunides internacionais 22
Reunides nacionais (externas) 12
Participacdo em conferéncias/Seminarios internacionais 8
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Transversal
IDENTIFICAGAO QTD.

Projectos de diplomas 1
Pareceres sobre iniciativas legislativas 25
Estudos técnicos de ambito social e ou comparativos a nivel internacional 2
Estudos técnicos/ Relatérios 40
Pareceres e informacgdes técnicas 250
Circulares de informagéo técnica 18
Suportes de informacgéo 540
Sppottes de Informagéo [Infor’rn'a(;éo Legi_slativa, LegASS (pasta partilhada), Prod Legislativa, Sintese Legislativa, 748
Difuséo de Informacé&o, Relatério de Actividades NUDD)
Estudos graficos 516
Guias e folhetos informativos 9
Informacdes, relatorios e respostas a organizag@es internacionais e entidades estrangeiras 131
Relatérios de aplicacé@o de instrumentos internacionais 4
ComunicagBes em reunides internacionais / artigos s/ direitos econdémicos, sociais e culturais 5
Representacdes em grupos de trabalho/ comissdes/ conselhos 64
Reunides internacionais 12
Reunides nacionais (externas) 60
Internet (actualizag¢&o da informag&o sobre o sistema de seguranca social) 223
Internet (actualizagdo da informacgé&o sobre o sistema de seguranca social em lingua estrangeira) 23
Intranet (actualizag&o de formularios/informacé@o documental/informacéo de gestéo e avalia¢&o) 514
Informacgdes a entidades e publico 710
Pesquisas a pedido de utilizadores 246
Pedidos de diplomas legislativos 137
DigitalizacGes 398

Requisitadas 116
Publica¢des

Devolvidas 120
Atendimento de Externos 451
Utilizadores Intermnos 792

Monografias 316

Publicacdes Periddicas 290
Publicacdes tratadas

Artigos 67

Cd’s 47
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Apoio a Gestao

IDENTIFICAGAO QTD.

Estudos técnicos/relatérios 7
Planos 5
Pareceres e informagdes técnicas 274
Processos de Formagao 206
Suportes de informagéao 39
Intranet (Actualizagdo de informagé&o /INFODGSS) 23
Respostas a entidades externas 27
Respostas a entidades internas 50
Instalag6es de estagdo padrao 189
Instalag6es de software de aplicacéo 125
Apoio pontual a utilizadores 529
Processos de aquisi¢cdo de bens e servi¢os 209

Entradas (Faxes+E-mail’s+Oficios+QOutros) 15593
Expediente
Geral

Saidas (Faxes+E-mail”s+Oficios+Outros) 14508
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6. CONCLUSAO

6.1 Apreciacao qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados em projectos e
actividades

A actividade da DGSS desenvolvida em 2009, corresponde a um total de 94 projectos
e/ou actividades.

Com efeito, aos 89 projectos e/ou actividades, inicialmente previstos no Plano de
Actividades 2009, acresceram 5, concebidos e desenvolvidos posteriormente a sua
aprovacao.

Projectos e/ou actividades né&o
previstas no Plano

7%

93%

Projectos e/ou actividades
previstas no Plano

Considerando o universo de 94 em conformidade com os cddigos atribuidos, constata-se
gue o que apresenta maior numero (80) corresponde ao coédigo T (Terminado), de
acordo com a calendarizagéo de execucao prevista (1 de Janeiro a 31 de Dezembro de
2009), apresentando os restantes um valor sem expressao, conforme se pode verificar
no grafico seguinte.

E- Em Execugdo  T- Terminado A - Atrasado D - Adiado S - Suspenso
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Procedendo a uma analise mais detalhada, conclui-se que a Direccédo-Geral atingiu uma
percentagem de conclusdo de 85,10%, correspondendo os restantes 14,90% aos
projectos/actividades: em execucdo - 1,06%, atrasados - 4,25%, adiados - 8,51% e
suspensos - 1,06%, conforme gréfico seguinte.

106%
4,25% ' 106%

85,10%

OE-Em Execucdo M T-Terminado OA - Atrasado

B D - Adiado O S - Suspenso

Acresce referir que a minoria dos projectos e/ou actividades ndo desenvolvidas
correspondem entre outros factores a:

e Projectos correlacionados ou decorrentes de outros de natureza mais abrangente e,
muitas vezes, sujeitos a coordenacdes externas;

e Projectos/actividades cujo desenvolvimento foi condicionado pela emergéncia de
outras mais importantes, prioridades politicas definidas a niveis superiores de
decisao.
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6.2 A participagao em estruturas institucionais e grupos de trabalho

Considerando os indicadores anuais relativos a participacdo da DGSS em estruturas
institucionais e grupos de trabalho, conclui-se que a nivel das quatro areas de
intervencdo a participacdo mais elevada é a que se reporta: sem a coordenagao da
DGSS.

AREAS
Participagcao em estruturas institucionais
BErmzes el HElElnD Accao Regimes Instrumentos Transversal
Social Internacionais
No ambito nacional com a coordenagéo da DGSS 1 1 1 5
No ambito nacional sem a coordenacédo da DGSS 13 9 0 16
No ambito internacional com a coordenagéo da DGSS 0 0 1 1
No ambito internacional sem a coordenacdo da DGSS 0 2 4 13

Participag@o em estruturas institucionais
e grupos de trabalho por areas

Accéo Social Regimes Inst. Inter. Transversal

@ Ambito Nacional com coord. DGSS B Ambito Nacional sem coord. DGSS

O Ambito Internacional com coord. DGSS @ Ambito Internacional sem coord. DGSS
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Analisando comparativamente o n° de participacées em estruturas institucionais e grupos
de trabalho, ocorridas entre os anos de 2008 e 2009, os valores em referéncia permitem
concluir que ocorreu um decréscimo no n° de participagoes, no ambito nacional com

coordenagao da DGSS.

Tal ocorréncia pode ser justificada, pela reestruturagdo organica funcional da DGSS,
ocorrida no decurso de 2008 e 2009, nomeadamente com a integracdo de servicos no
ISS, I.P. (Adopcéo Internacional e Acordos de Cooperacdo), em que a Direcgédo-Geral

detinha uma maior intervencéo no ambito de coordenacao nacional.

Participacdao em estruturas institucionais e grupos de trabalho 2008 2009
No ambito nacional com a coordenacédo da DGSS 17 8
No ambito nacional sem a coordenagdo da DGSS 19 38
No ambito internacional com a coordenagéo da DGSS 0 2
No ambito internacional sem a coordenacédo da DGSS 9 19
TOTAL 35 67

N° de Participagdes em estruturas institucionais
e grupos de trabalho

38

2008 2009

Relatério de Actividades 2009

No ambito nacional com a coordenagéo da DGSS
No ambito nacional sem a coordenagéo da DGSS
No ambito internacional com a coordenacéo da DGSS
O No ambito internacional sem acoordenacdo da DGSS

N°de Participagdo em estruturas institucionais e
grupos de trabalho no ambito nacional
com acoordenacdo da DGSS

32%
68%

@ 2008 0 2009
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No ambito das participacdes sem a coordenagdao da DGSS, constata-se uma situacéo
inversa, ou seja um acréscimo quer no ambito nacional quer no ambito
internacional.

Os gréficos seguintes ilustram a situacéo descrita.

N° de Participacdes em estruturas institucionias e grupos Peso do n°de participagdes em estruturas institucio nais

de trabalho sem a coordenagéo da DGSS e grupos de trabalho sem acoordenagdo da DGSS
(&mbito nacional e ambito internacional)

33%

57

@ Ambito Internacional sem

coord. DGSS
38 0 Ambito Nacional sem
H coord. DGSS 67%
2008 2009 = 2008 = 2009

Acresce ainda reforcar que decorrente da referida reestruturacéo consolidada no decurso
de 2009, nomeadamente com a integracdo do ex-DAISS, a Direc¢ao-Geral reforgcou a
sua intervencdo com maior numero de participacbes em estruturas institucionais e
grupos de trabalho a nivel nacional e internacional.
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6.3 Conclusoes / prospectivas

Na senda dos anos anteriores a Direccéo-Geral, cumpriu globalmente os objectivos que
se propOs alcancar e que se relacionam com a sua misséo e atribuicdes publicadas no
Decreto Regulamentar n°® 64/2007, de 29 de Maio.

Como condicionantes e/ou eventuais factores de constrangimento ao desenvolvimento
da DGSS na prossecucdo da area de intervencdo, equacionam-se alguns de maior
relevancia:

e As condicionantes externas decorrentes da definicdo de prioridades politicas;

e Factores externos que pelas suas caracteristicas decorrem, nomeadamente, de
uma intervencgao transversal a todo o sistema de segurancga social, que nao sao
da responsabilidade da DGSS.

Como factores favoraveis que permitiram a prossecucdo da actividade numa linha de
continuidade, com resultados de uma elevada taxa de execucao, destacam-se:

e A consolidagdo das suas competéncias organizacionais estratégicas

e A consolidacdo da estrutura organica funcional da DGSS, através da integracao
de ex-DAISS, com a subsequente reorganizacao dos servi¢cos, que determinou a
reformulacdo das 4 areas funcionais de intervencdo existentes para 5: area da
Accdo Social, area dos Regimes; area da aplicagdo dos Instrumentos
Internacionais; area Transversal e a area de Apoio a Gestao;

e A racionalizacdo e aperfeicoamento do seu modelo de gestdo e a consequente
prestacdo de um servi¢co técnico-normativo, traduzido na sua especificidade e
qualidade técnica;

e A continua e acentuada interaccao e participacdo da Direccdo-Geral em grupos
de trabalho interdepartamentais e intersectoriais e ainda em estruturas institucio-
nais de ambito nacional e internacional;

e A competéncia, esforco e qualidade técnica dos recursos humanos.

Acresce ainda referir que 2009 foi efectivamente o ano da grande consolidacdo para
DGSS, na prossecucdo das suas atribuicbes e execucdo dos objectivos, através do
respectivo modelo organizacional de gestdo, em conformidade com principios
orientadores contidos no PRACE e no proprio Sistema Integrado de Avaliacdo de
Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), consubstanciado nas premissas da
eficacia, eficiéncia e qualidade, determinantes para o cumprimento dos objectivos
estratégicos (MTSS) e operacionais inerentes a missao e aos valores preponderantes
para o cumprimento da misséo da Direccdo-Geral como um servico publico.

Como testemunho e a merecer destaque, embora se reporte a avaliacdo do SIADAP da
DGSS 2008, mas com reflexos de grande impacto para o ano de 2009, ndo pode deixar
de referir-se a comunicacédo de 20.11.2009, do Exm®° Sr. Director-Geral: “na sequéncia do
ciclo de gestdo previsto no Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servigos da
Administracdo Publica (SIADAP 1) — Lei n° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, respeitante
ao de 2008, foi atribuida pelo Sr. Ministro do Trabalho e Solidariedade Social, em
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despacho de 12 de Outubro de 2009, a esta Direccdo-Geral a mencédo de EXCELENTE,
apos o reconhecimento de Bom”.
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7. SIGLAS DOS ORGANISMOS

ACS - Alto Comissariado da Saude
ACSS - Administragcdo Central do Sistema de Saude

ADM/IASFA - Assisténcia da Doenca aos Militares/Instituto de Accéo Social das Forcas
Armadas

ADSE - Assisténcia na Doenca aos Servidores do Estado
AMA — Agéncia para a Modernizacdo Administrativa

APB - Associacdo Portuguesa de Bancos

BCP — Banco Comercial Portugués

CA - EQUAL - Comissédo de Acompanhamento — EQUAL

CAAAAASECCP — Comissado de Analise, Avaliacao e Acompanhamento do Apoio Social
a Emigrantes Carenciados das Comunidades Portuguesas

CAAAAASICCP - Comissao de Andlise, Avaliacdo e Acompanhamento do Apoio Social
a ldosos Carenciados das Comunidades Portuguesas

CASSTM - Comissdo Administrativa para a Seguranca Social dos Trabalhadores
Migrantes

CDSSIISS, I.P. — Centros Distritais do Instituto da Segurancga Social, I.P.

CGA — Caixa Geral de Aposentacoes

CNPIISS, I.P. — Centro Nacional de Pensdes/Instituto de Seguranca Social, I.P.
CNPCJR - Comisséo Nacional de Proteccdo de Criancas e Jovens em Risco
CNPD - Comisséo Nacional de Proteccdo de Dados

CNPCRPIISS, I.P. — Centro Nacional de Proteccdo Contra os Riscos Profissionais/
Instituto da Seguranca Social, I.P.

CNPV - Conselho Nacional para a Promoc¢éao do Voluntariado

CNRIDP - Conselho Nacional para a Reabilitacdo e Integracdo das Pessoas com
Deficiéncia

CPAS - Caixa de Previdéncia dos Advogados e Solicitadores

CPCP - Confederacéo Portuguesa das Casas do Povo
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CPL de Lisboa — Casa Pia de Lisboa
CPRM - Caixa de Previdéncia do Pessoal da Companhia Portuguesa Radio Marconi
DAJ/MNE — Departamento de Assuntos Juridicos/Ministério dos Negocios Estrangeiros

DGACCP/MNE - Direcgédo-Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades
Portuguesas/Ministério dos Negocios Estrangeiros

DGAEP - Direccédo-Geral da_Administracdo e Emprego Publico

DGERT - Direccao-Geral do Emprego e das Relacdes de Trabalho

DGI — Direccdo-Geral dos Impostos

DGO - Direcgéao-Geral do Orgamento

DGS - Direccdo-Geral da Saude

DGSP - Direccado-Geral dos Servicos Prisionais

EPP — Entidades Publicas e Privadas

GAB-SESS — Gabinete do Secretario de Estado da Seguranca Social

GC - Governo Civil

GEP - Gabinete de Estratégia e Planeamento

GTEDR - Grupo de Trabalho das Estatisticas da Deficiéncia e da Reabilitacao

IAS — Instituto Anténio Sérgio

IEFP, I.P. — Instituto de Emprego e Formacao Profissional, I.P.

IGFCSS, I.P — Instituto de Gestédo dos Fundos de Capitalizacdo da Seguranca Social, I.P.
IGFSS, I.P. — Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social, I.P.

IGMTSS - Inspecc¢éo-geral do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social
IGTCP - Instituto de Gestao da Tesouraria e do Crédito Publico

I, I.P. - Instituto de Informatica do Ministério da Solidariedade e Seguranca Social, I.P.
IPSS’s — Instituigbes Particulares de Solidariedade Social

IRE - Instituto Regional de Emprego

IRN — Instituto de Registo e Notariado
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ISP — Instituto de Seguros de Portugal

ISS, I.P. — Instituto da Seguranca Social, I.P.

M. MTSS — Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social
MF — Ministério das Financas

MS — Ministério da Saude

OEFP - Observatorio do Emprego e Formacao Profissional
OSEC - Observatorio do Sistema Educativo e Cultural

PNAI - Plano Nacional de Accéo para a Inclusao

RAA — Regido Auténoma dos Acores

RAM - Regido Autonoma da Madeira

REPER - Representacdo Permanente portuguesa junto da Unido Europeia
SAD/GNR - Servico de Assisténcia na Doenca/Guarda Nacional Republicana
SAD/PSP - Servico de Assisténcia na Doenca/Policia de Seguranca Publica
SBC - Sindicato dos Bancarios do Centro

SBN - Sindicato dos Bancarios do Norte

SBSI - Sindicato dos Bancarios do Sul e llhas

SCM de Lisboa - Santa Casa da Misericordia de Lisbhoa

SG/MTSS - Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social
SIB — Sindicato Independente da Banca

SNQTB - Sindicato Nacional dos Quadros Técnicos Bancarios do Norte

SRCTCICDT - Subcomissdo da Reinsercdo da Comissao Técnica do Conselho
Interministerial do Combate a Droga e a Toxicodependéncia

UG / EQUAL - Unidade de Gestdo — EQUAL
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Anexo 5

Analise resultados do
Questionario
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DIRECGCAO-GERAL DA SEGURANGA SOCIAL

Analise dos resultados do Questionario

Um dos resultados mais significativos que se podem retirar da andlise aos questionarios
aplicados aos trabalhadores da DGSS € que estes percepcionam o desempenho global da
sua organizagcdo como muito positivo (83,5%), que esta apresenta uma boa imagem
global (77,1%) junto da governacdo e dos cidadaos e que existe um forte envolvimento
dos trabalhadores na sua organizacéo (75,9%).

QUESTAO 1 — SATISFA C/T O GLOBAL DOS TRABALHADORES COM A DGSS*
Desempenho global da organizacdo 83,5% de satisfacao
Imagem da organizagéo 77,1% de satisfacao
Envolvimento colaboradores na Org. e miss&o 75,9% de satisfacéo

Por outro lado, e no que diz respeito aos indicadores de satisfacdo global com maiores
percentagens de insatisfacdo, deve-se referir que o envolvimento dos colaboradores em
processos de decisédo (41,5%), o envolvimento dos colaboradores em processos de
melhoria (35,8%) e os mecanismos de consulta e dialogo (35,8%) sao os indicadores
gue apresentam maiores niveis de insatisfagao.

QUESTAO 1- SATISFACAO GLOBAL DOS TRABALHADORES COM A DGSS
Envolvimento dos colaboradores em processos 41,5% de insatisfacdo
de decisao
Envolvimento dos colaboradores em processos 35,8% de insatisfacéo
de melhoria
Mecanismos de consulta e dialogo 35,8% de insatisfacéo

Em termos de sugestdes deve-se destacar, em geral, que a maior parte das sugestdes que
os trabalhadores da DGSS apresentaram na resposta a esta primeira questao relacionam-se
com a implementacdo e consolidacdo de novas formas de gestdo que promovam o
envolvimento dos trabalhadores da DGSS.

Sugestdes apresentadas

Implementacédo de novas formas de gestdo que promovam o envolvimento

Criacdo/introducdo do logétipo

Actualizar e modernizar imagem institucional

Menos distanciamento hierarquico

Melhor comunicac¢ao hierarquica

! Nota Metodoldgica para o tratamento de todas as questdes: a escala de 4 posicdes foi recodificada, através do comando
recode do spss, em escala de 2 posicOes (satisfacdo/insatisfacao). Deste modo as percentagens de satisfacdo ou de insatisfacao
apresentadas, calculadas sobre o nimero de trabalhadores que responderam as questdes, resultam da opgédo de agregar as
duas possibilidades de resposta quer para a satisfacdo (muito satisfeito + satisfeito), quer para a insatisfagdo (insatisfeito +
pouco satisfeito).
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DIRECGCAO-GERAL DA SEGURANGA SOCIAL

Os indicadores que apresentam maiores percentagens de satisfacdo na area da gestdo e dos
sistemas de gestdo sdo 0s que dizem respeito a postura da organizacao face a
mudanca (76,4%) e a aptiddo da gestdo intermédia (74,5%) e de topo (71,4%)
para liderar.

QUESTAO 2- SATISFACAO COM A GESTAO E SISTEMAS DE GESTAO
Postura da organizacéo face & mudanca 76,4% de satisfacao
Aptidao gestdo intermédia para liderar 74,5% de satisfacéo
Aptiddo da gestdo de topo para liderar 71,4% de satisfacao

Relativamente aos indicadores que apresentam valores percentuais mais elevados em termos
de insatisfacdo consta a forma como a organizacido recompensa os esforcos
individuais (44,3%), a forma como a organizagdo recompensa os esforcos de
grupo (43,1%) e, por fim, a implementacdo do sistema de avaliacdo SIADAP
(42,9%). Sobre estes ultimos indicadores importa notar, e de alguma forma relativizar, que
mais do que indicadores que reflictam uma insatisfacdo de natureza muito organizacional
eles sdo indicadores que reflectem algum descontentamento sobre a globalidade do proprio
processo de avaliacdo na administracdo publica portuguesa.

QUESTAO 2- SATISFACAO COM A GESTAO E SISTEMAS DE GESTAO
Forma como a organizagado recompensa esforgos 44,3% de insatisfacdo
individuais
Forma como a organizacédo recompensa esforcos 43,1% de insatisfacdo
de grupo
Implementacéo do sistema de avaliacéo 42,9% de insatisfacéo

Assim, e no que diz respeito as sugestdes apresentadas deve-se destacar que foi
apresentado um conjunto de sugestdes, em particular relacionados com a gestdo, que
merecem ponderacdo e eventual acolhimento ndo s6 junto da estrutura dirigente da DGSS
como, também, junto dos decisores com responsabilidade sobre o processo de
transformacdo e modernizacdo da administracdo publica portuguesa.

Sugestdes apresentadas

Melhoria do processo de atribuicdo de objectivos individuais

Maior proximidade entre dirigentes e colaboradores

Modernizac¢ao da gestao

Mais promocéao exterior do trabalho da DGSS

Andlise dos resultados do Questionario
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O horario de trabalho (91,6%), o ambiente de trabalho (88%) e a conciliacdo da
vida profissional com a vida familiar/pessoal (85,2%) sdo o0s aspectos mais
favoravelmente citados pelos trabalhadores da DGSS no que diz respeito as condicdes de
trabalho.

QUESTAO 3- SA T/SFACAO COM AS CONDIC@ES DE TRABALHO
Horario de trabalho 91,6% de satisfacéo
Ambiente de trabalho 88% de satisfacéo
Conciliacdo trabalho/familia 85,2% de satisfacdo

Por outro lado os aspectos que mereceram mais reparos da parte dos colaboradores da
DGSS séo os que relacionam com a igualdade nos processos de promocao (41,3%), o
modo como a organizacdo lida com os conflitos (30,8%) e a igualdade de
tratamento dentro da organizacao (27,4%).

QUESTAO 3- SATISFACAO COM AS CONDICOES DE TRABALHO
Igualdade processos promogao 41,3% de insatisfacao
Modo como a organizacao lida com os conflitos 30,8% de insatisfacao
Igualdade tratamento na organizacao 27,4% de insatisfacéo

Em coeréncia com os indicadores que revelam menor insatisfacdo acima mencionados
importa referir as sugestfes apresentadas relacionam-se com a necessidade de um modelo
de gestdo de recursos humanos mais eficaz

Sugestdes apresentadas

Mais oportunidades de formacdo

Gestao de Recursos Humanos mais eficaz

Os mecanismos de consulta e dialogo (71,2%) e as ac¢des de formacdo (70,1%)
sdo 0s aspectos que apresentam maiores valores percentuais de satisfacdo entre os
trabalhadores da DGSS no que diz respeito ao tdpico de questionamento relacionado com o
desenvolvimento da carreira.

QUESTAO 4- SATISFACAO COM O DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA

Mecanismos de consulta e dialogo 71,2% de satisfacéo

Acgdes de formagéo 70,1% de satisfacéo

Andlise dos resultados do Questionario
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Pelo contrario, a politica de gestdo de recursos humanos (31,7%) e as
oportunidades para desenvolvimento de novas competéncias (30,5%) foram os
indicadores mais apontados em termos de insatisfagao.

QUESTAO 4- SATISFACAO COM O DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA

Politica de gest&o de recursos humanos 31,7% de insatisfacéo
Oportunidades para desenvplvimento de novas 30,5% de insatisfacdo
competéncias

Como forma de ultrapassar alguns dos problemas acima mencionados importa destacar, por
exemplo, que foram feitas sugestdes no sentido de existirem mais mecanismos de didlogo e
um maior ajustamento da oferta formativa.

Sugestdes apresentadas

Existir mais mecanismos de dialogo

Falta de recursos humanos

Mais ajustamento da oferta formativa

Ser mais perfeccionista

Os aspectos para 0s quais os trabalhadores da DGSS se sentem mais motivados relacionam-
se com a participacdo em accdes de formacdo (90,7%) e a possibilidade de
desenvolverem novos métodos de trabalho (87%).

QUESTAO 5- NIVEIS DE MOTIVACAO

Participar em ac¢des de formagcao 90,7% encontram-se motivados

; 5 - .
Desenvolver novos métodos de trabalho 87% encontram-se motivados

Por outro lado, a sugestédo de propostas de melhoria (18,2%) e o desenvolvimento
de trabalho em equipa (15,6%) sdo os aspectos que revelam maiores niveis de
desmotivacao entre os trabalhadores da DGSS.

QUESTAO 5- NIVEIS DE MOTIVACAO

18,2% encontram-se

Sugerir melhorias .
9 desmotivados

15,626 encontram-se

Desenvolver trabalho em equipa desmotivados

Mod. DGSS/08
Andlise dos resultados do Questionario
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No que diz respeito as sugestfes de motivacdo apresentadas importa mencionar que estas
se relacionam com a maior participacdo na definicdo de objectivos estratégicos e com a
alteracdo de alguns aspectos da cultura organizacional existente.

Mod. DGSS/08

Sugestdes apresentadas

Maior participacdo na definicdo de objectivos estratégicos

Mais reunides entre unidades organicas

Mais projectos inovadores e formacéao

Alteracdo de métodos de trabalho

Mudanca de cultura organizacional

Incentivos a participacdo

Mais militdncia em relacdo aos objectivos nobres da seguranca social

Importa destacar que o aceitar de sugestfes de melhoria (85,1%), o aceitar de
criticas construtivas (84,3%) e a promocao de ac¢cdes de formacao (80,7%) foram
os indicadores que apresentaram maiores niveis de satisfacdo no que diz respeito ao estilo

de lideranca de topo.

QUESTAO 6- SATISFACAO COM ESTILO DE LIDERANCA DE TOPO
85,1% de satisfacao

Aceitar sugestdes de melhoria

Aceitar criticas construtivas 84,3% de satisfacao

80,7% de satisfacao

Promocéao de accdes de formacao

Pelo contréario, o estimulo & iniciativa das pessoas (27,8%), a adequa¢do ao modo
como as pessoas sao tratadas na organizacao (27,8%) e a lideranca através do
exemplo (27,3%), foram os aspectos mais sinalizados pelos trabalhadores da DGSS em

termos de insatisfacéao.

QUESTAO 6- SATISFACAO COM ESTILO DE LIDERANCA DE TOPO
27,8% de insatisfacao

Estimulo a iniciativa das pessoas

Adequagéo ao modo como as pessoas sdo 27,8% de insatisfacéo
tratadas na organizacéo

Lideranca pelo exemplo

27,3% de insatisfacao

Andlise dos resultados do Questionario
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De referir, também, que a reducdo do distanciamento hierarquico foi um dos aspectos que
mais se destacaram nas sugestdes apresentadas relativamente ao estilo da lideranca de
topo.

Sugestdes apresentadas

Minimizar a acentuada distancia entre dirigentes e colaboradores

Reforgco das competéncias de gestdo e planeamento

Alguma dificuldade em aceitar e integrar sugestbes de melhoria

O encorajar da confianca mutua e do respeito (77,9%), a lideranca através do
exemplo (77%) e a promocao de accOes de formacédo (76,3%) foram os aspectos
mais mencionados em termos de satisfacédo pelos trabalhadores da DGSS.

QUESTAO 7- SATISFACAO COM ESTILO DE LIDERANCA INTERMEDIA
Encoraja confianca mutua e respeito 77,9% de satisfacéo

Lideranca através do exemplo 77% de satisfacao
Promocao de accdes de formacao 76,3% de satisfacéo

No poélo oposto, o desenvolvimento de uma cultura de mudanca (32,6%), o
reconhecimento dos esforcos individuais e das equipas (30,1%) e o empenho em
processos de mudanca (28,1%) foram os aspectos com mais frequéncia citados de um
modo insatisfatorio.

QUESTAO 7- SATISFACAO COM ESTILO DE LIDERANCA INTERMEDIA
Assegura desenvolvimento de cultura de 32,6% de insatisfacéo
mudanca
Reconhecimento dos esforgos individuais e das 30,1% de insatisfacdo
equipas
Empenho em processos de mudanca 28,1% de insatisfacéo

As sugestdes apresentadas relacionam-se com o0 desejo uma maior comunicacao nas equipas
de trabalho e a constatacéo de que os prazos curtos limitam a iniciativa e a inovacéao.

Sugestdes apresentadas

Mais comunicacdo na equipa

Prazos curtos limitam a iniciativa e a inovacdo

Mod. DGSS/08
Andlise dos resultados do Questionario
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Por ultimo, e no que diz respeito a satisfacdo com as condi¢cdes de higiene, seguranca,
equipamentos e servicos, importa referir que o equipamento informatico (94,5%), as
condicdes de seguranca (92,6%), 0os equipamentos de comunicacdo (92,6%) e o
software disponivel (90,8%) foram aspectos amplamente mencionados de forma positiva
pelos trabalhadores da DGSS.

QUESTAO 8- SATISFACAO COM AS CONDICOES DE HIGIENE, SEGURANCA,
EQUIPAMENTO E SERVICOS

Equipamento informético 94,5% de satisfacéo
92,6% de satisfacéo

Condic¢des de seguranca

Equipamentos de comunicacio 92,6% de satisfacéo
90,8%b de satisfacéo

Software disponivel

Apenas o servico de refeitdrio e bar (31,1%) e, em muito menor grau, as condi¢cbes de
higiene (11%) foram os aspectos considerados de forma menos positiva no conjunto de
todos os indicadores que caracterizaram a questdo das condicBes de higiene, seguranca,
eguipamentos e servigos.

QUESTAO 8- SATISFACAO COM AS CONDICOES DE HIGIENE, SEGURANCA,
EQUIPAMENTO E SERVICOS

Servico de refeitério e bar 31,1% de insatisfacao

Condigdes de higiene 11% de insatisfacéo

De referir, de igual modo, a Internet mais rapida, a avaliacdo dos servigos prestados no bar
e a minimizacdo do desconforto de pedir a identificacdo dos colegas aposentados que nos
visitam foram as sugestdes apresentadas na resposta a Ultima questdo do inquérito de
satisfacdo aplicado na Direcgdo-Geral da Seguranca Social em 2009

Sugestdes apresentadas

Internet mais rapida

Avaliar os servicos prestados pelo bar

Minimizar o desconforto de pedir identificacdo aos colegas aposentados que nos
visitam

Andlise dos resultados do Questionario
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Nota de abertura

No momento actual de modernizacao dos diferentes servicos da administracéo publica
portuguesa, e, em particular, dos servicos que integram a estrutura do Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social, a segunda versdo do projecto de trabalho de
identificacdo dos processos, competéncias e indicadores de gestdo, inteiramente
concebido e desenvolvido pelos trabalhadores da Direc¢do Geral da Seguranca Social
(DGSS), constitui ndo s6 uma evidéncia da vontade que a DGSS tem em acompanhar
e integrar todo o processo de modernizagdo administrativa em curso como, sobretudo,
uma manifesta vontade em aperfeicoar, de forma continua e participada, o seu modelo
de organizacdo de modo a poder cumprir com a melhor eficacia, eficiéncia e qualidade

a sua missao e competéncias de actuacao.

De facto, o trabalho de reengenharia de processos que agora se apresenta, objectivo
4 do QUAR de 2009 desta Direccdo Geral, evidencia, em particular pelo modo
inovador como procura combinar varios dominios da gestdo de recursos humanos —
planeamento, formacéo, seleccao e recrutamento, avaliacdo de desempenho - mais do
que a necessidade de integrar as propostas contidas no Programa de Reestruturacdo
da Administracdo Central do Estado (PRACE) a convicgdo que séo as instituicbes que
procuram, de um modo permanentemente critico, renovar e melhorar as suas praticas
e competéncias profissionais, e 0s sistemas de gestdo e monitorizacdo que as
acompanham, aquelas que se situam em melhores condicbes de apresentar um

desempenho organizacional que seja reconhecido pela exceléncia.

Refira-se, por dltimo, que a reengenharia de processos realizada em 2009,
beneficiando de uma designacdo propositadamente simples e facil de memaorizar
(IDEIA), estabelecida, no inicio do projecto em 2008, a partir das diferentes fases de
recolha da informacdo necesséria a realizacao deste projecto, apresenta-se, também,
como um convite a apropriacdo enderecado aos mais diversos servicos e
colaboradores da administracdo publica que podem eventualmente ver neste trabalho
um instrumento de apoio a reflexdo sobre as suas praticas e competéncias

profissionais.
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(DSAG) todo o seu enorme patriménio de conhecimentos e experiéncias profissionais.





Direccéo Geral da Seguranca Social — Projecto Ideia 22 verséo

INDICE

1-Objectivos associados a reengenharia de processos, competéncias

e indicadores 4

2-Opcbes metodologicas seguidas: a concepcdo de um modelo
integrado e participado de identificacdo de processos, competéncias

e indicadores de desempenho - projecto IDEIA (2° versao) 8

3-Conclusbes e consideracdes finais prospectivas 13

Anexos (em CD-ROM):

- Macro processos identificados por cada unidade orgénica

- Sub processos identificados por cada unidade organica

- Indicadores de desempenho identificados por cada unidade organica





Direccéo Geral da Seguranca Social — Projecto Ideia 22 verséo

1-Objectivos associados a reengenharia de processos, competéncias e

indicadores

Com a identificacdo dos processos de trabalho de todas as suas unidades
organicas a DGSS pretendeu em 2008, ndo s6 comecar a introduzir uma nova légica
de gestdo que permitisse melhor caracterizar e evidenciar as suas distintas actividades
e competéncias organizacionais estratégicas de suporte a governacao e aos cidadaos
que se relacionam com o0 sistema da seguranca social, incentivar 0s seus
trabalhadores a reflectirem, de forma integrada e sistematica, sobre as suas praticas e
a equacionarem propostas de melhoria que resultem, em JUltima insténcia, no
acréscimo de eficicia, eficiéncia e qualidade no cumprimento dos objectivos
estratégicos e operacionais associados a sua missdo — concepg¢do, coordenacdo e
apoio técnico nas areas de regimes de seguranca social e da accéo social, negociacdo
e acompanhamento de instrumentos internacionais, bem como desenvolvimento das
relacdes internacionais do sistema da seguranca social — e competéncias de actuacéo.

Assim, e sabendo-se que sdo as organizacdes que procuram, de forma
sistematica, integrada e participada, aperfeicoar os seus sistemas de gestdo e
monitorizacdo das actividades desenvolvidas aquelas que estdo em melhores
condicbes de poder apresentar um excelente desempenho organizacional, importa
mencionar que o trabalho de reengenharia de processos, competéncias e indicadores
de desempenho, realizado em 2009, evidencia a preocupacdo da DGSS em fazer das
orientacdes estratégicas previamente definidas no Programa de Reestruturacdo da
Administracdo Central do Estado (PRACE) uma clara oportunidade de reflexdo e de
auto-avaliacdo sistematica do seu modelo de gestdo organizacional de forma a torna-

lo ainda mais pro-activo, moderno e estratégico.

4 )
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A necessidade de se implementar um novo modelo de SIADAP, que relaciona
a avaliacdo dos servicos com a avaliagdo dos seus trabalhadores, e a exigéncia de se
elaborar anualmente um QUAR com definicdo precisa de objectivos e indicadores,
tendo por referéncia os objectivos estratégicos do Ministério do Trabalho, foi
equacionada pela DGSS como uma manifesta oportunidade de considerar a
concepcado de uma nova ideia e modelo de gestdo, orientado pelo paradigma dos
processos e das competéncias, que permitisse ndo s6 melhor sensibilizar os
trabalhadores para as exigéncias associadas ao processo de modernizacdo da
administracdo publica em curso como, sobretudo, permitisse integrar, de forma
simples, participada e inovadora, os diferentes dominios da gestdo de recursos
humanos do planeamento estratégico, da selec¢do e recrutamento, da formacao

profissional e da avaliacdo de desempenho.

Planeamento
Estratégico

Identificacéo
de processos,
competéncias
e indicadores

Seleccéo e

Formacéao

Recrutamento Profissional

Avaliacao de
Desempenho

Procurando combinar a nogcdo de processo com a nogdo de competéncia o
trabalho de reengenharia que agora se apresenta, e da, naturalmente, continuidade ao
trabalho iniciado em 2008, ndo s6 teve como objectivo a optimizacdo da captacao, de
forma sequenciada, de informac@es relativas as actividades associadas a cada um dos
processos e sub-processos como pretendeu identificar, numa perspectiva de
aperfeicoar uma tipologia de perfis profissionais que fosse util aos dominios do
planeamento, do recrutamento e da formacgdo profissional, os recursos humanos, e
respectivas competéncias criticas, necessarios ao bom desempenho de cada um dos
processos e sub-processos identificados.

De igual forma a reflexdo em torno de indicadores gestao de eficacia, eficiéncia
e qualidade, construidos jA em 2008 com base na filosofia subjacente ao QUAR,

associados a cada um processos e sub-processos, bem como a possibilidade de cada
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um dos trabalhadores responsaveis pela identificacdo dos processos poder sugerir
aspectos a melhorar, visou disponibilizar um conjunto de informacdes que fosse
relevante para a implementacdo dindmica do ciclo de gestdo do planeamento,
desenvolvimento, controlo/monitorizacdo e avaliagdo/ac¢édo (Ciclo PDCA) de Edward

Deming.

Planear

’\ Desenvolver
<=1/ Controlar

Avaliar

Note-se, também, que, mais uma vez, a opg¢do por uma metodologia
participada de reengenharia de processos permitiu ir ao encontro de outros dois
importantes objectivos associados a este trabalho. Um que se relaciona com a
necessidade de implicar os trabalhadores da DGSS na implementacédo de uma cultura
de gestdo que se pretende desejavelmente ainda mais ajustada as exigéncias de
moderniza¢do da administracdo publica e, sobretudo, um outro objectivo associado a
necessidade de se realizar um auto-diagnostico organizacional que permitisse, de
forma transversal as varias unidades organicas, sinalizar um conjunto de sugestdes de
melhoria orientadas para o aperfeicoamento continuo do desempenho de cada um dos
processos e sub-processos identificados.

/\

Identificac@o de

processos e
sugestdes de
+ melhoria
(auto-
v organizacional)
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Na verdade, tratando-se este trabalho de reengenharia, para a maioria das
unidades organicas da DGSS, de um segundo exercicio de combinacao da ldgica dos
processos com as competéncias, apenas realizado com recursos internos da DGSS,
tornava-se fundamental continuar a mobilizar os trabalhadores desta Direccdo Geral
para a possibilidade de poderem partilhar todo o seu conhecimento e experiéncia num
documento que ndo so6 tornasse bem evidente o seu enorme e relevante patriménio de
trabalho, que permite a sua organizacao cumprir a sua misséo e atribuicbes, mas que
também acolhesse as suas sugestfes e recomendacdes de melhoria relativamente a
cada um dos processos e sub-processos alvos de reengenharia.

Assim, e em particular com este objectivo de auto-diagnéstico organizacional,
associado a este trabalho de reengenharia dos processos e sub-processos de todas
as unidades organicas da DGSS, pretende-se desenvolver e consolidar um paradigma
de gestdo participado, dindmico, proactivo e sistematicamente orientado para a
reflexdo critica e aperfeicoamento continuo das suas praticas e competéncias

profissionais.
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2- Opcdes metodoldgicas seguidas: a concepcdo e manutencdo de um modelo
integrado e participado de identificacdo de processos, competéncias e

indicadores de desempenho - modelo IDEIA

Tal como ja foi apresentado em 2008, um dos principais desafios
metodoldgicos que se colocava a realizacdo do projecto IDEIA foi o de procurar
associar a nocao de processo com as nocdes de competéncia e indicadores de
gestdo. Tratava-se de optar pela elaboracdo de um documento que servisse a
finalidade de cartografar todos os processos e actividades das diferentes unidades
organicas da DGSS mas também a possibilidade, na perspectiva de procurar integrar
e articular varios dominios da gestdo de recursos humanos, de melhor compreender
sua particular combinagdo com recursos, competéncias criticas e indicadores de
gestéao.

Em 2009, e com o propésito de fazer a reengenharia de processos, o0 objectivo
principal passava pelo convite ao modo como 0s processos identificados em 2008
podiam, e deviam, ser optimizados e melhorados forjando-se colectivamente mais uma
oportunidade onde os mais diversos dirigentes e colaboradores da DGSS pudessem
expressar um conjunto de sugestfes validas para o aperfeicoamento organizacional
da DGSS.

Assim, e pese embora a base de trabalho para a reengenharia tenha sido o
trabalho de identificacdo dos processos realizado em 2008, elaborada, numa primeira
fase de trabalho, pela equipa responsavel pela area de apoio a gestdo da DGSS
(DSAG), que procurou, desta forma, explicitar e uniformizar critérios de recolha da
informacdo para todas as unidades organicas da DGSS, a partir dos planos e
relatérios de actividades existentes, importa sublinhar que todo o trabalho de
reengenharia que em 2009 se apresenta € ja resultante da reflexdo critica e autbnoma

que a maioria das unidades organicas fez sobre a primeira versao do projecto IDEIA.

4 N
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Procurando que a recolha da informacao fosse, para além da exigéncia de se
identificarem processos, ao encontro do objectivo, ja referido anteriormente, de
integrar varios dominios da gestdo de recursos humanos importa mencionar que a
opc¢éao pelo tipo de informacéo a recolher foi tomada com base na necessidade de
optimizar a:

¢ Identificacdo de processos e sub-processos

e Definigdo de actividades e circuitos

e Estimativa de recursos e competéncias

e |dentificagdo de indicadores e sugestoes de melhoria

e Avaliacdo e monitorizacao de resultados

I dentificar

processos e sub-
processos

Identificar Avaliagéo e Definir
indicadores e monitorizacao actividades e

sugestdes de de resultados circuitos
melhoria

\ Estimar recursos

e competéncias

Sublinhe-se, a propésito deste modelo de recolha da informacéo, desenhado e
construido ao nivel da equipa responsavel pela Direc¢cdo de Servigos de Apoio a
Gestdo (DSAG) da DGSS, que a designagédo IDEIA ndo é meramente casual ou
aleatoria. Para além de se reportar as 5 dimensfes criticas que orientaram a
reengenharia pelas diferentes unidades organicas da DGSS pretende ser um convite a
apropriacdo, e ao consequente aperfeicoamento, de modo a que diferentes servigcos
da administragcdo publica, em particular agueles que eventualmente poderéo, pela sua
histéria e natureza das suas competéncias de actuagdo, sentir compreensiveis
dificuldades em integrar e acompanhar a totalidade das exigéncias de gestdo que tém
acompanhado o processo de modernizacdo da administracdo publica, possam, de
forma, desejavelmente, simples e adaptada a sua realidade profissional, reflectir sobre
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0s seus processos de trabalho, competéncias profissionais e indicadores de
desempenho organizacional.

Reflectindo a necessidade de recolher informacdo nas 5 dimensbes atras
indicadas, dando continuidade ao trabalho iniciado o ano passado, importa referir, a
bem da explicitacdo e clarificacdo metodoldégica mas também a bem do convite a
apropriacdo e transferibilidade que este trabalho pode vir a ter, que foram
apresentadas a todas as unidades organicas da DGSS 3 tipos de documentos de
recolha da informacéo.

Um primeiro documento, de caracter mais genérico e abrangente, combinava a
solicitacdo de informacdo relativa a identificacdo de todos os processos e sub-
processos da unidade orgénica com uma primeira estimativa de todos os recursos

humanos necessarios ao desenvolvimento adequado de todos os processos e sub-

processos identificados.

Sub-Processo 1.1: Sub-Processo 2.1: Sub-Processo 3.1: ( ver
Planear actividades desenvolvidas Planear a formagéo para todos os comentario D3)
pela DGSS colaboradores da DGSS Elaborar balanco social
Sub-Processo 1.2: Sub-Processo 2.2: Sub-Processo 3.2:
Monitorizar e reportar as actividades | Assegurar a formagédo para todos os Elaborar tableau d* bord

desenvolvidas pela DGSS colaboradores da DGSS

Sub-processo 4.1: Sub-Processo 5.1: Sub-processo 6.1:
Recrutamento dos trabalhadores Elaborar pareceres juridicos Apoio no processo de identificacédo
dos objectivos, indicadores de
desempenho do servico, das
Unidades Orgénicas e individuais

Sub-processo 4.2: Sub-Processo 5.2: Sub-processo 6.2:
Recrutamento de dirigentes Responder no ambito do artigo 172° Apoio a elaboracdo do QUAR
CPA (recursos hierarquicos)

Director/a Servigos- 0 Director/a Servicos-0 0

Chefe Divisdo - 0 Chefe Diviséo-0 0

Coord. Técnico/Chefe Secgdo- 0 Coord. Técnico/Chefe Secgdo-0 0

Coordenador- 1 Coordenador-1 0

Técnicos Superiores - 6 Técnicos Superiores - 7 +1

Técnicos Informética — 2 Técnicos Informética — 2 0

Assistente Técnico/Administrativos - Assistente Técnico/Administrativos - +1
0 1

Estagiérios - 0 Estagiérios - 0 0
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Um outro documento, construido com base na intencdo de se recolher
informacdo nas 5 dimensdes criticas ja referidas - Identificar processos e sub-
processos, Definir actividades e circuitos, Estimar recursos e competéncias, ldentificar
indicadores e sugestdes de melhoria, Avaliar e monitorizar resultados (modelo IDEIA
de recolha da informacdo) — foi, fundamentalmente, destinado a caracterizacao
exaustiva de cada um dos sub-processos sinalizados pelas diversas unidades

organicas da DGSS.

Unidade Orgéanica: Divisdo de Apoio Técnico (DAT) (ver comentério D5)
Processol: Planeamento e avaliacdo das actividades da DGSS

Sub-Processo1l.1: Planear actividades desenvolvidas pela DGSS

Input (antecedente): Necessidade de apresentar | Output (seguinte): Apresentacédo do plano de actividades ao
plano de actividades em conformidade com legislagdo | dirigente méaximo do organismo para aprovacdo e
em vigor.(ver comentario D6) publicitacéo final. (ver cometério D7)

Objectivo/resultado sub-processo: Elaborar plano de actividades em conformidade com os critérios em vigor
(Ver comentério D8)

Tempo médio estimado para execucdo do sub- | Periodicidade de realizagdo do sub-processo:

processo: 3 Meses (Ver comentéario D9) Anual (1 vez por ano)(Ver comentario D10)
Actividades necessérias a realizagédo do sub- Unid Cat.” Competéncias criticas
processo Org. Prof necessarias a realizagdo do sub-
(Ver comentario D11) (ver (Ver processo
com. comentario (ver comentéarios D14)
D12) D13)
. Preparar modelo/estrutura de plano de DAT 1Dir Saber Fazer
actividades 2TS . Utilizar programas do
Office, em particular
e  Solicitar as UO (unidades organicas) DAT/UO | 1TS Word e Excel
actividades previstas para o ano . Seleccionar, organizar e
sistematizar informagéo
e Receber e ordenar a informag&o enviada DAT 2Ts relativa as actividades
desenvolvidas
e Validar internamente ao nivel da equipa DAT 1Dir
DAT primeira proposta de plano 2TS Saber Saber
e Solicitar a validagdo ao nivel das diferentes DAT/ 1Ts * Contrleccljmentos de
UO da proposta de plano de actividades uo gestao de recursos

dgss humanos e dos seus

instrumentos de apoio
. Receber a validacdo das diferentes UO P

DAT 1TS
e Integrar no plano as propostas das DAT 2TS Saber Ser/Estar
diferentes UO e  Saber trabalhar em
. equipa
e  Verificar e validar internamente ao nivel da DAT %_I?'Sr . Estabelecer relagbes
DAT plano de actividades interpessoais empaticas
. e  Saber comunicar de
. Enviar plano para aprovagéo superior cD;gTG/ 1Dir forma clara, persuasiva e
assertiva
. Caso existam alteracdes introduzir DAT/ 1Dir
alteracdes propostas e re-enviar plano para GDG 2TS
aprovacgao superior
e  Verificagdo e aprovacao do plano GDG 1Dir

Documentacéo necessaria (modelos de oficios, informacdes) (ver comentéario D15)

Modelo de Oficio; Modelo de Relatério de Actividades

Indicadores de monitorizagdo, medicdo e controlo (ver comentério D16)

Tempo de apresentacdo do plano; Conformidade dos Requisitos de elaboracéo do plano

Sugestbes de melhoria da execug¢do do sub-processo (Ver comentério D17)

Definicdo de modelo de plano e cronograma logo a montante do inicio do processo de execucéo do plano.

! Trata-se de uma ficha de identificagdo de processos que apenas contém, a titulo de exemplo ilustrativo, alguns
rocessos e sub-processos da equipa Divisdo de Apoio Técnico (DAT)
De referir que de acordo com a lei 121/2008, de 11 de Julho, a designacado profissional chefe de secg¢éo passa a
coordenador técnico, as designagées técnico profissional e assistente administrativo passam a assistente técnico e a
designagéo auxiliar administrativo passa a assistente operacional.
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Por dultimo, solicitou-se, numa perspectiva muito aproximada a filosofia
subjacente a construcado do QUAR, a definicdo de indicadores de eficacia, eficiéncia e
qualidade que pudessem apoiar a gestdo e a continua monitorizacdo do desempenho

de cada um dos mais diversos processos e sub-processos identificados.

Processos e Sub- Grau de dificuldade Objectivos
Processos do sub-processo (1 a Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ver comentario D18 5) Ver comentario Ver comentario Ver comentario D22
D20 D21
Ver comentario D19
Processol
Sub-processo 1.1 5 Apresentar plano Reduzir em 10 dias Cumprir requisitos
Planear actividades de acthldades' no Uteis apresentagao de apresenpa\(;ao~
prazo de 90 dias do plano de conforme legislacéo
Uteis actividades
Sub-processo 1.2 4 Apresentar Reduzir em 10 dias Cumprir requisitos
Monitorizar e reportar relatério de Uteis apresentagao de apresentagéo
actividades actividades no do relatério de conforme legislagao
prazo de 90 dias actividades
Uteis
Processo2
Sub-processo 2.1 5 Apresentar plano Reduzir em 10 dias Cumprir requisitos
Planear formagédo de formacéo no Uteis apresentagao de apresentagdo
prazo de 90 dias do plano de conforme legislacao
Gteis formagéo
Sub-processo 2.2 4 Assegurar pelo Reduzir em 1 dia Aumentar em
Assegurar formagao menos 50 horas tempo de aprovagdo | 10%percentagem de
de formacéo a da formacéo satisfacdo com a
cada colaborador formacao realizada

Uma vez apresentados todos os documentos que suportaram a recolha de
informacdo associada a elaboracdo deste trabalho de reengenharia de processos,
competéncias e indicadores importa referir, como sintese de uma op¢édo metodoldgica,
gue este trabalho ndo pretendeu constituir-se como um trabalho @ margem dos
instrumentos de gestdo associados ao processo de modernizacdo da administragdo
publica em curso mas, antes, como um trabalho que possibilitasse a integracao
desses instrumentos e a reflexdo e autoformacdo sobre a necessidade de se
implementarem novas metodologias e dispositivos de gestdo organizacional.

Assim, se é verdade que a elaboracdo desta segunda versao do projecto ideia
teve alguns constrangimentos, em particular associados a impossibilidade de recorrer
a entidades externas ou a uma vasta equipas de profissionais/consultores de recursos
humanos para a realizagdo deste projecto de trabalho, também é verdade que esses
mesmos constrangimentos foram transformados numa clara oportunidade para os
mais diversos dirigentes e trabalhadores da DGSS poderem reflectirem sobre as suas
préticas profissionais de forma a sugerirem e apresentarem um importante conjunto de
propostas de optimizacdo e melhoria dos processos de trabalho com desejaveis

efeitos positivos no desempenho global da organizacdo DGSS.
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3-Conclusbes e consideracdes finais prospectivas

De um modo geral, um dos factores que mais deve ser destacado na concluséo
do trabalho de reengenharia, realizado em 2009, é a diminuicdo do numero total de
processos e sub-processos identificados pelas diferentes unidades organicas da
DGSS. Pese embora, esse facto estar, em parte, associado a transferéncia de
algumas competéncias da DGSS — Estrutura Técnica de Apoio a Familia (ETAF) e
Gabinete Técnico de Adopcao (GTA) — para o Instituto de Seguranca Social (ISS),
importa notar que existiu, nalgumas unidades orgéanicas, uma preocupacdo em
reequacionar e redimensionar o0 modo como 0S processos, € as respectivas
actividades, eram habitualmente desenvolvidos.

Outro aspecto que deve ser destacado na reengenharia, comparativamente a
primeira fase do projecto IDEIA, iniciada em 2008, é a integracdo de uma nova
unidade organica — Direcgao de Servigcos de Negociagdo e Coordenacao da Aplicacao
de Instrumentos Internacionais (DSNEC) - no organigrama da DGSS e a alteracdo da
designagéo3 — AAF/DFP, AAJI/DAJI, GTAA/DAA, SRI/DRI - de algumas das unidades

organicas ja existentes em 2008.

Unidades 2008 2009
Orgénicas | Macroprocessos | Subprocessos | Macroprocessos | Subprocessos
DAA 4 13 4 13
DAJI 11 31 11 31
DRI 4 9 5 11
DSAG 15 61 15 62
DSEAS 6 23 6 21
DSEDR 6 22 6 21
DSEP 6 15 6 15
DSIA 4 8 4 8
DSNEC 3 13
ETAF 6 14
GTA 6 18
NUDD 3 18 3 15
Totais 71 232 63 210

® Tratam-se de unidades organicas que passaram a Divisdes com a respectiva nomeagcao das chefias de divisao
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A semelhanca da primeira versdo do projecto ideia o trabalho de reengenharia
ao ser novamente desenvolvido com a participacdo, o envolvimento e o contributo dos
dirigentes e trabalhadores de todas as unidades organicas da DGSS néo podia deixar
de ser finalizado sem o evidenciar do importante patriménio de conhecimentos e
sugestdes que esses mesmos dirigentes e trabalhadores deixaram sobre a melhor
forma de aperfeicoar o desempenho de cada um dos seus processos e sub-processos
de trabalho.

Com efeito as sugestdes apresentadas, para além de constituirem uma
evidéncia da metodologia participativa que sempre acompanhou a realizacdo do
projecto ideia, e do consequente trabalho de reengenharia que agora se conclui,
contribuem, acima de tudo, para que a DGSS possa, de forma sisteméatica, aperfeigoar
alguns aspectos da sua pratica e da sua gestao organizacional necessarios a melhoria
continua dos seus processos e competéncias profissionais.

Uma das sugestdes que deve ser mais destacada, porque se trata de uma
sugestdo comum apresentada, novamente em 2009, quer pelas unidades orgénicas
da &rea especifica dos regimes e prestacfes da seguranga social, quer pelas unidades
organicas da é&rea especifica da accdo social, € a importadncia de continuar a
aperfeicoar os sistemas de tecnologias de informacgéo e o acesso a bases de dados
nacionais e internacionais com informagao relevante na area da seguranca social.

Refira-se, sobre este Ultimo aspecto, a consciéncia da importancia de se
aceder a bases de dados com propostas normativas e artigos cientificos/documentos
na area da seguranga social como um dos mais significativos factores criticos que
podem contribuir para a melhoria de desempenho de alguns processos e sub-

processos de trabalho da DGSS.

SUGESTOES APRESENTADAS PELAS UNIDADES ORGANICAS PERTENCENTES A AREA
ESPECIFICA DOS REGIMES E PRESTACOES DA SEGURANGA SOCIAL

DSEDR * Acesso a base de dados com exemplos de propostas normativas na area
da seguranca social elaboradas no espago da Unido Europeia
= Acesso a base de dados com estudos/pareceres elaborados na area da

seguranca social

DSEP = Melhor organizagao/informatizacdo de arquivo com histérico de processos
de trabalho da DGSS
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SUGESTOES APRESENTADAS PELAS UNIDADES ORGANICAS PERTENCENTES A AREA

ESPECIFICA DA ACCAO SOCIAL

DAJI

Aplicacdo informatica IDQP com todas as funcionalidades em pleno, de
modo a evitar-se duplicacéo de aplica¢des informaticas

Criagdo de um suporte de informagédo em excel que permite uma melhor
gestao dos prazos

Definicdo de uma matriz do plano de actividades de modo a permitir um
melhor enquadramento dos projectos do DAJI

Realizacdo de reunides periddicas destinadas a partilhar dificuldades e a

encontrar as melhores solugdes para as ultrapassar

DSEAS

Aceder a base de dados com estudos e pareceres na area da seguranga
social
Definicdo de um modelo de plano de actividades mais ajustado aos

projectos de ambito social

Relativamente a area especifica da aplicagdo dos instrumentos internacionais,

e em particular a direc¢édo de servicos de negociagdo e coordenacdo da aplicagdo dos

instrumentos internacionais (DSNEC) cujas as competéncias passaram efectivamente

a integrar a DGSS em Marco de 2009, importa mencionar e explicitar as seguintes

sugestdes apresentadas:

SUGESTOES APRESENTADAS PELAS UNIDADES ORGANICAS PERTENCENTES A AREA DA

APLICAGCAO DOS INSTRUMENTOS INTERNACIONAIS

DSNEC

Alargamento do ndmero de participantes nas reunides do grupo das
questdes sociais do Conselho Europeu

Ajustamento do numero e perfil de colaboradores as necessidades da
DSNEC

Reforco da formacé&o/reciclagem em linguas estrangeiras

Disponibilizagao de espaco préprio para efeitos de atendimento presencial
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Por ultimo, e no que diz respeito as unidades orgéanicas pertencentes quer a
area transversal, quer a area do apoio a gestdo, importa notar, relativamente ao
primeiro trabalho realizado em 2008, ndo s6 a continuidade da presenca de factores
criticos associados ao dominio da formacdo profissional e das tecnologias de
informacdo como também factores, de algum modo, relacionados com a necessidade
de continuar a aperfeicoar alguns aspectos relacionados com o0 modelo de gestéo e de

organizacao da DGSS.

SUGESTOES APRESENTADAS PELAS UNIDADES ORGANICAS PERTENCENTES A AREA

TRANSVERSAL

DAA

Acesso a base de dados com exemplos de cenarizagdo/projeccdo
econdmica na area dos regimes e prestagGes da segurancga social

Aceder a informag&o produzida pelo INE

DRI

Formagédo profissional, em particular em linguas estrangeiras e direito

comunitario/harmonizacéo de legislagdo na area da seguranga social

DSIA

Formacgdo profissional e autoformagdo, em particular na éarea das
tecnologias de informacédo (webdesign, suportes de informacéo, etc.) e
formas de comunicar

Acesso a base de dados com exemplos de formularios na éarea da
segurancga social

Acompanhar a evolucdo do tipo de produto e evolucdo das técnicas e

tecnologias, designadamente através da internet.

NUDD

Concentrar NUDD num s local. Necessidade de mais espaco para areas
de organizacdo das publicacbes e separacdo das areas/espacos de
atendimento das de trabalho.

Melhor articulagdo NUDD/NTIC/Empresa

Insuficiéncia de técnicos na area da documentagdo face aos que foram
saindo coloca problemas na gestdo da biblioteca/arquivo e dificulta
integracdo do acervo documental do ex-DAISS no fundo documental da
DGSS

Autonomizacao da renovacgédo das assinaturas

Fazer diagnéstico de necessidades de pesquisas bibliograficas e
personalizacédo de perfis de pesquisa

Criar nota explicativa para “tesaurus” e estruturacéo da linguagem
Sensibilizar utilizadores para a necessidade de cumprir prazos
Alargamento do prazo de empréstimos domiciliarios

Formacgdo em Webdesign e photoshop. Existéncia de software adequado
a elaboracéo de folhetos/brochuras. Maquina de encadernar

Necessidade de maior uniformizagdo de procedimentos
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SUGESTOES APRESENTADAS PELA UNIDADE ORGANICA PERTENCENTE A AREA DO APOIO A

GESTAO

DSAG

Necessidade de comunicagdo mais rapida com diferentes fontes de
informacao imprescindiveis a elaboragéo da proposta de orgamento, ou da
conta de geréncia para efeitos de reducéo do tempo de resposta
Necessidade de Internet com maior velocidade de resolugéo

Consulta regular dos mapas de execugcdo orgcamental, extraidos do
sistema de informacao contabilistica.

Criar e manter actualizada mapa de controlo da execugdo de contratos de
servicos

Elaboracdo de manuais com os procedimentos internos aplicaveis a area
or¢camental.

Elaboracdo de documentos de suporte aos processos de aquisi¢do de
bens e servigos por Ajuste Directo (regime geral)

Criar base de dados com precos actualizados de bens e servigos

Estimar vida util de alguns bens e servicos de forma a prever necessidade
de substituigdo

Adquirir novo software de aplicagdo de cadastro e inventario de bens do
Estado (CIBE) uma vez que actual aplicacdo SIAG vai ser descontinuada.
Possibilidade dos trabalhadores da DGSS poderem consultar o seu
processo individual/assiduidade de forma mais directa e simples
Identificacdo prévia de modelos e cronogramas para os trabalhos
realizados na unidade orgénica

Integracdo em redes de partiha de conhecimento e de préticas
profissionais na area da seguranca social e gestao de recursos humanos
Polivaléncia de competéncias dos trabalhadores

Tornar mais apelativos alguns modelos/templates/documentos
Disponibilizacéo de planta de identificag&o/localiza¢éo dos servigos
Aquisi¢do/elaboracdo de manuais de procedimento ou de apoio Uteis ao
desenvolvimento das actividades da DGSS

Frequéncia de acc¢des de formac&do com caracter pratico

Disponibilizar pasta de apoio as unidades organicas com informacgfes e
exemplos préticos Uteis ao desenvolvimento das actividades da DGSS
(jurisprudéncia, doutrina, circulares de orientacéo técnica, estudos na area

da seguranca social realizados, oficios, etc.)
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N I

O recursos humanos assumem hoje um papel fundamental e, constituem um dos pilares de
grande relevo nas organizacbes, pelo que o Balanco Social, como instrumento de
Planeamento e de Gestdo dos mesmos, consubstancia informagdo diversificada,
demonstrando de forma decisiva a sua contribuicdo no grau de cumprimento dos objectivos
da organizacéo.

Incluido no ciclo anual de gestdo, o Balanco Social deve ser elaborado anualmente no
primeiro trimestre, com referéncia a 31 de Dezembro do ano anterior, conforme estipulado
pelo Decreto-Lei n® 190/96, de 09 de Outubro.

Assim, este importante documento de Gestdo e Planeamento pretende sintetizar de forma
clara e precisa, ndo so6 a evolugao verificada durante o ano de 2009, mas também o impacto
da mesma na prossecucdo dos objectivos da organizacdo, apresentando uma analise muito
sucinta, mas representativa de indicadores nas areas de recursos humanos e financeiros.

Na Direccdo-Geral da Seguranca Social, é da responsabilidade da Direccdo de Servigos de
Apoio & Gestdo, a Divisdo de Apoio Técnico proceder ao levantamento e agregacdo dos
dados para a realizacdo do Balan¢o Social, com recurso a algumas aplicacdes informéticas
em uso neste Organismo e ficheiros de apoio em Excel, desenvolvidos pelos trabalhadores.

Balanco Social de 2009
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O indicador recursos humanos pressupde uma andlise dos trabalhadores distribuidos
pelas diferentes formas/modalidades de constituicdo da relagdo juridica de emprego publico,
estrutura etéria, nivel de escolaridade e nivel de antiguidade, incidindo, ainda, sobre o
namero de trabalhadores deficientes, movimento de entradas e saidas, mudancas de
situacdo, horéarios de trabalho, trabalho extraordinario e dias de auséncia.

1. Relacéo juridica de emprego publico

O quadro que se segue constitui a peca basilar do Balanco Social, pois é ele que permite dar
uma visdo de conjunto dos trabalhadores existentes, a 31 de Dezembro de 2009, na
Direccao-Geral da Seguranga Social (DGSS), distribuidos segundo as formas/modalidades de
constituicdo da relacéo juridica de emprego publico, carreira/categoria e segundo 0 género.

Quadro 1.1 a 1.1.5
(Contagem dos trabalhadores, por carreira/categoria,
segundo a modalidade de vinculacao e género)

Total de
Quadrol.1a1.1.5 Efectivos
~ Feminino 0 52 2 37 3 94
C(?EI'Frato de trabalho em funcdes Viasculing 0 m 0 : 5 5%
puiblicas Total 0 63 2 42 9 116
Contrato de trabalho em fungdes | Feminino 0 2 0 1 0 3
publicas - Mobilidade Interna Masculino 0 0 0 0 1 1
Total 0 2 0 1 1 4
Nomeacdo definitiva Fem'n".m 0 0 0 L 0 L
- Masculino 0 0 0 0 0 0
- Mobilidade Interna Total 0 0 0 0 0 1
Nomeacdo em regime de Feminino 2 0 0 0 0 2
.2 . Masculino 3 0 0 0 0 3
Comisséo de Servigo Total c 0 0 0 0 5
. ) Feminino 11 0 0 0 0 11
Nomeacdo em regime de ;
bstituicio Masculino 2 0 0 0 0 2
su ¢ Total 13 0 0 0 0 13
Feminino 13 54 2 39 3 111
Total de Efectivos Masculino 5 11 0 5 7 28
Total 18 65 2 44 10 139

Assim, a 31 de Dezembro de 2009, a Direccdo-Geral da Seguranga Social contava com 139
trabalhadores em efectividade de fungdes.

Seguidamente, apresentamos o gréafico que elucida a nivel percentual o total de
trabalhadores, nas diferentes carreiras/categorias.

Balango Social de 2009
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TRABALHADORES POR MODALIDADDE DE VINCULAGAO
ANO DE 2009

Nomeagdo emregime de
substituicado
9%

Nomeagdo emregime de
comisséo de servico
4%

Nomeagéo definitiva -
Mobilidade interna
1%

CTFP - Mobilidade interna
3%

Contrato de trabalho em
fungBes publicas
83%

(Gréfico 1)

Ao analisarmos a distribuicdo dos trabalhadores por constituicdo de relacdo juridica de
emprego publico, constatamos que a maior parte dos efectivos desta Direc¢do-Geral (83%),
se encontram em regime de contrato de trabalho em fung¢Bes publicas por tempo
indeterminado, ndo obstante estarem também presentes as figuras de comissédo de servico e
regime de substituicdo (ao abrigo do Estatuto de Pessoal Dirigente) 13%, mobilidade interna
(3%) e um trabalhador em regime de nomeacéao definitiva.

TRABALHADORES EM EFECTIVIDADE DE FUNGOES
ANOS DE 2007, 2008 e 2009

145

146

144

142+ 139

140+

134
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128
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(Gréafico 2)
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Fazendo uma analise comparativa do nimero de efectivos nos trés ultimos anos, constata-se
que nos anos de 2007 e 2008 houve uma diminuicdo dos seus efectivos, num total de
12 trabalhadores, voltando em 2009 a subir ligeiramente, num total de 6.

Esta tendéncia, pode ser explicada, pela integracdo de 22 trabalhadores nesta Direccao-
Geral, no ambito do procedimento de extingdo por fusdo do Departamento de Acordos
Internacionais de Seguranca Social, I.P. (DAISS), por aplicacdo do PRACE.

TRABALHADORES POR CARREIRA/CATEGORIA
ANO DE 2009

2

O Dirigente O Técnico Superior O Informético
W Assistente Técnico O Assistente Operacional

(Grafico 3)

Podemos verificar que a taxa de tecnicidade? se situa em 61,1%6, sofrendo uma pequena
diminuicdo em relagdo ao ano transacto (61,6%0).

Comparacdo do numero de efectivos entre 2007, 2008 e 2009

TRABALHADORES POR CARREIRA/CATEGORIA

ANOS 2007, 2008 e 2009
10
Assistente operacional % 2
n
] 44

Assistente Técnico [41
] 44

Informético

I
NN N

] 65
Técnico Superior ] 71

Dirigente 7
__l_l )

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

‘u 2007 @ 2008 O 2009 ‘
(Gréafico 4)

! Taxa de Tecnicidade: [(Dirigente+Técnico Superior+Informatico)/Total de efectivos]X100
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Continua a verificar-se, através do grafico supra, que a carreira/categoria Técnico Superior
continua a ser 0o mais representativa da Direccdo-Geral, embora tenha sofrido uma
quebra de 1% face ao ano anterior (menos 6 efectivos).

Relativamente a carreira/categoria de Assistente Técnico, verifica-se que houve um ligeiro
aumento (44) em relacdo ao ano anterior (41), facto que pode ser explicado pela entrada
em vigor da Lei n® 12-A/2008, de 27 de Fevereiro (LVCR), que caracteriza as carreiras
gerais: técnico superior, assistente técnico e assistente operacional, que englobou as
carreiras anteriores (técnica, técnico-profissional e outras).

Finalmente, importa referir que a subida do numero de Dirigentes se comparado com anos
anteriores, se deve a criacdo de varias unidades flexiveis no ano de 2009, atenta a
reestruturacdo desta Direccdo-Geral.

2. Estrutura etaria

Quadro 1.2 e 1.3
(Contagem dos trabalhadores, segundo o escaldo etario e género)

QUEE® L2 C Feminino | Masculino Total_ e
1.3 Efectivos
25-29 2 2
30-34 2 5
35-39 10 4 14
40-44 9 3 12
45-49 15 4 19
50-54 19 4 23
55-59 39 6 45
60-64 15 3 18
65-69 1 0 1
Total de Efectivos 111 28 139

A andlise do quadro anterior permite afirmar que os efectivos existentes se distribuem pelos
escalbes etarios 35-39 anos de idade (14), 40-44 (12), 45-49 (19), 50-54 (23), 55-59 (45) e
60-64 (18).

Tal permite aferir que a média etéria dos efectivos se situa nos 50,9 anos de idade, o que
reflecte o envelhecimento desta Organizacdo, mantendo assim, 0 aumento progressivo do
nivel etario com a passagem dos anos e reflectindo a realidade na Administracdo Publica.

Atento intervalo etario entre os 25 e 0s 34 anos, e aplicando-lhe a Taxa de Emprego de
Jovens?, o valor obtido é o de 5,03%, notoriamente baixo e justificado pelo facto de os
ingressos na Administracéo Publica Portuguesa estarem condicionados pelo congelamento de
aberturas de procedimentos concursais externos e dado o ambiente de reconhecidas
dificuldades orcamentais.

2 (Efectivos até aos 34 anos/Efectivo global)x100
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by

Procedendo a analise do leque etario (Relaciona a idade mais avancada com a menor
idade), constata-se que a mesma representa 2,46%b.

No que se refere a distribuicdo dos efectivos segundo o sexo, as mulheres continuam a
constituir o grupo dominante de efectivos, representando 79,8%6 do total, o que traduz uma
taxa de feminizacado bastante elevada, conforme grafico que se segue.

TRABALHADORES POR ESCALAO ETARIO SEGUNDO O GENERO
ANO DE 2009

50

45 39

40

35 4
30 +
25 + 19
20 4

. /.W\l/g/
10

25-29 30-34 35-39 40 - 44 45 - 49 50 - 54 55 -59 60 - 64 65 - 69

‘OH —I—M‘

(Gréfico 5)

Concluindo, a tendéncia que se verifica nesta Direc¢do-Geral quanto a média de idades, €
analoga a da populacdo portuguesa em geral, que s6 podera ser contrariada com o
rejuvenescimento dos seus efectivos.

3. Nivel de antiguidade

Quadro 1.4 e 1.5
(Contagem dos trabalhadores,
segundo o nivel de antiguidade e género)

Total de
Quadro1.4e1.5 _ Efectivos
00 - 04 0 1 1
05 - 09 3 5
10 - 14 13 3 16
15-19 15 5 20
20— 24 8 0 8
25 -29 15 5 20
30-35 24 6 30
36 - .. 34 5 39
Total de Efectivos 111 28 139
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Da analise do quadro supra, podemos concluir que a grande maioria dos trabalhadores desta
Direccdo-Geral tem uma efectividade de funcdes que se situa no intervalo de mais de 36
anos (39), a que se segue, o intervalo 30-35 anos de antiguidade, com 30
efectivos.

Em terceiro lugar os intervalos 15-19 e 25-29, sdo aqueles que detém 20 trabalhadores, em
ambos.

O nivel médio de antiguidade situa-se 27,3 anos.

O gréfico seguinte representa a percentagem em cada nivel de antiguidade.

PERCENTAGEM DOS TRABALHADORES
POR NIVEL DE ANTIGUIDADE
ANO DE 2009

1% 4%

14%

14%

B<5 O5-9 O10-14 0O15-19 0O20-24 m@25-29 mW30-35 m@>=36

(Grafico 6)

4. Trabalhadores deficientes

Quadro 1.7
(Contagem dos trabalhadores portadores de deficiéncia,
segundo o género)

Quadro 1.7 Efectivos Deficientes

Feminino 8
Masculino 0
Total 8
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Do computo dos 139 efectivos, 8 séo trabalhadores deficientes, sendo 8 do sexo
feminino, representando 5,7%6 do peso total dos efectivos.

O grafico seguinte ilustra a diferenca do total de efectivos.

131

O Trabalhadores Deficientes B Trabalhadores ndo deficientes

(Gréfico 7)

Quadro 1.8
(Contagem dos trabalhadores,
segundo o nivel de escolaridade e género)

Total de
Quatro anos de escolaridade 2 0 2
Seis anos de escolaridade 1 2 8
Nove anos de escolaridade 22 5 27
Onze anos de escolaridade 9 2 11
Doze anos de escolaridade 9 3 12
Bacharelato 0 0 0
Licenciatura 60 11 71
Mestrado 1 3 4
Pés-Graduacéo 7 2 9
Total de Efectivos 111 28 139

Os trabalhadores desta Direc¢do-Geral encontravam-se, em 2009, distribuidos da seguinte
forma:
» 32 trabalhadores possuiam até ao 9° ano de escolaridade inclusive, o que representa
23%:;
» 23 trabalhadores detinham o 11° e 12° ano de escolaridade, o que corresponde a
16,5%;
» 84 trabalhadores possuiam formacao superior, 0s quais representam 60,4% do total
de efectivos.
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O gréfico seguinte é ilustrativo da distribuicdo dos efectivos segundo o nivel habilitacional.

TRABALHADORES POR NIVEL DE ESCOLARIDADE
ANO DE 2009

9 23

O 4anos O6anos m9anos

O lanos W 12 anos O Bacharelato

O Licenciatura B Mestrado O P6s-Graduagéo
(Gréafico 8)

A estrutura habilitacional dos efectivos da DGSS, evidencia a formacdo superior,
nomeadamente o grau de Licenciado, mas registam-se 1,4% com apenas o 4° ano.

O Indice de Formac&o Superior® em 2009 foi pois, de 60,4%.

TRABALHADORES POR NiVEL DE ESCOL ARIDADE E GENERO
ANO DE 2009
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(Grafico 9)

Analisando a distribuicdo dos efectivos por niveis de escolaridade segundo o sexo, verifica-se
gue o grau de licenciatura do sexo feminino se destaca, assim como o nivel de escolaridade

do 9° ano, também do sexo feminino, factor que pode ser explicado pela elevada taxa
de feminizacéao.

3 [(Numero de efectivos com bacharelato+licenciatura+mestrado+doutoramento)/Total de efectivos)]x100
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Fazendo-se agora uma analise das &reas de licenciatura detida pelos Dirigentes e Técnicos
Superiores, e sabendo que existe uma relacdo entre o nivel de escolaridade e a respectiva
integracdo no cargo ou na carreira/categoria, constata-se que a licenciatura com maior
relevancia, nos dois grupos referidos, continua a ser Direito, representado 36,1%6 do
universo dos licenciados, o que decorre da natureza predominantemente técnico-normativa

da DGSS.

Areas de licenciaturas nos técnicos superiores

OArquitectura
[JEconomia/Gesta o/Financas
OHistoria

ERelagdes Pdblicas
WServico Sodial

ECiéncias He Soc
WEstatistica e Gestdo de Informacdo
HLinguas e Letras
[OSeguranca Social
WFilosofia

EDireito

[OGest&o Bancaria e Seguradora

EPolitica Social
Osodiologia e Psicologia
ERelagdes Internacionais

(Gréfico 10)

6. Mobilidade de efectivos

6.1. Admissodes e regressos

Quadro 1.9

(Contagem dos trabalhadores admitidos (*) e regressados durante o ano,

por carreira/categoria e género, segundo a modalidade de vinculacao)

Total de
uadro 1.9 ;
E _ Efectivos
. . Feminino 0 17 4 0 21
Contrato de trabalho por tempo indeterminado  [y2scuiino 0 2 0 1 5
Total 0 21 4 1 26
. . Feminino 0 0 1 0 1
&or;)t{%todde' trabalho por tempo indeterminado — Masculing o 0 0 1 1
obilidade interna Total 0 0 L 1 5
Feminino 1 0 0 0 1
Nomeacédo em regime de comissdo de servico Masculino 1 0 0 0 1
Total 2 0 0 0 2
otal de efectivos 2 21 5 2 30

(*) Inclui 22 trabalhadores, no &mbito do procedimento de extingdo por fusdo do DAISS, no ambito do PRACE,

em todas as carreiras/categorias.
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No ano de 2009, registaram-se 30 admissdes/regressos nesta Direcgado-Geral, repartidos por
Dirigentes, Técnicos Superiores, Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais.

Acresce informar que, no ano transacto, no ambito do procedimento de extingdo por fusédo
do Departamento de Acordos Internacionais de Seguranca Saocial, 1.P. (DAISS), por aplicacéo
do PRACE, a DGSS sucedeu nas atribuicdes técnicas e normativas o referido Departamento,
tendo sido reafectos a esta Direccdo-Geral, 22 trabalhadores, em todas as carreiras/cate-
gorias.

A taxa de admissdes® é de 21,5%, o gue em relacdo ao ano anterior foi claramente
superior (em 2008 a taxa de admissdes situou-se nos 9,7%), facto que se explica
pelo referido anteriormente e que no entanto ndo pode ser considerado suficiente para
compensar a forte erosdo que se tem registado nos ultimos anos no mapa de pessoal da
Direcgao-Geral.

As admissbes e regressos registados, conforme quadro anterior, sdo predominantemente do
sexo feminino, representando 76% dos 30 efectivos admitidos e regressados no ano
transacto.

Da andlise dos dados sobre admissdes e regressos, a nivel percentual, por carreira/categoria
e de acordo com o grafico seguinte, aquela que apresenta maior percentagem é a de
técnico superior com 69%o, seguindo-se a de assistente técnico com 17%.

Os Dirigentes apresentam uma percentagem de 7%b, assim, como 0s Assistentes
Operacionais.

TRABALHADORES ADMITIDOS E REGRESSADOS
POR CARREIRA/CATEGORIA
ANO DE 2009

Assistente
. Operacional Dirigente
As‘?lstfante 7% 7%
Técnico

17%

Técnico
Superior
69%

(Grafico 11)

Seguidamente, estabelecendo-se uma andlise comparativa dos anos de 2007, 2008 e 2009,
o grafico que se segue elucida a evolugdo dos efectivos admitidos e regressados naqueles
anos.

4 (Namero total de admissées/Total de efectivos)x100
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TRABALHADORES ADMITIDOS E REGRESSADOS POR

CARREIRA/CATEGORIA
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(Grafico 12)

Fazendo uma comparacdo com os dados de 2007, em que apenas foram admitidos 6
trabalhadores, face aos 13 de 2008, podemos afirmar que em 2009, se verificou um forte
crescimento ao nivel do movimento de admissdes/regressos,
movimentos, 0 que pode ser explicado pelo anteriormente referido, o que vem contrariar a

tendéncia deste Organismo, nos anos anteriores.

6.2. Saidas

Quadro 1.10

totalizando 30

(Contagem das saidas de trabalhadores - definitiva e temporariamente, por
carreira/categoria, segundo a situacdo no mapa de pessoal e género)

Quadro 1.10 Tota! de
Efectivos
Feminino 2 14 0 4 1 21
Mapa de pessoal Masculino 0 2 0 0 2 4
da DGSS
Total 2 16 0 4 3 25
Mapa de pessoal Feminino 0 2 0 0 0 2
de outros Masculino 0 0 0 0 1 1
organismos _|Total 0 2 0 0 1 3
otal de Efectivos 2 18 0 4 4 28

No decorrer do ano de 2009 contabilizaram-se um total de 28 saidas (definitivas e

temporarias).
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Procedendo ao apuramento da taxa de saida® verifica-se que é de 20,1%, no ano de
2009, mas se nos ativermos apenas nos efectivos que sairam definitivamente a taxa de saida
desce para 12,2%.

A carreira/categoria que apresenta um maior nimero de saidas é a de técnico superior,
representado 64,2%b do total de efectivos saidos, alias, & semelhanca dos anos transactos,
seguindo-se a carreira/categoria de assistente técnico que no ano de 2009, apresenta um
elevado nimero de saidas, se comparado com 2008, conforme grafico seguinte.

TRABALHADORES SAIDOS POR CARREIRA/CATEGORIA
ANOS DE 2007, 2008 e 2009

Assistente
operacional 2

e

Assistente 0
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Informatico
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a @ 2008

Dirigente > 5 0 2007

(Grafico 13)

TRABALHADORES SAIDOS SEGUNDO A SITUACAO
NO MAPA DE PESSOAL
ANOS DE 2007, 2008 e 2009
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Organismos

(Gréfico 14)

5 (nmero de saidas/namero total de efectivos)x100

Balanco Social de 2009






DIRECCAO-GERAL DA SEGURANGA SOCIAL

De acordo com a andlise dos gréaficos anteriores, verifica-se, que o ano de 2009, vem dar
continuidade a tendéncia dos anos transactos, isto €, aumento do numero de saidas dos
efectivos desta Direccdo-Geral, alias, a semelhanca do que sucede com o0s restantes
Organismos da Administracdo Publica.

Quadro 1.11
(Contagem das saidas de trabalhadores -definitivamente, por carreira/categoria, segundo
o0 motivo de saida e género)

Total de

IAposentacdo normal 0 2 0 2 2 6
Aposentacdo antecipada 2 4 0 1 0 7
IAposentacdo por incapacidade 0 0 0 0 1 1
Saida para outro organismo por procedimento

concursal 0 1 0 0 0 1
Mobilidade Especial Voluntaria 0 1 0 0 0 1
Transferéncia de atribuices 0 1 0 0 0 1
Total de Efectivos 2 9 0 & 0 17

A taxa de saida® é de 20,19, mas se nos ativermos apenas nos efectivos que sairam
definitivamente a taxa de saida desce para 12,2%b.

Concretizando os motivos que levaram a saida dos efectivos, constata-se que 14 efectivos
sairam por aposentacéo nas suas diferentes modalidades, representando 82,3%b, do
total de efectivos saidos.

Os outros motivos de saida representam uma percentagem muito reduzida, do
nuamero de saidas.

Comparando a taxa de saida com a taxa de admissoes verifica-se que este ano contraria
a tendéncia dos ultimos anos, verificando-se uma ligeira subida na taxa de admiss@es, o que
pode ser explicado pela reafectagdo dos trabalhadores provenientes do DAISS, conforme ja
referido.

A taxa de Turn Over’ (exprime o nimero de rotacio de efectivos que entraram e sairam
da Direc¢do-Geral) subiu significativamente em relagdo ao ano transacto, situando-se no ano
em analise nos 20,8%.

Finalmente, a carreira/categoria que apresenta o maior numero de saidas, € o0 grupo técnico

superior, no qual o motivo de saida é a aposentacdo, nas diferentes modalidades.

Os restantes motivos apresentam valores pouco significativos.

5 (nimero de saidas/namero total de efectivos)x100
" [(Namero de admissBes +saidas)/2)]/(efectivos globais)x100
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7. Mudancas de situacao

Quadro 1.15 e 1.16

(Contagem das mudancas de situacdo dos trabalhadores, por carreira/categoria,
segundo o motivo e 0 género)

Total de
Quadro 1.15€e 1.16 Efectivos
. Feminino 1 1 1 0 3
Por procedimento concursal Vasculing 0 o 0 0 0
Alteracdo de posicionamento |Feminino 15 0 24 2 41
remuneratério Masculino 4 0 1 4 9
Total de Efectivos 20 1 26 6 53

As mudancas de situacdo, para efeitos do Balango Social, abrangem as alteragbes de
posicionamento remuneratério, por procedimento concursal e por alteracdes desencadeadas
em virtude do resultado da avaliagdo SIADAP de 2008.

As referidas mudancgas de situacdo ocorreram em maior nUmero na carreira/categoria de
assistente técnico, representando 54,7%6 do total das mudancas de situacdo, seguindo-se a

carreira/categoria técnica superior, com o peso de 37,7%.

8. Modalidades de horarios de trabalho

Quadro 1.17
(Contagem dos trabalhadores, por carreira/categoria, segundo
a modalidade de horario de trabalho)

Total de
QUEEITD 2801 Efectivos
Horério Flexivel 0 47 1 33 8 89
Trabalhador Estudante 0 3 1 5 0 9
Jornada Continua 0 10 0 3 2 15
Tempo parcial 0 1 0 0 0 1
Isencéo de Horério 18 4 0 3 0 25
Total de Efectivos 18 65 2 44 10 139

Na Direcgdo-Geral da Seguranca Social durante o ano de 2009, praticaram-se 0s seguintes

horérios de trabalho:

v Horario flexivel, praticado por 89 trabalhadores;

v' Trabalhador-estudante, usufruido por 9 trabalhadores;

v' Jornada continua, gozado por 15 trabalhadores;
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v' Tempo parcial, utilizado por 1 trabalhador, e
v' Isencdo de horario, praticado por 25 efectivos.

Graficamente, os efectivos apresentam a seguinte distribuicéo:

Contagem dos trabalhadores segundo
amodalidade de horério
Ano de 2009
100
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90
80 +—
70 —
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40 —
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. ] |
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Flexivel Estudante  continua parcial horério
‘ O Total de trabalhadores
(Grafico 15)
Percentagem dos trabalhadores
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(Grafico 16)
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O horario flexivel é o horario “regra” e aplicado a 64%0 dos efectivos, seguindo-se a
modalidade de isencdo de horario com 18%, o que pode ser explicado pela criacdo das
unidades flexiveis e pela consequente nomeacdo de dirigentes alocados a cada uma das
unidades organicas.

9. Horarios de trabalho

Quadro 1.18
(Contagem das horas de trabalho extraordinario, nocturno e em dias de descanso e
feriados efectuadas pelos trabalhadores, segundo o género)

Total de
Horas extraordinarias diurnas (1as. horas) 193 835 1028
Horas extraordinarias diurnas (outras horas) 171,5 1348,5 1520
Horas de trabalho em dias de descanso complementar 0 7 7
Horas de trabalho em dias de descanso semanal 0 0 0
Horas extras nocturnas (1as.horas) 7 145,5 152,5
Horas extraordinarias nocturnas (outras horas) 0 29,5 29,5
Total de horas 371,5| 2365,5| 2737,0

Comparacédo do trabalho extraordinario entre 2007, 2008 e 2009

HORAS DE TRABALHO EXTRAORDINARIO NOCTURNO E EM DIAS DE DESCANSO
E FERIADOS
ANOS DE 2007, 2008 e 2009

Horas extraordinarias
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Horas extras nocturnas (las.
Horas)

Horas de trabalho em dias
de descanso semanal

Horas de trabalho em dias
feriados

Horas de trabalho em dias
de descanso complementar

Horas extraordinarias ]

diuras (outras horas) [

Horas extraordinarias
diurnas (las. Horas)
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(Gréfico 17)
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Em 2009 foram realizadas 2737 horas de trabalho extraordinario.

Relativamente ao ano anterior houve um acréscimo nas horas extraordinarias diurnas
(outras horas).

Seguidamente, as horas extraordinarias diurnas (las. horas), sdo aquelas que mais se
destacam, embora ndo de uma forma téo significativa como as anteriormente referenciadas.

No que diz respeito aos outros itens houve um decréscimo comparativamente 2007 e 2008.

10. Dias de auséncia ao trabalho

Quadro 1.19
(Contagem dos dias de auséncia ao trabalho durante o ano, por carreira/categoria,
segundo o motivo de auséncia e 0 sexo)

Total de

Feminino 5 18 0 27 0 50
Falecimento de familiar Masculino 0 8 0 10 4 22
Total 5 26 0 37 4 72
Feminino 150 813 9 481 0 1453
Doenca Masculino 5 30 0 12 315 362
Total 155 843 9 493 315 1815
Feminino 122 365 0 0 0 487
Doenca prolongada Total e = B B B 487
Doenca — Regime Juridico da Feminino 0 4 0 0 4
Seguranca Social Total 0 4 0 0 4
A - Feminino 0 18 0 14 0 32
Assisténcia a familiares doentes < 10 Masculing 0 ) 0 0 0 )
anos Total 0 19 0 14 0 33
Assisténcia a familiares doentes > 10 Femining 0 “ 0 2 0 7
anos Masculino 0 0 0 1 0 1
Total 0 49 0 28 0 77
Falta com perda de remuneracdo Feminino 0 0 0 0 2
Total 0 0 0 0 2
Feminino 36 17 0 0 0 53
Internamento Hospitalar Masculino 0 0 0 0 15 15
Total 36 17 0 0 15 68
Feminino 0 4 21 25 0 50
Trabalhador Estudante Masculino 0 0 0 8 0 8
Total 0 4 21 33 0 58

(Continuag&o)
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Total de
Quadro 1.19 Dias
Trabalhador Estudante % dia Masculino 0 0 10.5 16,5
Total 0 0 10,5 0 16,5
Feminino 0 57 0 18 0 75
/Acidente de Servico Masculino 0 0 0 0 10 10
Total 0 57 0 18 10 85
Licenca Maternidade (120 dias) Feminino 0 0 120 0 -
Total 0 0 120 0 120
Licenca especial para assisténcia a filho ou |Feminino 0 81 0 0 81
adoptado Total 0 81 0 0 0 81
Prestacdo de provas de procedimento Feminino 0 1 0 0 0 1
concursal Total 0 1 0 0 0 1
Feminino 102 266 31 165 1 565
Formagcéo Masculino 28 61 0 18 4 111
Total 130 327 31 183 5 676
Feminino 2,5 11,5 1,5 20,5 0 36
Formacéo %2 dia Masculino 1 4 0 2,5 1,5 9
Total 3,5 15,5 1,5 23 1,5 45
Auto formacao Feminin 0 ° 0 0 0 3
Total 0 3 0 0 0 3
Total de dias 4515 | 18195 62,5 959,5 350,5 3643,5

Comparacao dias de auséncia 2007, 2008 e 2009
das carreiras/categorias mais representativas
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7

A carreira/categoria técnica superior € aquela que apresenta uma maior percentagem de
faltas, alids a semelhanca dos anos anteriores, representando 23,13%b, do total de dias de
auséncia.

O maior numero de auséncias da-se por motivo de doenca (49,8%0), seguindo-se 0
motivo de formacdo e doenca prolongada, também em maior nimero no grupo técnico
superior.

A taxa de absentismo de 2009 apurada foi 10,9%6.

A carreira/categoria com menos auséncias € o da Informatica.
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O indicador remuneracgdes pressupde uma analise com 0s encargos com o pessoal.

Quadro 2
(Total de encargos com pessoal durante o ano)

Quadro 2 Valor em Euros
Ajudas de custo 19.933,05
Outros 1.817,26
Remuneracéo base 3.645.363,79
Representacao 58.743,14
Secretariado 2.799,12
Trabalho em dia de descanso semanal, complementar e feriados 81,20
Trabalho extraordindrio 13.796,45
Total 3.742.532,01

Os encargos com pessoal em 2009 ascenderam a 3.742.532,01€, tendo-se observado um
aumento, relativamente a 2008, de 242.147,9€.

O citado montante encontra-se distribuido pela remuneracédo base, o trabalho extraordinario,
o0 trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados, as despesas de
representacdo, as ajudas de custo, as despesas com o0 secretariado e outras situagBes nédo
especificadas.

O item que apresenta um maior valor é o da remuneragdo base.

O quadro seguinte ilustra a ligeira subida, se estabelecida a comparacdo com o0 ano
transacto.

REMUNERACAO BASE
ANOS 2008 e 2009

3.645.363.79 €

3.650.000,00 €
3.600.000,00 €

3.550.000,00 €&

3.442.417.83

3.500.000,00 €

3.450.000,00 €

3.400.000,00 €

3.350.000,00 €&

3.300.000,00 €
Remuneracdo Base

02008 @ 2009

(Gréfico 1)
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Tal facto, pode ser explicado, pelo nimero de entradas ocorridas no ano de 2009, atenta a
integracdo dos trabalhadores provenientes do DAISS.

O leque salarial® é um valor de referéncia para a avaliacdo do equilibrio das remuneracdes
iliquidas base praticadas na Direc¢do-Geral, e situa-se nos 7,94, ou seja, 0 vencimento
mais elevado € cerca de sete vezes superior ao vencimento mais baixo praticado na
Direccdo-Geral, correspondendo tal facto a uma grande amplitude salarial.

2. Encargos com prestacodes sociais

Quadro 5.1 a 5.11
(Encargos com prestacfes sociais)

Quadros 5.1 a 5.11 V"Z‘I'EOJrg;;a'
Abono complementar a criancas e jovens deficientes 655,96
Subsidio de refeicdo 133.077,92
Subsidio familiar a criancas e jovens 7.805,22
Total 141.539,10

Relativamente a despesas com Prestagfes Sociais, estas representam, em 2009, um encargo
no valor de 141.539,10€, nas rubricas “abono complementar a criancas e jovens
deficientes, subsidio de refei¢cdo e subsidio familiar a criangas e jovens.

Comparativamente, com o ano de 2008, este subiu ligeiramente, apresentando um valor de
135.361,54€, o que pode ser explicado pelo facto de em 2009, ter sido pago o abono
complementar a criancgas e jovens deficientes.

8 (Maior vencimento base (iliquido)/Menor vencimento base (iliquido))

Balanco Social de 2009






DIRECCAO-GERAL DA SEGURANGA SOCIAL

FORMACAO PROFISSIONAL
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Este indicador pressupde uma andlise das ac¢cdes de formacao, internas e externas, niveis
de participacdo e respectivos encargos.

1. Tipo de acg¢des de formacéo, segundo a duracao

Quadro 4.1
(Contagem das accfes de formacédo profissional realizadas durante o ano,
por tipo de accédo e segundo a duracdo)

Total de

Formacéo Externa 212 30 2 4 248
Formacéo Interna 18 - - - 18
Total de Horas 230 30 2 4 266

ACCOES DE FORMACAO PROFISSIONAL POR TIPO DEACCAO
ANOS DE 2007, 2008 e 2009

300

266
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157

150 1w
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50 8
0 0 7
0
Internas Externas
02007 @2008 02009
(Grafico 1)

Atenta anélise do quadro e do grafico anterior, verifica-se, que as accdes externas sao
aquelas que continuam a apresentar um maior nimero, ndo obstante no ano de 2009 terem
ocorrido 18 ac¢des internas.

Relativamente a duracdo das acgdes de formacdo foram privilegiadas as de curta duragao,
designadamente as 00 - 30, representando 86% do total do nimero de acg¢bes, seguindo-se
as ac¢Bes 30 — 59 horas representando 11% do total.

O gréfico seguinte ilustra o anteriormente referido.
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ACGOES DE FORMAGAO PROFISSIONAL SEGUNDO A DURAGAO
o ANO DE 2009

1%

@ 00 - 30 horas

O 30 - 59 horas

0 60 - 119 horas

O >=120 horas

86%

(Grafico 2)

Comparativamente com o ano de 2008, o numero de acg¢Bes de formagdo aumentou,
conforme gréfico 1.

2. Participacdes em accdes de formacao, por carreira/categoria, segundo
o tipo de accdo e género

Quadro 4.2
(Contagem relativa a participacfes em acc¢des de formacdo durante o ano,
por carreira/categoria, segundo o tipo de accao e género)

Participantes em | o inino 61 191 9 25 2 288
formacéo externa | vasculino 17 41 - 6 4 68
Participantes em | Feminino 1 35 - 19 - 55
formacéo interna | Masculino 1 7 - 1 2 11
Total de participacdes 80 274 9 51 8 422

Face a uma taxa de participacdo em formacdo profissional de 303,6% do total de
efectivos da Direccdo-Geral, podemos concluir que a formacédo € uma area em que a Gestao
de Topo investe fortemente e que os trabalhadores frequentaram mais do que uma acgao de
formagao.

Do quadro anterior, verifica-se que a carreira/categoria com mais participa¢des € a técnica
superior, contabilizando 274 participagdes num universo de 65 trabalhadores.
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Fazendo uma analise comparativa com o ano de 2007, verifica-se que em todas as
carreiras/categorias houve um aumento do niumero de participagdes.

3. Horas dispendidas por carreira/categoria, segundo o tipo de accéo e
género

Quadro 4.3
(Contagem das horas dispendidas em formacéo durante o ano, por carreira/categoria,
segundo o tipo de accao e género)

Total de

Horas qupend'daS M | Feminino 1018 2073 202 631 6 3930
formagéo externa Masculino 472 423 - 114 30 1039
Horas despendidas em | Feminino 2 104 - 49 3 158
formacéo interna Masculino 1 30 - 1 6 38
Total de Horas 1493 2630 202 795 45 5165

HORAS DISPENDIDAS EM ACGOES DE FORMAGAO, SEGUNDO O TIPO
DE ACCAO E GENERO
ANOS DE 2007, 2008 e 2009

5949
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O 2007 @ 2008 0 2009

(Grafico 3)

Atenta a andlise do quadro e grafico anterior, constata-se que em 2009 houve um aumento
do numero de horas investidas em formagao, se comparado com o ano de 2008.

A formagdo externa é aquela que apresenta um maior numero de horas dispendidas em
formacéo.
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A carreira/categoria que apresenta um maior nimero é a técnica superior, seguindo-se 0
cargo de dirigente, o que pode ser explicado pela criacdo das unidades flexiveis e o
correspondente aumento de dirigentes.

4. Despesas com formacéo

Quadro 4.4
(Despesas anuais com a formacéao)

Quadro4.4 [0S0 1| IS0=60 160 110 20 S| Total de Custos
Formacédo Externa 13.090,70 | 11.910,00 | 1.320,00 | 4.100,00 30.420,70€
Formacéo Interna - - - - -
Total de custos 13.090,70|11.910,00|1.320,00 | 4.100,00 30.420,70€

DESPESAS COM FORMACAO
ANOS DE 2007, 2008 e 2009

30.420,70€

Externas

0,00€

Internas | 0,00 €

0,00€

0,00€ 5.000,00 10.000,0 15.000,0 20.000,0 25.000,0 30.000,0 35.000,0

€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
‘n 2007 @ 2008 O 2009 ‘
(Gréafico 4)

Dos dados apresentados, verifica-se um aumento com as despesas com a formacéao, o
que se explica pelo forte empenhamento desta Direccdo-Geral na formacdo dos seus
trabalhadores.
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Este indicador, pressupde uma andlise dos trabalhadores desta Direccdo-Geral sindicalizados.

1. Relagbes profissionais

Quadro 6.1 e 6.2
(Relagbes profissionais)

Quadros 6.1 € 6.2 Relacbes Profissionais
Sindicato dos Quadros Técnicos do Estado 13
Sindicato dos Trabalhadores da Funcao Publica Sul e Acores 10
Total de Efectivos 23

No ambito das relagdes profissionais apenas ha a dizer que em 2009 a DGSS, conta com 23
trabalhadores sindicalizados com desconto no vencimento, o que corresponde a 16,5% do
total de efectivos.

Estabelecendo uma comparacdo com os anos de 2007 e 2008, verifica-se que no ano de
2009, o numero de trabalhadores sindicalizados aumentou ligeiramente, da seguinte forma:

v’ 2007 - 16
v’ 2008 - 16
v’ 2009 - 23

Tal facto pode ser explicado, pela entrada em vigor dos Decretos-Lei n®s 12-A/2008, de 27
de Fevereiro (regime de vinculacdo de carreiras e de remuneracdes dos trabalhadores que
exercem fun¢bes publicas) e Decreto-Lei n® 59/2008, de 11 de Setembro (Regime de
Contrato de Trabalho em Fung¢des Publicas) e, do Acordo Colectivo de Trabalho n° 1/2009,
de 28 de Setembro, que incentiva os trabalhadores a sindicalizarem-se e a usufruirem de
regimes diferentes dos consagrados na lei geral, como por exemplo a nivel de duracdo e
organizacdo do tempo de trabalho (jornada continua).
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