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1 NOTA INTRODUTORIA

Orientacdes
gerais

e especificas
prosseguidas
pelo II,I.P.

Avaliacéo do
Desempenho
Organizacional

Continuacao da
Aposta nas Boas
Praticas

A actividade desenvolvida pelo I, IP até o finae ®009, focou-se

essencialmente no prosseguimento das orientacoesadas da Carta de
Misséo e do Plano Estratégico de Sistemas de lafgionda Seguranca Social,
revisto em 2006 para o trienio que acabou em 2606,tém continuado a
nortear a actuacao do Instituto, em alinhamento @dnograma de Governo e
as Grandes Orientacfes do Plano.

A Missdo, Visao e Valores foram revistos de moldefiectirem o alinhamento
com o0s propoésitos visados na reestruturacdo datulioste o consequente
alargamento do seu ambito e respectivas atribug@espeténcias.

Para além do desenvolvimento e implementacdo dassna@plicacdes

informaticas nacionais previstas no Plano de Ad#gdes e da manutencéo
evolutiva e correctiva esperada, existiu um nunsegnificativo de actividades

nao previstas, nomeadamente no ambito do combateaudle e evasao

contributiva e principalmente no ambito das medidias-crise empreendidas
pelo Governo.

No capitulo dos resultados obtidos face aos objestinscritos no Plano de
Actividades, o Il, IP suportado numa organizacadaceez mais flexivel e
sélida obteve uma percentagem média de concretizalgs objectivos
operacionais definidos para 2009 de 94%, o queizradforte envolvimento e
empenhamento dos varios niveis organizacionais pexaoionalizacdo da
estratégia definida.

Na sequéncia da obtencdo, em 2008, do reconheam@udammitted to
Excellence” pela EFQM e da Certificacdo do seueBistde Gestdo segundo a
Norma NP EN ISO 9001:2009, foi cumprido o objectoe obter em 2009 o
reconhecimento Recognised for Excellence - R4Eumeprimento da visdo do
Instituto em tornar-se numa referéncia nacional oeshores praticas da
concepgao, desenvolvimento, implementacdo e operagh Sistemas de
Informacgéo.

Na sequéncia desta politica, em 2009 foi reconfiama Certificacdo do seu

Sistema de Gestdo segundo a Norma NP EN ISO 90 :2Gonseguida a

certificacao do Il, I.P. pela norma ISO/IEC 270@D2 (Gestdo da Seguranca
de Informacéo), para todo o ambito da sua actiedad

Por outro lado, foi dada continuidade aos trabalhegentes a certificacdo na
Norma ISO 20000, que se perspectiva alcancar ef. 201
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Actmdade'_s Com estes niveis de realizagdo concretizaram-ssdis tipos de objectivos,
Desenvolvidas

no ambito do designadamente, a melhoria dos processos intemadisponibilizacdo de

SISS servicos de apoio aos cidadédos e empresas desigaaidaa Seguranca Social
Directa, o VIA (contact center da seguranca so@ahteroperabilidade, e aos
utilizadores do Sistema de Informacé&o, o desenv@rio de novos projectos,
a consolidacéo dos sistemas ja em producdo e s@agédapdas infra-estruturas
as novas necessidades.

De modo ilustrativo, referem-se alguns exemplos nd&os projectos e
actividades da cadeia de valor concretizadas er®: 200

« Alargamento da Tesouraria Unica

* Bolsas de Estudo

» Cartdo do Cidadao (novas funcionalidades)

» Execucbes Fiscais (integracéo e novas funcionagsjad

* Integracdo dos Contacts Centers do Instituto de¢dGete Fundos de
Capitalizacdo (IGFCSS) e do Instituto de EmpregoF@macéo
Profissional (IEFP) no Contact Center da Segur&uogaal

* Interface Parceiros no Subsistema de Acc¢éo Social

* Medidas do SIMPLEX - “Comunicacédo de informacao Bagresas ao
Estado” e a “Simplificacdo das candidaturas a Acgacial Escolar do
Ensino Superior”;

e Modulo de Contas do Orcamento e Contas das Irgigsi Particulares
de Solidariedade Social (OCIP)

e Modulo de Gestor do Contribuinte

* Novos servigos do canal Seguranca Social Directa
» Plataforma de Combate a Fraude

* Proteccéo Social na Parentalidade

* Solucao global para optimizacdo da Gestdo Docurnenta

Recursos

HUMANOS Ao nivel da gestdo de recursos humanos, saliersepseocupacdo permanente

de melhorar os niveis das competéncias, e grawatifagdo e motivacgao,
enquanto elementos determinantes da estratégiangfibtuio no dominio da
“Gestdo das Pessoas’tendo-se desenvolvido, ao longo do ano, mdultiplas
actividades nos dominios da gestdo técnica dosseshumanos, dos quais se
salientam os relacionados com a formacdo, saudénki e seguranca no
trabalho, e avaliacdo do grau de satisfacdo dedorddores.
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O IlI, IP vai prosseguir com novas medidas e exgjras de gestdo para atrair,
motivar e reter colaboradores, através do incremnetds condigbes de
desenvolvimento da aprendizagem e conhecimento,rturpdades de

experiéncia profissional, reconhecimento do desetmpeequilibrio entre a

vida profissional e a vida familiar, ambiente elgigale de trabalho.

Para cumprimento dos objectivos operacionais, aituts despendeu em
recursos financeiros, em 2009, cerca de 33.90&umnds, dos quais 12.697 mil
euros em despesas de capital, para investimenabizadns no ambito do
Sistema de Informacé&o da Seguranca Social (SIS3),.211 mil euros em
despesas correntes. Estas incluem, para além dpssas de pessoal, todas as
despesas de comunicacbes da Rede Nacional da Sgmufocial, o
licenciamento de software e a manutencao de eqeip@aninformatico para o
SISS e a aquisicdo de consultadoria especializadgaoio ao desenvolvimento
aplicacional.

Por altimo, importa referir que em meados de 2@)@dncluido o processo de
reafectacdo dos Recursos Humanos que desempenhawvagdes nas
tecnologias de informacdo noutros organismos daur8ega Social, o que
motivou um acréscimo de 35% no nimero de recursosogsequente aumento
na rubrica de custos com pessoal. Todavia, frutarde gestao rigorosa esse
acréscimo da despesa foi contrabalancado pela&edhacrubrica Aquisicao de
Bens e Servigcos, fazendo com que a despesa corsmntenantivesse
praticamente inalteravel face ao ano anterior.

O Conselho Directivo
Manuel da Cruz Pires

Carlos Augusto Clamote
Rosa Coelho Fernandes
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ENQUADRAMENTO
2.1 MISSAO, VISAO E VALORES DO 11, I.P.

2.1.1 MISSAO

2.1.2 VISAO

2.1.3 VALORES

O Instituto de Informatica, I.P., tem por missa@idimr e propor as politicas e
estratégias de tecnologias de informacdo e comAvcagarantindo o
planeamento, concepcdo, execucdo e avaliacdo dagativas de
informatizagéo e actualizagéo tecnolégica do MTSS.

O Instituto de Informatica, I.P. pretende ser umeéeréncia nacional das
melhores praticas na concepcao, desenvolvimenfgementacdo e operacao
de Sistemas de Informacéo.

O Instituto de Informatica, I.P. rege-se por pipnes de dedicacdo exclusiva ao
servico do interesse publico, observando os valfuedamentais e principios
da actividade administrativa: legalidade, justigaparcialidade, competéncia,
responsabilidade, proporcionalidade, transparénbiaa fé.

2.1.4 FACTORES CRITICOS DE SUCESSO

S&o considerados pelo Il, IP, como factores ostipara o sucesso do
cumprimento da sua missao:

* Melhorar a satisfagdo dos Utilizadores do Sistemadntbrmacao
da Seguranca Social;

* Melhorar a eficacia e eficiéncia dos processosnotedo II, IP,
com vista a melhoria da qualidade dos servicodgues;

 Melhorar o desempenho dos seus Colaboradores sitrdwé
desenvolvimento das suas capacidades de aprenuizage
inovacao.

No que diz respeito aos resultados associados\anSistema de Informacgéo
da Seguranca Social, podem-se identificar contséuatuito positivos, tendo
em vista:
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* A melhoria do relacionamento com os utentes da r8aega
Social;

* A optimizacdo da eficiéncia interna do Sistema aguanca
Social;

* Antensificacdo do combate a fraude e a evaséawilbotiva;

* A criacdo de um Sistema de Informacéo Estatisic&eguranca
Social.

2.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Para suporte e execucdo das suas actividadesIB, Ipode adoptar, nos
termos dos estatutos, o seguinte modelo estrutusab:

a) Estruturas de projecto, organizadas matricialmente;

b) Departamento e areas, organizados hierarquicamente.

Em 31/12/2009 a organizacgao interna tinha a seguaontfiguracao:

I, IP
Consellho Directivo
DAG DPAQ
Depto. de Administragéo Geral Depto. Planeamento Auditoria € Qualidade
l |
. ARH . AFA ) AAC EPCI ~_EAQ
Area de Recursos Area Financeira e Area de Aquisicdes e Equipa de Planeamento e Equipa de Auditoria e
Humanos Administrativa Contratos Controlo Interno Qualidade
1 [ i l |
DASET DSAT DSASSR DGl DOSAC DSAEFR
| Depto de Arquitectura | | Depto de Soluges | Depto de Solugées Depto de Gestéo __| Depto de Operagdes Depto de Solucées
de Sistemas e Aplicacionais Aplicacionais da Seguranca de Informagéo de Sistemas e Apoio Aplicacionais do
Estratégia Tecnoldgica Transversais Social e Reabilitagéo a Clientes Emprego, Formagéo
Profissional e Relagbes
Laborais
frea d Ay Areado oy ASN Area do S
[| Area de Arquitectura — Area de Suporte a g a — Areade Sistemas
e Tecnologia Gestao Are?\lﬂglggrlggoes Centrais e Operago
ADSBD i ASR i AP : _ AsDC
Area de L— Area de Suporte ao Area de Prestacoes || Areade Sistemas
[| Desenvolvimento de Relacionamento Distribuidos e
Sistemas e Bases Comunicagdes
de Dados ) ACAR
Area de Cobranca e
Arrecadagéo de . AACNS
AAA Receitas L | Areade Apoio ao
L Area de Acreditacéo Cliente e Niveis de
de Aplicacées Servigo
_ASR
Area da
Solidariedade e
Reabilitagédo
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2.3 AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

Especificagbes
Técnicas do
Sistema de
Controlo Interno

O ILI.P., tem em pratica todo um sistema de @atinterno para auxiliar a
atingir os objectivos de gestdo e assegurar aralaras politicas definidas, a
salvaguarda dos activos, a prevencao e deteccfiauties e erros, a precisao
e plenitude dos registos contabilisticos e a atedmppreparacdo de
informacéo financeira fidedigna.

Sao elementos fundamentais do sistema de contntdono do II,I.P. os
seguintes:

* adefinicdo de autoridade e delegacéo de respdidsales;
* asegregacao de funcoes;

* 0 controlo das operacoes;

* aorganizacdo da documentacéo;

* arealizacdo de auditorias independentes.

Do ponto de vista da gestédo da sua actividade rdedonento de produtos e
de servicos foi definido um conjunto de processasgdo sido nomeados 0s
responsaveis pelos mesmos, que controlam o setofiameento de acordo
com a estratégia definida superiormente.

A Cadeia de Valor do Il, I.P. é constituida por wonjunto de macro

processos inter-relacionados e inter-actuantevésrdos quais o Instituto
cria o valor dos produtos e servicos que dispamiéiaos seus clientes, e
assegura o controlo da actividade desenvolvida.

No Manual da Qualidade e Manuais de Processos dd.Rl estdo
evidenciados os processos de controlo interno, gyoeuram garantir 0s
requisitos das boas praticas.

As especificagBes técnicas estdo claramente da$inidlocumentadas,
comunicadas e compreendidas por todos os colalresado

Toda a Cadeia de Valor do Il estd documentada ewoceBsos e
Procedimentos.

Na Intranet do II,I.P. pode ser consultada todacauchentacéo referente a:
» Politicas
* Manuais
* Procedimentos

* Normas e Guias de Orientagao
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Que respeita aos processos e procedimentos impiadosn
* Gestéo da Relacédo com Clientes;
* Gestédo Orcamental,
» Planeamento Estratégico e Operacional;
» Gestéo de Alteracgoes;
» (Gestao de Projectos;
» Construcdo, Manutencédo e Entrega de Sl's;
* Gestéo de Configuracoes;
* Gestéo de Capacidade;
» Gestéo da Disponibilidade;
» Gestao da Continuidade;
* Gestéo de Operagoes;
* Gestéo de Informacéo;
» Gestao da Seguranca de Informacéo;
* Gestao de Riscos;
» Gestao de Incidentes;
* Gestao de Problemas;
» Gestao dos Niveis de Servico;
* Formacéo e Desenvolvimento;
* Avaliacdo de Desempenho;
* Recrutamento e Selecc¢éao;
» Gestdo Administrativa de Pessoal,
» Gestéo de Aquisicdes e Contratos;
» Contabilidade;
* Fluxos Financeiros;

* Gestao Administrativa.

Outras Para além dos 6rgdos externos: Conselho ConsutiFiscal Unico (este
estruturas de ultimo ainda ndo se encontra nomeado), internamén&fectuada uma
Controlo verificagcéo efectiva sobre a legalidade, regulagda boa gestao por parte da

Assessoria Juridica ao Conselho Directivo, da Adea Aquisicdes e
Contratos, e das Auditorias Internas.



Auditorias

Definicéo e
gestado de
Funcbes

Controlo de
Riscos de
Corrupcéo

Sistemas
Informacéao
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De referir, também, as seguintes ac¢fes de awdaarontrolo externo
* Inspeccao-Geral das Financas;
» Tribunal de Contas;
* Auditoria de Acompanhamento ISO 9001;
* Auditoria de Concesséao da Certificacao 1SO 27001,
» Avaliacdo do nivel de Exceléncia (APQ/EFQM).

As responsabilidades funcionais pelas diferentesfas, conferéncias e
controlos estéo claramente definidas e formalizadaglanual de Funcdes.

A funcao contabilistica e a funcédo operacionaleestparadas e nao existe a
possibilidade de um colaborador ter o controlocfisde um activo e,
simultaneamente, ter a seu cargo 0s registos merientes, nem é possivel
ser o responsavel de uma operacao desde o inécamateu termo.

Para além dos manuais e procedimentos ja refesitlas, que permitem um
apertado controlo técnico e administrativo. O Rl lelaborou um Plano de
Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infraccbes Conexasssegura a
monitorizagédo da sua execugao.

A competéncia para autorizacdo da despesa estamelate definida e
formalizada no Processo e Procedimentos da GestddAqlisicbes e
Contratos.

de 0 II,1.P. tem implementados sistemas de informag@wa suporte ao

processamento de dados, nas areas de contabiligad&io de recursos

de apoio a humanos, gestdo documental e tesouraria, suportadss seguintes

Gestao

ferramentas:
* SmartDocs;
* SIF/SAP;
» Sistema Integrado de Gestéo (SIG);
» Sistema de Gestdo do Desempenho Organizacional Y\CPM
* Valor-RH /SAP;

» Plataforma Electronica de Contratacéo Publica.

Por udltimo, refira-se que a seguranca da informagdedece a todos os
requisitos previstos nas normas ISO/IEC 27001:200f, ambito se aplica a
toda a actividade do Instituto.

10
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2.4 REMUNERACAO DOS MEMBROS DO CONSELHO DIRECTIVO

Os membros do Conselho Directivo do Instituto drimatica, I.P. estdo
subordinados ao regime definido na Lei-quadro awitutos publicos e,
subsidiariamente, no estatuto do gestor publicd (d® artigo 25° da Lei n°
3/2004, de 15 de Janeiro, e artigo 10° do Decreta®. 211/2007, de 29 de
Maio).

O estatuto do gestor publico (Decreto-Lei n.° 7Q720de 27 de Margo)
preceitua no n° 2 do artigo 42° que, até a enteadaigor do novo regime
remuneratério dos dirigentes dos institutos publig® mantém em vigor a
Resolucdo do Conselho de Ministros n° 29/89, dée2&gosto.

Significa esta aplicacdo que os membros do Congalieativo tém direito a:
a) remuneracdo mensal iliquida (n° 1 da Resolugémyo para despesas de
representacdo (n°® 13 da Resolucéo), subsidio @es férde Natal (n° 14 da
Resolucao).

Com interesse para a questdo cumpre ainda salem@aB da Resolugéo do
Conselho de Ministros n° 121/2005, de 1 de Agostftxa o pagamento do
abono de despesas de representacdo em 12 meses.

Esta Resolugdo é aplicavel aos membros dos cossealhiectivos dos
institutos publicos (n° 12).

Para os efeitos os membros do Conselho Directivdl,déP auferem a
remuneracdo com o montante fixado através do Despaé 8035/2002 (22
série), correspondente as dos gestores publicadsisuno Grupo A Nivel 1, e
gue se mantém inalterada até a data.

11
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3 OBJECTIVOS

3.1 OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

O Plano de Actividades de 2009 foi elaborado segunmétodo de gestao
por objectivos seguido nos anos anteriores, temdim gperacionalizados
para 2009 parte dos objectivos estratégicos plugianque constavam na
Carta de Missao do Instituto, seguidamente descrito

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Completar o desenvolvimento das aplicacbes pravista Plano
Estratégico de Sistemas de Informagéo da SeguBoujal;

Assegurar a manutencao evolutiva e correctiva pisagbes nacionais
em exploracéo;

Continuar a identificacdo das situagcdes anOmalasio@adas com a
unicidade de informagdo e criar mecanismos, encudatdo com o
Instituto da Seguranca Social, IP (ISS, IP), pasaareducao;

Garantir o histérico de toda a informacdo actuatmewperada nas
aplicagcbes nacionais, em condicbes de em qualguenemo se
encontrar disponivel para acesso;

Concluir o ‘datawarehouse (repositorio de dados) incorporado no
Sistema Estatistico da Seguranca Social, no quefeie as aplicacdes
nacionais em exploracao;

Conceber, desenvolver e implementar, em articulagéoo ISS, IP um
novo sistema de relacionamento com os cidadaogpeesas, assente na
diversificacdo dos canais de relacionamento (poislertelefénico e
internet);

Manter os actuais niveis de desempenho que tém airser alcancados
pelo site de Internet da seguranca soeal.seg-social.pt

Manter a taxa de disponibilidade e desempenho idtsTgs e servicos
operacionais;

Melhorar significativamente os niveis de desempedboservico de
suporte aos utilizadores das aplicacdes de amhimmal, tanto numa
perspectiva interna como externa ao sistema;

10)Conceber e implementar o Sistema de Avaliacdo dsf&g#o dos

Utilizadores;

12
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11)Implementar o Sistema de Continuidade Operacioad\Negocio e de
Recuperacao de Desastres;

12)Desenvolver um projecto com vista ao reconhecim&@tonmitted to
Excellence” pela Associacdo Portuguesa para a GaumiEFQM, e a
certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidadecded@ com as
normas ISO 9001:2000, ISO 27001:2005 e I1SO 20000;

13)Melhorar o sistema de gestdo e controlo do Il, WPavés do
desenvolvimento do sistema de gestao de riscasetieoria do sistema
integrado de gestdo de projectos, e do modelo deeaimento e
controlo operacional das actividades;

14)Aperfeicoar o modelo de gestéo estratégica dogsesinumanos do ll,
IP assente na optimizacéo dos planos de formacao;

15)Formalizar um plano de recrutamento, desenvolvimentgestdo de
carreiras com vista a retencdo e motivacdo dogseslthumanos, em
face da forte concorréncia que se verifica no setde Tecnologias de
Informacao e Comunicagao (TIC).

3.2 OBJECTIVOS ESTRATEGICOS — RESULTADOS ATINGIDOS

O grau de cumprimento dos objectivos estratédmas seguinte:

13
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Prespectiva Obectivo Estrategico Realizacao
Consolidar os sistemas em producdo 29%
Consolidar os sistemas SAP em producio & implementar 2 novos mddulos 29%
Contribuigdo Consolidar o Sistlama de Gestén.da Infnrm;gén 100%
Corporativa Implementar.acgnes para melhurlg da gualidade dos dados 100%
Completar a implementagdo do Sistema de Gestdo da Sequranga da Infarmagio 100%
Aumentar o n® de aplicagdes em produgdo elevando os niveis de cobertura aplicacional
e infarmatica do SISS 100%
Refarmular o servico de Apoio ao Wilizador face & implementagdo do Contact Center da 100%
Assegurar o suporte tecnoldgico aos diversos projectos do Sistema de Relacionamento
da Seguranca Social 100%
Manter a taxa de disponibilidade e desempenho dos sistemas, Internet e servigos
operacionais ern 99%; a8%
Utilizadores |Assegurar a melhor adequacdn das infra-estruturas as necessidades actuais 42%
Melharar o site Internet da Seguranca Social 95 %
Aumentar o tempo de digponibilidade dos sistemas aos utilizadores 2%
Controlar 3 utilizagio dos sisternas e a integridade da informacio 100%
Aumentar a % de questfes resolvidas no servigo de suporte de 12, 29 linha aos
utilizadores da 55 & 45 Entidades Empregadoras 100%
Consolidar o Sisterna de Continuidade Operacional do Megdcio & de Recuperagio de
Processos DESE!S"ES; - - - %
Inter Continuar as acgdes relativas a obtengdo da cerificagfo do Sistema de Gestdo da
nternos .
Clualidade 6%
Cptimizar og processos internos 96 %
Desenvolver acgles gue promovam o incremento da satisfagdo dos colaboradores 100%
Aprendizagem [Melhorar a Gestdo dos Recursos Humanos 96%
e Inovagao  |Desenvolver acgies que promovam a motivagdo dos colaboradores 100%
Desenvalver acgdes gue promovarm o incremento das competéncias dos colaboradores B4 %
3.3 RESULTADOS POR PERSPECTIVA BSC
Perspectiva (F)Qeallzaga
Contribuicdo Corporativa 99%
Utilizadores 88%
Processos Internos 87%
Aprendizagem e Inovacao 83%

3.4 RESULTADO DO BALANCED SCORECARD GLOBAL DO I

O resultado global atingido resultou de um traballe equipa em que os
varios niveis hierarquicos intervieram, e todos oslaboradores

contribuiram individualmente para o controlo opernaal de curto prazo
com vista a concretizacdo da estratégia globalnidefi pelo Conselho

Directivo.

BSC Global

Realizacéo
94%
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4 RESUMO DA ACTIVIDADE 2009

4.1 PRINCIPAIS PROJECTOS E ACTIVIDADES DESENVOLVIDO S PELO I, IP

Prestacoes e
Solidariedade
Social

Arrecadacao da
Receita,
Cobranca e
Combate a
Fraude

Outros

Projectos e

Actividades

No sentido de se evidenciar as concretiza¢cfes ,dtP Jlapresentamos as
seguintes listagens que sintetizam as realizac@&s nelevanteszoncluidas

e em cursopelo Il, IP até 31 de Dezembro de 2009:

. NOVAS INICIATIVAS

o

o

O O O o o o

Rendimento Social de Insercao (integragéo no SISS)

Médulo de acesso via WEB Linha Nacional de Emerigénc
Social

Ajudas de Custo TIR
Proteccao Social na Parentalidade

Impedimentos Temporarios para o Trabalho (alteeadduncéao
da Parentalidade e dos subsidios de Risco Clinlntegrupgao
da Gravidez)

Bolsa de Estudo no subsistema de Prestagdes Fasilia

Novas funcionalidades do Subsistema de Verificagho
Incapacidades

Interface Parceiros no Subsistema de Accéo Social
Recuperacédo de Créditos do Fundo de Garantia &alari

Subsidio Social de Desemprego (no ambito dos agsipsciais
anti-crise)

Modulo de gestdo de Orcamento e Contas das |qssi
Particulares de Solidariedade Social

Subsistema de Execuc¢des Fiscais

Maodulo Gestdo de Contribuintes

Gestao de Taxas Especiais

Plataforma de Combate a Fraude — 22 Fase

Portaria 130/2009 - medidas especificas de apo@ramwego

Identificagdo e Qualificacdo - novo conceito de
confidencialidade de Pessoas Singulares

Migracdo Tecnoldgica do Sistema de Informacédo Keiao da
Seguranca Social da versdo 4.6C para a versao ECC 6
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Solucéo global para optimizacdo da Gestdo Documenta
controlo do fluxo de circulagdo dos documentos ‘sd@ss” ISS
(Implementada nos Servigos Centrais do ISS, CD rAyé&D
Porto e CD Santarém)

ISO 20000
Gestéo da Seguranca de Informagéao - ISO 27001

Auditorias a Sistemas de Informacéao

» ACTIVIDADES CORRENTES

Gestao de o Desenvolvimento dedatamarts (armazéns de dados que
Informacao constituem um subconjunto de watawarehouse
o Cruzamento de dados com entidades externas
o Fiscalizacao
0 AccoOes relativas a deteccao de fraude
Arquitectura o Tratamento de Historico e de Acessibilidade derinégéo
estratégica e o Plataforma de Integracdo - operacionalizacdo deisade
tecnologica pagamento com entidades externas:
- Operacionalizacdo do Canal Seguranca Social Dirdeta
Gestao de Contribuicbes
- Canal Multibanco de Gestdo de Contribuicbes — Medid
M096 SIMPLEX 2009
- Servicos de interoperabilidade da Camara dos &alaies
- Mecanismo de interoperabilidade com SAP/ERP
- Implementacdo do canal APB (Associacdo Portuguesa d
Bancos).
0 Medidas Simplex relacionadas com a Interoperabilidade
com o exterior
- MO084 (Simplificagcdo das candidaturas ao Ensino Boipe
- MO59 (Gestdo de Pessoas Colectivas por interopadsi
com a Justica)
Solucgbes o] Internet — Sites Informativos
aplicacionais o  Manutencao Evolutiva e Correctiva WEB
transversais 0 Manutencédo Evolutiva e Correctiva do SIF e e-V&loR
0 Suporte ao Utilizador
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o Contact Centeda Seguranca Social
o Novos Servigos no canal Seguranca Social Directa
- Registo de vinculo de trabalhadores com taxas eépec

- Consulta de 22 via de documentos de pagamento Eimp
M096)

- Adesdo ao pagamento por débito directo (Simplexa@y109
- Consulta de autorizacdes de débitos em conta

- Pedidos de esclarecimento para as caixas de madlAo
Seguranca Social (CCENTER)

- Entrega de Prova Escolar

- Novas servigos Parentalidade (DL 91/2009)
- Novas servigos Parentalidade (DL 91/2009)
- Consulta de Movimentos Conta Corrente

- Consulta de valores em valores em divida e emisi&io
documentos de pagamento

- Acreditacdo na Seguranca Social Directa, atravésatido

do cidaddo
Solucdes 0 Manutencéo evolutiva e correctiva do SISS
aplicacionais da o Implementacéo de processos de Qualidade de Dados

seguranca social
e reabilitacéo

0 Suporte de 22 linha aos utilizadores

Operacbes 0 Integracdo do Contact Center do IGFCSS, assegurando
sistemas e apoio atendimento relacionado com o Regime Publico de
ao cliente Capitalizacdo

0 Integracdo do atendimento das questdes relacior@maso
Helpdesk prestado pelo Il relativo as questdes3ie, BRI e
DRO

0 Integracdo de novas funcionalidades que suporta®noco
de atendimento telefénico do Instituto de Emprego e
Formacéo Profissional

0 Callback em modo preview

0 Accdes que permitiram a manutencdo de um nivel de
disponibilidade do Sistema de Informacdo da Segaran
Social superior a 99%
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0 Moédulo de administracdo que permite autonomia dséage
dos inquéritos (satisfacdo de colaboradores eaiitires)

Nova imagem do Portal Internet da Seguranca Social
Implementacdo do Centro de Dados Alternativo

Apoio ao Cliente

Concepcao do novo Sistema de Gestdo de Reclamacoes

Alargamento da implementacdo da tecnologia de ebresP

O O O o o o

Aumento do tempo de disponibilidade dos sistemas,
nomeadamente a Seguranca Social Directa, para tiodpe
alargado de 24h por dia, ao invés do horario das&?

0 Integracdo da Secretaria-Geral do MTSS na rede rodw
MTSS

0 Plano de Continuidade de Negdcio

4.2 GESTAO DA QUALIDADE

Na sequéncia do ambito definido para o Sistem@eat#do da Qualidade, que
abrange a futura certificacdo 1SO 20.000 pelo tgcpdeu-se em 2009 a
realizacdo de auditoria de avaliacdo dos processdd face ao que define a
norma ISO 20.000 e consequente revisdo e adaptiecémdos os processos
para superar os desvios observados. Procedeu-aenane a realizacdo de
provas de conceito, definicho de requisitos, caswude aquisicdo e
implementacédo de um produto de software para elVi& Management.
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de No ambito da Gestéo da Seguranca de Informacaimcdese:

da
de

Formacdo e sensibilizacdo sobre seguranca da iafdon a
colaboradores externos e internos

Implementacéo de controlos e do plano de tratandmtesco

Implementacdo da monitorizagdo dos processos déogds risco e
de seguranca da informacao

Implementacéo da gestdo de incidentes de seguranca

Constituicdo e qualificacdo da bolsa de Auditoresapa norma
ISO/IEC 27001

Realizacéo de 1 Auditoria interna ISO 27001,
Implementacao de acgdes correctivas e de melhoria e

Obtencao da certificagdo do Il pela norma ISO/IHOM.:2005, para
todo o ambito da sua actividade.

Relativamente ao reconhecimento Recognised forlExce - R4E / 4 Star,
concedido ao Il pela EFQM, em Outubro de 2009, déodestacar as
seguintes actividades:

Acompanhamento e monitorizacdo das Accdes de Mallder 2009,
resultantes do processo de Auto-Avaliacao;

Aplicacdo dos inquéritos a satisfagéo dos colalwresddo II, IP;

Realizagdo de um Assessment e revisdo da Autoiadal de acordo
com o modelo de exceléncia da EFQM;

Realizacdo de accbes de comunicacdo globais, pdoaa I, I.P.
referentes ao processo R4E e ao programa de cagéib;

Definicdo, selecgdo e planeamento das Accgbes déokalpara o
plano de actividades de 2010.
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RECURSOS HUMANOS

Estratégia de
Recursos
Humanos

Mapa de Pessoal

Os principais enfoques da ESTRATEGIA de GESTAO B&SSOAS ao

servico do Instituto, em 2009, consistram na ¢éwacde resposta as
necessidades de Recursos Humanos qualificados reapentes de perfis
adequados ao desempenho das funcbes chave, oinrergst continuado na
formacédo e qualificacdo, a sustentacdo e o refdoc@uadro regulador das
relagBes e condi¢cbes de trabalho e das metodolegiaéticas implementadas
para a motivagéo, envolvimento e satisfacao dbslnadores.

A entrada em vigor da nova legislacdo, a partirldde Janeiro de 2009,
designadamente das disposicdes da Lei n°® 12°-A/2{8088 de Fevereiro, que
aprovou os regimes de Vinculos, Carreiras e Reragfies dos Regimes de
Vinculos, Carreiras e Remuneracdes (LVCR) e dankeb9/2008, de 11 de
Setembro, que aprovou 0 Regime do Cdodigo de Traleih Funcdes Publicas
(RCTFP), determinou a implementacdo de novas regrpsocedimentos na
Gestdo de Recursos Humanos com incidéncia nasdeslag condicoes de
trabalho.

A elaboracéo e concretizacdo do Plano Operacian&tahfectacdo (POR), no

ambito da reorganizacao do Il, IP, em articulagéim @s entidades de que se
transferiram atribuicbes e competéncias, conduziilneremento de mais 35%

dos efectivos.

Ao longo de 2009 o II,IP assistiu também ao regress servicos de origem de
colaboradores que se encontravam em regime deidamt@linterna.

Neste ambito, foram preparados e publicados osumsntos normativos que
suportaram a reafectacdo e operacionalizados osmaptos de organizacao
das equipas.

O Mapa de Pessoal, a 1 de Janeiro de 2009, comPa8ts de Trabalho
Necessarios, 25 dos quais a preencher por novogas®ntos, foi elaborado
com a participacao dos responsaveis de unidada®esalo superiormente, nos
termos dos artigos 4° a 7° da Lei n°® 12°-A/2008_28ede Fevereiro, que
aprovou a LVCR.

O Il, I.LP. contava, em 31 de Dezembro de 2009, aom total de 277
trabalhadores.
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Verificou-se, em 31 de Dezembro de 2009, compamaténte a igual periodo
de 2008, em que se registaram 211 efectivos adceemym aumento de 66
efectivos (31%), resultado da reorganizacao datimst com o alargamento da
missdo e das atribuicdbes e competéncias de Tecaslap Informacdo e
Comunicagéo (TIC) a todo o Ministério do TrabalhdaeSolidariedade Social
e a consequente reafectacdo dos Recursos Humamoslegempenhavam
funcdes de TIC noutros organismos.

2009
300

2005 2006 2007
2501 2008

200+
150+

100+

50

04

Evolucéo dos efectivos de pessoal ao servigo do.R,

A aprovacdo e implementacdo do Plano Operacional Pdegrama
Procedimentos Concursais, nos termos da legislagdicavel, visou o
preenchimento de cerca de 40 postos de trabalhyy (RTmodalidade de
contrato de trabalho em fungdes publicas, distibsipor:

* 15 PT correspondentes a situagcdes em mobilidagenate ou em
mobilidade interna/reafectacdo, enquadrados naseie@ gerais
revistas e carreiras de informatica néo revistas, e

« 25 PT da carreira técnica do ex-regime de Conthadovidual de
Trabalho (CIT) do II,IP.

6 EXECUCAO ORCAMENTAL 2009

Orcamento
Inicial

A execucao orcamental de 2009 do II.IP seguiuri@stacoes do Decreto de
Execucdo Orcamental (Decreto-Lei n.° 69-A/2009, 2 de Marco),
relativamente aos Fundos Administracao e PIDDAC.

O total do orcamento de despesa aprovado asceri@e0¥0.043 euros, dos
quais 23.269.413 euros afectos ao Fundo Adminétrac14.740.630 euros
afectos ao Fundo PIDDAC.
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Orcamento de Despesa

Fundo PIDDAC
14.740.630 € Fundo de

de

de

Administracédo
23.269.413 €

Em virtude da integracédo de efectivos de outrastungdes de Seguranca
Social no Il.I.LP que ocorreu na primeira metade2d@9, foi efectuada a
respectiva transferéncia de orgamento afecto aedaspom o pessoal que
ascendeu a 1.532.743 euros.

Em Julho de 2009, foi integrado parte do saldoatérgia de PIDDAC de
2008, cujo total ascendeu a 647.639 euros, doss dif0.257 euros no
Programa P01 e 7.382 euros no Programa PO6.

Tendo em vista assegurar a componente comunit&izDER) das
operacdes em candidatura “SAMA” (Sistema de Apeaioslodernizacao
Administrativa), foi atribuido um crédito espeagah PIDDAC Informatica
ascendendo a 517.345 eur.

Em resultado das operacgdes referidas o orcamerabdo Instituto cifrou-
se nos 40.707,8 mil euros.

6.1 EVOLUCAO GERAL DA DESPESA E INDICADORES DE EXEC UCAO 2008/2009

Pagamentos

Evolucéao
despesa

da

Em termos globais, os pagamentos acumulados degz@@dderam a 33.908
mil euros, registando-se um decréscimo de 2,5%enogo 2008-2009.

No periodo 2008-2009, ao nivel dos principais agmgntos da despesa, ha a

assinalar o decréscimo em 7,2% da Despesa de ICap8&a mil euros) e o

ligeiro aumento da Despesa Corrente que registoaraatimento homalogo

de 0,5% (112 mil euros).

O decréscimo da execucao da Despesa de Capiterivalp esteve associado
a condicionalismos concursais e a reclamacdes ensds procedimentos de

aquisicao de montante significativo.
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Ao nivel agregado da Despesa Corrente, a inveld&nia continua tendéncia
de reducdo ao longo dos ultimos trés anos — aingapgr valores pouco

expressivos — deve-se ao facto de a Despesa carssod de 2009 nédo ser
comparavel com a de anos anteriores, dado o aurdemtdmero de efectivos

afectos ao Quadro de Pessoal do Instituto queecoia primeira metade de
20009.

Quanto & composicado da despesa em 2009, o pe#mdmicoes de Bens e
Servigos e da Despesa de Capital foi respectivantE=n81% e 37%.

Face ao ano anterior, regista-se uma diminuicdo4emp. no peso das
Aquisicbes de Bens e Servicos e uma diminuicdo emp2 no peso da
Despesa de Capital.

A menor contribuicdo das Aquisicbes de Bens e Eesvpara o total da
despesa de 2009 decorre sobretudo do esforco dencéo de despesa e
renegociacao de contratos de peso significativoyeamlamente, os afectos ao
fornecimento de servicos de Comunicacdes e Assistdigécnica.

A Despesa com o Pessoal representou 32% da despe?@09 (aumento de
6 p.p.), devido a ja referida alteracdo do QuadrdPdssoal decorrente da
integracéo de efectivos de outras instituicdesadpinca Social no I, I.P.

Composicéo da Despesa

Pessoal

Capital 10.775

12.696

Subsidios
84,2
Ag.Bense
Juros e outros Outras Desp Servigos
43 1,7 10.345

A percentagem de execucéo ao orcamento final d@ @H3)3%) foi inferior
em 11 pontos percentuais face ao verificado no amerior (94,7%),
conforme se pode verificar no grafico seguinte,odente, sobretudo, de
uma menor percentagem de execucdo da Despesa dal €apquisicoes
de Servigos.
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Execucao Orgamental 2008-2009

Valores Globais

94,7%
80.000 100,0%
e 833%
s 70,0%
o 40.708
8 36.723 34785 33.908 40,0%
<
E 10,0%
0+ b -20,0%
2008 2009

‘: Orgamento Corr. === Execug&o —— % Exec./OC

Os indicadores de execucéao face ao orcamentalifocam influenciados por
créditos especiais (“SAMA”), integracdo do saldo geréncia de 2008
referente a PIDDAC e transferéncia de orcament@ f2espesa com o
Pessoal, ascendendo globalmente a um acréscima688 #il euros a
dotag&o aprovada.

Quadro 1 - Despesa Total e Indicadores de Execucédo

U: mil eur

Principais Agrupamentos 2007 2008 2009 Var. 2007-08 Tha 2007 var.200800  TV"%2%0%
Despesa Corrente 21.716,3 21.099,0 21.210,9 -617,3 -2,8% 111,9 0,5%
Despesas com pessoal 8.937,4 8.942,6 10.775,5 53 0,1% 1.832,9 20,5%
Aquis. Bens e Servigos 12.774,4 12.072,9 10.345,3 -701,5 -5,5% -1.727,7 -14,3%
Juros e Outros Encargos 3,7 3,6 4,3 -0,1 -1,7% 0,6 17,5%
Subsidios 0,0 78,6 84,2 78,6 57 7,2%
Outras Desp. Correntes 0,9 1,3 1,7 0,4 45,7% 0,4 32,7%
Despesa de Capital 13.000,7 13.686,1 12.696,7 685,3 5,3% -989,4 -7,2%
TOTAL 34.717,1 34.785,1 33.907,7 68,0 0,2% -877,4 -2,5%
Orgamento Inicial 39.587,3 37.686,5 38.010,0 -1.900,9 -4,8% 323,6 0,9%
Orcamento Final 40.646.,7 36.723,0 40.707,8 -3.923,7 -9,7% 3.984,8 10,9%

Indicadores Exec. Orgamental Var. p.p. Var. p.p.

% Exec.Org.Inicial 87, 7% 92,3% 89,2% 5% -3%
% Exec.Orc.Final 85,4% 94,7% 83,3% 9% -11%

6.2 DESPESA CORRENTE

Despesa
Corrente

Despesas

Pessoal

A Despesa Corrente registou um aumento de 112 wndse(0,5%) que,
apesar de pouco expressivo, se deve sobretudocemiento em 2009 dos
pagamentos afectos a Despesa com o0 Pessoal, umgueeruanto as
AquisicOes de Bens e Servicos, houve um decrésagantuado da despesa

em 1.728 mil euros (-14,3%).

comA Despesa com Pessoal ascendeu a 10.776 mil eano2089, a que

correspondeu um crescimento no periodo 2008-20020¢E% (1.833 mil
euros). A evolucao desta despesa decorre sobrdtudeferida alteracdo do
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Quadro de Pessoal por via da integracao de efsati#mutras instituicoes de
Seguranca Social no Il.1.P. e do aumento dos sal@a funcdo publica em
2,9%.

No que respeita as Aquisicbes de Bens e Serviggse decréscimo é
particularmente expressivo nas rubricas de Comgdesa e Assisténcia
Técnica, conforme evidenciado no Quadro 2.

A reducdo em 33,4% da despesa afecta a “Comun&aGde360 mil euros)
resulta de diferente periodificacdo da despesaipoda entrada em vigor no
ano anterior de um novo contrato de Rede de Da&es\ecos Conexos.

A reducdo da despesa afecta a “Assisténcia Técreséd associada a
renegociacado dos contratos de licenciamento deva@ft(ferramentas), de
manutencdo do equipamento informatico e renovaQgumadjue informatico.

No periodo 2008-2009 os pagamentos nesta rubrigastaeam um

decréscimo global ascendendo a 651 mil euros @20,7

A andlise ao grau de execucdo final de 2009 da d3es|Corrente, em
comparacao com o periodo homélogo de 2008, evidemaidecréscimo de 6
pontos percentuais, sendo a percentagem final 0@ @® 88% (vide Quadro
2).

O desempenho deste indicador face ao orgcamentalifocde 92% em 2009
e de 86% em 2008, para o que contribuiu fortemanteaior execucdo da
despesa com o pessoal, pelas razdes anteriorneéerielas.
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Quadro 2 - Despesa Total e Indicadores de Execugdo  por Rubrica
UM: €
% % % %
Econémica Descrigéo Despesa-Total 2008 Estrutura % | Exec.Or¢. Exec.Orc .| Despesa-Total 2009 Estrutura % | Exec.Org. Exec.Org.| Var.Abs.2008-09  Tvha (%)
Inicial Final Inicial Final
Despesa Corrente 21.099.023 61% 86% 94% 21.210.933 63% 92% 88% 111.910 0,5%
D.01 Despesas com pessoal 8.942.636 26% 79% 98% 10.775.524 32% 104% 96% 1.832.887 20,5%
D.01.01 Remun.cert.e perman. 7.447.563 21% 80% 99% 8.907.621 26% 105% 98% 1.460.058 19,6%
D.01.01.02 Orgéos sociais 157.931 0% 99% 99% 156.922 0% 97% 100% -1.009 -0,6%
D.01.01.03 Pess.quadros-Reg.F.P 823.874 2% 38% 100% 1.529.427 5% 171% 98% 705.554 85,6%
D.01.01.04 P.g.R.cont.ind.trab. 4.787.201 14% 95% 99% 5.197.304 15% 93% 97% 410.103 8,6%
D.01.01.06 P.Contratado a termo 0 0 0
D.01.01.08 P.aguard.aposentacéo 0 1.276 0% 98% 1.276
D.01.01.11 Representacéo 50.231 0% 98% 98% 50.231 0% 97% 99% 0 0,0%
D.01.01.12 Suplement.e prémios 330.875 1% 100% 98% 344.152 1% 99% 99% 13.277 4,0%
D.01.01.13 Subsidio de refeicdo 247.141 1% 7% 98% 279.478 1% 105% 100% 32.337 13,1%
D.01.01.14 Subs.férias e Natal 1.050.311 3% 81% 100% 1.348.831 4% 113% 100% 298.519 28,4%
D.01.02 Abon.var.ou event. 107.831 0% 114% 93% 151.719 0% 140% 91% 43.888 40,7%
D.01.02.01 Grat.var.ou event. 0 0 0
D.01.02.02 Horas extraordinar. 21.134 0% 90% 34.485 0% 172% 99% 13.351 63,2%
D.01.02.04 Ajudas de custo o] [o]
D.01.02.09 Subsid.de prevencéo 22.346 0% 64% 89% 21.309 0% 144% 94% -1.038 -4,6%
D.01.02.12 Indemn.por cess.fung 0 0 0
D.01.02.13 Outr.supl.e prémios 37.335 0% 100% 32.724 0% 67% 85% -4.611 -12,4%
D.01.02.13.01 Prémios desempenho 32.724 0% 67% 85% 32.724
D.01.02.14 Out.ab.em num.ou esp 27.016 0% 45% 90% 63.202 0% 253% 91% 36.185 133,9%
D.01.03 Seguranca Social 1.387.242 4% 73% 89% 1.716.184 5% 100% 90% 328.942 23,7%
D.01.03.01 Encargos com a salde 55.625 0% 89% 81% 70.761 0% 128% 55% 15.136 27,2%
D.01.03.03 Sub.fam.crian.e jov. 4.128 0% 21% 92% 7.859 0% 206% 95% 3.732 90,4%
D.01.03.04 Outras prest.famil. 2.060 0% 51% 2.060
D.01.03.05 Contrib.seg.social 1.289.146 4% 73% 89% 1.633.667 5% 100% 93% 344.521 26,7%
D.01.03.06 Ac.serv.e doen.prof 29.742 0% 72% 92% 208 0% 1% -29.534  -99,3%
D.01.03.08 Outras pensdes 3.197 0% 114% 55% 0 -3.197 -100,0%
D.01.03.10 Out.desp.seg.social 5.405 0% 94% 86% 1.629 0% 15% 42% -3.776  -69,9%
D.02 Aquis.bens e serv. 12.072.939 35% 93% 91% 10.345.250 31% 82% 81% -1.727.689  -14,3%
D.02.01 Aquisicao de bens 101.250 0% 45% 87% 139.321 0% 68% 68% 38.071 37,6%
D.02.01.02 Combust.e lubrific. 26.360 0% 62% 100% 15.119 0% 38% 38% -11.241  -42,6%
D.02.01.04 Limpeza e higiene 18.466 0% 2% 98% 24.954 0% 98% 98% 6.488 35,1%
D.02.01.08 Mater.de escritério 20.133 0% 27% 76% 17.742 0% 28% 47% -2.391  -119%
D.02.01.15 Prémio,cond.e ofert. 0 0 0
D.02.01.17 Ferramentas e utens. 10.423 0% 80% 82% 18.027 0% 120% 94% 7.604 73,0%
D.02.01.18 Livros e docum.técn. 2.893 0% 10% 46% 1.096 0% 6% 9% -1.797 -62,1%
D.02.01.21 Outros bens 22.975 0% 60% 89% 62.383 0% 156% 94% 39.407  171,5%
D.02.02 Aquisicdo servicos 11.971.689 34% 94% 91% 10.205.929 30% 82% 81% -1.765.760  -14,7%
D.02.02.01 Encargos instalagdes 317.279 1% 105% 99% 309.884 1% 96% 96% -7.395 -2,3%
D.02.02.02 Limpeza e higiene 92.382 0% 79% 99% 91.999 0% 97% 97% -383 -0,4%
D.02.02.03 Conservagéo de bens 256.127 1% 85% 99% 156.138 0% 58% 58% -99.989  -39,0%
D.02.02.04 Locag&o de edificios 1.585.503 5% 101% 96% 2.225.246 7% 99% 97% 639.744 40,3%
D.02.02.05 Locag.mater.informat 0 0 0
D.02.02.06 Locag.mater.transpor 42.593 0% 66% 81% 45.240 0% 27% 56% 2.647 6,2%
D.02.02.08 Locag&o outros bens 498 0% 20% 20% 0 -498 -100,0%
D.02.02.09 Comunicagdes 4.077.314 12% 124% 90% 2.717.052 8% 98% 83% -1.360.262  -33,4%
D.02.02.11 Represent. servicos 448 0% 15% 15% 1.026 0% 51% 51% 579  129,4%
D.02.02.12 Seguros 1.460 0% 29% 49% 357 0% 13% 13% -1.103  -75,5%
D.02.02.13 Deslocacéo e estadas 16.595 0% 18% 56% 32.200 0% 30% 39% 15.605 94,0%
D.02.02.14 Est.parec.proj.cons. 1.841.064 5% 80% 86% 1.610.017 5% 74% 69% -231.046  -12,5%
D.02.02.15 Formacéo 224.843 1% 93% 89% 234.868 1% 67% 71% 10.024 4,5%
D.02.02.16 Semin.expos.e simil. [o] 18.144 0% 403% 73% 18.144
D.02.02.17 Publicidade 47.838 0% 111% 93% 22.832 0% 42% 44% -25.006  -52,3%
D.02.02.18 Vigilanc.e seguranga 150.059 0% 95% 97% 156.342 0% 96% 96% 6.283 4,2%
D.02.02.19 Assisténcia técnica 3.148.066 9% 81% 94% 2.496.938 7% 70% 83% -651.128  -20,7%
D.02.02.20 Out.trabalhos espec. 116.843 0% 39% 80% 76.977 0% 50% 31% -39.866  -34,1%
D.02.02.25 QOutros Servicos 52.779 0% 85% 79% 10.669 0% 25% 56% -42.110  -79,8%
D.03 Juros e out. encarg. 3.646 0% 46% 73% 4.284 0% 86% 86% 639 17,5%
D.03.05 Outros Juros 158 0% 63% 158
D.03.05.02 Outros 158 0% 63% 158
D.03.06 Outros enc.financ. 3.646 0% 46% 73% 4.126 0% 83% 87% 480 13,2%
D.03.06.01 Outros enc.financ. 3.646 0% 46% 73% 4.126 0% 83% 87% 480 13,2%
D.03.06.01.01 Servigos bancarios 3.574 0% 49% 84% 3.900 0% 87% 87% 326 9,1%
D.03.06.01.02 Outros 72 0% 10% 10% 226 0% 45% 90% 154  214.2%
D.05 Subsidios 78.551 0% 101% 100% 84.215 0% 102% 88% 5.664 7,2%
D.05.07 Inst. s/ fins lucrativos 78.551 0% 101% 100% 84.215 0% 102% 88% 5.664 7,2%
D.05.07.04 Inst. s/ fins lucrativos Adm. 78.551 0% 101% 100% 84.215 0% 102% 88% 5.664 7,2%
D.05.07.04.01 CCD's 78.551 0% 101% 100% 84.215 0% 102% 88% 5.664 7.2%
D.06 Outr.desp.correntes 1.251 0% 25% 25% 1.660 0% 66% 66% 409 32,7%
D.06.02 Diversas 1.251 0% 25% 25% 1.660 0% 66% 66% 409 32,7%
D.06.02.01 Impostos e taxas 200 0% 8% 8% 665 0% 67% 67% 465  232,6%
D.06.02.03 Outras 1.051 0% 42% 42% 995 0% 66% 66% -56 -5,3%
Despesa de Capital 13.686.075 39% 103% 96% 12.696.725 37% 85% 76% -989.350 -7,2%
D.07.01 Investimentos 13.686.075 39% 103% 96% 12.696.725 37% 85% 76% -989.350 -7.2%
D.07.01.04 Construgdes diversas 141.989 0% 118% 98% 8.299 0% 6% 7% -133.690  -94,2%
D.07.01.07 Equipam.informética 3.825.711 11% 84% 95% 1.420.159 4% 46% -2.405.552  -62,9%
D.07.01.08 Software informéatico 9.693.074 28% 113% 97% 11.265.635 33% 76% 86% 1.572.560 16,2%
D.07.01.09 Equip.administrativo 25.300 0% 63% 84% 2.631 0% 13% 1% -22.668  -89,6%
D.07.01.15 Qutros investimentos 0 0 0
TOTAL 34.785.098 100% 92% 95% 33.907.658 100% 89% 83% -877.440  -2,5%
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6.3 DESPESA DE CAPITAL

Despesas de Em 2009 a Despesa de Capital ascendeu a 12.6%uro#, evidenciando

Capital

Hardware

Integracdo  de
Saldos PIDDAC

Crédito Especial

um decréscimo face ao ano anterior de 989 mil gurg2%).

O crescimento negativo da Despesa de Capital dodme2008-2009 ficou
a dever-se a menor execucdo registada na rubrica'Hdedware"
(aquisicbes de equipamentos informaticos), a qudvada por:

» Condicionalismos concursais que resultam de difeseopcdes em
termos de regime de aquisicéo, ja que deixou dpassivel utilizar
0s contratos publicos de aprovisionamento da ex;DGP

* Reclamacgdes que foram atendidas, no ambito de sower
procedimentos concursais de montantes significative que
culminaram na n&o concretizacao das adjudicac@vssfas.

Estima-se que o impacto destas ndo adjudicacoefreenum montante
superior a 2 milhdes de euros.

Assim, no periodo 2008-2009 verificou-se uma dingéo de 62,9% (-
2.406 mil euros) dos investimentos em equipameintfismaticos e um
aumento em 16,2% (1.573 mil euros) das aquisicoes sdftware
informatico (vide Quadros 2 e 3).

Em 2009 ocorreu a integracdo de parte do saldcetBnga de PIDDAC
Informética de 2008 ascendendo a 640 mil eurogindel® a prossecucao
dos projectos iniciados no ano anterior.

Tendo em vista assegurar a componente comunit&izDER) das
operacdes em candidatura “SAMA” (Sistema de Apeaioslodernizacao
Administrativa), foi atribuido um crédito espeatsth PIDDAC Informética
ascendendo a 517 mil euros.

Os investimentos realizados destinaram-se ao delsanento de novas
aplicacdes informaticas, a manutencdo evolutivareectiva das actuais
aplicacdes em producdo e manutencao da infra-@siret ao sistema de
gestao estatistica.

Execucéo da A analise ao indicador de execugédo global da Despe<apital do periodo
Despesa de 2008-2009 (vide anterior Quadro 2) evidencia unr@eimo de 20 pontos
Capital percentuais, sendo a percentagem final de 2008%e 7
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O comportamento do indicador em 2009 est4 solweasgdociado aos
condicionalismos acima referidos ao nivel da rubrde equipamento

informatico.

Relativamente as rubricas de Equipamento e Softwafiamatico, as
percentagens finais de execucdo de 2009 foramectgpmente, 46% e

86%.

Em 2009, a execucéo financeira na rubrica de Scétvwde ser distribuida

segundo o quadro seguinte:

UM: mil €

Projectos/Actividades Software 2009
Desenvolvimento Aplicacional e Infraestruturas 9.045,0
Manutenc¢ado Evolutiva e Correctiva SIF 969,0
Gestao Estatistica 571,1
Portal da Seguranca Social 209,6
ISO 20000 177,6
Contact Center 98,9
Upgrade SAP 91,7
Gestado Documental 65,5
Cartdo do Cidadao 37,2
Total 11.265,6

As aquisi¢cdes de Equipamento e Software Inform&tcam financiadas a
95% pelo Fundo PIDDAC Informética, conforme QuaBl@baixo.

Quadro 3 - Despesa de Capital - Hardware e Software - por Fundo

U: mil eur
Rubricas /Fundos 2007 2008 2009 Var. 2007-08 tha0§007- Var. 2008-09 tha029008-
PIDDAC Informatica
HW 5.578,1 3.776,0 1.420,2 -1.802,1 -32,3% -2.355,8 -62,4%
SW 7.071,2 9.572,4 10.615,6 2.501,2 35,4% 1.043,2 10,9%
12.649,4 13.348,4 12.035,8 699,1 5,5% -1.312,6 -9,8%
Administracao
HW 0,0 49,7 0,0 49,7 -49,7 -100,0%
SW 2249 120,7 650,0 -104,3 -46,4% 529,3 438,7%
2249 170,4 650,0 -54,6 -24,3% 479,6 281,6%
TOTAL
HW 5.578,1 3.825,7 1.420,2 -1.752,4 -31,4% -2.405,6 -62,9%
SW 7.296,2 9.693,1 11.265,6 2.396,9 32,9% 1.572,6 16,2%
12.874,3 13.518,8 12.685,8 644,5 5,0% -833,0 -6,2%
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O exercicio de 2009 encerrou com 0 apuramento dResultado Liquido
positivo no montante de € 2.217.386,62.

O Resultado Liquido apurado esta afectado pelabiztcdo de despesas
de investimento no valor total de € 12.696.724,G@dal o financiamento
por “Administragédo — Despesas de Capital” no maetale € 650.115,20
foi contabilizado como Transferéncias Correntess éinanciamentos de €
12.035.794,13 por PIDDAC OSS 2009 — PO1; M04 — Rmg de
Informética da Seguranca Social e de € 10.815,8P[aDAC OSS - P06
— Construcdo, Remodelagédo e Apetrechamento dasaldgdes foram
contabilizados como Proveitos Extraordinarios, derdo com as normas
contabilisticas do Plano Oficial de Contabilidadas dinstituicbes do
Sistema de Solidariedade e de Seguranga Sociallg83S).

Aquele resultado esta, também, afectado pelo tt@aAmortizagbes do
Exercicio no montante de € 11.069.787,14.

N&o tendo o Il, IP qualquer actividade de explavagiresultado apurado
no exercicio € meramente contabilistico em conseg@éla aplicacdo das
normas do POCISSSS.

O Resultado Liquido positivo apurado de € 2.217&B6era levado a
conta de Resultados Transitados, em conformidadbé&m com as citadas
normas contabilisticas.
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CONCLUSAO

Conclusodes

O Instituto de Informatica, IP prosseguiu, em 20®@umprimento da sua

sobre a sua missdo, continuando com a implementacdo da artuigedecnoldgica
Actividade  no definida para o Sistema de Informacdo da Segurdocgel, assegurando a

ano de 2009

Consideracoes
prospectivas

disponibilizacdo e manutencdo das infra-estrutudaes suporte e o
desenvolvimento e implementacdo das aplicacoepaie a actividade do
sector.

O ano de 2009 trouxe novas responsabilidades esrae&afios ao Instituto
com a concretizacdo das medidas decorrentes dacéis legislativas e
inseridas no combate a fraude e evasdo contribujivea modificaram os
objectivos e o respectivo plano de actividades.

O II, IP continuou em 2009 a desenvolver esforgnsentido de reduzir a
sua despesa corrente, no seguimento da politicardencdo orcamental do
Governo, tendo utilizado o fundo PIDDAC e o finamento QREN dos
projectos co-financiados para o suportar as despdsainvestimento,
imprescindiveis a sua actividade.

Para 2010, perspectiva-se, para além da conclusiprdjectos em curso e
da continuagdo dos trabalhos conducentes a obtelac&ertificacbes 1SO
20000, o langcamento de iniciativas que permitam a:

1) Concepcao do PESI — Plano Estratégico do Sistenaatenacéo, para
o periodo 2010 a 2012, envolvendo novas entidao@ep sejam 0s
organismos ligados a area do Trabalho.

2) Complementacao e melhoria funcional do SISS, t@loanpagamento
mais oportuno e rigoroso das prestacdes sociaianbagdo maior
eficacia na cobranca da receita;

3) Concepcéo e desenvolvimento de plataformas queitpenmama maior
eficacia do sistema da seguranca social no congdb&i@ude e evaséo
contributiva;

4) Promocgéao do aprofundamento e alargamento da iotexxéo de dados
com outros organismos da Administracao Publica;
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5) Continuagdo da disponibilizagdo do “datawarehouse” da seguranca
social, tendo como base as novas aplicagBes nacionais em exploracio,
com objectivo de produzir informag#o relevante para apoio 4 tomada de

decisio;

6) Melhoria do controlo da qualidade na construgio, manutengio e

operagdo das aplicagdes;

7) Conclusdo da operacionalizacdo Plano de Continuidade Operacional do
Negocio;

8) Manutencdo € melhoria do Sistema de Gestdo da Qualidade;

9) Melhoria do Sistema de Gestdo de Controlo Interno;

10) Implementagdo de acgdes direccionadas para a optimizagio do
desempenho dos Colaboradores do II, IP através do desenvolvimento

das suas capacidades de aprendizagem, inovagio e lideranga.

Porto Salvo, aos 31 dias de Margo de 2010,

O Conselho Directivo

//""
Manzuiel da Cruz Pires

Carlos Augugto Clamote

I

Rosa Céelho Fernandes
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