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DE ABERTURA

O relatorio de gestdo do I.I,I.P. sendo um documel® prestacdo de contas,
complementar as demonstracdes financeiras, temopjctivo disponibilizar
informac&o de caracter econdmico e financeiro selreespectivas praticas de
gestdo, a um conjunto alargado de destinatarioegeadamente aos responsaveis
politicos, com vista a tomada de decisao.

No desenvolvimento do presente relatério procumu-& semelhanca dos
exercicios economicos anteriores, melhorar a coaddéid da informacéo
disponibilizada, de forma a permitir analisar ougde execucdo dos objectivos
propostos, a estratégia seguida, os recursosadiiiize o desempenho financeiro
atingido.

A informacdo proporcionada por este relatorio, séti& para uma reflexdo
destinada a fundamentar escolhas entre usos &itesha@e recursos, tendo em
vista a consecucédo das finalidades estabelecidasapactividade do II,I.P. e a
melhor utilizagcdo dos recursos publicos.

De forma sintética podemos referir alguns dos fpais indicadores relativos ao
desempenho alcancado em 2010 pelo II,1.P.:

—foram disponibilizados mais 25% de servicos apiaaas relativamente
ao ano anterior, com 578 entregas em producéo;

—foram atendidos 353 pedidos de alteracdo, considerale 1% e 22
prioridade pelo cliente, e colocados em producéo;

—foram resolvidos 14.7 lfickets

—concretizados 12 novos processos de qualidadedis;da

—foram disponibilizados 10 novos servi¢cos na SSD;

—foi verificado um incremento de 44,6% de acessdSD num total d
11.580.567 e um incremento de 46,4% de adesbedDan8® total de
1.150.773 de novos utilizadores;

—foi atingida uma percentagem de 95% de pedidogéce do SISS com
um tempo de resposta < 30s;

—foram verificadas taxas de disponibilizacdo do S¥&F%, do SIF > 93%
e da Web > 99,7%.

Na componente de desenvolvimento aplicacional aeads a resposta atempada
aos novos requisitos que visaram a harmonizacdocaladicOes de acesso as
prestacbes sociais nao contributivas e o reforcoefieiéncia e do rigor,
nomeadamente ao nivel do controlo da fraude e eyas&tacional,
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No plano das boas préticas o II,I.P. obteve o feecomento dos seus sistemas de
Gestdo da Qualidade e da Seguranca e tornou-seimeirgr organizacao,
prestadora de Servicos de Tecnologias de Informam@oPortugal, certificada
pelas normas:

—-ISO/IEC 9001:2008;

-ISO/IEC 27001:2005;

—-ISO/IEC 20000:2005 e

—Recognised for Excellence - R4E 4 star, pela EF@dacordo com o seu
Modelo de Exceléncia.

O Il, I.P. contava ao seu servico, em 31 de Dezerdbr2010, com um total de
276 trabalhadores, numero que ficou aguém dos 3&oH de Trabalho
necessarios previstos no Mapa de Pessoal.

O orgamento executado pelo II,I.P. em 2010 foi $¢@3.760 €, consumindo as
despesas correntes 38% (22.094.447 €) das quais (31%12.178 €) sao
encargos com pessoal e as despesas de capitad B3BE.

A taxa de execucdo do orcamento em 2010 foi de?89sBiperior aos 83,3%
verificada em 2009.

A superacéo dos objectivos fixados para 2010, a@ar um aumento de novas
solicitacdes das areas de negodcio, so foi posdéxatio aos elevados padrdes de

competéncia e motivacdo dos nossos colaboradoessamstituem o activo mais
importante para o sucesso da nossa organizagao.

aos 19 dias de Abril de 2011,

O Conselho Directivo

—

Manuel da Cruz Pires

Carlos Augusté Clamote

Rosa Coelho Fernandes
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DEFINICOES (LISTA DE SIGLAS)

Termo Descricao
AAA Area de Acreditacdo de Aplicacdes
AAC Area de Aquisicdes e Contratos
ADM Assisténcia na Doenca a Militares
AFA Area Financeira e Administrativa
APB Associagao Portuguesa de Bancos
ARH Area de Recursos Humanos
BSC Balanced ScoreCard
CAF Common Assessment Framework
CC Cartéo do Cidadao
CCenter Centro de Contacto da Seguranca Social
CD Conselho Directivo
CO Sistema de Contra-Ordenacfes
COBIT Control Objectives for Information Tecnology
CPA Controlo do Processo Administrativo
CPM Corporate Performance Management
CSil Complemento Solidario para ldosos
DASET Departamento de Arquitectura de Sistemagrmatégia Tecnoldgica
Datamart Armazém de dados. Subconjunto de dadomdata Warehouse
DES Desemprego
DGI Departamento de Gestdo de Informacao
DGITA Direccdo Geral de Informatica e Apoio aosvEgrs Tributarios e Aduaneiros
DOSAC Departamento de Operacdes, Sistemas e Congles
DRI/DRO Declaracdo de Remuneragdes por Internationl
DSASSR Departamento de Solucfes Aplicacionais dar8aca Social e Reabilitagao
DSAT Departamento de Solu¢cbes Aplicacionais Trarssie
EAQ Equipa de Auditoria e Qualidade
EFQM European Foundation for Quality Management
EPCI Equipa de Planeamento e Controlo Interno
ERP Enterprise Resource Planning
ETL Sigla inglesa para os processos de Extraccdinstarmacéo e Carga
E-ValorRH Sistema de Gestédo de Recursos Humanos
FGS Fundo de Garantia Salarial
GC Sistema de Gestédo de Contribui¢cdes
GD Gestdo Documental
GEP Gabinete de Estratégia e Planeamento
GesRisp Sistema de Gestdo de Riscos Profissionais
GIL Gestao de llicitos Criminais
GT Gestdo de Tesourarias
GTE Gestéo de Taxas Especiais
GSESS Gabinete do Secretério de Estado da SegiBanigd
IDQ Identificacdo e Qualificacdo
IGFSS Instituto de Gestdo Financeira da SeguraocalS
I, IP Instituto de Informatica, IP do Mistério doabalho e da Solidariedade Social
IINQ Internet Inquéritos
IPSS Instituicbes Particulares de Solidariedadéaboc
ISS Instituto da Seguranca Social
IT Infra-estrutura Tecnoldgica
ITIL Information Technology Infrastructure Library
ITPT Impedimentos Tempordrios para o Trabalho
JES JAVAEnterpriseSystem
LNES Linha Nacional de Emergéncia Social
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LVCR Lei de Vinculos Carreiras e Remuneragdes {PefA/2008)
MTSS Mistério do Trabalho e da Solidariedade Social

NIF Numero de Identificagao Fiscal

NISS NUmero de Identificagdo da Segurancga Social

PCN Plano de Continuidade de Negécio

PF Proteccao a Familia

Pl Plataforma de Integracdo

POC Prova de Conceito

PPD Plano de Preservacéo Digital

PRACE Programa da Reforma da Administragdo Cedtréstado
PS Pessoas Singulares

QUAR Quadro de Avaliacdo e Responsabilidade

RPC Regime Publico de Capitalizagao

RS Responsabilidade Social

RSI Rendimento Social de Insercéo

SAF Sistema de Apoio a Fiscalizagao

SEF Sistema de Execucdes Fiscais

SESS Sistema Estatistico da Segurancga Social

SH&ST Sistema de Higiene e Saude no Trabalho

SIADAP Sist. Integrado de Gestéo e Avaliagdo deeBg®nho na Administragcdo Publicg
SIATE Sistema de Informagdo de Acessos dos Trathaiba ao Edificio
SICC Sistema Integrado de Conta Corrente

SIF Sistema de Informac¢&o Financeira

SIG Sistema Integrado de Gestéo

SIPSC Sistema de Informagéo de Protec¢do Sociaiddelania
SIRH Sistema de Informacgéo de Recursos Humanokleng projecto E-ValorRH
SISS Sistema de Informac¢&o da Seguranc¢a Social
Smartdoc Sistema de Gestdo Documental

SS Seguranga Social

SSDirecta Seguranca Social Directa

SVI Servi¢o de Verificacdo de Incapacidades

THAI Tratamento Historico e Acessibilidade de Imf@mgao

TI Trabalhadores Independentes

TIC Tecnologias de Informacdo e Comunicacao

TU

Tesouraria Unica
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ENQUADRAMENTO
3.1 MISSAO, VISAO E VALORES DO 11, I.P.

3.1.1 MISSAO

O Instituto de Informatica, I.P., tem por missadirdee propor as politicas e
estratégias de tecnologias de informacdo e comAvcagarantindo o
planeamento, concepcdo, execugdo e avaliacdo dasativas de

informatizacéo e actualizacéo tecnoldgica do MTSS.

3.1.2 VISAO

O Instituto de Informatica, I.P. pretende ser ureéeréncia nacional das
melhores praticas na concepcao, desenvolvimenfgementacdo e operacao
de Sistemas de Informagéo.

3.1.3 VALORES

O Instituto de Informética, I.P. rege-se por pipies de dedicagdo exclusiva ao
servico do interesse publico, observando os valfredamentais e principios
da actividade administrativa: legalidade, justigaparcialidade, competéncia,
responsabilidade, proporcionalidade, transparénbiaa fé.

3.1.4 FACTORES CRITICOS DE SUCESSO

Sé&o considerados pelo Il, IP, como factores odtipara o sucesso do
cumprimento da sua misséao:

o

Melhorar a satisfacdo dos Utilizadores do Sistemdnformacgao da
Seguranca Social;

Melhorar a eficacia e eficiéncia dos processosnotedo Il, IP, com
vista a melhoria da qualidade dos servicos prestado

Melhorar o desempenho dos seus Colaboradores sitralg
desenvolvimento das suas capacidades de aprentizag®vacao.

No que diz respeito aos resultados associados\anSistema de Informacgao
da Seguranca Social, podem-se identificar contséuatuito positivos, tendo
em vista:

o

o
o
o

A melhoria do relacionamento com os utentes dardega Social;
A optimizacao da eficiéncia interna do Sistema elgutanca Social;
A intensificacdo do combate a fraude e a evasatibotiva;

A criacdo de um Sistema de Informacdo EstatisteaSdguranca
Social.
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3.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Para suporte e execucdo das suas actividadesIB, [pode adoptar, nos
termos dos estatutos, o seguinte modelo estrutusab:

Em 31/12/2010 a organizacao interna tinha a segaonfiguracao:

a) Estruturas de projecto, organizadas matricialmente;

b) Departamento e areas, organizados hierarquicamente.

I, 1P
Consellho Directivo

DAG
Depto. de Administragéo Geral

DPAQ

Depto. Planeamento Auditoria e Qualidade

. ARH . AFA ~ AAC EPCI ~ EAQ
Area de Recursos Area Financeira e Area de Aquisicbes e Equipa de Planeamento e Equipa de Auditoria e
Humanos Administrativa Contratos Controlo Intemo Qualidade
| I I I |
DASET DSAT DSASSR DGl DOSAC DSAEFR
| Depto de Arquitectura Depto de Solucdes Depto de Solugdes Depto de Gestdo | | Depto de Operagdes Depto de Solugdes
de Sistemas e Aplicacionais Aplicacionais da Seguranga de Informagéo de Sistemas e Apoio Aplicacionais do
Estratégia Tecnologica Transversais Social e Reabilitagéo a Clientes Emprego, Formagao
Profissional e Relagdes
Laborais
s | || bt 58
|| Areade Arquitectura | |— Areade Suporte & i . — Area de Sistemas
e Tecnglogia Gestao Are?‘lgag:rlggoes Centrais e Operago
ADSBD ~ ASR ) AP _ AsDC
Areade L Area de Suporte ao Area de Prestagdes Area de Sistemas
[| Desenvolvimento de Relacionamento Distribuidos e
Sistemas e Bases Comunicagbes
de Dados _ ACAR
Area de Cobranga e
Arrecadacéo de _ AACNS
AAA Receitas || Areade Apmq ao
U Areade Acreditagéo Cliente e NIVeIS de
de Aplicagdes Servico
_ASR
Area da
Solidariedade e
Reabilitagdo
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3.3 AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

Elementos do
Sistema de
Controlo Interno

Especificacdes
Técnicas do
Sistema de
Controlo Interno

O Il, I.P. tem em pratica todo um sistema de cémtiterno para auxiliar a
atingir os objectivos de gestdo e assegurar aralaras politicas definidas, a
salvaguarda dos activos, a prevencao e deteccfiauties e erros, a precisao
e plenitude dos registos contabilisticos e a atdmppreparacdo de
informacéo financeira fidedigna.

Sao elementos fundamentais do sistema de contnodono do I, I.P. os
seguintes:

Definicdo de autoridade e delegacdo de respondathds;
Segregacao de fungoes;

Controlo das operacoes;

Organizagao da documentagéo;

Realizac&o de auditorias independentes.
Nos pontos seguintes salientam-se o0s aspectos melaisantes do
Ambiente de Controlo.

O 0O O o o o

A Cadeia de Valor do Il, I.P. é constituida por @wonjunto de macro

processos inter-relacionados e inter-actuantevésrdos quais o Instituto
cria o valor dos produtos e servicos que dispaméibos seus clientes, e
assegura o controlo da actividade desenvolvida.

No Manual da Qualidade e Manuais de Processos dd.Rl estdo
evidenciados os processos de controlo interno, pfoeuram garantir 0s
requisitos das boas praticas.

As especificacbes técnicas estdo claramente dadnidiocumentadas,
comunicadas e compreendidas por todos os colabesado

Toda a Cadeia de Valor do I, I.P. estd documentaha Processos e
Procedimentos.

Na Intranet do I, I.P. pode ser consultada docuagéo referente a:
Politicas

Manuais

Procedimentos

Normas

O O O O O

Guias de Orientagao

Esta documentacdo € referente aos seguintes pvecesprocedimentos
implementados:

0 Gestao da Relacdo com Clientes;
Gestao Orcamental;

Planeamento Estratégico e Operacional;
Gestao de Alteracoes;

O O O O

Gestéao de Projectos;



Auditorias

O O 0O O 0O O O O O b oo o O o o o o o o
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Construcéo, Manutencéo e Entrega de Sl's;
Gestao de Configuracoes;

Gestao de Capacidade;

Gestao da Disponibilidade;

Gestéo da Continuidade;

Gestao de Operacoes;

Gestao de Informacao;

Gestao da Seguranca de Informacao;
Gestéo de Riscos;

Gestéo de Incidentes;

Gestéo de Problemas;

Gestéo dos Niveis de Servico;
Formacé&o e Desenvolvimento;
Avaliacao de Desempenho;
Recrutamento e Seleccao;

Gestéo Administrativa de Pessoal;
Gestao de Aquisicdes e Contratos;
Contabilidade;

Fluxos Financeiros;

Gestéo Administrativa.

O empenhamento da organizacdo conduziu a cerfificdg II,IP pela norma
ISO 20000-1:2005.
Por outro lado, foi garantido o cumprimento do Blde accbes de melhoria
relativamente as restantes certificacbes e acorapaito das respectivas
auditorias externas de seguimento (ISO/IEC 900B2G@9 ISO/IEC

27001:2005).

10
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3.4 REMUNERAQAO DOS MEMBROS DO CONSELHO DIRECTIVO

Os membros do Conselho Directivo do Instituto di®rmatica, 1.P. estédo
subordinados ao regime definido na Lei-quadro agitutos publicos e,
subsidiariamente, no estatuto do gestor publicd (d® artigo 25° da Lei n°
3/2004, de 15 de Janeiro, e artigo 10° do Decreta®. 211/2007, de 29 de
Maio).

O estatuto do gestor publico (Decreto-Lei n.° 7Q720de 27 de Marcgo)
preceitua no n° 2 do artigo 42° que, até a enteadaigor do novo regime
remuneratério dos dirigentes dos institutos publig® mantém em vigor a
Resolucao do Conselho de Ministros n° 29/89, dée?2Agosto.

Significa esta aplicacdo que os membros do Congailieativo tém direito a:
a) remuneracdo mensal iliquida (n°® 1 da Resolugémyo para despesas de
representacdo (n° 13 da Resolucéo), subsidio @es férde Natal (n° 14 da
Resolucao).

Com interesse para a questdo cumpre ainda salem@aB da Resolucéo do
Conselho de Ministros n® 121/2005, de 1 de Agoatofixa o pagamento do
abono de despesas de representacdo em 12 meses.

Esta Resolugdo é aplicavel aos membros dos cossealhectivos dos
institutos publicos (n° 12).

Os membros do Conselho Directivo do Il, IP aufegem@muneragdo com o
montante fixado através do Despacho n.° 8035/28002¢éfie), correspondente
a dos gestores publico situados no Grupo A Nivel 1.

Na sequéncia da aprovacdo, em Junho de 2010, dgéredle 5% no
vencimento mensal iliquido dos titulares de cargmditicos, gestores
publicos e equiparados (artigo 12.° da Lei n.° 12040, de 30 de Junho -
Medidas adicionais e novas metas de consolidagigmantal para 2010) os
membros do Conselho Directivo viram reduzidas aspeetivas

remuneracgoes.

11
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“ OBJECTIVOS
4.1 OBJECTIVOS PLURIANUAIS

O Plano de Actividades de 2010 foi elaborado segunchétodo de gestéo
por objectivos seguido nos anos anteriores, temdm gperacionalizados
para 2010 parte dos objectivos estratégicos plugianque constavam na
Carta de Misséado Instituto, seguidamente descritos:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Completar o desenvolvimento das aplicacbes pravista Plano
Estratégico de Sistemas de Informagéo da SeguBoujal;

Assegurar a manutencao evolutiva e correctiva pisagbes nacionais
em exploracéo;

Continuar a identificacdo das situacfes andmalasio@adas com a
unicidade de informagdo e criar mecanismos, encudatdo com o
Instituto da Seguranca Social, IP (ISS, IP), passaareducao;

Garantir o historico de toda a informacdo actuatmersperada nas
aplicacdes nacionais, em condicbes de em qualguenemo se
encontrar disponivel para acesso;

Concluir o ‘datawarehouse (repositorio de dados) incorporado no
Sistema Estatistico da Seguranca Social, no quefes® as aplicagbes
nacionais em exploracao;

Conceber, desenvolver e implementar, em articulagéoo ISS, IP um
novo sistema de relacionamento com os cidadaogpeesas, assente na
diversificacdo dos canais de relacionamento (poislertelefénico e
internet);

Manter os actuais niveis de desempenho que tém airser alcancados
pelo site de Internet da seguranca soeal\.seg-social.pt

Manter a taxa de disponibilidade e desempenho idtsTgas e servigos
operacionais;

Melhorar significativamente os niveis de desempedboservico de
suporte aos utilizadores das aplicacdes de ambimmal, tanto numa
perspectiva interna como externa ao sistema,;

10)Conceber e implementar o Sistema de Avaliacdo dsf&g#o dos

Utilizadores;

11)Implementar o Sistema de Continuidade OperacioadNegocio e de

Recuperacédo de Desastres;

12)Desenvolver um projecto com vista ao reconhecim&@tonmitted to

Excellence” pela Associacdo Portuguesa para a auiiEFQM, e a
certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidadecded@ com as
normas 1ISO 9001:2000, ISO 27001:2005 e ISO 20000;

13)Melhorar o sistema de gestdo e controlo do Il, bPavés do

desenvolvimento do sistema de gestao de riscasetieoria do sistema

12
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integrado de gestdo de projectos, e do modelo deepimento e
controlo operacional das actividades;

14)Aperfeicoar o modelo de gestéo estratégica dogsesinumanos do I,
IP assente na optimizacéo dos planos de formacao;

15)Formalizar um plano de recrutamento, desenvolvimentgestao de
carreiras com vista a retencdo e motivacdo dogseslthumanos, em
face da forte concorréncia que se verifica no setde Tecnologias de
Informacao e Comunicagao (TIC).

4.2 OBJECTIVOS ESTRATEGICOS E RESULTADOS ATINGIDOS

Cumprimento

dos objectivos O resultado global atingido resultou de um trabalkoequipa em que os

varios niveis hierarquicos intervieram, e todos oslaboradores

definidos o o .
contribuiram individualmente para o controlo ope&maal de curto prazo
com vista a concretizacdo da estratégia globalnidiefi pelo Conselho
Directivo. O grau de cumprimento dos objectivosrdebs pelo Il, IP para
0 ano de 2010 resume-se no quadro seguinte.
Aumentar o n° de Sub-sistemas/aplicacdes em producédo e o n° de novos 08.42% 96.22%
maédulos nos Sub-sistemas/aplicagdes em produgdo 97.68%
Evoluir e actualizar a arquitectura tecnolégica 98.87%
Implementar novos datamarts no Sistema de Gestdo da Informag&o 99.51%
Contribuicédo - _ S—
Corporativa Implementar ac¢des de melhoria da qualidade dos dados, histdrico e
acessibilidade de informagao e interoperabilidade 99.70%
Formulagéo do Plano Estratégico do MTSS para 2010-2012 100.00%
Realizacéo de um estudo visando a concretizagcdo do alargamento do
ambito das competéncias do Il, IP a outras areas do MTSS 96.16%
Assegurar 95% de resolucéo e implementacéo dos pedidos de 12 98.67%
prioridade de manuteng&o evolutiva e correctiva acordados com o cliente 95.87%
e com cobertura orgamental
Implementar ac¢des de melhoria no Sistema de Relacionamento da
o Seguranca Social 100.00%
Utilizadores
Assegurar a melhor adequacéo das infra-estruturas as necessidades
actuais (capacidade de resposta e disponibilidade) 99.01%
Assegurar 90% de disponibilidade (tempo) dos sistemas e aplicagfes do
negdcio para a Seguranca Social Directa 100.00%
Iniciar um estudo de integracdo de sistemas de outros organismos no 90.28%
Plano de Continuidade do Negécio 100.00%
Processos Continuar as acc¢des relativas a obtengéo da certificacdo do Sistema de o
Internos Gestéo da Qualidade 95.00%
Optimizar os processos da cadeia de valor 81.95%
Desenvolver acgfes que promovam o incremento da motivagéo dos 77.78%
, colaboradores 82.60%
Aprendizagem e
Inovagéo Desenvolver ac¢fes que promovam o incremento das competéncias dos
colaboradores 72.96%
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5 RESUMO DA ACTIVIDADE 2010

5.1 PRINCIPAIS PROJECTOS E ACTIVIDADES DESENVOLVIDO S PELO I, IP

Plataforma SISS

Plataforma SAP

Plataformas de
Relacionamento

No sentido de se evidenciar as concretiza¢cfes ,dtP Jlapresentamos as
seguintes listagens que sintetizam as realizac@&s nelevanteszoncluidas

ou em cursopelo Il, IP até 31 de Dezembro de 2010:

NOVAS INICIATIVAS

(@)

O O O O 0o o o o

(@)

O O O O O

Sistema de Gestéo de Riscos Profissionais
RSI_ Averiguacéo oficiosa de rendimentos e admoasta

Sistema Integrado da Divida — Moédulo da visdo cotgude
divida entre GC e SEF

Citacdes Electronicas

Gestdo de revertidos em execucdo Fiscal _Apensa&piao
Reversao_GREF

Evolucdo do Cartdo do Cidadao

Gestao de Medidas Extraordinarias
Alargamento de incentivos

DL70/2010 Condigcao de Recursos

Caodigo Contra-Ordenacional DL 107/2009
DL 72/2010

Montante Adicional 1° escaldo DL 77/2010

DL 116/2010 — Reducao do 1° e 2° escaldo e Eliramap 4° e
5° escalédo

Caddigo Contributivo

Orcamento e Contas das IPSS

Upgrade do SIF

Projecto GO-Pro (gestao por objectivos ISS)
SIF — Tesouraria Unica

Validacéo automética de facturas

VIA-SS - Centro de Contacto da SS (mais postos de
Atendimento, novos Servicos)

14



Plataforma
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Infraestruturas

Gestao da

Qualidade

Gestao da
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Arquitectura
Tecnologica

o O O O

o O O O

o
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Seguranca Social Directa (Novos servi¢os Internet)

Combate a Fraude

Novos Datamarts

THAI

Migragéo da Plataforma SESS para o Centro Alteroate Viseu

Private Cloud

Infraestrutura do VIA-SS

Nova plataforma para reporte de incidentes

Estudo de integracéo das infra-estruturas tecrmaégio MTSS

Certificacédo ISO 20.000
Aumento da eficiéncia dos Processos IT da Cadeiéaltts

Implementacdo da ferramenta de Gestdo de Riscosngol
Interno

Estudo de exequibilidade da expansédo do Sistenaed&éio de
Seguranga de Informagdo ao processo prestacOoesatazeda
Seguranca Social

Politicas e Objectivos do Sistema de Gestdo dedRsapilidade
Social, de acordo com a norma internacional SA 8000

ACTIVIDADES CORRENTES

O O O o o o o o

o

Alteracéo de Datamarts

Divulgacéo de estatisticas

Relatorios tematicos

Qualidade de dados

Cruzamento de dados com entidades externas
AccOes de Combate a Fraude

Disponibilizacdo de Listagens de Notificacdes
Disponibilizacdo de Apuramento de Rendimentos

Gestao de Assinaturas Digitalizadas
Aplicacéo para gestao das acc¢oes de formacao baaddir
Evolucdes ao nivel das ferramentas de desenvoltimen
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Plataforma SAP

Plataformas de
Relacionamento

Operacoes,
Sistemas e Apoio
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(0]

o O O O
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SCORE-II (prova de conceito do modelo de reengémhde
negocio)

BPM - Prova de conceito tecnoldgica de solucaqynatga com o
SISS

Plano de Preservacéao Digital ISS

xLink - Nova ferramenta desenvolvida internamentarap
TestManagement.

Manutencdo Evolutiva e Correctiva do SIF

* Implementacédo de nova Versdo do médulo Z_Procesgame
* Implementagcdo da Emisséo de notas de Débito p&aR

* Implementag&o de nova versao de interface GT/SIF

* Implementacdo de nova Release do moédulo de coasébd

Financeira

* Implementagédo dos movimentos do Fundo de Garaatai&l

no Interface SICC/SIF.

e-ValorRH
* Implementagéo da nova interface E-ValoRH/SIATE ;

* Implementacdo do pacote de medidas legais resestashd
PEC 11,

* Implementacdo das medidas de Reducdo de Remuneracoe
resultante do OE 2011;

* Implementacdo do Ep4 no sistema SAP que suporta o E
ValoRH em todos os ambientes nao produtivos.

Novas aplicacées Web
* Medidas de Combate a Crise (MCCOQ9)

e Ajudas de Custo aos trabalhadores dos Transportes
Rodoviérios Internacionais (ACTIR).

Avaliacdo da disponibilidade e eficiéncia dos Sgrsi
Avaliacao de Servigo nos Utilizadores (ASU)
Actualizacao da plataforma SAP da verséao 4.6C péra

Deployments aplicacionais e de base de dados nbem@t®es de
Pré-Producéo e Producéo requeridos para a criagdanavos
servicos e manutencdes evolutivas e correctivagplieacoes
SISS
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Gestao da
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Scripts para correc¢ao de dados

Processamentos para 0 apuramento das prestac@s soc
Actualizacao da infra-estrutura tecnoldgica

Suporte aos Utilizadores

Manutencgdo das certificagdes ISO/IEC 27001:200& ES@/IEC
9001:2008;

Implementacdo da monitorizagcao dos processos d&oges risco
e de seguranca da informacéao;

Aplicacdo do inquérito a satisfacdo dos clientédszatiores do
SISS e dos respectivos Coordenadores Nacionaipliaacoes,

Realizagdo de duas auditorias internas e 3 auatanternas de
seguimento;

Concepcéo e Gestédo das Newsletter da Qualidadedicd@es em
2010;

Representacéo do Il, I.P. no grupo de trabalho paegdo da
comunidade virtual CAF+, promovida pelo INA e no®Q -
Portal para a Inovacao e Conhecimento do MTSS;

Realizacdo de 8 avaliagbes pos implementacdo (Post
Implementation Reviews).

Concepcao do Plano Estratégico de Sistema de Iaf@ondo
MTSS (Seguranga Social e alguns outros organisaddTSS)
para o triénio 2011-2013;

Construcdo de solucdes, prévias a implementacdo da
Contabilidade Analitica em SAP, no sentido de &ates a norma
ISO20000 no que respeita a previsao e apuramentasies dos
servicos prestados pelo I,

Conclusdo do modelo conceptual do Sistema de CGbdeale
Analitica a implementar em 2011.
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RECURSOS HUMANOS

Estratégia de Os principais enfoques da gestdo das pessoas wQosep Instituto, em 2010,

Recursos
Humanos

consistiram na criacdo de solucdes para ir ao émcam novo enquadramento

Legal, decorrente da entrada em vigor, nomeadanaentei n°® 12°-A/2008, de 28

de Fevereiro, que aprovou 0s novos regimes de WsicGarreiras e Remuneracoes
(LVCR) e do Codigo de Trabalho em Funcdes PUb(RESTFP).

Em 2010 o Il, IP prosseguiu as melhorias dos instntos de gestdo de recursos
humanos, visando entre outros propositos o increadas qualificacdes necessarias
para as funcdes desempenhadas, a actualizacdo doaMae Funcbes com a
insercdo de novos conteudos ao nivel das compatendactividades e
conhecimentos requeridos para as funcdes existerdeasercdo de novas funcoes,
também requeridas no @mbito do projecto de ceaatiio da qualidade pela ISO
20000 da Gestéao de Servicos de TI.

Melhorou-se, igualmente, o Sistema de Informagdo Reeursos Humanos,
designadamente através da exploracédo e dispoaifilivde dados recolhidos pelo
“Sistema de Informagdo de Acessos e Tempos nociedHiSIATE ", resultado da
automatizacao de processos de identificacdo eacedempos, propiciado por este
sistema.

Mapa de O Mapa de Pessoabprovado para o ano @10 com 310 Postos de Trabalho
Pessoal a 1 Necessarios (PTN)25 dos quais a preencher por novos recrutamentos,on
de Janeiro de ambito das modalidades de mobilidade internafoi elaborado com a participagéo

2010 dos responsaveis de unidades e aprovado superi@;mes termos dos artigos 4° a

Afectacédo
real de

Recursos
Humanos

ProcedimentosA
Concursais

7° LVCR.

O Il, I.P. contava ao seu servico, em 31 de Dezerdbr2010, com um total de
276 trabalhadores, numero que ficou aquém dos PTNodMapa de Pessoal.

Em 31 de Dezembro de 2010, comparativamente a jgréddo de 2009, registou-
se menos uma (-1) pessoa ao servico.

Evolucao dos efectivos de pessoal ao servigo do I, I.P.
2005 2006 2007 2008 2009 2010
206 210 209 211 277 a) 276

a) Aumento devido a reorganizacdo dos servigosneetpiente integracéo de efectivos de outras iigétitsl de Seguranca
Social, no IL,1.P..

implementagcdo e conclusdo d&lano Operacional do Programa de
Procedimentos Concursais nos termos da legislacdo aplicavel, visou o
preenchimento de 25 postos de trabalho, na modalida contrato de trabalho em
funcdes publicas, distribuidos pelos seguintesuog:

o 11 correspondentes a novas entradas com origem recedimentos
concursais de vinculados em funcgdes publicas;

0o 14 correspondentes a colaboradores ja em funcokd.Rq em situagdes
de mobilidade interna.
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EXECUCAO ORCAMENTAL 2010

7.1 ORCAMENTO

Orcamento Inicial

Orcamento Final

Investimentos
orcamentados por
Fundo de
Financiamento

A execucao orcamental do II.IP em 2010 respeitguadro normativo vigente ao

longo do ano. O inicio do ano foi pautado pelacagfio do regime transitério,

previsto no artigo 41.° da Lei de Enquadrament@@ental, considerando que nao
se encontrava aprovado o Orgcamento do Estado rasa. Desta forma, o

orcamento obedeceu as limitacbes impostas pelmeeduodecimal previsto no

Nn.°4 daquele artigo.

Em Janeiro de 2010 o IGFSS atribuiu ao orcamentaettimal do I, IP um valor
de 8.267.385 euros, reforcados a posteriori pot3BH7 euros, necessarios a
abertura de procedimentos de aquisicéo criticom@iaveis. Deste modo, no final
do 1° Trimestre, o orcamento do I, IP ascendia3#%8D.862 euros, valor que
suportou os encargos do Instituto ao longo do &feSte de 2010.

O orgcamento inicial do IlI, IP aprovado para 201i0disponibilizado em Junho na
sua totalidade, com a aprovacao do Decreto de E&eddrcamental (Decreto-Lei
n.° 72-A/2010 de 18 de Junho). O total do orcamaptovado ascendeu a 40.524
mil euros, dos quais 23.309 mil euros afectos paetes de Administracéo e 17.214
mil euros a Despesas de Capital.

Em 24 de Junho o orcamento do Instituto sofreu oat&vacdo no montante de
1.245,6 mil euros, na sequéncia do despacho d&ggéncia o Senhor Secretario
de Estado da Seguranca Social.

Em resultado das operacdes referidas o orcamevatodo Instituto cifrou-se nos
39.976.788 euros.

Composicéo do Orgcamento Corrigido (valores arredonados)

Aquisicao Bens de Capi 15.581.000 €
Aquisicao Bens e Servig 12.578.000 €
Despesas com Pess 11.719.000 €
Subsidio 93.000 €
Juros e Outros Encarg 5.000 €
Outras Despes 2.000 €

No ambito do Programa Operacional Factores de Campade (POFC), foram
aprovadas diversas candidaturas de financiamerdaégdas projectos especificos.

Em consequéncia, foram criados fundos préprios patar as operacdes co-
financiadas com os montantes elegiveis, de acavdo @ Quadro de Referéncia
Estratégica Nacional (QREN), sob a coordenacdo MBA A~ Agéncia para a

Modernizacdo Administrativa.

Tais operagbes levaram a reestruturacdo dos fumosfinanciamento no
Orcamento de Despesas de Investimento.
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Tendo o PIDDAC Informética do Orcamento da SegwaSocial deixado de
financiar o Il, IP a partir de 2009, foi constitaidim novo fundo de Capital
agregador do orcamento das despesas de investimentdor de 11.67 mil euros,
tal como evidéncia o mapa anterior. Esta distréigas despesas de investimento
encontra-se reflectida no quadro seguinte:

Orcamento de Investimento por Fundos
milhares de euros

Fundo Descricao Or¢. Corrigido
SAMA
DNP Desmaterializacdo Proc. Negdcio 1.836,3
ASU Avaliacdo de Satisfacdo de Utente 449,1
PORTAL Implementacéo do Portal do MTSS 102,5
GO PRO Gestéo Objectivos e Reeng Processos ISS 311,4
Atendimento Presencial — Reengenharia de
UNICA processos e Monitorizagdo da Qualidade da 420,8
Informacéo
IECC Identificagc&o Electrén. do Cartédo do Cidad&o 281,0
FWSCI Framework de Servigos Comuns 251,7
Sub-total fundos SAMA 3.652,9
CAPITAL 11.678,2
ADMINISTRACAO 249,7
Orgamento de Despesas de Investimento 15.580,8

7.2 EXECUCAO ORCAMENTAL

Execucéo

Orcamental A percentagem de execucéo do orgamento final dé@ @&%,3%) foi superior em 6

p.p. face ao verificado no ano anterior (83,3%nfaone se pode verificar no
gréfico seguinte, decorrente, sobretudo, de umarmparcentagem de execucao da
Despesa de Capital e Aquisi¢cdes de Servicos.

Execucédo Orcamental 09/1Qem milhdes de €)

100%

BO0 |
' 89.3% 4 oo
50,0 + 83.3% 4 s0%
407 € A00 e

a0 4 57 € 1 7oo

300 4 T B

- 50%

milhies de euros
% execugdo

200 +
+ 40%

10,0 + 4 300

0,0 20%

2009 2010

|—Or§amento Corrigido e Execugiao Y Execucao |

O montante total executado em 2010 registou um atmue 5,3% relativamente a
2009, o que marca um crescimento das despesas doirm@scimento dos anos
anteriores.
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Esta quebra de tendéncia esté relacionada confiedtases principais:

0 com o alargamento das competéncias do Institutoassampc¢ao de
novos compromissos de despesa dai decorrente, e

0 com a necessidade de comparticipar com fundos masioo
financiamento das operacdes SAMA.

Quanto a composicdo da despesa em 2010, o pesAquésicbes de Bens e
Servicos e da Despesa de Capital foi de 30% e 8&8pectivamente, vide Quadro
lll - Evolucdo da Despesa e Peso por EconOmica.

Face ao ano anterior, regista-se uma estruturagaébm um acréscimo de apenas
1 p.p. no peso da Despesa de Capital.

A Despesa com o Pessoal representou 31% da despeXal0 (reducéo de 1 p.p.),
mantendo um peso semelhante ao do ano anteriortirthee sido afectado pela
alteracdo do Quadro de Pessoal e integracdo diévefede outras instituices da
Seguranca Social no Il, IP.

Composicéo da Despesa Executa@alores arredondados)

Aquisicao Bens de Capi 13.614.000 €
Aquisicao Bens e Servig 10.787.000 €
Despesas com Pess 11.212.000 €
Subsidio 91.000 €
Juros e Outros Encarg 4.000 €
Outras Despes 1.000 €

Em 2010 a Despesa Corrente registou um aument84len8 euros (4,2%) que
se deveu sobretudo ao incremento em 437 mil ewwsgpagamentos afectos a
Despesa com Pessoal (4,1%), assim como as AqussiigbBens e Servicos, que
registaram um acréscimo da despesa de 441 mil LuB9%).

O crescimento dos compromissos afectos a servigesngmentes esta
estreitamente relacionado com o alargamento dapetémcias do II.IP, a gestao
e disponibilizacdo de um maior numero de aplicacéiseemas e infra-estruturas
e servicos de Tl e com o aumento do grau de intagra/ ou comunicagao de
informacé&o com clientes e entidades externas.

A Despesa com Pessoal ascendeu a 11.212 mil eunmos2040, o que
correspondeu a um crescimento de 4,1% no pericd@/2010 (+437 mil euros).

O crescimento registado revelou-se, no entantdam&sinferior ao crescimento
verificado no periodo anterior (2008/2009), em gugespesa de Pessoal cresceu
20,5% devido, sobretudo, a alteracdo do Quadrcedsddl por via da integracao
de efectivos de outras instituicbes de Seguranc&lSwo II.I.P, em meados de
20009.
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Aquisicao de As Aquisicdes de Bens e Servigos registaram umseioné de 4,3%, nao
Bens e Servicos obstante os ganhos de eficiéncia e poupanca otgirdativersas rubricas.

Grau de
execucao

De facto, tal acréscimo deve-se sobretudo ao aunu@stdespesas com a rubrica
de Comunicagbes conforme evidenciado no quadro do Anexo I. O animeéa
despesa nesta rubrica face ao ano anterior € & il euros, estando este
acréscimo associado:

0] ao crescimento do nimero de circuitos instalados;

0 ao incremento da largura de banda de outros auio sentido de
suportar acréscimos de trafego de dados erdegawentermprincipal e
o alternativo

0 a verba relativa ao novo contrato celebrado pel® ho abrigo de
protocolo acordado com a ACT — Autoridade para aesdi¢des de
Trabalho do MTSS, no ambito do alargamento das eténpias do
Instituto, e ainda

0O a um aumento das despesas com a emissao, por cCodei
correspondéncia relacionada com o envio de passvpai acesso a
Seguranca Social Directa.

A despesa anual com Comunicacdes, ascendeu arBil/é&&ros.

A reducdo da despesa cofssisténcia Técnica(-21,1%) esta associada a
renegociacdo dos contratos de licenciamento danfiemtas de software, de
manutencao do equipamento informatico e renovaggmadjue informatico. Por
outro lado, n&o foi possivel, pela falta de verbsta rubrica, executar em 2010 as
despesas necessarias com as novas caréncias deemgaouadvindas da
maturidade do parque informatico actual (cerca/8adt Hardware atingiu o fim
da sua vida util no decorrer de 2010). A aprovaesdia do OE contribuiu em
parte para esta quebra, na medida em que, develse facto, a distribuicdo
orcamental apenas em Junho p6de ser concluida.eNodp 2009-2010 os
pagamentos nesta rubrica registaram um decrésdobal gle 526 mil euros.

De salientar também as quebras com as despes&®romcao (-23,8%) e
Estudos, Pareceres e Projectos de Consultori&10,7%) que, somadas,
originaram uma poupanca de 228 mil euros face gfgedas do ano anterior.

O grau de execucéo da Despesa Corrente no fird& em comparacdo com o

periodo homdlogo de 2009, evidenciou um acréscimat,8%, alcancando os
90,6% de execucao.

A Despesa de Capital ascendeu a 13.614 mil ewggstando uma execugao de

Despesa de 87,4% face ao orgamento corrigido de 15.581 mibgu® aumento de 918 mil

Capital

euros relativamente ao ano anterior, representaanéscimo de 7,2%.

As percentagens finais de execucdo em 2010 dascasbde Hardware e
Software Informatico foram, no conjunto dos trésdos, 80% e 90%
respectivamente.
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Execucédo 2010 da Despesa de Investimento por Fundos

milhares de euros

0
Fundos Designacao Or¢. Corrigido  Execucéo &

Execucéo
SAMA Hardware 1.265,2 896,75 71%
Software 2.387,63 1.876,99 79%
sub-total 3.652,87 2.773,75 76%
Capital  Hardware 2.727,78 2.309,46 85%
Software 8.950,45 8.326,00 93%
sub-total 11.678,23 10.635,46 91%
Adm. Hardware 10,29 10,29 100%
Software 41,71 - 0%
Equip.Admin. 197,75 194,81 99%
sub-total 249,75 205,10 82%
Total 15.580,85 13.614,31 87%

O quadro seguinte mostra que o crescimento da Baespe Capital do periodo
2009-2010 decorreu de um maior grau de execucamlttéca deHardware,
com um crescimento das aquisi¢ces de equipamemimsnéticos no valor de
1.796 mil euros (126% face ao ano anterior).

Evolucéao da Despesa de Investimento — 2007 a 2010

milhares de euros

. ~ Tvha Tvha Tvha
Designacéo 2007 2008 2009 2010 0708 0809  09/10
Hardware 5.578,1 3.825,7 1.420,2 3.216,5 -31,4% -62,9% 126,5%
Software 7.296,1 9.693,1 11.265,6 10.203,0 329% 16,2%  -9,4%
Outros 126,5 167,3 10,9 194,8 32,3% -93,5% 1687,2%

Total = 13.000,7 13.686,1 12.696,7 13.614,3 53% | -72% | 7,2% |

O crescimento acentuado das despesas de Hardveamreededo investimento na
renovacgao de servidores de suporte ao SISS, déssimasubstituir equipamento
cuja antiguidade tinha atingido os seis anos, eagaeretava elevados custos de
manutengao. A aquisicdo destes servidores maigergls veio aumentar a
capacidade de processamento necessaria para q@arsteesao crescimento
continuo de subsistemas do SISS que o Il, IP sappérmitindo reduzir para
metade os custos de consumo de energia com esligaregntos novos. Foram
também adquiridas solu¢fes sterage,cujo processo de aquisi¢cao transitou do
ano anterior; novos equipamentos para sustentasgimento do Contact Center
— VIA, assim como foram substituidos equipamentegatie no limite da sua
obsolescéncia, com dez anos de servico ininterreppara os quais o fabricante
deixou de assegurar a reparagao/substituicéo @es.pec

As despesas executadas &uoftware baixaram 9,4% relativamente a 2009,
registando uma quebra significativa de 1.063 nmbgu

As operacdes financiadas por componente comuni@BE®ER), aprovadas em
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sede do SAMA — Sistema de Apoios a Modernizagao iAdinativa, obtiveram
uma execugéao de 76%, sendo a sua distribuicdorevata no quadro seguinte.

Execucédo 2010 das Operacdes Co-financiadas pelo SAM

milhares de euros

Fundo Descrigdo ore. Execucdo 2010 %
Corrigido Execucao
DNP Desmaterializagdo Proc. Negécio 1.836,3 1.151,1 63%
ASU Avaliacdo de Satisfacéo de Utente 449,1 368,9 82%
PORTAL Implementac¢éo do Portal do MTSS 102,5 40,0 39%
GO PRO Gestéo Objectivos e Reeng Processos ISS 311,4 311,4 100%
Atendimento Presencial - Reengenharia de
UNICA processos e Monitorizagdo da Qualidade da 420,8 414,3 98%
Informacao
IECC Identificacdo Electrén. do Cartdo do Cidad&o 281,0 236,7 84%
FWSCI Framework de Servicos Comuns 2517 2514 100%
Total fundos SAMA 3.652,9 2.773,7 76%

As despesas realizadas por estas operacOes teadis®r num menor grau de
execucado (76%), relativamente a taxa global de ue@ec das Despesas de
Investimento (87%), devido & execucado fisica dagjeptos co-financiados.
Sendo objecto de contrato de financiamento plusboom a AMA, algumas
operacdes protelaram para 0 ano seguinte, por Sagperacionais, despesas
inicialmente previstas para o ano de 2010. Assirexexucao das candidaturas
SAMA, que constituiu 20% da execucao da rubricaddepesas de capital,
influenciou em baixa a execucao das despesas dstimento do I, IP.

Apesar do aumento da actividade do II,I.P., regise apenas um acréscimo de
Evolucdo da Despesa de 5,3 % relativamente ao ano anteriogistaedo-se um total de
Despesa e pagamentos acumulados de 2010 na ordem dos 35ir66ros.

Indicadores de  pq nivel dos principais agrupamentos da despesadsainalar, no periodo 2009-
EXecucao 2010, o acréscimo em 7,2% da Despesa de Capiin@leuros) e o aumento
da Despesa Corrente que registou um acréscim@ee (884 mil euros).

O acréscimo da execucdo da Despesa de Capitalriomipessteve associado a
dimenséo do Plano de Aquisi¢cdes de Equipamentiseddiamento de Software
para o periodo 2009-2010, e ao aumento do investorefecto a Candidaturas
SAMA, gue significou uma despesa suplementar aanoepto no ano corrente.

Ao nivel agregado da Despesa Corrente, 0 aumeatm@se com 0 incremento
do numero de efectivos pertencentes ao Quadro sko&ledo Instituto, ocorrida
em meados de 2009, por via da integracdo de efsctig outras instituicbes da
SS, e que teve impacto em 2010.

Registe-se, ainda, o aumento com a contratacdo al@sncircuitos de
comunicacdo, ao abrigo do alargamento de compegmro I, IP, o que
contribuiu para o incremento excepcional das DespEsrrentes.

24



@ MINISTERIO DO TRABALHO
E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL

Instituto de Informatica, I.P.

Indicadores de Execucgéao — 2007 a 2010

emnihaesdeeuts

Ve Tva Tva

Qupos deDespesa 207 208 200 2010 0B B® 0
DespesasCarertes 217164 21090 22110 20038 -28% 05% 4%
Despesas o Resstel 89374 896 107/55 12122 Q1% 205% 41%
Ag. Berse Senigos 12744 120729 10453 107867 -55% -143% 43%
JuoseQurcs Eramgos 37 36 43 43 -17% 175% 03%
Qusidics 00 86 842 07 2% T7%
Qutras Despesas Cartertes 09 13 17 06 457% 327% B47%
Despesasde Caatd 130007 13681 12667 136143 53% -72% 7%
TOTAL AL ATRL BT B2 0% -25% 53%

Indcada ce Bec. Q¢

Qcamato And 406467 367230 HDNO78 PIBE8 -97% 109% -18%
%Bec. Oareno Frd &5L% A% 833% 893% 93% -114% 6%

7.3 RESULTADOS

Resultado
Liquido

O exercicio de 2010 encerrou com o apuramento deResultado Liquido
positivo no montante de 6.373.774,96 €.

O Resultado Liquido apurado estéd afectado pelaabidizacdo de despesas de
investimento no valor total de 13.614.312,35 € dal ¢ financiamento pelo
fundo de Administracdo, no montante de 205.102,46i €ontabilizado como
Transferéncias Correntes, e o financiamento de023209,89 € pelo fundo de
Capital, ambos do Orcamento de Administragdo daurdega Social, foi
contabilizado como Proveitos Extraordinarios, deoré@ com as normas
contabilisticas do Plano Oficial de Contabilida@es dhstituicbes do Sistema de
Solidariedade e de Seguranca Social (POCISSSS).

Aquele resultado est4, também, afectado pelo det@&imortizacdes do Exercicio
no montante de 8.784.401,81 €.

N&o tendo o Il, IP qualquer actividade de explovagé resultado apurado no
exercicio € meramente contabilistica em consegaéiaplicagdo das normas
do POCISSSS.

O Resultado Liquido positivo apurado de 6.373.7%74,%eré levado a conta de
Resultados Transitados, em conformidade também aenctitadas normas
contabilisticas.
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CONCLUSAO

Actividade no
ano de 2010

Consideracoes
prospectivas

O ano de 2010 trouxe novos desafios ao Instituto aaconcretizacdo das
medidas inseridas no combate ao défice, que oblrigaa um esforco
acrescido no reforco da eficiéncia e do rigor aeelntlo controlo dos
direitos e do combate a fraude e evasao prestaciona

Este esforgo foi conseguido a par com a superagé® dbs 9 objectivos
definidos no QUAR, tendo sido atingidos todos asasu

O alargamento das competéncias do Il.IP, a gestiggpenibilizacdo de um
maior niumero de aplicacdes, sistemas e infra-esasie servicos de Tl e o
aumento do grau de integracdo e/ ou comunicacadmfdamacdo com
clientes e entidades externas, traduziram-se nupscionento dos
compromissos afectos a servicos permanentes e nomando da Despesa
Corrente de 4,2%.

N&o obstante o consideravel aumento da sua aal®jdam 31 de
Dezembro de 2010, comparativamente a igual perded?009, registou-se
uma manutenc¢do do nivel de recursos fisicos edeias.

Em termos de perspectivas futuras, o Il,I.P. carsidpara 2011, algumas
orientacdes estratégicas visando um melhor desdropd#as Tecnologias
de Sistemas de Informacédo do MTSS, entre as qale@smmos:

1. Aprofundamento e desenvolvimento do sistema integrale
relacionamento da seguranca social, com a utilzdedum sistema
de informacdo que possa suportar de forma integtada o
processo de relacionamento com cidaddos e empresas,
independentemente do canal de contacto;

2. Operacionalizacéo da autenticacdo Unica dos wttizs do SISS;
3. Desenvolvimento de novos processos de interopafathd;
4. Desmaterializacdo e reengenharia de processoggdaaiea Social;

5. Consolidacéo dos sistemas e tecnologias de infémnpgra o SISS
de forma a incorporar novos dominios de negocio;

6. Integracdo crescente da infra-estrutura tecnolodasaorganismos

do MTSS, passando pelo alargamento sustentadofrdaestrutura
comum;
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7. Investimento na sustentabilidade dos Sistemas eodupéo,
nomeadamente quanto a qualidade dos dados, efiediaiéncia
das aplicacdes, garantindo o cumprimento dos estéig analise de
viabilidade e analise de negocio, previamente &boedgao,
construcdo e implantacao;

8. Investimento numa maior independéncia de forneesgonéao
apenas ao nivel de software mas também de hardware,
nomeadamente através de uma estratégia de adopgessiva de
software open source como uma das linhas de ogé&mia seguir.

Relativamente a independéncia face a fornecedaaesréselhavel que a SS
continue uma estratégia de utilizacdo em simultadeoinsourcing e
outsourcing no desenvolvimento e manutencdo daensas, tirando o
melhor partido que ambas as estratégias oferecem.

Parece-nos pacifico que o outsourcing deva sertadopsempre que 0S
desenvolvimentos facam uso de tecnologias que ad8Slomina ou que

possam ser desenvolvidos externamente com ments @€om reducao

de tempo e libertacdo de recursos internos.

Pelo contrario quando o outsourcing se torna nuecassidade permanente
por for¢ca da escassez de recursos internos, cawsdosais mais elevados,
dependéncia de fornecedores e perca de controle ssbprocessos de
negocio, entendemos que o Estado fica a perdefip s&m curto, mas sem
davidas no médio prazo.

Assim, considerando a importancia das tecnologiasindormacao na
racionalizacédo de recursos do sector publico, noomuntura de grande
contengdo orgcamental ndo pode ser dispensada unadiseande
custos/beneficios e do risco de cada opc¢éao, deo mquioteger o interesse
do Estado e a eficiéncia e eficacia dos seus sstvi¢

27






