PROTOCOLO DE COOPERAGAO DE 2009, CELEBRADO ENTRE O
MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL E A
CONFEDERACAO NACIONAL DAS INSTITUICOES DE SOLIDARIEDADE

0 Protocolo de Cooperagdo, anualmente celebrado entre o Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social e a Confederacdo Nacional das Instituices de Solidariedade tem,
designadamente, como objectivo fixar os valores da comparticipacdo financeira da
seguranga social relativamente ao custo das respostas sociais, de harmonia com o
estabelecido nos n.%s 2 e 4 da Norma XXII do Despacho Normativo n.© 75/92, de 20
de Maio.

Tendo em conta o disposto no n.° 5 do artigo 63.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa, bem como os principios orientadores do sistema de ac¢do social definidos
na Lei de Bases da Seguranga Social, o presente Protocolo traduz também os principios
de uma parceria pablico/social, estabelecendo um compromisso assente numa partilha
de objectivos e interesses comuns e de reparticdo de obrigagbes e responsabilidades
entre o Estado e as instituicbes.

De harmonia com este objectivo, em 2006, foi assinado pela Confederacdo Nacional
das Instituigdes de Solidariedade e pelo Governo um Acordo Base de Compromisso que
visava a constru¢do dum novoe modelo de financiamento para acesso a servigos e
equipamentos sociais,

Na sequéncia deste compromisso, o Protocolo de Cooperagdo de 2008 veio ja
estabelecer novas regras de comparticipacao familiar em lar de idosos, com vista a
assequrar a diferenciagdo positiva no acesso dos cidados aos servicos e equipamentos
sociais, salvaguardando a sustentabilidade das instituigbes, com base na definigdo de
um valor de referéncia para o lar de idosocs € num conjunto de normas a aplicar a
comparticipacdo familiar nesta resposta social.

Assim, torna-se necessario consolidar a aplicagdo destas regras de comparticipacso
familiar e proceder a uma avaliagdo rigorosa das suas implicagdes para introdugdo de
eventuais ajustamentos e melhorias, sendo que, em funcdo dos resultados e:das
conclusdes da referida avaliagdo e dando continuidade ao desenvolvimento do novo




modelo, importa aplicar, com as devidas adaptacdes, os principios e as regras de
. comparticipagdo familiar definidos para o lar de idosos a outras respostas sociais, em
particular a creche.

Esta metodologia serd progressivamente aplicada a outras respostas sociais,
nomeadamente, Lar Residencial, Centro de Actividades Ocupacionais e Centro de Dia,
em fungdo das suas especificidades.

A avallagdo das regras de comparticipagdo familiar em Lar de Idosos, introduzidas em
sede de Protocolo de Coopera¢do 2008, assim como a avallacdo das necessdrias
adaptacbes dessas regras, no ambito da generalizagdo do modelo a outras respostas
sociais, sera concretizada em parceria, em sede de Comissdo Nacional de Avaliag3o e
Acompanhamento dos Protocolos e Acordos de Coopera¢8o, apoiada por um grupo de
trabalho paritario constituido para o efeito.

No Protocolo de Cooperagdo de 2008 foi identificada a necessidade de reavaliacio
global do modelo da cooperacdo para a drea da promogdo dos direitos e da proteccio
das criancas e jovens em perigo, designadamente no lar de criancas e jovens e no
centro de acolhimento temporario.

Relativamente ao lar de criangas e jovens esta em curso o Plano DOM - Desafios,
Oportunidades e Mudangas, o qual abrange mais de 111 instituigbes, sendo que
importa salvaguardar na fase pds DOM a continuidade destes projectos, ao abrigo da
cooperacao, através de um modelo de comparticipaggo especifico, a propor pelo ISS, IP
a Comissdo Nacional de Avaliagio e Acompanhamento dos Protocolos e Acordos de
Cooperacdo.

A implementagdo de sistemas de gestdo da qualidade em instituicGes de caracter social
e soliddrio € j& uma realidade em muitos paises europeus, desafio que ndo poderia
também deixar de ser respondido no contexto portugués. Neste dmbito o Instituto da
Seguranga Social, I.P. (ISS, I.P.) tem vindo a desenvolver Manuais de Gestio da
Qualidade das Respostas Socials considerando-se, sem prejuizo da consulta prévia que
o ISS, I.P. tem desenvolvido junto das entidades representantes das instituicdes de
solidariedade social, pertinente a sua andlise em sede da Comissio Naclional de




Avaliacdo e Acompanhamento dos Protocolos e Acordos de Cooperacio para
identificacdo de eventuais melhorias a introduzir nestes instrumentos técnicos.

Por outro lado, atendendo ao impacto da actual crise econémica e financeira
internacional no fundonamento de algumas instituicbes, por via da diminuicio das
comparticipacbes familiares, importa agilizar o processo de identificacdo e sinalizacso,
em sede das comissbes distritais de acompanhamento e avaliagdo dos protocolos e
acordos de cooperagdio, das instituigdes que por aquele motivo possam estar em
situacdo de desequilibrio financeiro, para posterior anélise por parte dos servicos
competentes da seguranca social e decisdo superior, no ambito da concess#o de apoios
extraordindrios para reequilibrio financeiro das instituicdes,

Ainda no ambito do presente protocolo, atendendo ao contexto de crise internacional e
suas repercussbes na sociedade, é previsto um apolo adicional &s instituicBes para
compensagdo dos encargos decorrentes do aumento gradual da taxa social Grica, a
partir do primeiro ano de entrada em vigor do novo Cédigo Contributivo, evitando que
este encargo onere as comparticipagSes familiares devidas pela utilizagio dos servigos e
equipamentos sociais.

Para o efeito, no primeiro anc de entrada em vigor do novo Cédigo Contributivo
acresce a percentagem de actualizagio anual das comparticdpacGes da seguranca
social uma actualizagdo extraordindria, correspondente a 0,4%, a qual deve manter-se
pelo mesmo periodo em que se verifique a actualizacio gradual da taxa contributiva
nos termos do referido Cadigo, sem prejuizo da implementacio de um mecanismo de
compensagdo, no inicio do ano seguinte, entre o impacto efectivo em cada instituicdo,
no ano civii anterior, do aumento da taxa social (nica e o montante de

comparticipagdo financeira da seguranca social a que correspondeu a actualizacdo
extraordinaria de 0,4%.

Assim, e ao abrigo do disposto no n.° 4 da Norma XXII do Despacho Normativo n.?
75/92, de 20 de Maio, entre o Ministério do Trabalho e da Solidariedade Sodial,
representado por Sua Exceléncia o Ministro e a Confederacio Nacional das Instituicbes
de Solidariedade, representada pelo respectivo Presidente, é celebrado o presente
Protocolo de Cooperagdo, que integra as seguintes Clusulas e Anexos.
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Valores das Comparticipagfes Financeiras

1. A comparticipacdo financeira prevista no n.° 1 da Norma XXII do Despacho
Normativo n.°75/92, de 20 de Maio e na alinea b) do n.® 3 da Cldusula VII do Pacto de
Cooperagdo para a Solidariedade Soclal, devida por forga de acordos de cooperagéo
celebrados, para as respostas soclais referidas no Anexo 1 e II ao presente Protocolo, é
fixada, com efeitos a 1 de Janeiro de 2009, de harmonia com os valores neles
constantes.

2. O valor da comparticipacdo financeira da seguranga social 2 que se refere o nimero
anterior € actualizado em 2,6 %, que corresponde a inflagBo verificada no ano
transacto, no cumprimento do n.° 3 da Clausula I do Protocolo de Cooperagdo de
2006.

3. O presente Protocolo ndo abrange a actualizacdo da comparticipagio financeira,
devida por forga dos acordos de cooperagdo celebrados com as instituicdes, no ambito
dos estabelecimentos de educagdo pré-escolar.

4, Atendendo as repercussBes que 0 actual contexto de crise internacional pode ter na
socledade em geral e nas familias em particular, é definida uma actualizaco
extraordindria das comparticipagBes da seguranca social as instituiches, a atribuir a
partir do primeiro ano de entrada em vigor do novo Cddigo Contributivo,
correspondente a 0,4%, para compensagdo dos encargos decorrentes do aumento
gradual da taxa social Unica (TSU), a qual deve manter-se durante o periodo em que se
verifique a actualizagdo da taxa contributiva nos termos do referido Cédigo, de modo a

evitar que este encargo onere as comparticipacBes familiares devidas pela utilizacio dos
servigos e equipamentos sociais,

5. Tendo em conta o disposto no nlimero anterior, as instituicdes em sede de
prestacdo anual de contas aos servigos competentes da seguranca social procedem
adicionalmente a entrega dos elementos demonstrativos do montante efectivo de
encargo decorrente do aumento da TSU no ano anterior, bem como do montante de
comparticipagdo financeira da seguranca soclal correspondente & actualizac3o
extraordingria de 0,4% durante o mesmo periodo, para que seja efectuada a




regularizacdo da diferenca registada entre ambos os valores, dal resultando ou o
pagamento de uma comparticipagdo financeira adicional por parte da sequranca social,
no prazo de 45 dias apés a entrega dos referidos elementos, ou a compensacdo dessa
diferenca nas comparticipagBes financeiras da seguranga sodal sequintes.

2,2
Acordos Sujeitos a Homologacio

1. Os acordos de cooperagdo respeltantes a respostas soclais ndo abrangidas pelo n.o
1 da Clausula 13 ou com Cldusulas especiais nos termos da Norma XV do Despacho
Normativo n.© 75/92, de 20 de Maio, carecem de homologacgo.

2. A comparticipaco financeira devida as instituigbes por forca de acordos de
cooperagao respeitantes a respostas sociais ndo abrangidas pelo n.° 1 da Cldusula 12
ou com Clausulas especiais € actualizada em 2,6 % apés o decurso de um ano de
vigéncia do acordo, da sua renovagdo ou da revisio da comparticipagio financeira da
seguranga social.

3. Aos acordos de cooperagdo a que se refere o nimero anterior é aplicavel o disposto
nos n.° 4 e 5 da Cldusula 13,

4. Para efeitos da celebragdo ou da revisdo dos acordos referidos no n.° 1 serd
elaborado estudo sdcic-econdémico-financeiro com base nos programas de accdo e
outros elementos apresentados pelas instituigdes, que avalie, nomeadamente, o custo
efectivo da resposta, o seu programa de intervencio e que considere as fontes e
montantes de financlamento, bem como a confirmagdo da necessidade daquele tipo de
intervengdo no meio em que se insere a resposta social.

5. Os servigos competentes do Instituto da Seguranca Soclal, I.P., devem elaborar
estudo sdcio-econdmico-financeiro, caso o mesmo ndo seja apresentado pela
Instituicdo no prazo de 90 dias a contar da data da recepciio do pedido ou pronundiar-
se sobre o estudo elaborado pela instituigio, no prazo de 30 dias a contar da sua
apresentagdo, devendo dar conhecimento 3 Instituigio interessada do resultado da sua
apreciacdo e da respectiva fundamentacio.
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6. A remessa do acordo para homologagao deve processar-se imediatamente a seguir
a data da sua celebragdo, salvo em casos excepcionais, devidamente justificados, em
que podera admitir-se um prazo mais dilatado, mas ndo superior a trés meses apds a
data da celebracdo.

7. Os acordos de cooperacdo abrangidos pela presente Cldusula deverdo ser avaliados
pelos servigos competentes do Instituto da Seguranca Social, I.P. decorridos dois anos
da sua vigénda.

3.8
Creche
1. SO serdo celebrados novos acordos de cooperacdo para creche desde que
disponham de estruturas adequadas a inclusdo de bercario, & excepcdio das situactes
que resultem da reconversdo de espacos fisicos de outras respostas em salas de
creche.

2. A capacidade maxima da sala de bergos é de 10 ariangas, sendo de 2 m? a 4rea
minima a considerar por crianga.

3. Nos casos em que a creche, para corresponder a necessidade expressa dos pais, de,
pelo menos, 30% das criangas, pratique um horério de funcionamento superior a 11
horas didrias, para além da comparticipac3o financeira utente/més prevista nas tabelas

dos Anexos I e II, hd lugar a uma comparticipacdo complementar mensal no valor de
466,52 €.

4.0
Creche Familiar
1. Os valores devidos a ama pelos servicos prestados, independentemente do seu
funcionamento ser enquadrado pelas instituicdes ou pelos servicos competentes do
Instituto da Segurancga Social, 1.P., sdc anualmente fixados por Despacho do Secretario
de Estado da Seguranga Social, a publicar em Didrio da Republica.

2. Os valores referidos no ndmero anterior integram a retribuic3o mensal devida as
amas e 0s subsidios respeitantes ao suplemento alimentar e de alimentacio das
criangas, sempre que aos mesmos haja lugar.
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3. De harmonia com o disposto nos nimeros anteriores, ao valor da comparticipagio
da seguranca soclal, constante do Anexc 1, serd acrescido o valor do subsidio de
alimentacdo das criangas que a ele tiverem direito, nos termos e condicdes definidos
no Despacho que fixa anualmente as comparticipacoes e subsidios devidos as amas.

5.2
Centro de Actividades de Tempos Livres

1. De harmonia com o acordado no Protocolo de Cooperacio de 2006, o
funcionamento dos Centros de Actividades de Tempos Livres integra as seguintes
modalidades:

a) CATL com funcionamento classico, com e sem almogo;
b) CATL para extensGes de horario e interrupgbes lectivas, incluindo a totalidade dos
perfodos de férias, com e sem almogo.

2. Tendo em conta o tempo de permanéncia das criangas e a tipologia das actividades
a desenvolver, os CATL com o funcionamento previsto na alinea b) do ndmero
anterior, podem funcionar em espagos polivalentes, de acordo com a Norma VII do
Despacho Normativo n.? 96/89, de 21 de Outubro, desde que fique salvaguardada a
realizagdo das actividades que permitam o desenvolvimento pessoal das criancas.

3. Para o modelo de CATL previsto na alinea b) do n® 1, prevé-se a afectagio de um
ajudante de acglo educativa para cada 20 criangas, sendo nos periodos de interrupgio
lectiva necesséria a afectagdo de um animador para 0 mesmo niimero de criancas.

4. O modelo de CATL com funcionamento cldssico pode manter-se nas situagbes em
que n3o possa ser garantido em espaco escolar o prolongamento de horério,
nomeadamente devido as condigdes fisicas do estabelecimento de ensino.

5. Tendo em conta a necessidade de um malor acompanhamento nos CATL que se
destinem a alunos do 2.0 ciclo, a comparticipag3o financeira da seguranca social dos
CATL com funcionamento classico com e sem almogo, prevista no anexo I, pode ser
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acrescida em 10 %, desde que a instituicdo demonstre que dessa comparticipacdo
resulta o reforge efectivo de um técnico a meio tempo.

6.2
Apoio Domiciliario

1. O valor da comparticipacao financeira constante do Anexo I para o servico de apoio
domicllidrio pressupde a prestacio de servicos considerados indispensaveis  satisfacio
das necessidades basicas das pessoas, respeitantes a alimentacdo, higiene pessoal e
habltacional e tratamento de roupas.

2. No caso de o apoio domicilidric integrar ainda a prestagdo de servicos ndo
referenciados no n.° 1, ou ser prestado para além dos dias Uteis semanais, o valor da
comparticipagao financeira serd objecto de consenso, tendo em vista o aumento da
comparticipacao, até 50% do valor estabelecido.

3. No caso de o apolo domicilidrio ndo contemplar integralmente algum ou alguns dos
servicos considerados indispensaveis 3 satisfacio das necessidades basicas das
pessoas nos termos do n.91, o valor da comparticipagao financeira da seguranca social
sera objecto de redugdio consensual, numa percentagem nao superior a 50%.

4. Quando coexistam ao abrigo do mesmo acordo de cooperacio utentes que n3o
necessitam da prestagio da totzlidade dos servigos, nos termos do nimero anterior,
com utentes com necessidade de prestacdo de servigos adicional, nos termos do n.¢ 2,
ndo ha lugar a redugdo da comparticipacdo financeira da seguranca social a que se
refere o ndmero anterior, desde que se verifique um equilfbrio entre o nimero de
Servicos em causa.

5. Para efeitos da fixagdo das comparticipagdes financeiras nos termos dos nimeros
anteriores, os servicos competentes do Instituto da Seguranca Social, 1.P. tdm em
conta os servigos prestados e ¢ periodo de funcionamento constantes da relagiio de
utentes anexa a Circular de Orientagdo Técnica n.2 6, de 06.04.2004, da entdo
Direccdo-Geral da Solidariedade e Seguranga Social, sem prejuizo da respectiva
verificacdo.




7la
Comparticipagio da seguranca social em lar de idosos

1. O valor da comparticipagdo financeira para o lar de idosos, constante do Anexo 1, é
acrescido de uma comparticipacdo para os idosos que se encontrem em situagdo de
dependéncia de 29 grau, de harmonla com o disposto nos n.% 2 e 3 da Cliusula IV do
Protocolo de Cooperagdo de 2003 nos seguintes termos:

a) Adicional no valor de 64,51 €, pelos idosos que se encontrem em situacdo de
dependéncia de 2° grau;

b) Suplementar de 45,19 € utente/més, quando a frequéncia de pessoas idosas em
situagdo de dependéncia de 2° grau for igual ou superior a 75% dos utilizadores.

2. Nao ha lugar ao pagamento da comparticipacdio adicional ou suplementar nos
acordos referidos na Clausula 22 nem nas situagSes constantes do Anexo II.

3. A comprovagdo da situagdio de dependéncia no mbito dos acordos de cooperago
celebrados nos termos do disposto na Clausula VI do Protocolo de Cooperagédo de 2004
é realizada através de declaracdo médica que caracterize e determine o tipo de
cuidados necessarios, sem prejuizo da sua posterior verificacio por parte dos servicos
competentes do Instituto da Seguranca Social, 1.P. (1SS, L.P.).

4. Atendendo a que o Protocolo de Cooperagdo de 2008 introduziu, para as vagas em
Lar de Idosos ocupadas apds a data da respectiva assinatura, novas regras de
comparticipacdo familiar, nos termos da Cliusula 82, com vista a assegurar a
diferenciagdo positiva no acesso dos cidaddos a esta resposta sodial, salvaguardando a
sustentabilidade das instituicbes, bem como ao facto de, ao abrigo de alguns acordos
de cooperacdo, existirem vagas em lar de idosos cuja ocupaciic é efectuada pelos
servigos competentes da seguranga social, importa salvaguardar que essas vagas ndo
determinam o desequillbrio financeiro desta resposta social, pelc que a
comparticipacdo da seguranca social para as vagas em lar de idosos cuja ocupagdo foi
efectuada pelos respectivos servicos competentes em data posterior 3 assinatura do
Protocolo de Cooperag8o de 2008, corresponde 3 diferenca entre o Valor de Referéncia
a que se refere o n.% 4 da Clausula 82 e o somatdrio da comparticipacio familiar, com




a comparticipacao dos descendentes de 1° grau da linha recta ou de outros herdeiro(s)
legitimo(s), ao abrigo dos n.? 6 e 7 da Cldusula 89, respectivamente.

8"
Comparticipacdo familiar em lar de idosos

1. A percentagem para a determinagdo da comparticipacao familiar pode ser elevada
até 85% do rendimento “per capita” relativamente aos utentes que recebam
complemento por dependéncia de 19 grau.

2. Quando no momento da admissdo, o utente ndo esteja a receber o complemento
por dependéncia de 1° grau mas ja tenha sido requerida a atribuigdo do citado
complemento, a instituicdo pode decidir pela aplicacio da percentagem referida no
numero anterior.

3. Na situagdo prevista no nimero anterior, ndo havendo lugar a atribuicic do referido
complemento, a percentagem deve ser ajustada em conformidade.

4. Em lar de idosos o valor de referéncia, para efeitos de comparticipacdo familiar é de
775,77 €/utente/més no anc de 2009.

5. O valor de referéncia € actualizado anualmente na percentagem aplicavel a
actualizacdo da comparticipagdo financeira da seguranca social, nos termos do n.° 3 da
Clausula 12 do Protocole de Cooperagdo de 2006, procedendo-se num periodo de 2
anos a uma revisao global deste Valor de Referéncia, sem prejuizo de uma revisdo
intercalar no 8mbito da alinea A), do niimero 4 da Clusula 92 do presente Protacolo
de Cooperacao.

6. Sempre que o somatério da comparticipacdo familiar com a comparticipaco
financeira da seguranca social seja inferior a 125% do valor de referéncia previsto no
n.% 4, pode ser acordado com os descendentes em 19 grau da linha recta, mediante
outorga de acordo escrito, o pagamento do diferencial.

7. Para efeitos da presente Cldusula, e quando ndo existam descendentes de 1° grau
na linha recta, ou existindo o seu paradeiro seja desconhecido, pode ser acordado

10




iqualmente mediante outorga de acordo escrito o pagamento do diferencial a que se
refere o n® 6, com as pessoa(s) singular(es) que seja(m) considerada(s) herdeiro(s)
legitimo(s), nos termos das categorias previstas Cédigo Cvil, desde que
voluntariamente queira(m) assumir essa obrigacao.

8. Para os utentes abrangidos por acordo de cooperacao, a comparticipacdo familiar
somada a comparticipacdo financeira da Seguranca Soclal e & eventual
comparticipa¢do dos descendentes de 1° grau de linha recta, ou de outros herdeiro(s)
legitimo(s) desde que ao abrigo do n® 7, ndc pode exceder 125% do valor de
referéncia previsto no n.? 4.

9. Num perfodo de referéncia anual, para os utentes abrangidos por acordo de
cooperagdo, o somatdrio das comparticipagbes familiares com as comparticipacBes
financeiras da segurancga social e as comparticipagbes dos descendentes de 1° grau de
linha recta, ou de outros herdeiro(s) legitimo(s) desde que ao abrigo do n® 7, ndo
pode exceder para o0 mesmo perfodo o valor resultante do produto do valor de
referéncia referido no n.2 4 pelo nimero de utentes abrangidos por acordo de
cooperagao, acrescido de 15%,

10. Relativamente aos utentes do lar de idosos que n30 se encontram abrangidos por
acordo de cooperacdo, o somatdrio da comparticipacdo familiar com a eventual
comparticipacdo dos descendentes de 1° grau em linha recta, ou de outros herdeiro(s)
legitimo(s) desde que ao abrigo do n® 7, pode ir até 150% do valor de referéncia
previsto no n.° 4, ndo podendo, em qualquer circunstancia, ser recusada a celebraciio
de acordo de cooperacdo para estas vagas.

11. Nos casos previstos no nimero anterior, sempre que haja lugar & celebracdo de
acordo de cooperaclio, aplicam-se as regras de comparticipagio familiar previstas
neste Protocolo.

12. O disposto na presente Clausula aplica-se aos utentes admitidos no lar de idosos a
partir da data da publicitagio do presente Protocolo. Com vista & conformacdo das
situagBes existentes pode aplicar-se o disposto nos n.% 6 e 10 aos utentes j4
admitidos em lar de idosos.
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13. Nas situagbes de conformagdio referidas no ponto anterior, casc se verifique
aumento na comparticipacdo familiar ou dos descendentes de 19 grau de linha recta,
ou de outros herdeiro(s) legitimo(s) desde que ao abrigo do n¢ 7, este deve ser
gradual, ndo podendo exceder 5% ao ano, e passando a aplicar-se nestes casos 0
disposto no n.° 9 da presente Clausula.

14. Como condigdc de acesso aos equipamentos ndc € licita a exigéncia de
comparticipagbes no acto de inscricdo ou no acto de ocupacdo da vaga em lar.

9,2
Acompanhamento e Avaliacéo

1. O acompanhamento e avaliagdo do presente protocolo sfo assegurados pela
Comisséo de Acompanhamento e Avallagdo dos Protocolos e Acordos de Cooperacio,
de 8mbito nacional, em articulagdo com as comisstes de ambito distrital, através de
reunides com uma periodicidade, pelo menos, trimestral.

2. As instituigBes que aderiram em 2007 ao Plano DOM terdo nos préximos meses o
seu projecto concluido, pelo que importa salvaguardar na fase pés DOM a
continuidade do mesmo, ao abrigo da cooperacdo, através de um modelo de
comparticipacdo especifico. Neste &mbito, até final de 2009, serd apresentada 2
Comissdo Nacional de Avallagio e Acompanhamento dos Protocolos e Acordos de
Cooperagdo, pelo Instituto da Seguranca Social, 1P. uma proposta de modelo de
comparticipagdo para o Lar de Criangas e Jovens, em funcdo da avaliagio ao Plano
DOM que este Instituto estad a desenvolver.

3. As instituicbes que aderiram ac Plano DOM, cujo projecto seja concluldo no ambito
do mesmo previamente & implementagéo do modefo de comparticipacio para o Lar de
Criancas e Jovens a que se refere o nimero anterior, é assegurado transitoriamente o
actual modelo de financiamento.

4. No dmbito do presente protocolo procede-se & criagdio de um grupo de trabalho, o
qual deve apresentar a Comissdo Nacional de Acompanhamento e Avaliacio dos
Protocolos e Acordos de Cooperacio:

A) Até final de 2009:
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I Os resultados e as conclusdes decorrentes da avaliac3o da aplicacio das
regras de comparticipagdo familiar em lar de idosos, introduzidas no
Protocolo de Cooperagdo de 2008, propondo eventuais ajustamentos,
em fungdo desses resultados e conclusSes;

II. Proposta de modelo de comparticipagdo familiar para a resposta social
creche, em consonéncia com as conclusdes da avaliagio prevista em I,
designadamente mediante a aplicagiio, com as devidas adaptacdes, dos
principlos e das regras de comparticipacio familiar definidos para o lar
de idosos;

III.  Os custos de referencia das respostas sociais lar de idosos e creche,
tendo por base os custos médios reals destas respostas sodais.

B) Até 12 meses apds a constituigdo formal do grupo de trabalho:

L Proposta(s) de modelo(s) de comparticipaciio para centro de
acolhimento tempordrio, lar residencial, centro de actividades
ocupaclonais e centro de dia, baseado, designadamente, nos modelo(s)
de comparticipagio propostos para as respostas soclais lar de idosos e
creche, com as devidas adaptagdes (conforme previsto em A.II).

IL Os custos de referencia das respostas soclais centro de acolhimento
temporério, lar residencial, centro de actividades ocupacionais e centro
de dia, tendo por base os custos médios reais.

5. A Comissdo Naclonal de Acompanhamento e Avaliacio dos Protocolos e Acordos de
Cooperacdo analisa as concluses e propostas do grupo de trabalho, e apresenta 3
consideracdo do Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social:

A) A% final do 1° trimestre de 2010, uma proposta de modelo de
comparticipacdo familiar para a resposta social creche, bem como eventuais
propostas de ajustamento das regras de comparticipagdo familiar para lar de
idosos, introduzidas no Protocolo de Cooperacdo de 2008;

B) No prazo de 3 meses, a contar da apresentacdo por parte do grupo de
trabalho da(s) proposta(s) a que se refere a alinea B) do numero anterior,
proposta(s) de modelo(s) de comparticipac3o para lar residencial, centro de
actividades ocupacionais, centro de dia e centro de acolhimento temporario.

-
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6. Apds a aprovacdo dos novos modelos, e por forma a garantir a uniformizacdo, em
todas as instituicGes, da aplica¢do dos modelos de comparticipacic das respostas
socials identificadas no ponto anterior, proceder-se-a no prazo maximo de 3 meses
apds a(s) referida(s) aprovagdo(Ges), a(s) alteracfio(des) & Circular de Orientacio
Normativa n®3/97.

7. A Comiss@o Nacional de Avaliagdo e Acompanhamento dos Protocolos e Acordos de
Cooperagdo proceda a andlise dos Manuais de Gestio da Qualidade das Respostas
Soclais, podendo dai resultar a introdugdc de melhorias nestes instrumentos técnicos,
0s quais visam assegurar em termos referenciais a qualidade e a seguranca das
respostas sociais.

8. As comissoes distritals de acompanhamento e avaliagdo dos protocolos e acordos de
cooperagdo, para além das suas atribuicBes, irdo proceder no actual contexto de crise
economica e financeira internacional a identificagiic e sinalizacdo das instituicbes que
estejam em situacdo de desequilibrio financeiro, em virtude da diminuicdo das
comparticipagBes familiares por efeito da actual crise, para posterior analise por parte
dos servicos competentes da seguranca social e decisio superior, no ambito da
concessdo de apoios extraordindrios para reequilibrio financeiro das instituiges.

9. Para efeitos do nimero anterior as comissdes distritais de acompanhamento e
avaliacdo dos protocolos e acordos de cooperag3o reunirdo trimestralmente, podendo a
dinamizac3o da actuagdo destas comissdes ser promovida pela Comissio Nacional de
Acompanhamento e Avaliagdo dos Protocolos e Acordos de Cooperacao.

10.»
Variacdes da Frequéncia dos Utentes

1. As variacBes da frequéncia dos utentes aplicam-se as regras constantes da Circular
de Orientagiio Técnica n.? 6, de 06.04.2004, da entdio Direccio-Geral da Solidariedade
e Seguranga Social, salvo quanto 3 periodicidade dos ajustamentos da comparticipacio
financeira da seguranga social, que passou a ser mensal.
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2. Nos centros de acolhimento temporario e nos lares de criancas e jovens em risco
ndo ha lugar a dedugdo na comparticipagdo financeira da seguranca social prevista na
Circular de Orientagdo Técnica n.° 6, de 06.04.2004, da entdo Direccio-Geral da
Solidariedade e Seguranca Social, desde que se verifique uma taxa de frequéncia
mensal igual ou superior a 75% do nimero de utentes abrangidos por acordo de
cooperacao,

3. Sempre que se verifique nos centros de acolhimento tempordrio e nos lares de
criangas e jovens em risco uma taxa de frequéncia mensal inferior a 75%, durante 4
meses consecutivos, o anexo ao acordo de coopera¢do deve ser revisto em fungdo,
designadamente da frequéncia média registada durante esse periodo.

llla
Obrigacies da Confederacio Nacional das Instituicdes de Solidariedade

A ConfederagBo Nacional das InstituicBes de Solidariedade fornecera as convenientes
orientagBes as suas associadas e respectivas instituicdes e desenvolverd as accBes
conducentes a sua concretiza¢do nos seguintes dominios:

a) Cumprimento das obrigacGes previstas na Norma XVI do Despacho Normativo n.©
75/92, de 20 de Maio, com as alteragBes adicionais previstas no Despacho
Normativo n.° 31/2000, de 31 de Julho e, em especial, quanto & preparacio ou
revisdo dos respectivos regulamentos internos da responsabilidade das Institulgdes,
a colaboragdo com os servicos competentes do Instituto da Seguranga Sodial, I.P.
no processo de avaliacdo, fiscalizagdo e acompanhamento da execuclio dos
acordos de cooperagio e a disponibilizagdo de informagdes relevantes relacionadas,
designadamente, com a situac3o dos utentes:

b) Publicitacdo dos apoios financelros da seguranca social, em conformidade com os
procedimentos definidos na Circular de Orientacdo Técnica n® 10, de 20.12.2005
da Direccdo-Geral da Seguranga Soclal;

¢) Estrutura de recursos humanos dos equipamentos e servigos, tendo em vista,
nomeadamente assegurar as unidades de pessoal técnico imprescindivels ao
atendimento e bem-estar dos utentes, sem prejufzo da adequada articulagdo com o
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trabalho voluntario e tendo em conta os requisitos técnicos indispensaveis a
qualidade de funcionamento dos equipamentos e servicos;

d) AcgBes de avaliagdo preventiva e de formac8o desenvolvidas em conjunto com os
trabalhadores e woluntdrios das Instituicbes, ai incluidos os membros dos
respectivos Orgdos sociais, tendo em vista a qualificagido do respectivo
desempenho;

e) Acgdes de sensibilizacdo das instituicdes € das comunidades, com vista A
diversificacdo e reforgo das fontes de receita, ao desenvolvimento de respostas
inseridas na comunidade e ao incremento do voluntariado, nomeadamente no
&mbito do apoio domicilidrio particularmente no sentido de garantir uma prestacdo
continuada de cuidados de proximidade;

f) Promogdo da divuigagdo e sensibilizacio das instituigbes associadas para a adop¢ao
dos novos modelos de avaliagdo da qualidade desenvolvidos no quadro do
Programa de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Qualidade e Seguranca das
Respostas Soclals, por forma a instituir um referencial de seguranca e qualidade do
funcionamento comum a todas as instituigbes que desenvolvem respostas sociais,
sem contudo deixar de atender a natureza de cada uma delas.

12,2
Apoio Financeiro & Confederacio Nacional das Instituicbes de Solidariedade

L. No corrente ano de 2009, o aumento da comparticipacio financeira do Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social, a atribuir & Confederaciio Nacional das InstituicSes
de Solidariedade, nos termos e condicdes estabelecidos na Norma XXX do Despacho
Normativo n.© 75/92, de 20 de Maio, ndo serd superior a 2,6 % face a0 montante
atribuido em 2008.

2. Nos casos em que a comparticipagdo atribuida no ano anterior tiver sido superior a
70% do executado, a aplicagdo da percentagem prevista no n.¢ 1 recaird sobre 70%
do valor executado.
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3. Para além da comparticipagdo prevista, poderdc ser objecto de especial
comparticipacao, que ndc excedera 20% do valor atribuido com base nos nimeros
anteriores, os custos com organizacdo e desenvolvimento de projectos que sejam
considerados inovadores ou iniciativas de cardcter social que representem
reconhecidas mais valias para as politicas sociais de cooperacdo, e ainda os custos
resultantes de eventuais reorganizagBes ou refor¢o da actividade das suas estruturas
de nivel regional ou distrital ou das suas associadas de dmbito regional ou distrital,

132
Publicitacdo

O Protocolo de Cooperagao seré publicitado no sitic da Seguranca Social, www.seg-
social.pt e no sitio da Confederacdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade,
www.cnis.pt,

14.2
Articulacdo Intersectorial

O presente Protacolo ndo prejudica a aplicagdo de outros instrumentos de cooperacio
ou de mecanismos de articulacdo intersectorial que venham a ser estabelecidos para

servicos ou actividades de apolo social integrado e que assegurem a Iintervencdo de
outros organismos.

Lisboa, 29 de Jutho de 2009

0 Mln]stro Trabalho e da Solifariedade Social

O Presi da Confederacéo Nacional das Instituicbes de Solidariedade

U /o
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ANEXO I

Comparticipaciao financeira

Comparticipagao financeira

Respostas Soclals
po utente /més
Creche 239,85 €
13 e 23 crianca em ama 179,94 €
& [3%¢ 43 crianca em ama 201,54 €
E -
i apenas 1 crianga em ama e esta 359,88 €
@ for deficiente
g mais de 1 crianca em ama
sendo uma delas com 403,07 €
deficiéncia
2 funcionamento cléssico com 77,14 €
2 almqgo __
© 2 funcionamento classico sem 61,87 €
© & |almoco
% % | extensbes de horério e
I §_ " interrupcBes lectivas com 64,64 €
¥ £ aimogo
£ 7 [extensBes de horario €
3 interrupges lectivas sem 41,09 €
almogo
Lar de criangas e jovens 469,11 €
Lar de apoio 667,88 €
Centro de actividades ocupacionais 472,01 €
Lar residencial 930,94 €
Lar de idosos 347,31 €
Centro de dia 102,56 €
Centro de convivio 49,89 €
Apoio domicllidrio 236,15 €
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ANEXO I1

Comparticipacio financeira respeitante a acordos celebrados ao abrigo do
principio da diferenciacfio positiva

Creche Clausula IV do protocolo de Cooperacio de 2004
Comparticipacéo
Comparticipacdo financeira encargos com
Modalidade pa na e
financeira utente/més educadora
Mensal
Isolada 211,54 €
80% dos encargos
Acoplada 174,73 €
Cldusula VI do Protocolo de
Lar de idosos
Cooperaciio de 2004
Escaléio de idosos em situacio de Comparticipacgdo financeira
dependéncia Utente/Més
O<dependentes<20% 433,54 €
20%<dependentes<40% 461,43 €
40%<dependentes<60% 538,61 €
60%<dependentes<80% 595,00 €
Dependentes>80% 613,39 €
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