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Missao, Visao e Valores

O Instituto da Seguranca Social, I.P. € um instituto publico integrado na administracdo indirecta do Estado,
dotado de autonomia administrativa e financeira, com personalidade juridica, patriménio préprio e jurisdicao
sobre todo o territério nacional (sem prejuizo das atribuices e competéncias das Regides Autonomas dos
Acores e Madeira).

Garantir a proteccéo e inclusédo social dos cidadaos , ho ambito do
sistema publico de seguranca social, reconhecendo o s direitos e Respeito
assegurando o cumprimento das obrigacdes, e promove ndo o Cortesia

exercicio da accao social. _
Honestidade

N&o discriminacao
Equidade social
Diferenciagéo positiva

Melhoria continua

Preservacéo ambiental
O ISS, I.P., assegura o cumprimento dos requisitos e a melhoria continua do Sistema
de Gestao da Qualidade e propde-se satisfazer as necessidades de cada cidadao,
através da prestacgdo de um servico eficiente e eficaz, mais proximo do cidadéo,
personalizado e com prazos adequados.

SEGURANCA SOCIAL AGORA E SEMPRE
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Tipificacao dos Principais Servicos Prestados

Sistema de Protecc¢éo Social de Cidadania Sistema Previdencial
Visa garantir, assente no principio de solidariedade de base
Subsistema de ac¢éo social profissional, prestagdes pecuniarias substitutivas de rendimentos

Tem como objectivos fundamentais a prevencgéo e reparacao ae trabaliho EnEITElD S cohsequen.ma a verlflcggao des ~
i N . i ; o eventualidades de doenca; maternidade, paternidade e adopc¢ao;
de situagbes de caréncia e desigualdade socioecondmica, de desemprego; acidentes de trabalho e doencas profissionais:

dependéncia, de disfungéo, exclusdo ou vulnerabilidade invalidez; velhice e morte.
sociais, bem como a integracédo e promoc¢do comunitarias
das pessoas e o0 desenvolvimento das respectivas capacidades.

Subsistema de solidariedade Sistema Complementar

Destina-se a assegurar, com base na solidariedade de toda a Compreende um regime piblico de capitalizac&o e regimes

comunidade, direitos essenciais por forma a prevenir e a complementares de iniciativa colectiva e de iniciativa individual.
erradicar situacdes de pobreza e de exclusdo, bem como a
garantir prestacdes em situacdes de comprovada necessidade O regime publico de capitalizacéo € um regime de adeséo

voluntéria individual, cuja organizagéo e gestao é da
responsabilidade do Estado, que visa a atribuicdo de prestacdes
complementares das concedidas pelo sistema previdencial, tendo

pessoal ou familiar, ndo incluidas no sistema previdencial.
Pode abranger também, nos termos a definir por lei, situacdes

de compensagcao social ou econdmica em virtude de em vista o reforco da proteccado social dos beneficiarios.

insuficiéncias contributivas ou prestacionais do sistema

previdencial. Os regimes complementares de iniciativa colectiva so regimes de
instituicao facultativa a favor de um grupo determinado de pessoas.

Subsistema de proteccdo familiar Os regimes complementares de iniciativa individual séo de

Aplicavel a generalidade das pessoas, visa assegurar a instituicdo facultativa, assumindo, entre outras, a forma de

compensagdo de encargos familiares acrescidos nos planos de poupanca-reforma, de seguros de vida, de seguros de

dominios da deficiéncia e dependéncia capitalizag@o e de modalidades mutualistas.

PAISS10 v0.3 23/11/2010



Recursos Humanos e Financeiros

O ISS, I.P. tinha, em Dezembro de 2008, ao seu servico 12.453

HUMANOS trabalhadores, representando grande reducao face aos anos
anteriores (2007-12.911; 2006-13.698; 2005-14.692; 2004-15.383)
: : O Orcamento proposto para 2010 apresenta, na rubrica
Financeiros o
Despesas um total de 21.102,40 milhdes de euros

Sistema de
Proteccédo Social 7.813,49 milhdes de euros
de Cidadania
Accao Social 1.660,71 milhdes de euros
Solidariedade 4.573,78 milhGes de euros
Proteccéao

L 1. 579,00 milhdes de euros
Familiar

Sistema

Previdencial

12.967, 73 milhOes de euros

Administracao 321,04 milhdes de euros
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Obijectivos e Indicadores Estruturantes 2010-2013

A. Reforgar a proteccéo e incluséo social A.1. indice de eficacia relativa a contribuicdo do ISS para a
proteccéo e inclusdo social

B. Garantir o acesso dos cidadaos aos seus direitos B. 1. Beneficiarios reais/ beneficiarios potenciais

C. Eliminar as prestagfes indevidas C. 1. Montante de presta¢fes indevidas/ montante de
prestagdes processadas

D. Aumentar a proximidade aos cidad&os D.1. Atendimentos alternativos/ atendimentos presenciais

E. Aumentar a satisfacdo dos cidadaos E.1. indice de satisfacéo dos cidad&os

F. Aumentar a satisfacdo dos contribuintes F.1. Indice de satisfac&o dos contribuintes

G. Garantir o cumprimento contributivo G.1. Contribui¢cdes pagas/ contribuicdes devidas

H. Aumentar a eficiéncia dos servigos H.1. (Despesas totais - transferéncias correntes) (beneficiarios

+ contribuintes)

I. Aumentar a satisfagéo dos colaboradores 1.1. indice de satisfagdo dos colaboradores
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Obijectivos e Indicadores Operacionais 2010-2013

1 . Melhorar significativamente a imagem do ISS
perante os beneficiarios e contribuintes

2 . Melhorar a qualidade de servico do ISS perante
os beneficiarios e contribuintes

3 . Melhorar o conhecimento do sistema da
seguranca social, dos direitos e deveres

4 . Melhorar a percepcéo dos valores de cidadania
por parte dos beneficiarios e contribuintes

5 . Antecipar o conhecimento das necessidades de
proteccao dos beneficiarios

6 . Aumentar o nivel de cumprimento pelas IPSS ou
equiparadas dos compromissos estabelecidos e da
regulamentacao aplicavel

1. 1. indice de percepcéo da imagem do ISS perante os beneficiarios e contribuintes

2. 1. indice de qualidade de servico do ISS perante os beneficiarios e contribuintes

2. 2. indice de qualidade de servico nos atendimentos alternativos do ISS perante os
beneficiarios e contribuintes

2. 3. Impacto financeiro da qualidade de servico do ISS perante os beneficiarios e
contribuintes (nas despesas totais - transferéncias correntes)

3. 1. indice de conhecimento do sistema da seguranca social, dos direitos e deveres por
parte dos beneficiarios e contribuintes

3.2. Tendéncia do impacto financeiro do conhecimento do sistema da seguranca social,
dos direitos e deveres por parte dos beneficiarios e contribuintes (custo de tratamento
de indeferimentos)

4. 1. Ocorréncias de processos crime e contra-ordenacgées por parte dos beneficiarios e
contribuintes (usar relacdo inversa)

5. 1. Propostas apresentadas ao legislador relativas as necessidades de proteccdo dos
beneficiarios

6. 1. IPSS ou equiparadas que cumprem 0s compromissos estabelecidos e a
regulamentacao aplicavel (amostra representativa)

6. 2. Pessoas atendidas e acompanhadas pelas IPSS ou equiparadas com acordos de
cooperacao ou protocolos de RSI
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Obijectivos e Indicadores Operacionais 2010-2013

7 . Aumentar o contributo das autarquias para a 7. 1. Planos de accéo que incluem accdes concorrentes para o PNAI
estratégia do ISS

8 . Assegurar um melhor contributo da CPCJ paraa 8. 1. Criancas e jovens acompanhados pela CPCJ / Criancas e jovens sinalizados
estratégia do ISS

9 . Melhorar a resposta (formacdo e emprego) por 9. 1. Beneficiarios abrangidos por resposta do IEFP (plano pessoal de emprego?) /
parte do IEFP beneficiarios desempregados (idade activa?)

10 . Tornar mais eficiente a operacionalizacédo das 10.1. Pensionistas residentes no estrangeiro (doencas profissionais e pensoées)/
solu¢des que envolvem entidades parceiras potenciais pensionistas (Instit. SS Congéneres Estrangeiros)

10. 2. indice de operacionaliza¢do das solugdes associadas ao abono de familia,
pensao de sobrevivéncia e subsidio da educacdo especial com o Ministério da
Educacao

10. 3. CIT por via electrénica / CIT totais (Ministério da Saude)
10. 4. Tempo médio de conclusdo dos processos de penséao unificada (CGA)

10 . Tornar mais eficiente a operacionalizacao das 10.5. Tempo de recepcéo da informacéo sobre rendimentos vinda do Ministério das
solugdes que envolvem entidades parceiras Financas

10 .6. Prestacdes indevidas de abono de familia e sobrevivéncia / Total de prestacdes
relativas ao abono de familia e sobrevivéncia (Ministério da Educacéo)

10.7. Prestacdes diferidas indevidas por motivo de 6bito / Total de prestacées diferidas
(Ministério da Justica)

10.8. Prestacdes indevidas decorrentes da operacionalizacdo dos processos com o
Ministério das Financas / total de prestacoes

10. 9. Ganho de eficiéncia decorrente da operacionalizacdo das solu¢des que envolvem
as entidades parceiras
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Objectivos e Indicadores Operacionais 2010-2013

11 . Melhorar a concertagéo com o Ministério 11. 1. indice de concertacdo com o Ministério de Educacio no Ambito das respostas sociais
de Educacdo no ambito das respostas sociais

11. 2. Beneficiarios decorrentes da melhor concertacdo com o Ministério de Educacdo no &mbito
das respostas sociais

12 . Melhorar a concertagcdo com o Ministério 12 .1. indice de concertacdo com o Ministério da Satide no ambito das respostas sociais
da Salde no ambito das respostas sociais

12. 2. Beneficiarios decorrentes da melhor concertagdo com o Ministério da Saide no ambito das
respostas sociais

13. Aumentar o nivel de eficacia na cobranca 13. 1. Divida participada/ divida total
de dividas por parte do IGFSS

14 . Aumentar a eficiéncia nos processos 14. 1. Reclamag®fes dos contribuintes na sequéncia de processos de participagédo
envolvendo o IGFSS

14. 2. Ganhos de €ficiéncia decorrentes da melhoria dos processos envolvendo o IGFSS
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Obijectivos e Indicadores Operacionais 2010-2013

14 . Aumentar a eficiéncia nos
processos envolvendo o
IGFSS

15. Melhorar a adequacéo do
prestador de servicos Il as
necessidades do ISS

16. Melhorar
significativamente o
alinhamento entre os planos e
prioridades do Il e ISS

14. 1. Reclamacg6es dos contribuintes na sequéncia de processos de participagédo

14. 2. Ganhos de €ficiéncia decorrentes da melhoria dos processos envolvendo o IGFSS

15.1 Grau de cumprimento dos SLA’s que tém impacto na protec¢éo e inclusao social

15.2 Grau de cumprimento dos SLA"s que tém impacto no acesso dos cidadaos aos seus direitos
15.3 Grau de cumprimento de todos os SLA’s

15.4 Grau de cumprimento dos SLA"s que tém impacto na satisfacdo dos contribuintes

15.5. Despesas adicionais por ndo cumprimento dos SLA"s

16.1 Accdes prioritarias com impacto na proteccao e inclusédo social pretendidas pelo ISS cumpridas pelo II

16.2 Accdes prioritarias com impacto no acesso dos cidadaos aos seus direitos pretendidas pelo ISS cumpridas
pelo Il

16.3 Accdes prioritarias com impacto nas prestacdes indevidas
16.4 Accdes prioritarias com impacto na proximidade aos cidadaos pretendidas pelo ISS cumpridas pelo
16.5 Accdes prioritarias pretendidas pelo ISS cumpridas pelo Il

16.6 Accdes prioritarias com impacto no cumprimento contributivo pretendidas pelo ISS cumpridas pelo I
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Obijectivos e Indicadores Operacionais 2010-2013

17. Melhorar a adequacéo dos perfis dos
colaboradores a actual estratégia do ISS

18. Aumentar o sentimento de confian¢a no
futuro do ISS

19. Aumentar a satisfacéo dos
colaboradores relativamente ao
reconhecimento e recompensa (regalias e
beneficios - inclui retribuicdo) usufruidos

20. Melhorar a adequacéo do orcamento do
ISS aprovado pelo MTSS a estratégia do
ISS

17.1 Colaboradores que tém o perfil adequado a actual estratégia do ISS - em projecto

18.1 indice relativo ao sentimento de confianca no futuro do ISS

19.1 indice relativo ao reconhecimento e recompensa

20.1 Desvio entre despesas totais — transferéncias e subsidios propostas pelo ISS e aprovadas pelo
MTSS
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Objectivos e Projectos por Macro-Processo

Macro-processo Total Objectivos Projectos

Gerir Atribuicdo Prestactes (N1)

Garantir Identificagé@o de todas as entidades relevantes para o sistema da SS (N7)

Gerir Rela¢éo com Contribuintes e Beneficiarios (N5)

Fiscalizar (N3)

Gerir Recursos Financeiros ISS (S7)

Gerir Comunicacao/ Imagem (S2)

Gerir Recursos de Informacéo (S9)

Monitorar Melhoria Continua (S5)
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Registo de Alteracoes

N1.P1.01

N1.P1.02

N1.P1.03

N1.P1.04

N1.P1.05

N1.P1.06

N1.P1.07

N1.P1.08

Abreviatura

Tempo Maximo
Deferimento
Parentalidade

Tempo Méaximo de
deferimento do SD

Tempo Maximo
Deferimento
Doenca

Tempo médio e
maximo de
deferimento do
Abono Fam.

Tempo médio e
méaximo de
deferimento do
Abono Pré-Natal

Tempo médio e
maximo de
deferimento da
Bonif. Deficiéncia

Tempo médio e
maximo de
deferimento da
Assist. 32 Pessoa

Tempo médio e
maximo de
deferimento do
Sub. Mensal
Vitalicio

Macro-
Processo

N1 Gerir
Atribuicao
Prestacdes

N1 Gerir
Atribuicao
Prestacdes

N1 Gerir
Atribuicdo
Prestacdes

N1 Gerir
Atribuicao
Prestacoes

N1 Gerir
Atribuicao
Prestacoes

N1 Gerir
Atribuicao
Prestacdes

N1 Gerir
Atribuicao
Prestacoes

N1 Gerir
Atribuicao
Prestacdes

Alteracfes

Observacoes

Devido a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 70/2010 de 16 de Junho, que
estabelece as regras para a determinac¢é@o dos rendimentos, composi¢ao do
agregado familiar e capitagéo dos rendimentos do agregado familiar para a
verificagdo das condi¢des de recursos a ter em conta no reconhecimento e
manutencgado do direito as prestagdes, o CDist, para efeitos de monitorizagdo
pode optar pela situagdo mais favoravel: monitorizagéo a Julho (regra do
QUAR ISS), monitorizagéo a Setembro (antes do impacto da condicéo de
recursos) ou monitorizagao a Dezembro.
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Registo de Alteracdes

Alteracdes
Macro- 1zl <lz]z= Observacoes
Processo sl &l =] =]«

# Abreviatura

Meta

Tempo médio e

maximo de el
N1.P1.09 . Atribuicdo X
deferimento do Prestacdes
Sub. Funeral ¢
Tempo médio e N1 Gerir
N1.P1.10 maximo de Atribuicao X Devido a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 70/2010 de 16 de Junho, que
deferimento do RSI Prestacdes estabelece as regras para a determinacédo dos rendimentos, composi¢cao do
o agregado familiar e capitagdo dos rendimentos do agregado familiar para a
Tempo Médio N1 Gerir verificacdo das condigdes de recursos a ter em conta no reconhecimento e
N1.P1.11 deferimento Atribuiao X manutencao do direito as prestagdes, o CDist, para efeitos de monitorizagao
Par(_antalldade Prestactes pode optar pela situagdo mais favoravel: monitorizagdo a Julho (regra do
Social QUAR ISS), monitorizagdo a Setembro (antes do impacto da condicdo de
Tempo Médio N1 Gerir recursos) ou monitorizacao a Dezembro.
N1.P1.12 deferimento Atribuicao X
SSDesemprego Prestacoes
Tempo Médio de .
Tratamento de N 7 X
N1.P1.13 5 Atribuicdo
AROAVISS Prestagdes
irregulares de RSI ¢
. N1 Gerir - . o - .
Produtividade L Corrigida a visualizagdo das metas parciais para considerar uma casa
N1.P2.01 . Atribuicdo X ;
Parentalidade ~ decimal.
Prestacoes
Reengenharia N1 Gerir . . .
N1.P3.01 RisCoS Atribuigao X X Replaneadgs as actividades em conformidade com o projecto de
o ~ reengenharia de processos.
Profissionais Prestacdes
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Registo de Alteracdes

N2.P1.02

N2.P1.04

N2.P1.06

N2.P1.07

N2.P3.02

N2.P3.05

N2.P3.06

Abreviatura

RNCII

Atendimento/Aco
mpanhamento

Objectivos
Programas

Cumprimento
regras das
candidaturas aos
programas

Plano DOM

ATT SCORE I

PCAAC

Macro-
Processo

N2 Promover
Desenvolvimento
Social

N2 Promover
Desenvolvimento
Social

N2 Promover
Desenvolvimento
Social

N2 Promover
Desenvolvimento
Social

N2 Promover
Desenvolvimento
Social

N2 Promover
Desenvolvimento
Social

N2 Promover
Desenvolvimento
Social

Alteracdes
g ; < o z
he] = s T
.

Meta

X
X
X X
X X

Observacoes

Alteracéo a férmula de calculo do indicador 1 (% de Unidades Prestadoras
com acompanhamento semestral pelas Equipas Coordenacao Local).

Revistos os valores de superacéo dos Cdist de Braganca e da Guarda que
eram coincidentes com os valores objectivos.

Alteradas as referéncias de cumprimento de 33% para 30% e de superagao
de 42% para 35%.

Alterado o n.° de projectos aprovados do Ano Europeu de 28 para 51,
passando o total de projectos aprovados de 755 para 778. Alteradas as
referéncias de cumprimento de 36% para 28% e de superacéo de 53% para
44%.

Alterado o Responsavel Nacional.

Replaneadas as actividades.

Replaneadas as actividades.
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N3.P1.01

N3.P1.02

N5.P1.02

N5.P3.03

N7.P1.04

N7.P3.01

Abreviatura

Eficacia nas
accoes de
Fiscalizagdo a
Contribuintes

Eficacia na
fiscalizagcéo a
Prestagoes

Tempo de Espera

SIGA/GERA

Reducéo de NISS
de PS incoerentes

Implementar 80%
das propostas
QUIQ aprovadas
para 2010

Registo de Alteracoes

Macro-
Processo

N3 Fiscalizar

N3 Fiscalizar

N5 Gerir Relagéo
com
Contribuintes e
Beneficiarios

N5 Gerir Relagéo
com
Contribuintes e
Beneficiarios

N7 Garantir
Identificacao de
todas as
entidades
relevantes para
o sistema da SS

N7 Garantir
Identificacdo de
todas as
entidades
relevantes para
o sistema da SS

Alteracbes
1 <1 2]z
gl =1 =1«

Meta

Observacoes

Reformuladas as referéncias de cumprimento e de superacgéo do 12 (Valor
das contribuicdo apuradas em milhdes de euros) de 55 para 38 milhées de
euros (meta) e de 60,5 para 41,8 milhdes de euros (superacao).

Eliminado indicador 1 (Realizar um total de 40.000 ac¢des de Fiscalizacdo a
agregados de RSI), tendo em consideracao a alteracéo legislativa
recentemente ocorrida, que implica reavaliagdo da situacéo dos agregados,
por parte dos CDist, que desaconselham, sob pena de duplica¢do, qualquer
intervencéo do DF.

ELIMINADO objectivo. Continua a verificar-se elevada instabilidade no
instrumento de registo (SGFE), o que néo foi ultrapassado com a instalacéo
do SIGA (Sistema Integrado de Gestéo do Atendimento). A versao do SIGA
sem dispensadora electronica foi instalada, com bastante sucesso
(dispensadora de senhas manual, através da qual ndo é possivel registar o
tempo de espera). Aguarda-se a instala¢@o do SIGA com dispensadora
electronica, em 76 Servigos de Atendimento substituindo os SGFE obsoletos
e avariados.

Replaneadas as actividades.

Retirado indicador 2 (Avaliagédo das propostas de abate aprovadas) por
tratar-se de um indicador de monitorizacéo alternativo ao indicador 1.

Replaneadas as actividades.
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N8.P1.01

N8.P3.01

N9.P1.06

S3.P1.06

S3.P1.09

S3.P2.01

S3.P3.03

S3.P3.04

S4.P1.01

S4.P3.05

Abreviatura

Recuperacéo de
dividas de
prestacoes de
doenca e
desemprego

OCIP - Contas
IPSS

Tempo médio de
concluséo

Implementar SI

Manter e corrigir SI

Suportes de
Informacao

Regulamentacéo
de perfis SISS
AplicacGes locais

Recrutamento e
Seleccéo

PERFISS-
operacionalizacdo

Registo de Alteracoes

Macro-
Processo

N8 Garantir
Controlo Fluxos
Financeiros:
Prestagoes e
Apoios Sociais

Controlo Fluxos
Financeiros

N9 Gerir e
Atribuir
Prestacoes
Diferidas

S3 Gerir SI/ TIC

S3 Gerir SI/ TIC

S3 Gerir SI/ TIC

S3 Gerir SI/ TIC

S3 Gerir SI/ TIC

S4 Gerir
Colaboradores

S4 Gerir
Colaboradores

: ; < -4 pd
S 3 ] 4
.

Meta

Observacgoes

Ajustamento a meta tendo em conta o comportamento evidenciado
no 1.° semestre e a previsdo de recuperacao face aos
constrangimentos econémicos evidenciados a data. Alteradas as
referéncias de cumprimento de 50% para 45% e de superacgao de
55% para 40%.

ELIMINADO projecto por motivo de constrangimentos encontrados,
devido ao deslize temporal que o projecto tem vindo a sofrer.

Alteradas as referéncias de cumprimento de 50 para 53 dias e de
superagao de 45 para 48 dias dado o comportamento do indicador
e a pressao ao nivel dos RH, quer pela saida de colaboradores
(aposentacdo, mobilidade interna, concursos para outros
organismos), quer pela auséncia de horas extraordinarias.

Reformulado indicador e meta, em conformidade.

Retirado indicador 1 (Grau de cumprimento do calendario das
actividades do projecto) por tratar-se de um indicador de dificil
monitoriza¢é@o no caso de projectos de novas versoes de
aplicacdes.

Rectificado codigo do objectivo para S3.P1.10 uma vez que o
ambito do mesmo passou na v0.2 a ndo estar relacionado com
apuramento de produtividades.

Replaneadas as actividades e reformulado indicador e meta, em
conformidade.

Reformulado indicador e meta, em conformidade.

Replaneadas as actividades e reformulado indicador e meta, em
conformidade.

ELIMINADO projecto. Este objectivo ndo é possivel ser
monitorizado, uma vez que o PERFISS ainda ndo terminou.
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Registo de Alteracdes

S4.P3.06

S4.P3.07

S4.P3.08

S4.P3.10

S5.P3.01

S5.P3.02

S7.P1.01

S7.P1.02

Abreviatura

Formularios
electrénicos

GEADAP-SIADAP3

MAISS-SHST

MAISSAUDE

Implementar Cartas
de Compromisso

Implementar a CAF

Projectos co-
financiados

Encerramento dos
periodos
contabilisticos

Macro-
Processo

S4 Gerir
Colaboradores

S4 Gerir
Colaboradores

S4 Gerir
Colaboradores

S4 Gerir
Colaboradores

S5 Monitorar
Melhoria
Continua

S5 Monitorar
Melhoria
Continua

S7 Gerir
Recursos
Financeiros ISS

S7 Gerir
Recursos
Financeiros ISS

: o < e b
S ] 4
.

Meta

Observacgoes

Replaneadas as actividades e reformulados valores objectivo
parciais mensais. Retirado indicador 2 (% de formularios entregues
até 8 dias Uteis) uma vez que o Il ndo tem disponibilidade para o
desenvolvimento.

Alterado o Responsavel Nacional. Replaneadas as actividades e
alteradas as referéncias de cumprimento de 90% para 50% e de
superagao de 95% para 60%.

Reformulado indicador e meta, em conformidade.

Replaneadas as actividades.

Reformulado indicador e meta, em conformidade.

Replaneadas as actividades.

Replaneadas as actividades e metas parciais.

Actualizac&o dos valores parciais mensais para 7 dias em todos o0s
meses.

PAISS10 v0.3 23/11/2010
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Promover o Desenvolvimento Social

N2.P1.01 Melhorar a eficacia do acompanhamento das respostas
sociais, aumentando o acompanhamento técnico para 45%

N2.P1.02 Melhorar o contributo da sinergia com o Ministério da
Saude relativamente a implementacao da Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados (ao nivel da UMCCI, ECR e ECL),
assegurando que 70% das unidades da RNCCI tém um
acompanhamento semestral e que a taxa de ocupacédo conjugada é
de pelo menos 85%

N2.P1.03 Assegurar que 90% das familias beneficiarias de RSI, com
prestacao deferida ha 75 dias, tém Acordo Insergao assinado

N2.P1.04 Assegurar que 60% dos atendimentos/acompanhamentos
realizados no a&mbito da ac¢éo social sdo registados no sistema
informatico

N2.P1.05 Aumentar a capacidade técnica dos grupos operativos das
PSC, assegurando a qualificacdo de 14 grupos operativos

N2.P1.06 Garantir o cumprimento dos objectivos dos Programas
assegurando uma taxa de execucdo financeira de 30% e grau de
concretizacdo dos indicadores fisicos de 100%

N2.P1.07 Garantir o cumprimento das regras contratualizadas pelas
IPSS nos Programas geridos pelo ISS, I.P., assegurando 28% dos
projectos sem recomendacdes

N2.P2.01 Aumentar a produtividade média no acompanhamento das
respostas sociais para 0,5 relatérios de acompanhamento técnico
PDT e para 1,5 informacdes/relatérios PDT

N2.P2.02 Assegurar a produtividade média em todos os servigos no
ambito do atendimento/ acompanhamento social, para 7
atendimentos/acompanhamentos com registo no sistema PDT

N2.P2.03 Aumentar a produtividade média na Assessoria Técnica
aos Tribunais / Processos de Promocao e Protec¢do para 1,5
informacdes sociais e para 0,9 relatério social PDT

N2.P2.04 Aumentar a produtividade média na Assessoria Técnica
aos Tribunais para 0,9 relatério social PDT

N2.P2.05 Produzir e avaliar indicadores de producéo e tempos
médios no ambito dos Protocolos RSI

N2.P3.01 Avaliar o nivel de cumprimento pelas IPSS ou equiparadas
dos compromissos estabelecidos e da regulamentacgéo aplicavel,
produzindo Indicadores em, pelo menos, oito meses

N2.P3.02 Qualificar a rede de Lares de Infancia e Juventude no
ambito do Plano DOM

N2.P3.03 Implementar o novo modelo de cooperacao no ambito do
acolhimento institucional de criancas e jovens em 90% dos Lares do
Plano DOM

N2.P3.04 Melhoria da qualidade da intervencéo e do
acompanhamento do RSI, definindo critérios a aplicar no desenho
dos Programas de Insercéo

N2.P3.05 Reengenharia de processos de ATT (SCORE Il) para
definir modelo do processo de negécio da Assessoria Técnica aos
Tribunais

N2.P3.06 Alargar a utilizagédo da aplicacéo informatica do PCAAC a
todos os servicos intervenientes na gestdo do PCAAC

PAISS10 v0.3 23/11/2010
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Promover o Desenvolvimento Social

Objectivos

Melhorar a eficacia do acompanhamento das respostas
N2.P1.01  sociais, aumentando o acompanhamento técnico para n.a. 23,5% 43,3% 45%
45%

Melhorar o contributo da sinergia com o Ministério da

Saude relativamente a implementacéo da Rede Taxa de

Nacional de Cuidados Continuados Integrados (ao nivel Ocupacao
N2.P1.02 da UMCCI, ECR e ECL), assegurando que 70% das 91% 91% 85%

unidades da RNCCI tém um acompanhamento

semestral e que a taxa de ocupacao conjugada € de

pelo menos 85%

Assegurar que 90% das familias beneficiarias de RS, 08: 60 dias
N2.P1.03  com prestacéo deferida ha 75 dias, tém Acordo 60% 86% 98% 90%
Insercéo assinado

Assegurar que 60% dos atendimentos/ %k 01
N2.P1.04 acompanhamentos realizados no ambito da ac¢io n.a. n.a. n.a. 60%
social sao registados no sistema informatico

08-09 PSC com

Aumentar a capacidade técnica dos grupos operativos g
N2.P1.05 das PSC, assegurando a qualificacdo de 14 grupos n.a. 21% 71% 50% planeamento
operativos estratégico
Retirado Reformulado vk Novo 2 Novo VO Novo RN
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Promover o Desenvolvimento Social

Objectivos

Garantir o cumprimento dos objectivos dos Programas 0

assegurando uma taxa de execucdao financeira de 30% 30% Lk 0.1
e grau de concretizacdo dos indicadores fisicos de 100% > v0.3
100% :

N2.P1.06

Garantir o cumprimento das regras contratualizadas %k 0.1
N2.P1.07 pelas IPSS nos Programas geridos pelo ISS, I.P., 28%
assegurando 28% dos projectos sem recomendacdes ”> v0.3

Aumentar a produtividade média no acompanhamento

das respostas sociais para 0,5 relatérios de 0,6 0,7 0,5
acompanhamento técnico PDT e para 1,5 1,4 1,1 1,5
informacdes/relatérios PDT

N2.P2.01

Assegurar a produtividade média em todos os servicos
no ambito do atendimento/ acompanhamento social,
para 7 atendimentos/acompanhamentos com registo no
sistema PDT

N2.P2.02 12,1 7 %k 0.1

Aumentar a produtividade média na Assessoria Técnica

aos Tribunais / Processos de Promoc3o e Proteccio 1,4 1,6 15
para 1,5 informacGes sociais e para 0,9 relatdrio social = 0,9 1,1 0,9
PDT

N2.P2.03

Retirado Reformulado Yk Novo R Novo VO Novo RN
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Promover o Desenvolvimento Social

Objectivos

N2.P2.04 Aumentar a produtividade média na Assessoria Técnica

aos Tribunais para 0,9 relatério social PDT Nzl 1,7 0,9 0,9
Produzir e avaliar indicadores de producéo e tempos Yk 0.1
N2.P2.05 médios no ambito dos Protocolos RSI n.a. n.a. n.a. 8 meses

Avaliar o nivel de cumprimento pelas IPSS ou
equiparadas dos compromissos estabelecidos e da

N2.P3.01 regulamentacéo aplicavel, produzindo Indicadores em, e f.a. n.a. 8 meses Yk 0.1
pelo menos, oito meses

Taxa de
concretizagao de
- A projectos de vida:
Qualificar a rede de Lares de Infancia e Juventude no 0 0 0 .
N2.P3.02 ambito do Plano DOM 36% 16,3% 12,5% 07/08: CAT e Lar

10: LIJ com DOM

Implementar o novo modelo de cooperagdo no ambito

N2.P3.03  do acolhimento institucional de criangas e jovens em n.a. n.a. 100% 90%

09: LIJ piloto
90% dos Lares do Plano DOM

Retirado Reformulado vk Novo 12 Novo VO Novo RN
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Promover o Desenvolvimento Social

Objectivos

Melhoria da qualidade da intervencéo e do 0

N2.P3.04 acompanhamento do RSI, definindo critérios a aplicar n.a. n.a. n.a. ¢ %k 0.1
no desenho dos Programas de Insercao sl
Reengenharia de processos de ATT (SCORE Il) para 0 %k 0.1
N2.P3.05 definir modelo do processo de negdécio da Assessoria n.a. n.a. n.a. t
Técnica aos Tribunais Ellreteine
Alargar a utilizacdo da aplicacéo informatica do PCAAC 0 %k v0.1
N2.P3.06 atodos os servigcos intervenientes na gestao do n.a. n.a. n.a.
PCAAC atrasos
Retirado Reformulado Lk Novo R Novo VO Novo RN
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Gerir a Atribuicao das Prestacoes

N1.P1.01 Reduzir o tempo maximo de deferimento dos subsidios da
parentalidade para 20 dias (95% das prestacfes)

N1.P1.02 Reduzir o tempo maximo de deferimento do subsidio de
desemprego para 20 dias (95% das prestacdes)

N1.P1.03 Reduzir o tempo maximo de deferimento do subsidio de
doenca para 20 dias (95% das prestacdes)

N1.P1.04 Reduzir o tempo de deferimento do Abono de Familia para
criancas e jovens para 28 dias (Tempo Médio) e assegurar que em
70% das prestacdes o tempo € inferior ou igual a 30 dias (Tempo
Maximo).

N1.P1.05 Reduzir o tempo de deferimento do Abono de Familia Pré-
natal para 28 dias (tempo Médio) e assegurar que em 70% das
prestacdes o tempo € inferior ou igual a 30 dias (Tempo Maximo)

N1.P1.06 Reduzir o tempo de deferimento da Bonificag&o por
Deficiéncia para 30 dias (Tempo Médio) e assegurar que em 65% da
prestacao o tempo € inferior ou igual a 30 dias (Tempo Maximo)

N1.P1.07 Reduzir o tempo de deferimento do subsidio por
assisténcia a 32 pessoa para 100 dias (Tempo Médio) e assegurar
que em 60% das prestacdes o tempo € inferior ou igual a 100 dias
(Tempo maximo)

N1.P1.08 Reduzir o tempo de deferimento do Subsidio Mensal
Vitalicio para 90 dias (Tempo Médio) e assegurar que em 60% das
prestacdes o tempo €é inferior ou igual a 90 dias (Tempo Maximo) as
prestacdes imediatas

N1.P1.09 Reduzir o tempo de deferimento do Subsidio de Funeral
para 30 dias (Tempo Médio) e assegurar que em 85% das
prestacdes o tempo é inferior ou igual a 30 dias (Tempo Maximo)

N1.P1.10 Reduzir o tempo de deferimento do RSI para 70 dias
(Tempo médio) e assegurar que em 70% das prestacfes o tempo &
inferior ou igual a 70 dias (Tempo Maximo)

N1.P1.11 Reduzir o tempo médio de deferimento dos subsidios
sociais na Parentalidade para 25 dias

N1.P1.12 Reduzir o tempo médio de deferimento do subsidio social
de desemprego para 20 dias

N1.P1.13 Assegurar que as irregularidades detectadas no ambito de
accoes de fiscalizacdo (PROAVE’s) do RSI sejam tratadas num
periodo inferior ou igual a 30 dias (Tempo médio)

N1.P1.14 Convocar para Comissao de Verificacdo de Incapacidades
Temporarias (CVIT) 100% de beneficiarios com baixa por doenca
natural superior a 30 dias do 5° nivel da bolsa de convocatoérias

N1.P2.01 Aumentar a produtividade média na Parentalidade para 43
requerimentos concluidos

N1.P2.02 Aumentar a Produtividade média no Desemprego para 14
requerimentos concluidos PDT

N1.P2.03 Aumentar a Produtividade média na Doenca para 122
requerimentos concluidos PDT

N1.P2.04 Aumentar a Produtividade média nas Prestacfes
Familiares para 11 requerimentos concluidos PDT

N1.P2.05 Aumentar a Produtividade média no RSI para 6
requerimentos concluidos PDT

N1.P3.01 Implementar 80% das recomendacdes de curto prazo,
propostas no estudo de reengenharia e aprovadas para 2010

PAISS10 v0.3 23/11/2010
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Gerir a Atribuicao das Prestacoes

N1.P1.01

N1.P1.02

N1.P1.03

N1.P1.04

N1.P1.05

Objectivos

Reduzir o tempo méaximo de deferimento dos subsidios
da parentalidade para 20 dias (95% das prestacdes)

Reduzir o tempo méximo de deferimento do subsidio
de desemprego para 20 dias (95% das prestacdes)

Reduzir o tempo méximo de deferimento do subsidio
de doenca para 20 dias (95% das prestacdes)

Reduzir o tempo de deferimento do Abono de Familia
para criancas e jovens para 28 dias (Tempo Médio) e
assegurar que em 70% das prestagfes o tempo é
inferior ou igual a 30 dias (Tempo Maximo).

Reduzir o tempo de deferimento do Abono de Familia
Pré-natal para 28 dias (tempo Médio) e assegurar que
em 70% das prestacdes o tempo € inferior ou igual a 30
dias (Tempo Maximo)

Retirado Reformulado vk Novo

90%

93%

S5

n.a

%

96%

94%

95%

49

n.a

Novo VO

95% 95%
95% 95%
97% 95%
28 07-09 TMP
43 70%
30 dias
28 vk
0.1
n.a 70% !
30 dias
Novo RN

PAISS10 v0.3 23/11/2010

27



Gerir a Atribuicao das Prestacoes

N1.P1.06

N1.P1.07

N1.P1.08

N1.P1.09

N1.P1.10

Objectivos

Reduzir o tempo de deferimento da Bonificagéo por
Deficiéncia para 30 dias (Tempo Médio) e assegurar
gue em 65% da prestacéo o tempo € inferior ou igual a
30 dias (Tempo Maximo)

Reduzir o tempo de deferimento do subsidio por
assisténcia a 32 pessoa para 100 dias (Tempo Médio) e
assegurar que em 60% das prestacdes o tempo é
inferior ou igual a 100 dias (Tempo maximo)

Reduzir o tempo de deferimento do Subsidio Mensal
Vitalicio para 90 dias (Tempo Médio) e assegurar que
em 60% das prestacdes o tempo € inferior ou igual a 90
dias (Tempo Maximo) as prestacdes imediatas

Reduzir o tempo de deferimento do Subsidio de
Funeral para 30 dias (Tempo Médio) e assegurar que
em 85% das prestacdes o tempo € inferior ou igual a 30
dias (Tempo Maximo)

Reduzir o tempo de deferimento do RSI para 70 dias
(Tempo médio) e assegurar que em 70% das
prestacdes o tempo é inferior ou igual a 70 dias (Tempo
Maximo)

Retirado Reformulado Yk Novo

71

169

151

50

189

62

141

117

40

109

Novo VO

45

108

85

27

69

30
65%
30 dias

100
60%
100 dias

90
60%
90 dias

30
85%
30 dias

70

60%
70 dias

Novo RN
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Gerir a Atribuicao das Prestacoes

Objectivos

Reduzir o tempo médio de deferimento dos subsidios

NL.PL11 sociais na parentalidade para 25 dias n.a. .8 ! 25
Reduzir o tempo médio de deferimento do subsidio
N1.P1.12 social de desemprego para 20 dias 35 28 7 20
Assegurar que as irregularidades detectadas no &mbito o
de accdes de fiscalizacdo (PROAVE's) do RSI sejam v0.2
Aot tratadas num periodo inferior ou igual a 30 dias (Tempo e e o2k 30
médio)
Convocar para Comisséo de Verificacdo de
Incapacidades Temporarias (CVIT) os beneficiarios 0 0 0
N1.p1.14 com baixa por doenga natural superior a 30 dias do 5° M 95% 99% 98% Yk v0.2
nivel da bolsa de convocatérias
Aumentar a produtividade média na Parentalidade para
N1.P2.01 43 requerimentos concluidos 15 22 40 43
Retirado Reformulado Yk Novo 12 Novo VO Novo RN
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Gerir a Atribuicédo das Prestacdes

QlalfEnEs 2010 Observ.

Aumentar a Produtividade média no Desemprego para
14 requerimentos concluidos PDT 6,5 8,7 15,2 14

N1.P2.02

N1.P2.05

Aumentar a Produtividade média no RSI para 6
requerimentos concluidos PDT 2,3 4.6 55 6

X Retirado ® Reformulado vk Novo (52 Novo VO L 2 Novo RN
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Gerir e Atribuir Prestacoes Diferidas

. . ~ - ey N9.P2.01 Assegurar a produtividade média nos requerimentos CSI para 16 requerimentos concluidos por pessoa por dia de trabalho
N9.P1.01 Atribuir a prestacéo de CSI a 40.000 novos beneficiarios. 6.92.02 Aumentas  proutidde média nos equerimentos Pens Socal pra .4 requeimentos./ DT
N9.P2.03 Aumentar a produtividade média nos requerimentos de Pens&o de Invalidez para 6,9 PDT

N9.P1.02 Asseg urar um tem pom édio de deferimento do CSI inferior ou N9.P2.04 Aumentar a produtividade média nos requerimentos de Pensao de Velhice para 7 requerimentos / PDT

N9.P2.05 Aumentar a média nos P. éncia / S.Morte para 6,2 requerimentos PDT

Ig U a.l a 30 d Ias N9.P3.01 Implementar as medidas decorrentes da Reengenharia de Processos de CSI

N9.P1.03 Assegurar o Tempo Médio de Deferimento dos Processos de
Pensédo Social de Invalidez em 125 dias

N9.P1.04 Assegurar o Tempo Médio de Deferimento dos Processos de
Penséo Social de Velhice em 67 dias

N9.P1.05 Assegurar o tempo médio de conclusdo dos processos de
Penséo de Invalidez em 155 dias

N9.P1.06 Assegurar o tempo médio de conclusédo dos processos de
Penséo de Velhice em 53 dias

N9.P1.07 Assegurar o tempo médio de conclusédo dos processos de
Pensao de Sobrevivéncia / Subsidio por Morte em 50 dias

PAISS10 v0.3 23/11/2010



Gerir e Atribuir Prestacoes Diferidas

Objectivos

Observ.

09: TMP para
d d d ¢ d processos
Assegurar um tempo médio de deferimento do CSI entrados em 2009
NO.PLOZ interior ou igual a 30 dias &S 28 30 >=20090101
@ vo.2

Assegurar o Tempo Médio de Deferimento dos 104 03 67
Processos de Pensao Social de Velhice em 67 dias

Retirado ® Reformulado vk Novo (2 Novo VO [ 2 Novo RN

N9.P1.04
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Gerir e Atribuir Prestacoes Diferidas

Objectivos Observ.

Assegurar o tempo médio de conclusdo dos processos

N9.P1.07 de Penséo de Sobrevivéncia / Subsidio por Morte em 52 48 50

50 dias
N9.P2.02 Aumentar a produtividade média nos requerimentos 4.0 4.0 4.4 ® v0.2

Penséo Social para 4,4 requerimentos / PDT

Retirado ® Reformulado vk Novo (2 Novo VO Novo RN
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Gerir e Atribuir Prestacoes Diferidas

Objectivos

Aumentar a produtividade média nos requerimentos de
DL Pensao de Velhice para 7 requerimentos / PDT el e 5,8 7,0

NO.P2.05 Aumentar a produtividade média nos requerimentos P.

Sobrevivéncia / S.Morte para 6,2 requerimentos PDT e n.a 5,2 6,2
Implementar as medidas decorrentes da Reengenharia 0
NISHFEDE de Processos de CSI atrasos %k \0.1
Retirado Reformulado Yk Novo R Novo VO Novo RN
PAISS10 v0.3 23/11/2010
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Garantir Identificacdo de todas as entidades relevantes para o
sistema da SS

LR qualificagbes de TCO e f.a.
Garantir em 30 dias, o tratamento de 75% dos
N7.P1.02 . :
processos de incentivos ao emprego, entrados
Responder a 75% dos pedidos do cartdo do cidadao
N7.P1.03 o
pendente em 8 dias Uteis
Reduzir o n° de NISS incoerentes (activos sem dados
N7.P1.04 c ;
minimos preenchidos) em 70%
Reduzir o n® de NISS duplicados de Pessoas
N7.P1.05 Singulares em 60%, relativamente ao n° de potenciais
duplicados
Melhorar a produtividade média global de 1Q no ISS
N7.P2.01 aumentando em 2% a média global de produtividade de
IQ no ISS para 52 registos PDT
0,
N7 P3.01 Implementar 80% das propostas QUIQ aprovadas para
2010
Retirado Reformulado Yk Novo =2 Novo VO

Melhorar o tempo de resposta para registo de novas

n.a.

51%

71%

70%

90%

51

88%

75%
30 dias

75%

75%

70%

60%

52

80%

Novo RN

%k v0.1

R> v0.2

> v0.2

R> v0.2

B> v0.2
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Garantir Carreira e Cumprimento Contributivo

Objectivos

Reduzir em 50% e até 30 de Abril de 2010 os pedidos

N6.P1.01 de E101 pendentes de emisséo, anteriores a Janeiro
de 2010
NG6.P1.02 Garantir que 63% dos formulérios E101 pedidos a partir
T de 01/01/2010 s&o emitidos até 60 dias
N6.P1.03 Reduzir em 35% o0 n.° de remuneragdes erradas
- relativamente ao stock existente a 31/12/2009
N6.P1.04 Concluir 95% das reclamag6tes de notificacdes
S entradas em 2010 no prazo de 90 dias de calendario
Alargar o universo de contribuintes com Gestor
N6.P1.05 atribuido e garantir o acompanhamento mensal de 10
novos contribuintes e 40 de meses anteriores
Melhorar o processo de participagdo de divida e a
interface de GC para SEF, permitindo ainda a
N6.P3.01 : e
integracaol/visualizacdo em conta corrente dos
pagamentos do SEF
Retirado Reformulado Yk Novo

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

34%

89%
60 dias

21.340

Novo VO

n.a. 50%
na 63%
o 60 dias
49% 35%
94% 95%
60 dias 90 dias
15 novos 10 novos
70 antigos 40 antigos
0 atrasos
Novo RN

Yk 0.1

ﬂ v0.1
R vo0.2

ﬂ v0.1
v0.2
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Gerir Relacao com Contribuintes e
Beneficiarios

Gerir canais de atendimento nao presencial
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Gerir Relacao com Contribuintes e Beneficiarios
e Gerir canais de atendimento nao presencial

N5.P1.01 Avaliar o grau de satisfacéo dos colaboradores do
Atendimento e assegurar que 50% dos atendedores frequentem, em
2010, 21 horas de formacao.

N5.P1.02 Assegurar que a % de pessoas com tempo de espera
superior a 30 minutos € igual ou inferior a 32%

N5.P2.01 Assegurar uma produtividade no atendimento presencial
de 50 atendimentos por PDT

N5.P3.01 UNICA - Uniformizar a prestacdo de informac&o

N5.P3.02 Implementar Sistema de Gestao das Reclamacdes para
monitorizar e quantificar as reclamacdes do ISS

N5.P3.03 Optimizacao do GERA: Integracdo do GERA no SIGA com
vista a aumentar o nivel de disponibilidade da aplicacédo

N4.P1.01 Assegurar a satisfacéo dos cidadéos e das entidades
contribuintes com o atendimento prestado pelo Contact Center
atingindo uma pontuacao de 3,5 pontos nos inquéritos mensais
externos de avaliacdo da qualidade do servigo prestado.

N4.P2.01 Melhorar a eficiéncia do atendimento telefénico resolvendo
85% das chamadas telefénicas no 1° contacto e atendendo 95% das
chamadas telefénicas em 60 segundos.
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Gerir Relacdo com Contribuintes e Beneficiarios
e Gerir canais de atendimento néo presencial

Objectivos

Avaliar o grau de satisfa¢é@o dos colaboradores do 50%
N5.P1.01  Atendimento e assegurar que 50% dos atendedores 21 h %4 v0.1
frequentem, em 2010, 21 horas de formacgéo. oras
Assegurar que a % de pessoas com tempo de espera 0 0 0 0
NS.P1.02 superior a 30 minutos é igual ou inferior a 32% 33% 34% 33% 32% O
Assegurar uma produtividade no atendimento
NSO presencial de 50 atendimentos por PDT e 54 59 S0
85% Grau de execugdo
5 Grau de actividades
N5.P3.01  UNICA - Uniformizar a prestacéo de informac&o n.a n.a 94% execucio planeadas
actividades
planeadas
%4 0.1
Implementar Sistema de Gestéo das Reclamagdes 0 Grau de execucio
NS para monitorizar e quantificar as reclamacoées do ISS e n.a e 85% actividades
planeadas
Retirado Reformulado Yk Novo B Novo VO Novo RN
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Gerir Relacdo com Contribuintes e Beneficiarios
e Gerir canais de atendimento nao presencial

%& v0.1
Optimizacéo do GERA: Integracéo do GERA no SIGA G""‘:c‘t’i‘f,iﬁgﬁg‘;‘?”
N5.P3.03 com vista a aumentar o nivel de disponibilidade da n.a n.a n.a 85% planeadas

aplicacéo

Assegurar a satisfacdo dos cidadéos e das entidades
contribuintes com o atendimento prestado pelo Contact
N4.P1.01 Center atingindo uma pontuacéo de 3,5 pontos nos n.a n.a 41 3,5
inquéritos mensais externos de avaliacdo da qualidade
do servigo prestado.

Melhorar a eficiéncia do atendimento telefénico
resolvendo 85% das chamadas telefénicas no 1° 94% 85%

NP2 contacto e atendendo 95% das chamadas telefénicas el e 56% 95%
em 60 segundos.
Retirado Reformulado Lk Novo 52 Novo VO Novo RN
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Fiscalizar

N3.P1.01

N3.P1.02

N3.P1.03

N3.P2.01

Objectivos

Garantir a eficacia na fiscalizagédo a contribuintes

Realizar um total de 11.000 ac¢des de fiscalizagéo a
Contribuintes.

Realizar um valor total 38 M € em contribuigées Apuradas.

Garantir a eficacia na fiscalizacéo nas Prestacdes

Realizar um total de 40.000 ac¢des de Fiscalizagéo a
agregados de RSI

Realizar um total de 7.000 ac¢bes de Fiscalizacdo ao
subsidio de doenga e desemprego

Garantir a eficicia na prevencgéo do crime contra a SS

Instaurar e Realizar um total de 3.250 processos crime
instaurados e concluidos

Assegurar a eficiéncia na gestédo dos recursos da
fiscalizacdo, mantendo os niveis de produtividade de
2009

Manter os niveis de produtividade média dos
colaboradores da fiscalizagéo no Nucleo de Investigagao
Criminal (NIC)

Manter os niveis de produtividade média dos
colaboradores da fiscalizagdo no Nucleo de Equipamentos
Sociais (NFES)

Retirado Reformulado vk Novo

17.802
41,9 M€

25.778
25.178

1515

n.a.

.

10.810
52,5 M€

36.768
19.809

1.716

n.a.

Novo VO

13.791 11.000

53,9 M€ 38 M€

38.898 40.000

21.463 7.000
2.037 3.250
0,40 0,40
0,32 0,32

Novo RN

Observ.

%k 0.2
\7& v0.3

> v0.2
v0.3

Em 2010 inclui
pré-inquéritos e

processos crime.

%k 0.2
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Garantir Controlo Fluxos Financeiros: Prestacoes e Apoios Sociais

Recuperar 50% das prestacdes de doenga e 0 0 0

iR desemprego processadas indevidamente 61% 46% 45% > v0.3
Garantir até 31 de Dezembro de 2010 a andlise através & 0.1
da nova aplicagéo OCIP de 70% das contas das IPSS 70%

N8.P3.01 tuteladas pelo MTSS e responder a 100% das 100% 0.3
solicitagdes de analises economico financeiras num 48 horas Ve
prazo médio de 48 horas

Retirado Reformulado vk Novo (52 Novo VO Novo RN
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Gerir Recursos Financeiros ISS

S7.P1.01 Monitorizar os requisitos das candidaturas em execucao,
assegurando o seu cumprimento em 64% das candidaturas

S7.P1.02 Fechar a contabilidade de cada més até ao dia 7 do més
seguinte

S7.P1.03 Assegurar um prazo médio de pagamento das facturas de
40 dias

S7.P3.01 Implementacdo e Acompanhamento das medidas de
reestruturacdo operacional da area de Gestado Financeira

S7.P3.02 Alargar o ambito do interface SICC-CNP transferindo todos
os débitos vigentes em SICC, relativos a pensionistas para o CNP

S7.P3.03 Optimizag&o do SICC e do Interface SICC-SIF
assegurando pelo menos 60% de registos integrados pelo interface
SICC-SIF

S7.P3.04 Recuperar 50% das dividas de beneficiarios através de
cobranca coerciva, desde que o sistema esteja operacional

S7.P3.05 Aumentar a eficiéncia da aplicacédo do sistema de
informacéo financeira realizando o Upgrade da plataforma SAP

S7.P3.06 Garantir uma maior eficacia e eficiéncia na gestao dos
fluxos financeiros pela implementacéo da aplicacdo GAI (Gestédo de
Acordos Internacionais)

S7.P3.07 Garantir uma maior eficacia e eficiéncia na gestao dos
fluxos financeiros através da implementacéo da aplicagdo GESRISP

S7.P3.08 Implementacdo em SIF-SAP do médulo para elaboracao
do or¢camento do ISS,IP.
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Gerir Recursos Financeiros ISS

Objectivos Observ.

> v0.2
(D v0.3

Fechar a contabilidade de cada més até ao dia 7 do

S7.P1.02 A -
mes seguinte

Implementacdo e Acompanhamento das medidas de
S7.P3.01 reestruturacéo operacional da &rea de Gestéo
Financeira

%k 0.1

atrasos

Retirado (0) Reformulado Yk Novo

* Novo RN
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Gerir Recursos Financeiros ISS

o

Aumentar a eficiéncia da aplicacéo do sistema de 0 2k 0.1
S7.P3.05 informacéo financeira realizando o Upgrade da
plataforma SAP atrasos @ vo.2
Garantir uma maior eficacia e eficiéncia na gestao dos 0
S7.P3.07 fluxos financeiros através da implementagéo da %k 0.1
aplicacdo GESRISP atrasos

X1 Retirado (O] Reformulado vk Novo (2 Novo VO Novo RN

-
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Gerir Colaboradores

S4.P1.01 Adeguar o numero
de colaboradores as
necessidades do ISS, IP

S4.P1.02 Melhorar a
comunicagao com
colaboradores assegurando

taxa de comunicacao de
70%

S4.P1.03 Melhorar o
atendimento ao cliente
Interno assegurando taxa de
iInformacao de situacao de
60%

S4.P3.07 Utilizar a plataforma GEADAP, do II,IP do MFAP, para
suporte a desmaterializagdo do processo de avaliagdo alargando aos
trabalhadores abrangidos pelo SIADAP 3

S4.P3.08 Contratacdo e Operacionalizacdo de um sistema de
seguranca, higiene e salde no trabalho

S4.P3.09 Elaborar Plano de Gestdo Ambiental do ISS, IP

S4.P3.10 Implementacéo de um projecto de salude para os
colaboradores do ISS, IP

S4.P3.11 Promover a realizacdo de ac¢des de voluntariado
organizacional ou pessoal nos Estabelecimentos Integrados e
espacos verdes do ISS, IP ou fora deste

S4.P3.12 Assegurar a eficacia do controlo de assiduidade com
reflexo salarial maximizando a adequacao dos interfaces dos
sistemas de assiduidade/GESVEN

S4.P3.13 Reengenharia e desenvolvimento de um Sistema de
Gestdo de SHST

S4.P3.14 Definir modelo de atendimento do DRH e implementar
Contact Center

S4.P3.15 Efectuar a reengenharia dos processos RH para
adequacédo aos diplomas legais em vigor

S4.P3.16 Aumentar a desmaterializagdo dos documentos em
processos do DRH

PASSAH VD B1MAcDnoncennnAdar
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Gerir Colaboradores

Objectivos

Yk 0.1

Melhorar a comunicacdo com colaboradores 70% Taxa de
assegurando taxa de comunicacgéo de 70% Comunicag&o

@ vo.2

S4.P1.02

2k 0.1
Responder adequadamente as solicitagdes de Grau de satisfacéo
S4.P1.04 formag&o garantindo um grau de satisfagéo e de 70% e Grau de
adequac&o de 70% adequagéo
® vo.2
Retirado [0) Reformulado vk Novo (52 Novo VO [ 2 Novo RN
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Gerir Colaboradores

Objectivos

Implementacdo do SIGRH na plataforma ERP/SAP e
Portal do Colaborador-Administracdo e

S4.P3.01 :
Desenvolvimento de Pessoal, assegurando a
preparacao de 80% dos maédulos.
Disponibilizagdo duma bateria de indicadores de:

S4.P3.02 relagdo e prestacao trabalho; financeira; produtividade
RH

S4.P3.03 Implementar formacao a distancia no ISS,IP
PERFISS-Definicdo dos perfis de competéncias no ISS,

S4.P3.04 IP - implementacéo de metodologia de concepcéo de
perfis de competéncias dos trabalhadores

S4.P3.05 Operacionalizar o modelo de perfis de competéncia

S4.P3.06 Implerpgntaqao na internet/Intranet dos formularios
electrénicos no DRH

Retirado Reformulado Yk Novo

2007 2008 2009 2010

12 Novo VO

atrasos

Novo RN

80%

12

0

90%

60%

50%

%k 0.1

% modulos
preparados

v0.2

Lk v0.1

N.° de indicadores
calculados

%k 0.1

%k v0.1

Grau de execugao

u v0.1

% trabalhadores
com avaliagdo de
perfil

v0.3
Yk 0.1

Grau de
implementagéo
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Gerir Colaboradores

S4.P3.08 Contratagdo e Operacionalizagdo de um sistema de 0 %hv0.1
T seguranca, higiene e salde no trabalho atrasos ® vo3
~ . , 30 di %4v0.1
Implementacdo de um projecto de salde para os 1as
S4.P3.10
colaboradores do ISS, IP atraso ® vo.3
X Retirado 6] Reformulado Lk Novo R Novo VO * Novo RN
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Gerir Colaboradores

Reengenharia e desenvolvimento de um Sistema de 0 Lk 0.1
S4.P3.13 ~
Gestdo de SHST atrasos R> v0.2
o %k 0.1
. 0
Efectuar a reengenharia dos processos RH para % processos
S4.P3.15 ~ : : X desenhados
adequacdao aos diplomas legais em vigor
60% % processos
implementados
X Retirado (O) Reformulado vk Novo R Novo VO [ 2 Novo RN
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Gerir Comunicacao/ Imagem

Simplificar o texto dos suportes de informagéo,
adoptando uma linguagem mais clara e acessivel

S2.P3.01

Retirado Reformulado vk Novo

B

2008

Novo VO

100%

Novo RN

u v0.1

Grau de
cumprimento
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Gerir SI/ TIC

S3.P1.01 Implementar novos temas SESS-WEB (datamarts), de
acordo com as necessidades reportadas pelos SC/ GP

S3.P1.02 Dar resposta as necessidades de manutencéo evolutiva e
correctiva do SESS-WEB, por solicitacdo do GP / SC

S3.P1.03 Implementar projectos de Qualidade de Dados

S3.P1.04 Monitorizar a QD-SISS (Qualificacbes de PS's) e propor
novos projectos/processos de QD para desenvolvimento em 2010

S3.P1.05 Gerir a Politica de Gestdo de Acessos e Perfis do ISS

S3.P1.06 Gerir a implementacéo dos sistemas de informacéo,
assegurando o cumprimento dos planosde projecto e um n.° minimo
de 5 erros ndo graves apos a entrada em producgao”

S3.P1.07 Monitorizar mensalmente 90% dos indicadores definidos
no acordo entre o Il e 0 ISS,IP (SLA's) com realizacdo do respectivo
relatério mensal de incidentes até ao 5.° dia do més seguinte

S3.P1.08 Responder aos pedidos de apoio ao utilizador

S3.P1.09 Gerir a implementacao das alteragdes as aplicagdes no
ambito da manutencao evolutiva e correctiva, assegurando o
cumprimento dos planosde projecto e um n.° minimo de 5 erros nao
graves apoés a entrada em producao”

S3.P1.10 Gerir projectos de Uniformizacéo de suportes de
informacéao

S3.P3.01 Centralizar o envio e recepcao dos ficheiros de pagamento
de carta-cheque

S3.P3.02 Centralizar a impresséao de oficios emitidos por Sl e
enviados a cidaddos e contribuintes

S3.P3.03 Definir perfis por area funcional e perfis incompativeis

S3.P3.04 Desactivar 3 sistemas/aplicacdes locais (Sistema AS400
Viseu, Aplicacdes Locais de Contraordenacdes e SVIP Lisboa),
conforme plano de projecto

S3.P3.05 Definir a estratégia de centralizacdo dos histéricos de
Gesven no ISS, assegurando o cumprimento do plano de projecto

PAISS10 v0.3 23/11/2010
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Gerir SI/ TIC

Objectivos

Yk 0.1
Dar resposta as necessidades de manutencao 0% ———
S3.P1.02  evolutiva e correctiva do SESS-WEB, por solicitacdo do 5004 cumprimento e
GP/SC 0 Grau de
autonomia
Monitorizar a QD-SISS (Qualificacdes de PS's) e %k 01
S3.P1.04 propor novos projectos/processos de QD para 4 Vo
desenvolvimento em 2010 N.¢ de propostas
X Retirado (0) Reformulado Lk Novo R Novo VO * Novo RN
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Gerir SI/ TIC

Gerir a implementacao dos sistemas de informacéo,

2008

assegurando o cumprimento dos planos de projecto e e Lk 0.1
S3.P1.06 . - . 5 erros néo

um n.° minimo de 5 erros ndo graves apos a entrada graves

em producéo

Monitorizar mensalmente 90% dos indicadores

definidos no acordo entre o Il e 0 ISS,IP (SLA'S) com 90% Yk v0.1
S3.P1.07 o . . e .

realizacdo do respectivo relatério mensal de incidentes 5.0 dia

até ao 5.° dia do més seguinte

8504 %k 0.1
S3.P1.08 Responder aos pedidos de apoio ao utilizador 9 % pedidos
80% concluidos e %
clientes satisfeitos

Gerir a implementacao das alterag6es as aplicacbes no

ambito da manutencao evolutiva e correctiva, 0 atrasos %k 01
S3.P1.09 assegurando o cumprimento dos planos de projecto e 5 erros néo '

um n.° minimo de 5 erros ndo graves apés a entrada JISES

em producdo

Gerir projectos de Uniformizacdo d tes d % 0.1
s3p110 Cerir projectos de Uniformizacdo de suportes de 10%

informacéo

Retirado Reformulado Lk Novo R Novo VO Novo RN
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Gerir SI/ TIC

Objectivos

%k v0.1
Centralizar a impresséo de oficios emitidos por Sl e 0 Grau de
S3.P3.02 enviados a cidad&os e contribuintes 100% cumprimento
@ vo.2
Yk \0.1
Desactivar 3 sistemas/aplicacdes locais (Sistema
S3.P3.04  AS400 Viseu, Aplicacdes Locais de Contraordenacdes 0% cuﬁﬁ?‘m‘gto
e SVIP Lisboa), conforme plano de projecto
vO 3

Retirado Reformulado Novo Novo VO * Novo RN
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Gerir Recursos de Informacao

# Objectivos

Assegurar a preparacéo de 30% da documentacgédo e a
S9.P3.01 substituicdo de suporte de 70% (microfilme
/digitalizacao)

Transferir para Arquivo Unico Externo 80% da
S9.P3.02 documentacao em arquivos intermédios do ISS a
eliminar

Garantir a cobertura do Sistema de Gestdo Documental

S9.P3.03 (SGD) a todos os servicos do ISS,IP

Retirado Reformulado vk Novo

2007

n.a

n.a

n.a

2008

n.a

n.a

n.a

Novo VO

2009

n.a

n.a

14%

Novo RN

30%
70%

80%

40%

Observ.

%k v0.1

%k 0.1
v0.2

Yk 0.1
v0.2
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Planear e Controlar Gestao do ISS e Monitorar Melhoria Continua

Obs
0 Yk 0.1

S1.P3.01 Implementar Gestao por Objectivos no ISS, IP
atrasos

Controlar a implementagéo das recomendac¢fes
S5.P1.01  decorrentes das auditorias realizadas em 2009, em 60% 90%
90% das accdes

Implementar cartas de compromisso elaboradas em -20 dias

S5.P3.01 gue intervém os Servi¢os Centrais 0 atrasos de
antecipacéo

0,
80% %k 0.1

: Grau de

S5.P3.02 Implementar a CAF nos servi¢os do ISS execugao
actividades

planeadas

Retirado Reformulado Yk Novo R Novo VO Novo RN
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Plano de Accéo do ISS, IP 2010
Matriz Global de Intervenientes por Objectivo/Projecto

MP N.© Abreviatura Responsavel AFR DDS |DPA |DIQC [pFisc [DAP [|DRH [DGF |GP [GGI [GQA GAIC |G GAP | GAT [ cCdist |CNP [CNPRP
N1 N1.P1.01 |Tempo Méaximo Deferimento Parentalidade Arlindo Cardoso DPA X X

N1 N1.P1.02 |Tempo Maximo de deferimento do SD Arlindo Cardoso DPA X X X

N1 N1.P1.03 |Tempo Méaximo Deferimento Doenga Arlindo Cardoso DPA X X

N1 N1.P1.04 |Abono de Familia para Criangas e Jovens Estrela Vitorino DPA X X X

N1 N1.P1.05 [Abono de Familia Pré-Natal Estrela Vitorino DPA X X X

N1 N1.P1.06 |Tempo de Deferimento de Bonificagdo por D  eficiéncia Estrela Vitorino DPA X X X
N1 N1.P1.07 |Subsidio por assisténcia a 32 pessoa Estrela Vitorino DPA X X X
N1 N1.P1.08 |Tempo de deferimento subsidio mensal vita licio Estrela Vitorino DPA X X X
N1 N1.P1.09 ([Subsidio de Funeral Estrela Vitorino DPA X X
N1 N1.P1.10 [Deferimento RSI Estrela Vitorino DPA X X X X
N1 N1.P1.11 |Tempo Médio deferimento Parentalidade Soc ial Arlindo Cardoso DPA X X

N1 N1.P1.12 |Tempo Médio deferimento SSDesemprego Arlindo Cardoso DPA X X X

N1 N1.P1.13 [Tratamento PROAVE's RSI Estrela Vitorino DPA X X X X X
N1 N1.P1.14 |Atribuicdo das Prestacdes de SVI Clemente Galvdo DPA X X X X
N1 N1.P2.01 [Produtividade Parentalidade Helena Gouveia DPA X X X
N1 N1.P2.02 |Produtividade Desemprego Helena Gouveia DPA X X X
N1 N1.P2.03 |Produtividade Doenga Helena Gouveia DPA X X X
N1 N1.P2.04 |Produtividade Prestagbes Familiares Helena Gouveia DPA X X X
N1 N1.P2.05 |Produtividade RSI Helena Gouveia DPA X X X
N1 N1.P3.01 |Reengenharia Riscos Profissionais CNPRP CNPRP X X X

N2 N2.P1.01 [Acompanhamento Respostas Sociais Paulo Santos DDS X X
N2 N2.P1.02 |RNCCI Ana Gomes DDS X X
N2 N2.P1.03 |Qualificagéo RSI Joana Vallera DDS X X X
N2 N2.P1.04 |Atendimento/Acompanhamento Joana Vallera DDS X X
N2 N2.P1.05 |Plataformas Supra Concelhias Jacqueline Barreto DDS X X
N2 N2.P1.06 |Objectivos Programas Cristina Rodrigues GAP X X X X X
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MP N.© Abreviatura Responsavel AFR DDS |DPA |DIQC [pPFisc [DAP [|DRH [DGF |GP [GGI [GQA GAIC |G GAP | GAT [cCdist |CNP [CNPRP
N2 N2.P1.07 [Cumprimento Regras Programas Cristina Rodrigues | GAP X X

N2 N2.P2.01 |Produtividade Respostas Sociais Clara Guterres DDS X X

N2 N2.P2.02 |Produtividade Atendimento/Acompanhamento Joana Vallera DDS X X

N2 N2.P2.03 |Produtividade ATT Manuel B.Mendes DDS X X X

N2 N2.P2.04 [Produtividade ATT Manuel B.Mendes DDS X X X

N2 N2.P2.05 [Indicadores RSI Joana Vallera DDS X X

N2 N2.P3.01 [Cumprimento de Regulamentagado IPSS Paulo Santos DDS X X

N2 N2.P3.02 |Plano DOM Manuel Mendes DDS X X X

N2 N2.P3.03 |Modelo de Cooperagéo LIJ Clara Guterres DDS X X X X

N2 N2.P3.04 |Qualidade RSI Joana Vallera DDS X X

N2 N2.P3.05 |ATT SCORE Il Ana Paula Alves DDS X X X X

N2 N2.P3.06 [SI PCAAC Paula Valongo GAP X X X

N3 N3.P1.01 |Eficacia nas acc¢des de Fiscalizagdo a Con tribuintes Zélia Brito DF X

N3 N3.P1.02 |Eficacia na fiscalizagdo a Prestagdes Zélia Brito DF X

N3 N3.P1.03 |Eficacia nos Processos Crime Zélia Brito DF X

N3 N3.P2.01 |Produtividade DF Zélia Brito DF X X

N4 N4.P1.01 |Contact Center - Via Seg Social - Satisfagao Elsa Freire ccC X X X X X X X
N4 N4.P2.01 |Contact Center - Via Seg Social - Atendimento Elsa Freire cc X

N5 N5.P1.01 [Melhor Atendimento Filomena Gongalo DPA X X X X X X X
N5 N5.P2.01 |Produtividade no Atendimento Filomena Gongalo DPA X X X X X X X
N5 N5.P3.01 |UNICA Filomena Goncalo DPA X X X X X X X X X X X
N5 N5.P3.02 |SGREC Filomena Gongalo DPA X X X X X X X X X
N5 N5.P3.03 [SIGA/GERA Filomena Gongalo DPA X X X X X X

N6 N6.P1.01 |E 101 do ano anterior M?2 José Lambelho [ DIQC X X X

N6 N6.P1.02 |E101 do ano M2 José Lambelho DIQC X X

N6 N6.P1.03 [Reducéo dos erros de Remuneracdes Maé%i:gz S DIQC X X

N6 N6.P1.04 |Reclamacgdes DIQC (notificagdes) Teresa Agostinho DIQC X X X

N6 N6.P1.05 |[Gestor de Contribuinte Teresa Agostinho DIQC X X X
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MP N.© Abreviatura Responsavel AFR DDS |DPA |DIQC [pPFisc [DAP [|DRH [DGF |GP [GGI [GQA GAIC |G GAP | GAT [cCdist |CNP [CNPRP
N7 | N7.P1.01 |Tempo de resposta qualificacdo de TCO Maé%"’;:gz S DIQC X | x X

N7 N7.P1.02 |Incentivos ao Emprego Ma(r:%e::gz S: DIQC X X

N7 | N7.PL03  |cartao cidadéo Margarida core| bigc X X

N7 | N7.P1.04 |Reducio de NISS de PS incoerentes Maé%"::gg S DIQC X X

N7 | N7.P1.05 |Reducdo de NISS de PS duplicados Maé%"’;:gz S DIQC X X

N7 N7.P2.01 |Produtividade de IQ Alexandra Serafim DIQC X X X

N7 N7.P3.01 |QUIQ M2 José Freire QUIQ X X X X

N8 N8.P1.01 |Recuperacgéo de dividas de prestacdes de doenca e de  s¢ Angr(;sie'o DGF X X X

N8 N8.P3.01 |OCIP (Orgcamento e Contas das IPSS) Inés Pereira DGF X

N9 N9.P1.02 |Tempo Médio CSI Leocadia Flores CNP X X X X X

N9 N9.P1.03 [Tempo Médio Penséo Social Invalidez Leocédia Flores CNP X X X

N9 N9.P1.04 |Tempo Médio Pensao Social Velhice Leocadia Flores CNP X X X

N9 N9.P1.05 [Tempo Médio de Invalidez M. Amélia Santos CNP X X X X

N9 N9.P1.06 |Tempo Médio de Velhice M. Amélia Santos CNP X X X X

N9 N9.P1.07 |Tempo Médio P.Sobrevivéncia / S.Morte M. Amélia Santos CNP X X X X

N9 N9.P2.01 |Produtividade CSI Leocadia Flores CNP X X X

N9 N9.P2.02 |Produtividade Pensé&o Social Leocédia Flores CNP X X X

N9 N9.P2.03 [Produtividade Pensé&o de Invalidez M. Amélia Santos CNP X X X

N9 N9.P2.04 (Produtividade Pensé&o de Velhice M. Amélia Santos CNP X X X

N9 N9.P2.05 |Produtividade P.Sobrevivéncia M. Amélia Santos CNP X X X X X

N9 N9.P3.01 [Implementar SCORE CSI Leocadia Flores CNP X X X X X

S1 S1.P3.01 |GO-PRO GOISS Tania Fernandes GP X X X X X X X X X X X X X X X X
S2 S2.P3.01 |SIM Marina Ferreira GGl X X X X X X X X X X X
S3 S3.P1.01 |Novos temas SESS-WEB Carlos Pereira GGl X X X X X X X X

S3 S3.P1.02 |Manutencéo evolutiva e correctiva SESS-WEB Carlos Pereira GGl X X X X X X

S3 S3.P1.03 |Projectos QD Carlos Pereira GGl X X X X X

S3 S3.P1.04 |Monitorizagdo QD-SISS Carlos Pereira GGl X X

S3 S3.P1.05 |[Gestdo da PGA Carlos Pereira GGl
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S3 S3.P1.06 |Implementar SI Ana Carvalho GGl X X X X X X X X X X X X
S3 S3.P1.07 |SLA's II>ISS M2 José Ferreira GGl X

S3 S3.P1.08 |Apoio ao Utilizador Ana Carvalho GGl X X

S3 S3.P1.09 |Manter e corrigir Sl Ana Carvalho GGl X X X X X X X X X X X X
S3 S3.P1.10 |Suportes de Informagéo Marina Ferreira GGl X X X X X X X X X X X X X X X X X
S3 S3.P3.01 |CFP Marina Ferreira GGl X

S3 S3.P3.02 |CIMO Marina Ferreira GGl X X X

S3 S3.P3.03 |Regulamentacéo de perfis SISS Carlos Pereira GGl X X X X X X X X X X X X X X
S3 S3.P3.04 |Aplicagdes locais Ana Carvalho GGl X X X X X
S4 S4.P1.01 |Recrutamento e Selecgdo Ana Estévao DRH X X X X

sS4 S4.P1.02 [Comunicagdo DRH Carla Peixe DRH X X X X X X X X X X X X X X X X X
S4 S4.P1.04 |[Satisfagdo com a formacao Margarida Cordeiro[ DRH X X X X X X X X X X X X X X X X X
S4 S4.P3.02 |Indicadores de gestdo DRH Anténio Amaral DRH X X X

S4 S4.P3.03 |Formacao a distancia Sandra Cavadas DRH X X

S4 S4.P3.04 |PERFISS Francisco Burnay DRH X X X X X X X X X X X X X X X X
S4 S4.P3.05 |PERFISS-operacionalizacdo Pedro Sanches DRH X X X X X X X X X X X X X X X X X
S4 S4.P3.06 |Formularios electrénicos Ana Evangelista DRH X X X

S4 S4.P3.07 |GEADAP-SIADAP3 Vitoria Aleixo DRH X X X X X X X X X X X X X X X X X
S4 S4.P3.08 |MAISS-SHST M2 Augusta Silva DRH X X X

S4 S4.P3.09 |MAISS Gestao Ambiental M Carmo Batalha DRH X X X X X X X

S4| S4P3.10 |MAISSAUDE Dxia d?\fi;’:;?gé Gl PRH X X x| x| x| x| x| ox o x fox X ] x| x| x|
S4 S4.P3.11 |MAISS Voluntariado M2 Carmo Batalha DRH X X X X X X X X
S4 S4.P3.12 |Controlo assiduidade Lurdes Lourenco DRH X X X X X X X X X X X X X X X X X
S4 S4.P3.13 |SGSHST M2 Augusta Silva DRH X X X X X X X X X

S4 S4.P3.14 |Contact Center trabalhadores Susana Paiva DRH X X X X X X

S4 S4.P3.15 |Reengenharia de Processos GRH - GOPRO Bruno Cardoso DRH X X X X X X X X
S5 S5.P1.01 |Auditorias Follow-Up Conceicao Ferraz GQA X X X X X X X X X X X X X X X
S5 S5.P3.01 |Implementar Cartas de Compromisso M. Luz Claro GQA X X X X X X X X
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S5 S5.P3.02 |Implementar a CAF M2 da Luz Claro GQA X X X X X X X X X X X X X X X X
S7 S7.P1.01 |Projectos co-financiados Cristina Rodrigues | GAP X X X X X X X X X X X X X X

S7 S7.P1.02 |Encerramento dos periodos contabilisticos Carlos Pessoa DGF X X

S7 S7.P1.03 |Pagamento de Facturas Paulo Morbey DGF X X X X X X

S7 S7.P3.01 |SCORE (GO-PRO Financeira) Susana Moreira DGF X X

S7 S7.P3.02 |Interface SICC-CNP Sandra Oliveira DGF X X X

S7 S7.P3.03 |Optimizagdo do SICC e do Interface SICC-SIF Sandra Oliveira DGF X X

S7 S7.P3.04 |Sistema Execucdes Fiscais (SEF) Ana Castelo Branco| DGF X X

S7 S7.P3.05 |Upgrade SAP Carlos Pessoa DGF X

S7 S7.P3.06 |Gestdo de Acordos Internacionais (GAI) Claddia Girdo DGF X

S7 S7.P3.07 |GESRISP (Gestéo de Riscos Profissionais) Sandra Oliveira DGF X X X
S7 S7.P3.08 |Orgcamento do ISS,IP Aida Costa DGF X

S9 S9.P3.01 |START_Substituicdo de Suporte José Silva e S& START X
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