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TRABALHO, SOLIDARIEDADE
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Ciclo de Gestao
2022

Designagdo do Servigo/Organismo:
Instituto da Seguranca Social, I.P.

Missdo:

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO PARA 2022

Garantir a protegéo e a inclusdo social das pessoas, reconhecendo os seus direitos, o das ] e a solidari social.
Objetivos Estratégicos (OE)
OE1: Promover a coesdo social e a inclusdo
OE2:  Garantir a sustentabilidade da Seguranga Social
OE3: Reforcar a confianga na Seguranca Social
OE4:  Valorizar as pessoas e reforgar o orgulho organizacional
OE5:  Modernizar e humanizar os servicos
Objetivos Operacionais (OP)
EFICACIA
OP1: ilizar e a com o setor solida
" Realizado Realizado Realizado N "
Indicadores 2020 Meta 2021 2021 Meta 2022  Tolerancia Valor Critico
Ind.1 % de respostas sociais acompanhadas. 2% 55% 2% 51% 45% 2pp 50%
Ind.2 % de protocolos pagos no més 100% 100% 95% 100% 95% 100%
OP2:  Reforcaro il das 0 a Fraude e Evasdo Contributivas
" Realizado Realizado Realizado N "
Indicadores 2019 2020 Meta 2021 2021 Meta 2022 Tolerancia Valor Critico
A B - N
. Ne Total de processos concluidos em agdes de fiscalizago a . BET BT B5EE BT - e
contribuintes
Ind.4 Ne de processos inquérito crime concluidos 1771 1579 1.395 1.426 1.550 100 1.815
ings  decon pelo Gestordo 94% 97% 95% 99% 95% 100%
Contribuinte
OP3:  Combater a Fraude e Evaséo Prestacionais
" Realizado Realizado Realizado N "
Indicadores 2019 2020 Meta 2021 2021 Meta 2022 Tolerancia Valor Critico
% de processos de fiscalizagéo a iciarios de Ses, com
Ind.6 origem reativa (PEDINT ou dentincias), tratados no prazo de 70 83% 96% 80% 85% 80% 5pp 88%
dias
" Taxa de convocatorias SVIT de beneficidrios que integram pela B & i & o ap T
primeira vez 0 5 @ nivel da bolsa de convocaveis
EFICIENCIA
OP4:  Promover a regularizagdo de as e de pagamentos indevidos
" Realizado Realizado Realizado N "
Indicadores 2019 2020 Meta 2021 2021 Meta 2022 Tolerancia Valor Critico
—_— Montante de divida de contribuiges participado (em % da divida 065 100% 055 og 5% a3
gerada)
OP5: a i de e acesso ao sistema
" Realizado Realizado Realizado N "
Indicadores 2019 2020 Meta 2021 2021 Meta 2022 Tolerancia Valor Critico
Ind.9 Taxa de atendimento nos canais ndo presenciais 85% 96% 90% 96% 90% 2pp 96%
Ind.10 % de NISS com password de acesso a SSD 50% 56% 58% 60% 60% 2pp 65%
Ind.11 :/;ge NISS ativos de PS sem data de 6bito com e-mail registado em 14% 18% 19% 2% 20% 1pp 2%
Ind.12 Taxa de execugdo das medidas SIMPLEX - 100% 90% 90% 90% 100%
OP6:  Desenvolver o potencial humano
" Realizado Realizado Realizado N "
Indicadores 2019 2020 Meta 2021 2021 Meta 2022 Tolerancia Valor Critico
Ind.13 % de trabalhadores com formagdo 69% 48% 65% 78% 71% 6pp 78%
Ind1q [ndice de satisfagdo dos trabalhadores na dimenséo conciliagao . . 3 @ - a -
da vida profissional, pessoal e familiar
Indgs  Taxe de trabalhadores avaliados pelo programa de Saude . . o — o B
Ocupacional
Ind.16 Promover o envolvimento dos trabalhadores com o ISS, IP - - 60 65 60 - 66
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25%

U }'h o4 JEFGM :

Data: 18/10/2022

Verso: 1.2
PESO:
Peso:
Férmula de Célculo Resultado _12*2de
Realizagio

(N.2 Respostas acompanhadas / N.2
Respostas 31/12/n-1) * 100

(N.2 de Protocolos pagos no més / n.2 de
protocolos em condigBes de
pagamento)*100

Taxa de Realizagdo do OP1
Peso:

Taxa de
Realizagdo

Férmula de Calculo Resultado

N2 Processos de fiscalizagdo a contribuintes

N de processos Inquérito crime concluidos

(N.2 contribuintes estratégicos
pelo Ge / N2
estratégicos) * 100

Taxa de Realizagdo do OP2

Peso:

Taxa de
Realizagdo

Férmula de Calculo Resultado

(N.2 de processos tratados no prazo / N.2
de processos tratados) *100

[Ne primeiras Convocatrias para SVIT (52
nivel) / N Beneficidrios primeira vez SVIT
(52 nivel) )] * 100
Taxa de Realizagdo do OP3
PESO:

Peso:

Taxa de
Realizagdo

Férmula de Calculo Resultado

(Montante de divida de contribuiges
participado / Montante de divida gerada) *
100
Taxa de Realizagdo do OP4
Peso:

Taxa de
Realizagdo

Férmula de Calculo Resultado

(N.2 de atendimentos ndo presenciais / N2
de atendimentos totais) * 100

(N.2 de NISS ativos e registados na SSD / N.2
de NISS ativos) * 100

(N.2 de NISS ativos de PS sem data de 6bito
com e-mail registado em IDQ/ N.2 de NISS.
ativos de PS sem data de 6bito)*100

(N.2 medidas concluidas / N.2 de medidas
previstas) *100

Taxa de Realizagdo do OP5

Peso:

Taxa de
Realizagdo

Férmula de Calculo Resultado
(N2 acumulado no ano de trabalhadores
distintos com formaggo) / (média mensal
mével - no ano - do n.2 de trabalhadores do
155) * 100

Pontuagdo média obtida no questionério de
avaliaggo da satisfagdo dos trabalhadores

(N2 de trabalhadores avaliados pelo
programa de Satide Ocupacional/ Ne total

de trabalhadores) * 100

Pontuagdo média obtida no inquérito de
satisfagdo dos trabalhadores

Taxa de Realizagdo do OP6

25%

30%)|

Desvio

0%

40%

Desvio

0%

30%)|

Desvio

0%

30%

15%

Desvio

0%

40%

Desvio

0%

45%)|

Desvio

0%




QUALIDADE

Realizado
2021

88%

97%

Realizado

84%

133%

48%

Realizado
2021

37

94%

or4

Meta 2022

92%

93%

Meta 2022

85%

115%

Meta 2022

36

85%

oP5

Peso dos pardmetros

OP7:  Assegurar o tempo maximo de i das Gl
" Realizado Realizado
Indicadores 2019 2020 Meta 2021
ind1z o nentos de de CEREED - 85% 80,5%
familiar deferidos no prazo
Ind1g % de requerimentos de prestagdes imediatas do sistema s — o
previdencial deferidos no prazo
0oP8: Reduzir os prazos de das pensdes e
Indicadores Realizado Realizado o, 599
Ind1g % de requerimentos CSl com tempo de deferimento inferior ou . o .
igual a 30 dias
Ind.20 Taxa ?e conclusa.a fa.ce a.a fluxo de re$u’er|r.nentos entrados . 119% 120%
(pensdes de velhice, invalidez e sobrevivéncia)
Taxa de incidéncia de pendéncias de longo prazo nas pensdes de
Ind.21 velhice, invalidez e sobrevivéncia (excluindo requerimentos ndo - 27% 40%
dependentes do ISS)
OP9:  Aumentar a satisfagdo das pessoas e das emp no coma Social
" Realizado Realizado
Indicadores 2019 2020 Meta 2021
Ind22  Pontuacdo nos inquéritos de satisfagdo com a qualidade do a0 23 %5
servico
ind23 7 de Contribuintes Estratégicos com grau de satisfagao maior ou . - 0%
igual a 4 na escala de 1 (min) e 5 (méx)
Objecti égicos vs O is| matriz de
orP1 orP2 or3
enquadramento
Objetivo Estratégico 1 . .
Objetivo Estratégico 2 . .
Objetivo Estratégico 3
Objetivo Estratégico 4
Objetivo Estratégico 5
(OBJETIVOS RELEVANTES (n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12)
Eficacia
oP1 Estabilizar e desenvolver a cooperagio com o setor solidério
oP2 Reforgar o i das & combater a Fraude e Evasdo Contributivas
opP3 Combater a Fraude e Evasio Prestacionais
Eficiéncia
oP4 Promover a de dividas e de indevidos
0oPs Melhorar a capacidade de atendimento e acesso ao sistema
OP6:  Desenvolver o potencial humano
Qualidade
OP7:  Assegurar o tempo maximo de deferimento das prestagdes imediatas
OP8:  Reduzir 0s prazos de deferimento das pensdes e complementos
OP9:  Aumentar a satisfagio das pessoas e das empresas no relacionamento com a Seguranga Social

Total

25%

45%

100%

na avaliaggo final
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Tolerancia  Valor Critico
4pp 99%
3pp 99%

Tolerancia  Valor Critico

95%
125%
30%

Tolerancia  Valor Critico
01 4
3pp 95%
orP6 orP7

L] L]
L]
L]

Peso dos objetivos
no respetivo parametro

100%

30%

100%

15%

a5%

100%

24%

19%

57%

PESO:
Peso:
Peso Férmula de Calculo Resultado _12*2de
Realizagio
(N requerimentos de prestagdes de
solidariedade e protegdo familiar deferidos
11% no prazo / N Requerimentos de
solidariedade e protego familiar deferidos)
*100
(Ne requerimentos de prestagdes imediatas
a0 do sistema previdencial deferidos no prazo /
Ne Requerimentos o sistema previdencial
deferidos) * 100
Taxa de Realizagdo do OP7
Peso:
Peso Formula de Calculo Resultado xa de
Realizagio
20% (N2 Requerimentos CS| deferidos até 30dias
/ Ne Requerimentos deferidos CSI) * 100
0% (N.2 de processos encerrados / n.2 de
processos entrados) * 100
(N.2 de processos pendentes > 90 dias na
4rea nacional + N.2 de processos pendentes
30% > 180 dias na area internacional) / n.2 de
processos pendentes )*100 [excluindo
requerimentos ndo dependentes do ISS]
Taxa de Realizagdo do OP8
Peso:
Peso Formula de Calculo Resultado _12*2de
Realizagio
Pontuagio média nos inquéritos de
50% satisfagdo com a qualidade do servigo
(presencial, email e telefénico)
(Ne de respostas dos Contribuintes
o Estratégicos com pontuagio maior ou igual
a4/ N.2 total de respostas dos
Contribuintes Estratégicos) * 100
Taxa de Realizagdo do OP9
org oP9
. .
.
.
. Objetivos
Peso de cada objetivo na avaliagdo final
b “ Relevantes
8%
10% Relevante
8%
5%
12% Relevante
14% Relevante
11% Relevante
9%
26% Relevante
S0 considerados objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de
contribuigdo para a avaliagdo final, perfagam uma percentagem superior a 50%, resultante do 72%

apuramento de, pelo menos, metade dos objetivos.

45%

24%)

Desvio

0%

19%|

Desvio

0%

57%

Desvio

0%




Dirigentes - Direg3o Superior

Dirigentes - Direg#o Intermédia e Chefes de equipa 16 922 210.216 14752 0 0 0% 0,00%
Técnico Superior/Especialista de Informatica 12 3383 771324 40596 o [ 0% 0,00%
Coordenador Técnico 9 [ [ [ 0 [ - -
Assistente Técnico 8 3.984 908.352 31872 o 0 0% 0,00%
Assistente Operacional 5

430 98.040 2.150 o o 0% 0,00%

Despesas c/Pessoal 239.221.423,00 239.219.905,00 110.787.410,47 46,31% 46,31%
Aquisigdes de Bens e Servigos 162.697.790,00 133.508.977,00 26.417.888,24 16,24% 19,79%

Outras despesas correntes 1.386.000,00 344.300,00 155.362,86 11,21% 45,12%
Despesas de Capital

____ e
Despesas correntes

Despesas de capital 16.203.588,00 11.236.166,00 204.716,83
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EXPRESSAO QUALITATIVA DA AVALIAGAO DOS SERVIGOS

A avaliagdo final do desempenho dos servigos é expressa qualitativamente pelas seguintes mengdes:
a) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando alguns;

b) Desempenho satisfatério, atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;
c) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

QUAR 2022

Peso dos parametros
na avaliagdo final

Peso dos objetivos no
respetivo parametro

Peso de cada objetivo na
avaliagdo final

Eficacia 25%

OP1 30% 8%
OP2 (Relevante) 40% 10%
OP3 30% 8%
Eficiéncia 30%

OP4 15% 5%
OP5 (Relevante) 40% 12%
OP6 (Relevante) 45% 14%
Qualidade 45%

OP7 (Relevante) 24% 11%
oP8 19% 9%
OP9 (Relevante) 57% 26%
Avaliagdo final 100% 100%
REGRA: Para este efeito, sdo considerados objetivos mais relevantes aqueles que,

somando os pesos por ordem decrescente de contribui¢do para a avaliagdo final, 2%

perfagam uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo

menos, metade dos objectivos.
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Memoaria descritiva - QUAR 20

Objetivo operacional
(op_1)

Dimensdo/perspectiva

Indicador 1 (Ind_1)

Descricdo:

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Indicador 2 (Ind_2)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Estabilizar e desenvolver a cooperagdo com o setor solidario

EFICACIA

% de respostas sociais acompanhadas

Este indicador visa medir a percentagem de respostas sociais acompanhadas no universo das respostas sociais registadas em
SISSCOOP

0 método de calculo deste indicador baseia-se na seguinte formula: (N.2 Respostas acompanhadas / N.2 Respostas 31/12/n-1) * 100

45%

2pp

50%

Percentagem

Incremento positivo

Mensalmente de janeiro a dezembro

Indicador de atividade corrente, diretamente decorrente dos processos de trabalho implementados e essencial para a mensuragdo dt:
Objectivo Operacional, que por seu turno concorre para a prossecu¢ao das atribuigées e competéncias do Instituto. Fatores criticos a
considerar: Recursos Humanos (nimero de efectivos, taxas de afetagéo as actividades, competéncias e absentismo), Recursos
Tecnoldgicos (software , hardware e rede) e disponibilidade de viaturas. Indicador com desdobramento para os Centros Distritais.

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

SESS\COOP. Sharepoint DDS.

% de protocolos pagos no més

Este indicador visa medir a percentagem de protocolos com IPSS pagos no més face aos protocolos que se encontram em condi¢des
de pagamento

0 método de calculo deste indicador baseia-se na seguinte férmula: (N.2 de Protocolos pagos no més / n.2 de protocolos en
condigdes de pagamento)*100

Consideram-se "protocolos em condigGes de pagamento" todos os que tém certiddo de ndo divida vélida, entregaram a
documentacdo de faturacdo dentro do prazo e tém a fatura corretamente emitida pela instituicac

95%

100%

Percentagem

Incremento positivo

Mensalmente de janeiro a dezembro

Indicador de atividade corrente, diretamente decorrente dos processos de trabalho implementados e essencial para a mensuragdo dt:
Objetivo Operacional, que por seu turno concorre para a prossecucdo das atribuigdes e competéncias do Instituto. Fatores criticos a
considerar: Recursos Humanos (nimero de efetivos, taxas de afetagdo as atividades, competéncias e absentismo) e Recursos
Tecnoldgicos (software , hardware e rede).

O valor critico definido corresponde a totalidade de casos do universo considerado no indicador. Ndo é possivel atingir um resultado
superior.

SIF-SAP e Ficheiro Excel, responsavel nacional objetivo.
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Memoria descritiva - QUAR 2022

Objetivo operacional
(op_2)

Dimensdo/perspectiva

Indicador 3 (Ind_3)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Indicador 4 (Ind_4)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizacdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Indicador 5 (Ind_5)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

das obrij

Reforgar o cumpri contributivas, combater a Fraude e Evasdo Contributivas

EFICACIA

N2 Total de processos concluidos em agdes de fiscalizagdo a contribuintes

Este indicador visa medir o nimero total de processos concluidos em agdes de fiscalizagdo a contribuintes através da contagem
do nimero de processos concluidos em agdes de fiscalizagdo a contribuintes, no ano.

N2 Processos de fiscalizagdo a contribuintes

5.500

300

6.380

Nimero

Incremento positivo

Mensalmente de janeiro a dezembro

Indicador de atividade corrente, diretamente decorrente dos processos de trabalho implementados e essencial para a
mensuragdo do Objetivo Operacional, que por seu turno concorre para a prossecugdo das atribui¢des e competéncias do
Instituto. Fatores criticos a considerar: Recursos Humanos (nimero de efetivos, taxas de afetagao as atividades, competéncias e
absentismo), Recursos Tecnoldgicos (software , hardware e rede) e disponibilidade de viaturas.

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

SESS\SAF_601_CTR

N2 de processos inquérito crime concluidos

Este indicador visa medir o nimero total de processos inquérito crime concluidos através da contagem do nimero de processos
de inquérito crime concluidos, no ano.

N2 de processos Inquérito crime concluidos

1.550

100

1.815

Nimero

Incremento positivo

Mensalmente de janeiro a dezembro

Indicador de atividade corrente, diretamente decorrente dos processos de trabalho implementados e essencial para a
mensuragdo do Objetivo Operacional, que por seu turno concorre para a prossecugdo das atribui¢des e competéncias do
Instituto. Fatores criticos a considerar: Recursos Humanos (nimero de efectivos, taxas de afectagdo as actividades, competéncias
e absentismo) e Recursos Tecnolégicos (software , hardware e rede) e disponibilidade de viaturas.

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

SESS\GIL_1006a_Arq e SESS\GIL_1005a_Acus

% de contribuintes estratégicos acompanhados pelo Gestor do Contribuinte

Este indicador visa medir a percentagem de contribuintes estratégicos acompanhados pelo Gestor do Contribuinte face ao total
contribuintes estratégicos identificados nas listagens aprovadas periodicamente pelo CD.

0 método de calculo deste indicador baseia-se na seguinte férmula: (N.2 contribuintes estratégicos acompanhados pelo Gc / N2
contribuintes estratégicos) * 100

95%

100%
Percentagem
Incremento positivo

Mensalmente de janeiro a dezembro

Indicador de atividade corrente, diretamente decorrente dos processos de trabalho implementados e essencial para a
mensuragdo do Objetivo Operacional, que por seu turno concorre para a prossecugao das atribui¢des e competéncias do
Instituto. Fatores criticos a considerar: Recursos Humanos (nimero de efectivos, taxas de afectagdo as actividades, competéncias

e absentismo) e Recursos Tecnoldgicos (software , hardware e rede) e disponibilidade de viaturas.

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

SESS\GC e Ficheiro Excel, Responsavel nacional objetivo.
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Memoaria descritiva - QUAR 20

Objetivo operacional
(oP_3)

Dimensdo/perspectiva

Indicador 6 (Ind_6)

Descricdo:

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Indicador 7 (Ind_7)
Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Combater a Fraude e Evasdo Prestacionais

EFICACIA

% de processos de fiscalizagdo a beneficiarios de prestagdes, com origem reativa (PEDINT ou denuncias), tratados no prazo de 70 dias

Este indicador visa medir a percentagem de processos de fiscalizagdo a beneficiarios de prestagdes, com origem reativa (PEDINT ou
denduncias), tratados no prazo de 70 dias

0 método de calculo deste indicador baseia-se na seguinte formula: (N.2 de processos tratados no prazo / N.2 de processos tratados)
*100

80%

5 pp

88%

Percentagem

Incremento positivo

Mensalmente de janeiro a dezembro

Indicador de atividade corrente, diretamente decorrente dos processos de trabalho implementados e essencial para a mensuragao dt
Objetivo Operacional, que por seu turno concorre para a prossecucdo das atribuigdes e competéncias do Instituto. Fatores criticos a
considerar: Recursos Humanos (nimero de efectivos, taxas de afectagdo as actividades, competéncias e absentismo) e Recursos
Tecnoldgicos (software , hardware e rede) e disponibilidade de viaturas.

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

SESS\SAF_512_70d

Taxa de convocatérias SVIT de beneficiarios que integram pela primeira vez o 5 2 nivel da bolsa de convocéveis

Este indicador visa medir a percentagem de convocatdrias SVIT de beneficidrios que integram pela primeira vez o 5 2 nivel da bolsa d¢
convocaveis

0 método de calculo deste indicador baseia-se na seguinte formula: [N2 primeiras Convocatdrias para SVIT (52 nivel) / N¢
Beneficiarios primeira vez SVIT (52 nivel))] * 10C

90%

2pp

100%

Percentagem

Incremento positivo

Mensalmente de janeiro a dezembro, excluindo-se os meses em que vigorem restricdes decorrentes da pandemia.

Indicador de atividade corrente, diretamente decorrente dos processos de trabalho implementados e essencial para a mensuragao dt:
Objetivo Operacional, que por seu turno concorre para a prossecucdo das atribuigdes e competéncias do Instituto. Fatores criticos a

considerar: Recursos Humanos (nimero de efectivos, taxas de afectagdo as actividades, competéncias e absentismo) e Recursos
Tecnoldgicos (software , hardware e rede). Indicador com desdobramento para os Centros Distritais.

O valor critico definido corresponde a totalidade de casos do universo considerado no indicador. Ndo é possivel atingir um resultado
superior.

SESS\SVI_0509a
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ria descritiva - QUAR 2022

Mem

Objetivo operacional
(op_4)

Dimensdo/perspectiva

Indicador 8 (Ind_8)

Descricdo:

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor

critico:

Fonte de verificagdo:

Promover a regularizagdo de dividas e de pagamentos indevidos

EFICIENCIA

Montante de divida de contribuigdes participado (em % da divida gerada)

Este indicador visa medir o montante de divida de contribui¢des participado (em % da divida gerada)

O método de célculo deste indicador baseia-se na seguinte férmula: (Montante de divida de contribui¢des participado / Montante de
divida gerada) * 100

75%

83%

Percentagem

Incremento positivo

Mensalmente de janeiro a dezembro

Indicador de atividade corrente, diretamente decorrente dos processos de trabalho implementados e essencial para a mensuragao dt
Objetivo Operacional, que por seu turno concorre para a prossecugdo das atribui¢des e competéncias do Instituto. Fatores criticos a
considerar: Recursos Humanos (nimero de efectivos, taxas de afectagdo as actividades, competéncias e absentismo) e Recursos
Tecnoldgicos (software , hardware e rede).

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis.

SID — Sistema Integrado de Divida
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Objetivo operacional
(oP_5)

Dimensdo/perspectiva

Indicador 9 (Ind_9)
Descrigdo:

Formula de Célculo:
Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Meétrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/a¢bes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:
Indicador 10 (Ind_10)
Descrigdo:

Formula de Célculo:
Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Meétrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Indicador 11 (Ind_11)
Descrigdo:

Formula de Célculo:
Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Meétrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizacdo:
Iniciativas/a¢bes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:
Indicador 12 (Ind_12)
Descrigdo:

Formula de Célculo:
Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/a¢bes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

a i de i e acesso ao sistema

EFICIENCIA

Taxa de atendimento nos canais ndo presenciais

Este indicador visa apurar a taxa de atendimento nos canais ndo presenciais ( social Direta, i telefonico, e-mail)

0 método de célculo deste indicador baseia-se na seguinte férmula: (N.2 de atendimentos ndo presenciais / N2 de atendimentos totais) *
100

90%

2pp

96%

Percentagem
Incremento positivo

Mensalmente de janeiro a dezembro

Indicador de atividade corrente, diretamente decorrente dos processos de trabalho implementados e essencial para a mensuragdo dc

Objetivo Operacional, que por seu turno concorre para a prossecucdo das atribui¢des e competéncias do Instituto. Fatores criticos a
considerar: Recursos Humanos (numero de efectivos, taxas de afectacdo as actividades, competéncias e absentismo) e Recursos
Tecnolégicos (software , hardware e rede).

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis.

SIGA, SSD e Contact Center.

% de NISS com password de acesso a SSD
Este indicador visa medir a percentagem de NISS com password de acesso a SSD
0 método de célculo deste indicador baseia-se na seguinte férmula: (N.2 de NISS ativos e registados na SSD / N.2 de NISS ativos) * 100

60%

2pp

65%

Percentagem
Incremento positivo

Mensalmente de janeiro a dezembro

Indicador de atividade corrente, diretamente decorrente dos processos de trabalho implementados e essencial para a mensuragdo dc
Objetivo Operacional, que por seu turno concorre para a prossecucao das atribui¢des e competéncias do Instituto. Fatores criticos a
considerar: Recursos Humanos (numero de efectivos, taxas de afectacdo as actividades, competéncias e absentismo) e Recursos
Tecnoldgicos (software , hardware e rede).

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis.

IDQ e SSD

% de NISS ativos de PS sem data de 6bito com e-mail registado em IDQ

Este indicador visa medir a percentagem de NISS ativos de PS sem data de 6bito com e-mail registado em IDQ.

0 método de célculo deste indicador baseia-se na seguinte férmula: (N.2 de NISS ativos de PS sem data de 6bito com e-mail registado em
1IDQ/ N.2 de NISS ativos de PS sem data de 6bito)*100

20,0%

lpp

22,0%

Percentagem
Incremento positivo

Trimestralmente de janeiro a dezembro

Indicador de atividade corrente, diretamente decorrente dos processos de trabalho implementados e essencial para a mensuragéo dc
Objetivo Operacional, que por seu turno concorre para a prossecucdo das atribui¢des e competéncias do Instituto. Fatores criticos a
considerar: Recursos Humanos (numero de efectivos, taxas de afectacdo as actividades, competéncias e absentismo) e Recursos
Tecnoldgicos (software , hardware e rede).

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis.

IDQ

Taxa de execugdo das medidas SIMPLEX

Este indicador visa apurar a percentagem de medidas SIMPLEX implementadas.

0 método de célculo deste indicador baseia-se na seguinte férmula: (N.2 medidas concluidas / N.2 de medidas previstas) *100

90%

100%

Percentagem

Incremento positivo

Anualmente

Cumprimento da Lei. Aferido pela aplicagdo do b) do n.2 1 do artigo 25.2 da proposta de Lei do Or¢camento de Estado de 2021 (LOE)

0 valor critico definido corresponde a totalidade de casos do universo considerado no indicador. N3o é possivel atingir um resultado
superior.

Ficheiro Excel, responsavel pelo ac

Simplex no ISS, IP.
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Memoria descritiva - QUAR 2022

Objetivo operacional

(0P_6) Desenvolver o potencial humano

Dimensdo/perspectiva EFICIENCIA

Indicador 13 (Ind_13) % de trabalhadores com formagao

Descrigdo: Este indicador visa apurar a percentagem de trabalhadores com formagao.

0 método de calculo deste indicador baseia-se na seguinte formula: (N2 acumulado no ano de trabalhadores distintos com

Férmula de Calculo:
rmuia de Calculo formagéo) / (média mensal mével - no ano - do n.2 de trabalhadores do ISS) * 100

Meta global | por UO: 71%

Tolerancia: 6pp

Valor critico: 78%

Meétrica: Percentagem
Polaridade: Incremento positivo
Periodo de

PP Mensalmente de janeiro a dezembro
monitorizagdo:

Indicador de atividade corrente, diretamente decorrente dos processos de trabalho implementados e essencial para a
mensuragdo do Objetivo Operacional, que por seu turno concorre para a prossecugao das atribuigdes e competéncias do
Instituto. Fatores criticos a considerar: Recursos Humanos (nimero de efectivos, taxas de do as actividades,

e i e Recursos Te 6gicos ( , e rede). Indicador com desdobramento para os Centros Distritais.

Iniciativas/acdes:

Referéncia para o valor . . q
P Resultado ideal com todos os recursos disponiveis.

critico:
Fonte de verificagdo: Gesformagdo. Plano de Formagéo aprovado.
Indicador 14 (Ind_14) indice de satisfagdo dos tr na di 3 iliagdo da vida profissit pessoal e familiar

0 apuramento deste indicador decorre dos resultados obtidos no inquérito de satisfacdo dos trabalhadores. O resultado é
Descrigdo: apurado através da média do total de respostas numa Unica questdo (retirada de uma dimens&o onde s&o apurados diversos
fatores relativos as condi¢des de trabalho).

Férmula de Calculo: Pontuagdo média obtida no questionario de avaliagdo da satisfagdo dos trabalhadores
Meta global| por UO: 70
Tolerancia: 4
Valor critico: 75
Métrica: Ndmero
Polaridade: Incremento positivo
Periodo de
Anualmente

monitorizagdo:
. o Cumprimento da Lei. Aferido pela aplicagdo do a) do n.2 1 do artigo 25.2 da proposta de Lei do Orgamento de Estado de 2021
Iniciativas/acdes: (L0E)

Referéncia para o valor . . B
P Resultado ideal com todos os recursos disponiveis.

critico:

Fonte de verificagdo: Relatorio de aplicagdo do questionario de avaliagdo da satisfacdo dos trabalhadores.

Indicador 15 (Ind_15) Taxa de trabalhadores avaliados pelo programa de Satide Ocupacional

Descrigdo: Este indicador visa apurar a percentagem de trabalhadores avaliados pelo programa de Satide Ocupacional

q 0 método de calculo deste indicador baseia-se na seguinte férmula: (N2 de trabalhadores avaliados pelo programa de Satde
Férmula de Célculo:

(o] i Ne total de tr *100
Meta global | por UO: 90%
Tolerancia: 0
Valor critico: 100%
Meétrica: Percentagem
Polaridade: Incremento positivo

Periodo de

. Mensalmente de janeiro a dezembro
monitorizagdo:

Indicador de atividade corrente, diretamente decorrente dos processos de trabalho implementados e essencial para a
Iniciativas/agBes: mensuragdo do Objetivo Operacional, que por seu turno concorre para a prossecugdo das atribuigdes e competéncias do
Instituto. Implica a aquisi¢do dos servigos de Medicina do Trabalho. Indicador com desdobramento para os Centros Distritais.

Referéncia para o valor . . q
P Resultado ideal com todos os recursos disponiveis.

critico:

Fonte de verificagdo: Monitorizagdo do Plano Estratégico 2019 - 2021 | Seguranga e Satde no Trabalho e Ambiente do ISS aprovado.

Indicador 16 (Ind_16) Promover o envolvimento dos trabalhadores com o ISS, IP
Este indicador visa aferir a pontuagdo obtida no inquérito de satisfagdo dos es, na di do da Satisfacdo face ao

Descrigdo: Envolvimento Ativo e Participagdo dos Tr .0 Iltado em cada di d0 é apurado através da média do total das
respostas no conjunto das respetivas perguntas.

Férmula de Calculo: Pontuagdo média obtida no inquérito de satisfagdo dos trabalhadores

Meta global | por UO: 60

Tolerancia: =

Valor critico: 66

Métrica: Ndmero

Polaridade: Incremento positivo

Periodo de

et Anualmente
monitorizagdo:

Cumprimento da Lei. Aferido pela aplicagdo do a) do n.2 1 do artigo 25.2 da proposta de Lei do Orgamento de Estado de 2021

Iniciativas/acdes: (LOE)

Referéncia para o valor

critico: Resultado ideal com todos os recursos disponiveis.

Fonte de verificagdo: Relatorio de aplicagdo do questionario de avaliagdo da satisfacdo dos trabalhadores.
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Objetivo operacional
(op_7)

Dimensdo/perspectiva

Indicador 17 (Ind_17)

Descricdo:

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Indicador 18 (Ind_18)
Descrigdo:

Férmula de Célculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Assegurar o tempo maximo de deferimento das presta¢des imediatas

QUALIDADE

% de requerimentos de presta¢des de solidariedade e protegdo familiar deferidos no prazo

Este indicador visa medir a percentagem de requerimentos de prestagdes de solidariedade e protecdo familiar deferidos no prazo
Inclui as prestacées de Parentalidade social, Desemprego social, Abono e RSI. Em 2020 passa a incluir a Prestagdo Social para a
Inclusdo.

O método de célculo deste indicador baseia-se na seguinte férmula: (N2 requerimentos de prestagdes de solidariedade e protegdo
familiar deferidos no prazo / N2 Requerimentos de solidariedade e protegdo familiar deferidos) * 100

92%

4 pp

99%

Percentagem

Incremento positivo

Mensalmente de janeiro a dezembro

Indicador de atividade corrente, diretamente decorrente dos processos de trabalho implementados e essencial para a mensuragdo d¢:
Objetivo Operacional, que por seu turno concorre para a prossecugdo das atribuigdes e competéncias do Instituto. Fatores criticos a
considerar: Recursos Humanos (nimero de efectivos, taxas de afectagdo as actividades, competéncias e absentismo) e Recursos
Tecnoldgicos (software , hardware e rede). Indicador com desdobramento para os Centros Distritais.

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis.

SESS\ITPT; SESS\DES; SESS\PF; SESS\RSI

% de requerimentos de presta¢des imediatas do sistema previdencial deferidos no prazo

Este indicador visa medir a percentagem de requerimentos de prestagdes imediatas do sistema previdencial deferidos no prazo.
Agrega as prestactes de Desemprego, Doenga e Parentalidade

0 método de calculo deste indicador baseia-se na seguinte formula: (N2 requerimentos de prestagdies imediatas do sistem:
previdencial deferidos no prazo / N2 Requerimentos o sistema previdencial deferidos) * 10

93%

3 pp

99%

Percentagem

Incremento positivo

Mensalmente de janeiro a dezembro

Indicador de atividade corrente, diretamente decorrente dos processos de trabalho implementados e essencial para a mensuragao dt:
Objetivo Operacional, que por seu turno concorre para a prossecucdo das atribuigdes e competéncias do Instituto. Fatores criticos a

considerar: Recursos Humanos (nimero de efectivos, taxas de afectagdo as actividades, competéncias e absentismo) e Recursos
Tecnoldgicos (software , hardware e rede). Indicador com desdobramento para os Centros Distritais.

O valor critico definido corresponde a totalidade de casos do universo considerado no indicador. Ndo é possivel atingir um resultado
superior.

SESS\ITPT; SESS\DES; SESS\PF
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Objetivo operacional
(opP_8)

Dimensdo/perspectiva

Indicador 19 (Ind_19)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Indicador 20 (Ind_20)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:
Indicador 21 (Ind_21)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UC:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Reduzir os prazos de deferimento das pensdes e complementos

QUALIDADE

% de requerimentos CSI com tempo de deferimento inferior ou igual a 30 dias

Este indicador visa medir a percentagem de requerimentos CSI com tempo de deferimento inferior ou igual a 30 dias.

0 método de célculo deste indicador baseia-se na seguinte férmula: (N2 Requerimentos CSI deferidos até 30dias / N2 Requerimentos
deferidos CSI) * 100

85%

95%

Percentagem

Incremento positivo

Mensalmente de janeiro a dezembro

Indicador de atividade corrente, diretamente decorrente dos processos de trabalho implementados e essencial para a mensuragdo do
Objetivo Operacional, que por seu turno concorre para a prossecugdo das atribui¢des e competéncias do Instituto. Fatores criticos a
considerar: Recursos Humanos (nimero de efectivos, taxas de afectagdo as actividades, competéncias e absentismo) e Recursos
Tecnoldgicos (software , hardware e rede). Indicador com desdobramento para os Centros Distritais.

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis.

SESS\CSI_0718b_30d

Taxa de conclusdo face ao fluxo de requerimentos entrados (pensdes de velhice, invalidez e sobrevivéncia)

Este indicador avalia a evolugdo da conclusdo de processos de pensdes de velhice, invalidez e sobrevivéncia face ao fluxos de
requerimentos entrados em 2020, o que, por ineréncia, conduz a uma redugdo das pendéncias indendependente do volume de
entradas em 2020.

0 método de célculo deste indicador baseia-se na seguinte férmula: (N.2 de processos encerrados / n.2 de processos entrados) * 100

115%

125%

Percentagem

Incremento positivo

Mensalmente de janeiro a dezembro

Indicador novo, sem histérico de mensuragdo, justificdvel pelo esfor¢o de redugdo de pendéncias em curso no CNP
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis.

Ficheiro Excel, responsdvel nacional objetivo.

Taxa de incidéncia de pendéncias de longo prazo nas pensdes de velhice, invalidez e sobrevivéncia (excluindo requerimentos ndo
dependentes do ISS)

Este indicador avalia a evolugdo da redugdo de pendéncias de longo prazo nas pensdes de velhice, invalidez e sobrevivéncia.

0O método de célculo deste indicador baseia-se na seguinte férmula: (N.2 de processos pendente > 90 dias na area nacional + N.2 de
processos pendentes > 180 dias na area internacional )/ n.2 de processos pendentes )*100 [excluindo requerimentos ndo
dependentes do ISS]

40%

30%

Percentagem

Incremento negativo

Mensalmente de janeiro a dezembro

Indicador novo, sem histérico de mensuragdo, justificdvel pelo esfor¢o de redugdo de pendéncias em curso no CNP
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis.

Ficheiro Excel, responsdvel nacional objetivo.
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Objetivo operacional
(oP_9)

Dimensdo/perspectiva

Indicador 22 (Ind_22)

Descricdo:

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Indicador 23 (Ind_23)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Aumentar a satisfagdo das pessoas e das empresas no relacionamento com a Seguranca Social

QUALIDADE

Pontuagdo nos inquéritos de satisfagdo com a qualidade do servico

Mede o grau de satisfagdo dos Cidaddos e das Empresas relativo a qualidade do servigo prestado (presencial, email e telefénico). C
método de célculo deste indicador baseia-se na seguinte férmula: Pontuagdo nos inquéritos de satisfagdo com a qualidade do servigo
(agregado: presencial, email e telefénico)

Pontuagdo média nos inquéritos de satisfagdo com a qualidade do servigo (presencial, email e telefénico)

3,6

0,1

4,0

Numero

Incremento positivo

Anual

Cumprimento da Lei. Aferido pela aplicagdo do c) do n.2 1 do artigo 25.2 da proposta de Lei do Orgamento de Estado de 2021 (LOE)
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis.

Relatério de aplicagdo do questiondrio de avaliagdo da satisfagdo da qualidade do servigo prestado (presencial, email e telefénico).

% de Contribuintes Estratégicos com grau de satisfagdo maior ou igual a 4 na escala de 1 (min) e 5 (max)

Avalia a % de Contribuintes Estratégicos com grau de satisfagdo maior ou igual a 4 na escala de 1 (min) e 5 (max)

O método de célculo deste indicador baseia-se na seguinte férmula: (N2 de respostas dos Contribuintes Estratégicos com pontuagdo
maior ou igual a 4 / N.2 total de respostas dos Contribuintes Estratégicos) * 100

85%

3pp

95%

Percentagem

Incremento positivo

Anual

Cumprimento da Lei. Aferido pela aplicagdo do c) do n.2 1 do artigo 25.2 da proposta de Lei do Orgamento de Estado de 2021 (LOE)
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis.

Relatdrio de aplicagdo do questiondrio de avaliagdo da satisfagdo da qualidade do servigo prestado (presencial, email e telefénico).
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Nivel 1 - Politica Publica

Objetivos Estratégicos/Eixos de Intervengdo do MTSSS
2020-2023 )

OE/Eixo Intervengso

Erradicar a pobreza [Programa do XXIl Governo Constitucional;
GOP 2020-2023]

Erradicar a pobreza [Programa do XXIl Governo Constitucional;
GOP 2020-2023]

Erradicar a pobreza [Programa do XXIl Governo Constitucional;
GOP 2020-2023]

Erradicar a pobreza [Programa do XXIl Governo Constitucional;
GOP 2020-2023]

Erradicar a pobreza [Programa do XXIl Governo Constitucional;
GOP 2020-2023]

Erradicar a pobreza [Programa do XXIl Governo Constitucional;
GOP 2020-2023]

Erradicar a pobreza [Programa do XXIl Governo Constitucional;
GOP 2020-2023]

Reforgar o acesso a servigos e equipamentos de apoio & familia
[Programa do XXIl Governo Constitucional; GOP 2020-2023]

Reforgar o acesso a servigos e equipamentos de apoio & familia
[Programa do XXIl Governo Constitucional; GOP 2020-2023]

Reforgar o acesso a servigos e equipamentos de apoio 4 familia
[Programa do XXIl Governo Constitucional; GOP 2020-2023]

Reforgar o acesso a servigos e equipamentos de apoio 4 familia
[Programa do XXIl Governo Constitucional; GOP 2020-2023]

Reforgar o acesso a servigos e equipamentos de apoio & familia
[Programa do XXIl Governo Constitucional; GOP 2020-2023]

Adaptar a seguranga social aos desafios do
i do XXl Governo Consti GOP!
2020-2023]
Adaptar a seguranga social aos desafios do
i do XXl Governo Consti GOP!
2020-2023]
Adaptar a seguranga social aos desafios do
i do XXl Governo Consti GOP!
2020-2023]
Adaptar a seguranga social aos desafios do
i do XXl Governo Consti GOP!
2020-2023]

Investir na qualidade dos servigos publicos [Programa do XXII
Governo Constitucional; GOP 2020-2023]

Investir na qualidade dos servigos publicos [Programa do XXII
Governo Constitucional; GOP 2020-2023]

Investir na qualidade dos servigos publicos [Programa do XXII
Governo Constitucional; GOP 2020-2023]

Investir na qualidade dos servigos publicos [Programa do XXII
Governo Constitucional; GOP 2020-2023]

Investir na qualidade dos servigos publicos [Programa do XXII
Governo Constitucional; GOP 2020-2023]

Investir na qualidade dos servigos publicos [Programa do XXII
Governo Constitucional; GOP 2020-2023]

Investir na qualidade dos servigos publicos [Programa do XXII
Governo Constitucional; GOP 2020-2023]

Investir na qualidade dos servigos publicos [Programa do XXII
Governo Constitucional; GOP 2020-2023]

Investir na qualidade dos servigos publicos [Programa do XXII
Governo Constitucional; GOP 2020-2023]

simplificar ainda mais a a nistrativa [Programa do
XXl Governo Constitucional; GOP 2020-2023]

simplificar ainda mais a atividade administrativa [Programa do
XXl Governo Constitucional; GOP 2020-2023]

Simplificar ainda mais a ati
XXil Governo Const

jade administrativa [Programa do
ucional; GOP 2020-2023]

Fortalecer 0 acompanhamento integrado e de proximidade
[Programa do XXIl Governo Constitucional; GOP 2020-2023]

Fortalecer 0 acompanhamento integrado e de proximidade
[Programa do XXil Governo Constitucional; GOP 2020-2023]

Proteger os idosos em situagdo de dependéncia ou isolamento
[Programa do XXil Governo Constitucional; GOP 2020-2023]

Proteger os idosos em situagdo de dependéncia ou isolamento
[Programa do XXIl Governo Constitucioral; GOP 2020-2023]

Proteger os idosos em situagdo de dependéncia ou isolamento
[Programa do XXil Governo Constitucional; GOP 2020-2023]

Proteger os idosos em situagdo de dependéncia ou isolamento
[Programa do XXIl Governo Constitucional; GOP 2020-2023]

Proteger os idosos em situagdo de dependéncia ou isolamento
[Programa do XXil Governo Constitucional; GOP 2020-2023]

Proteger os idosos em situagdo de dependéncia ou isolamento
[Programa do XXIl Governo Constitucional; GOP 2020-2023]

Assegurar servigos de proximidade em todos os territorios
[Programa do XXil Governo Constitucional; GOP 2020-2023]

Assegurar servigos de proximidade em todos os territorios
[Programa do XXil Governo Constitucional; GOP 2020-2023]

Assegurar servigos de proximidade em todos os territorios
[Programa do XXil Governo Constitucional; GOP 2020-2023]

Simplificar ainda mais a a
XXil Governo Const

lade administrativa [Programa do
ucional; GOP 2020-2023]

simplificar ainda mais a atividade administrativa [Programa do
XXl Governo Constitucional; GOP 2020-2023]

simplificar ainda mais a atividade administrativa [Programa do
XXl Governo Constitucional; GOP 2020-2023]

simplificar ainda mais a atividade administrativa [Programa do
XXl Governo Constitucional; GOP 2020-2023]

(¥) Programa do XXII Governo Constitucional/GOP 2020-2023/ Outros documentos politicas setoriais/ OF do MTSSS 2020-23

(**) RD - Evidencia de relagao direta
RI - Evidencia de relagdo indireta
(***) A atualizar quando

Matriz de Alinhamento

Nivel 2 - Estratégico

Enquadramento Estratégico

Objectivo Estratégico (OF)

OE1: Promover a coeso social e a inclusio

0E2: Garantir a sustentabilidade da Seguranga Social

0E2: Garantir a sustentabilidade da Seguranga Social

0E2: Garantir a sustentabilidade da Seguranga Social

OES: Modernizar e humanizar os servios

OE3: Reforcar a confianca na Seguranca Social

OE3: Reforcar a confianca na Seguranca Social

OE1: Promover a coeso social e a inclusio

0E2: Garantir a sustentabilidade da Seguranga Social

0E2: Garantir a sustentabilidade da Seguranga Social

0E2: Garantir a sustentabilidade da Seguranga Social

OE3: Reforcar a confianca na Seguranca Social

OE3: Reforcar a confianca na Seguranca Social

OE3: Reforcar a confianca na Seguranca Social

OE3: Reforcar a confianca na Seguranca Social

OES: Modernizar e humanizar os servios

OE1: Promover a coeso social e a inclusdo

0E2: Garantir a sustentabilidade da Seguranga Social

0E2: Garantir a sustentabilidade da Seguranga Social

0E2: Garantir a sustentabilidade da Seguranga Social

OES: Modernizar e humanizar os servios

OE&: Valorizar as pessoas e reforar o orgulho organizacional

OE3: Reforcar a confianca na Seguranca Social

OE3: Reforcar a confianiga na Seguranca Sociel

0E3: Reforcar a confianca na Seguranca Social

OE3: Reforcar a confianga na Seguranca Social

OE3: Reforcar a confianca na Seguranca Social

OE3: Reforcar a confianca na Seguranca Social

OE1: Promover a coeso social e a inclusio

OES: Modernizar e humanizar os servios

OE1: Promover a coeso social e a inclusio

OE1: Promover a coeso social e a inclusio

OES: Modernizar e humanizar os servios

OE3: Reforcar a confianca na Seguranca Social

OE3: Reforcar a confianca na Seguranca Social

OE3: Reforcar a confianca na Seguranca Social

OE1: Promover a coeso social e a inclusio

OES: Modernizar e humanizar os servios

OE3: Reforcar a confianga na Seguranca Social

0E2: Garantir a sustentabilidade da Seguranga Social

0E2: Garantir a sustentabilidade da Seguranga Social

0E2: Garantir a sustentabilidade da Seguranga Social

OES: Modernizar e humanizar os servios

as areas de do ministério.
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RD

RD

RD

RD

RD
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Nivel 3 - Gestdo Operacional
Enquadramento operacional

Objetivos Operacionais (OP)

OP1L: Estabilizar e desenvolver a cooperagdo com o setor
solidario

0P2: Reforcar o cumprimento das obrigagdes contributivas,
combater a Fraude e Evasdo Contributivas

OP3: Combater a Fraude e Evasdo Prestacionais.

OPa: Promover a regularizagéo de dividas e de pagamentos
indevidos

0PS: Melhorar a capacidade de atendimento e acesso 2o
sistema

OP7: Assegurar o tempo méximo de deferimento das
prestagdes imediatas

0PB: Reduzir 0s prazos de deferimento das pensdes e
complementos

OP1L: Estabilizar e desenvolver a cooperagdo com o setor
solidario

0P2: Reforcar o cumprimento das obrigagdes contributivas,
combater a Fraude e Evasdo Contributivas

OP3: Combater a Fraude e Evasdo Prestacionais.

OPa: Promover a regularizagéo de dividas e de pagamentos
indevidos

OP7: Assegurar o tempo méximo de deferimento das
prestagdes imediatas

OP7: Assegurar o tempo miximo de deferimento das
prestagdes imediatas

0PB: Reduzir 0s prazos de deferimento das pensies e
complementos

0P9: Aumentar a satisfagdo das pessoas e das empresas o
relacionamento com a Seguranca Social

OPS5: Melhorar a capacidade de atendimento e acesso ao

OPL: Estabilizar & desenvolver a cooperagdo com o setor
solidario

0P2: Reforcar o cumprimento das obrigagdes contributivas,
combater a Fraude e Evasdo Contributivas

OP3: Combater a Fraude e Evasdo Prestacionais.

0Pa: Promover a regularizagéo de dividas e de pagamentos
indevidos

0PS: Melhorar a capacidade de atendimento e acesso 2o
sistema

0P6: Desenvolver o potencial humano

OP7: Assegurar o tempo méximo de deferimento das
prestagdes imediatas

0PB: Reduzir 0s prazos de deferimento das pensdes e
complementos

0P9: Aumentar a satisfagdo das pessoas e das empresas no
relacionamento com a Seguranca Social

OP7: Assegurar o tempo méximo de deferimento das
prestagdes imediatas

0PB: Reduzir 0s prazos de deferimento das pensdes e
complementos

0P9: Aumentar a satisfagao das pessoas e das empresas no
relacionamento com a Seguranca Social

OP1L: Estabilizar e desenvolver a cooperagdo com o setor
solidario

0PS: Melhorar a capacidade de atendimento e acesso 2o
sistema

OP1L: Estabilizar e desenvolver a cooperagdo com o setor
solidario

OP1L: Estabilizar e desenvolver a cooperagdo com o setor
solidario

0PS: Melhorar a capacidade de atendimento e acesso 2o
sistema

OP7: Assegurar o tempo méximo de deferimento das
prestagdes imediatas

0PB: Reduzir 0s prazos de deferimento das pensdes e
complementos

0P9: Aumentar a satisfagdo das pessoas e das empresas no
relacionamento com a Seguranca Social

OP1L: Estabilizar e desenvolver a cooperagdo com o setor
solidario

0PS: Melhorar a capacidade de atendimento e acesso 2o
sistema

0P9: Aumentar a satisfagdo das pessoas e das empresas no
relacionamento com a Seguranca Social

0P2: Reforcar o cumprimento das obrigagdes contributivas,
combater a Fraude e Evasdo Contributivas

OP3: Combater a Fraude e Evasdo Prestacionais.

OPa: Promover a regularizagéo de dividas e de pagamentos
indevidos

0PS: Melhorar a capacidade de atendimento e acesso 2o
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