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Ciclo de Gestdo
2024
Designagéo do Servigo/Organismo:
Instituto da Seguranga Social, L.P.
Missdo:
Garantir a protegdo e a inclus&o social das pessoas, reconhecendo os seus direitos, assegurando o cumprimento das obrigagdes contributivas e promovendo a solidariedade.
Objetivos Estratégicos (OF)
OE1: Desenvolver as pessoas 0E7: Garantir a eficicia e a qualidade da intervengdo social
OE2: Modernizar os espagos e as ferramentas OE8: Reforgar o modelo de gestdo de risco
OE3:  Incrementar o sistema de gesto da qualidade 0E9: Garantir a resposta imediata, personalizada e no primeiro contacto
OE4:  Melhorar relages com partes interessadas OE10: Garantir o direito 3 protecdo social
OE5:  Otimizar a atribuigio de prestagdes OE11:  Assegurara cobranga de contribuigdes
OE6:  Facilitar o cumprimento voluntario das obrigacdes OE12: Prevenir a fraude e evasdo contributiva e prestacional
Objetivos Operacionais (OP)
EFICACIA PESO:
OP1:  Qualificar e expandir a rede de equipamentos sociais Peso:
. Realizado  Realizado Realizado - » 2 > Taxa de
Indicadores on on Meta2023 (S50 Meta2024  Tolerincia  Valor Crtico Peso Férmula de Calculo Resultado 200 2
. N ) Ne respostas acompanhadas / Ne de respostas
Ind1  Taxaacompanhamento técnico respostas sociais e unidades da RNCCI 51% 40% 30% 40% Spp 60% 40% o oo SRS o) 100
Ind2  Nedias para assinatura dos contratos do PRR - - 148 nd. 146 10 dias 127 25% Ne dias para assinatura dos contratos
Ind3  Taxade execugio financeira dos programas de Investimento - - 10% 8% 20% 2pp 35% 35% Valor Executado / Valor Aprovado *100
Taxa de Realizagdo do OP1
OP2:  Prevenirafraude e evasdo contributiva e prestacional Peso:
. Realizado  Realizado Realizado - - . . Taxa de
Indicadores on on Meta2023 (S5 00 Meta2024  Tolerincia  Valor Crtico Peso Férmula de Calculo Resultado 200 2
o o Ne processos concluidos em ages de
Ind4  Neagdes de fiscalizaio a contribuintes 5.776 6.194 7.000 4708 5500 300 6.050 30% voessos & g
fiscalizagdo a contribuintes
ibuil égi Ne tribuint tratégi had
IS % contribuintes estratégicos acompanhados pelo gestor do o o o o3 o 8 - 20% contribuintes estratégicas acompanhados
contribuinte pelo Gc / N2 contribuintes estratégicos * 100
Ind.6 Taxa convocatérias SVIT - - 90% 90% 90% 2pp 100% 30% (PBEEIEEIES conreiy) (PEnCiEHits
nos grupos pontualmente definidos *100
Taxa de Realizagdo do OP2
EFICIENCIA PESO:
OP3:  Promovera 5o de dividas e de indevi Peso:
. Realizado  Realizado Realizado - ” . . Taxa de
Indicadores on on Meta2023 (SN 0T Meta2024  Tolerincia  Valor Crtico Peso Férmula de Calculo Resultado 20 2
. - Divida contribuicdes participada / Divida
Ind.7 % divida participada 98% 88% 90% 79% 90% Spp 100% 100% i
apurada * 10
Taxa de Realizagdo do OP3
OP4:  Assegurar respostas mais ageis e claras Peso:
: Realizado  Realizado Realizado - ” . y Taxa de
Indicadores on on Meta2023 (SN 00 Meta2024  Tolerincia  Valor Crtico Peso Férmula de Calculo Resultado 200 2
Ind.8  Taxaresolugio no 12 contacto - - 70% 6% 70% Spp 100% 30% Ne contactos resolvidos / Ne Contactos *100
Ind.9  Grau execugdo projeto Comunica + Simples (escrita clara) - - 115% 100% 115% Spp 100% 30% Dias Executados / Dias Previstos * 101
_ ) (N.2 medidas concluidas / N.2 de medidas
Ind.10  Taxa de execugio das medidas SIMPLEX 100% 100% 90% 100% 90% 100% 40% e
previstas) *100
Taxa de Realizagdo do OP4
OP5: a ivagdo e vl dos Peso:
. Realizado  Realizado Realizado - ” . . Taxa de
Indicadores onn oo Meta2023 (SN 00 Meta2024  Tolerincia  Valor Crtico Peso Férmula de Calculo Resultado 200 2
Ind11 % trabalhad formaga 78% 82% 65% 83% 80% 6 100% 40% P s ol T /U
nd. rabalhadores com formago op e e
- Ne trabalhadores com potencial avaliado/ Ne
Ind12 % trabalhad tencial avaliad - - 65% - 65% 5 80% 30%
" ML ERC RS E LD (2 trabalhadores com perfis diferentes *100
Ne trabalhadores com consulta medicina
Ind.13 % trabalhad Ita de medicina do trabalh 95% 95% 80% 106% 80% 5 100% 30%
" rapaihacores com consulta de medicina do trabaiho R trabalho/ Ne trabalhadores planeados *100
Taxa de Realizagdo do OP5
OP6:  Promover a conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar Peso:
. Realizado  Realizado Realizado - ” . . Taxa de
Indicadores on on Meta2023 (S50 Meta2024  Tolerincia  Valor Crtico Peso Férmula de Calculo Resultado 200 2
T so% 055 so% s 100% sow e pedidos Teletrabalho analisados no prazo/
nd. pedidos teletrabalho concluidos no prazo - - op PEEIEOD
S | s i e oo% 100% oo% s 100% o Ne pedidos horério flexivel analisados no
nd. pedidos horério flexivel concluidos no prazo - - op s
G | i oo o6 oo s 100% o Nepedidos mobilidade intra-ISS analisados no
nd. pedidos mobilidade interna concluidos no prazo - - op iy e
Taxa de Realizagdo do OP6
OP7:  Aumentar o nivel de qualificagdo de acordo com o SNQ Peso:
Realizad Realizad Realizad Taxa d
Indicadores on ore | Meta2023 s::/::z: Meta2024  Tolerincia  Valor Critico Peso Férmula de Calculo Resultado RE:’I‘;E:EO

Ne trabalhadores inscritos no CQAPMTSSS/ N2
Ind.17  Taxa trabalhadores inscritos no Centro Qualifica AP MTSSS - - 35% 14% 35% Spp 100% 50% trabalhadores com necessidades de
qualificagéo *100

Ne trabalhadores presentes em sessdes
Ind.18  Taxa trabalhadores presentes em sessdes COAPMTSSS - - 35% 75% 35% Spp 100% 50% CQAPMTSSS/ N trabalhadores com
necessidades de qualificagéo *100

Taxa de Realizagéo do OP7
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QUALIDADE

oP8: Garantira inui de

Indicadores RE:S;“"
\nd1g % reauerimentos prestagdes imediatas do sistema previdencial (DES, .
DOE, PAR) deferidos no prazo
Ind.20 % requerimentos de RSl e Abono deferidos no prazo
Ind.21 % requerimentos para a incluséo (PSI/EC)/BD) deferidos no prazo -
0oP9: Garantira inui de Ges diferidas)
Indicadores RE:S;“"
\nd22 % reauerimentos deferidos no prazo (pensdes de velhice, invalidez e .
sobrevivéncia)
Ind.23 % requerimentos CSl deferidos no prazo 84%
Ind.24 % requerimentos Penséo Social Velhice deferidos no prazo
0P10:  Melhorar as i com os parceiros
Indicadores Roalizach
Ind.25  Pontuagio nos inquéritos de satisfagéo com a qualidade do servigo 33
Ind.26 % contribuintes estratégicos com grau de satisfagdo elevado 94%
Ind.27  Pontuagio nos inquéritos de satisfagdo parceiros relevantes -
ol o] vs | matriz de enquadramento OE1
Obietivo Operacional 1
Obietivo Operacional 2
Obietivo Operacional 3
Objetivo Operacional 4
Obietivo Operacional 5 .
Objetivo Operacional 6 .
Obietivo Operacional 7 .
Objetivo Operacional 8
Obietivo Operacional 9
Obietivo Operacional 10
OBJETIVOS RELEVANTES (n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12)
Eficacia
or1 Qualificar e expandir a rede de equipamentos sociais
o2 Prevenir a fraude e evasio contributiva e prestacional
Eficiéncia
op3 Promover a regularizacéo de dividas e de pagamentos indevidos
[e123 Assegurar respostas mais ageis e claras
ops Aumentar a motivag3o e produtividade dos trabalhadores
op6 Promover a conciliagéo da vida profissional com a vida pessoal e familiar
op7 Aumentar o nivel de qualificagéo de acordo com o SNQ
Qualidade
op8 Garantir a continuidade de rendimentos (prestages imediatas)
op9. Garantir a continuidade de rendimentos (prestagdes diferidas)
0P10:  Melhorar as interagdes com os parceiros relevantes

Realizado Realizado
2022 Meta2023 )0 Meta2024
- 84% 98% 90%
85% 95% 90%
- 85% 66% 85%
Realizado Realizado
2022 Meta2023 )0 Meta2024
- 80% 82% 80%
84% 85% 82% 85%
80% 84% 80%
Realizado Realizado
Meta2023 )0 Meta2024
35 36 nd. 37
96% 85% nd 85%
- 36 nd. 37
OE2 OE3 OE4 OE5
.
. .
.
Peso dos parametros
na avaliagso final
15%
20%
5%
Total 100%
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Tolerancia Valor Critico
3pp 100%
3pp 100%
2pp 100%

Tolerancia Valor Critico
2pp 100%
2pp 100%
2pp 100%

Tolerancia Valor Critico
03 5
2pp 95%
03 5
OE6 OE7

.
.
.

Peso dos objetivos
no respetivo parimetro

100%

40%

60%

70%

5%

5%

30%

30%

30%

100%

24%

19%

57%

Peso

75%

15%

10%

Peso

30%

40%

30%

Peso

PESO:

Peso:

Taxa de

Resultado A
Realizagio

Férmula de Calculo
N requerimentos deferidos no prazo/ N2
requerimentos deferidos *100

N requerimentos deferidos no prazo/ N2
requerimentos deferidos *100

N requerimentos deferidos no prazo/ N2
requerimentos deferidos *100

Taxa de Realizagéo do OP8

Peso:

Taxa de

Resultado A
Realizagio

Férmula de Calculo
N requerimentos deferidos no prazo/ N2
requerimentos deferidos *100

N requerimentos deferidos no prazo/ N2
requerimentos deferidos *100

N requerimentos deferidos no prazo/ N2
requerimentos deferidos *100

Taxa de Realizagéo do OP9

Peso:

Taxa de
Realizagio

Férmula de Calculo Resultado

Pontuagio média agregada nos inquéritos de
satisfagio com a qualidade do servigo

N respostas com pontuagio maior ou igual a
4/ N2 respostas * 100

Pontuagio média nos inquéritos de satisfagéo
aos parceiros mais relevantes

Taxa de Reali:

S0 considerados objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de

contribuicdo para a avaliagdo final, perfagam uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de,

OE9 OE10 OE11 OE12
.
.
.
. .
. .
.
[Pec tlelcadlalobetive nalavaliacao finl EiEs
Relevantes
6%
9%
2%
2%
12% Relevante
12% Relevante
12% Relevante
11% Relevante
9%
26% Relevante
72%

pelo menos, metade dos objetivos.

45%

24%

Desvio

0%

19%

Desvio

0%

57%

Desvio




Dirigentes - Direcéo Superior

Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 952 218.960 15.232 o o 0% 0,00%
Técnico Superior/Especialista de Informatica 12 3.614 831.220 43.368 o J 0% 0,00%
Coordenador Técnico 9 o o o J J - -
Assistente Técnico 8 3.819 878.370 30.552 L I 0% 0,00%
Assistente Operacional 5 77.970 1.695

Despesas c/Pessoal 268.966.475,00 0,00% -
Aquisigdes de Bens e Servigos 189.354.384,00 0,00% -
Outras despesas correntes 874.000,00 0,00% -
Despesas de Capital #DIV/0!

@Q’
O

Despesas correntes o@

Despesas de capital 12.257.000,00
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