QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILlZA(;AO - 2008
Ultima actualizagéo: (2008/03/04)

Ministério do balho e Solidariedade Social

Servico:  Instituto da Seguranca Social, IP

Missé&o: A gestao dos regimes de Seguranca Social, incluindo o tratamento, recuperacao e reparacdo de doengas e incapaci dades resultantes de riscos profissionais,
o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigacde s decorrentes dos regimes de Seguranca Social e o exercicio d a Acgdo Social, bem como assegurar a
aplicacé@o dos acordos internacionais de Seguranca S ocial e Accéo Social

Concretizagao
Objectivos operacionais

EFICACIA
OB 1 Ponderacéao de 20,0%
1.1.04 - Executar 30% dos Taxa de execucdo de financiamento n.a 30%
financiamentos contratualizados em |nd 1
PARES | FEse
OB 2 Ponderacéo de 20,0%
. . Ind 2 N.° de idosos com prestagdo de CSI 56.064 150.000
1.2.01 - Garantir a todos os idosos
com 65 anos ou mais e baixos
recursos o acesso a prestacéo de CSI
Peso
OB 3 Ponderacéao de 15,0%
1.5.01 - Conseguir uma percentagem T A o o
e e Ind 3 Taxa de desinstitucionalizagéo 5% 12,5%
(criangas e Jovens)
Peso
OB 4 Ponderacéo de 15,0%
1.6.01 - Aumentar para 90% a taxa de Ind 4 Taxa d~e celebragdo de acordos de 60% 90%
celebragao dos acordos de insergao (NSl (E20
RSI Peso
OB5 Ponderacéo de 10,0%
Ind 5 Numero de contribuintes com n.a 17.000

3.1.01 - Acompanhamento
personalizado de cerca 17.000
contribuintes de acordo com os
critérios definidos para a figura de
gestor de contribuinte

acompanhamento personalizado

Peso
OB 6 Ponderacéo de 10,0%
3.2.02 - Reduzir os tempos médios de INd 6 Tempo médio de elaboragdo de nd. 60 dias
proposta de rescisao dos acordos, propostas de rescisao
em caso de incumprimento para 60
dias Peso
OoB7 Ponderacéo de 10,0%
Ind 7.1 Percentagem dos trabalhadores do
ISS,IP, que reunam os requisitos para ) ;
serem avaliados nos moldes do 89% 100%
5.3.01 - 100% de trabalhadores do ISS SIADAP
em condigdo de serem avaliados, com Peso
objectivos definidos e 75% dos )
trabalhadores integrados em servigos Ind 7.2 Percentfigem dos trabalhat?lores do n.d. 75%
com objectivos definidos e ISS,IP, integrados em servicos com
reportados mensalmente objectivos definidos e reportados
mensalmente
Peso
EFICIENCIA
OB 8 Ponderacéao de 16,0%

5.1.01 - Aumentar a produtividade  Ind 8 Ne de requerimentos de subsidio de Jan-Dez = Jan-Dez =

média no subsidio de desemprego desemprego por PDT 6.4 7
para 7 requerimentos por pessoa dia P€SO

de trabalho (PDT)
OB 9 Ponderacéao de 16,0%

5.1.02 - Aumentar a produtividade  Ind 9 N° de requerimentos de prestaces Jan-Dez = Jan-Dez =
média nas prestagoes familiares para familiares por PDT 4,7 5,5
5,5, requerimentos por pessoa dia de

trabalho (PDT) Peso



Objectivos operacionais

OB 10

5.1.05 - Aumentar a produtividade
média nos requrimentos RSI para 3
requerimentos por pessoa dia de
trabalho (PDT)

OB 11

5.4.01 - Implementar a nova estrutura
de servigos comuns nas areas de
administracéo geral e ajustar os
processos e or recursos humanos
dos centros distritais em
conformidade

OB 12

5.6.01 - Fechar a contabilidade de
cada més até ao dia 10 do més
seguinte

QUALIDADE

OB 13

2.1.02 - Reduzir o tempo maximo de
processamento do subsidio de
desemprego para 25 dias (95% das
prestagoes)

OB 14
2.1.03 - Reduzir o tempo maximo de
processamento do subsidio de
doenca para 25 dias (95% das
prestagoes)

OB 15

2.1.04 - Reduzir o tempo médio de
processamento das prestagoes
familiares (abono de familia para
criangas e jovens) para 30 dias

OB 16

2.1.07 - Reduzir o tempo médio de o
RSI para 75 dias (média aritmética) e
90 dias (média ponderada)

OB 17

2.2.01 - Reduzir o tempo médio de
concluséo dos processos de velhice
para 60 dias

OB 18

2.2.05 - Reduzir o tempo médio de
processamento do CS| para 30 dias

OB 19

2.3.01 - Reduzir o tempo médio de
lusdo dos pr ded
profissional para 182 dias

OB 20

4.1.01 - Reduzir para 25% a
percentagem de pessoas
(atendimento presencial) com tempos
de espera superiores a 30 minutos

OB 21

4.3.01 - Garantir o arranque, em
regime experimental, de um Contact
Center Nacional para o ISS,IP até Dez
de 2008

Ind 10

Peso

Ind 11

Peso

Ind 12

Peso

Ind 13

Peso

Ind 14

Peso

Ind 15

Peso

Ind 16.1

Peso
Ind 16.2

Peso

Ind 17

Peso

Ind 18

Peso

Ind 19

Peso

Ind 20

Peso

Ind 4

Peso

Ponderacéao de 23,0%
N° de requerimentos RSI por PDT

Ponderacéo de 23,0%

N° de areas com servigos comuns
criados (Gestéo Financeira, Recursos
Humanos, Compras, Gestéo do
Patriménio, Arquivo / Documentag&o)

Ponderacéo de 22,0%
Ne de dias de atraso/ antecipagao

Ponderacéao de 10,0%
Percentagem de requerimentos com
tempo de processamento igual ou
inferior a 25 dias

Ponderacéo de 10,0%
Percentagem de requerimentos com
tempo de processamento igual ou
inferior a 25 dias

Ponderacéao de 10,0%
Tempo médio de processamento

Ponderacéo de 10,0%
Tempo médio de processamento RSI
(média aritmética)

Tempo médio de processamento RSI
(média ponderada)

Ponderacéo de 10,0%
Tempo médio de concluséo

Ponderacéo de 10,0%
Tempo médio de processamento

Ponderacéo de 10,0%
Tempo médio de concluséo

Ponderacéo de 10,0%
Percentagem de atendimentos com
tempos de espera superiores a 30
minutos

Ponderacéao de 20,0%

Grau de cumprimento do calendario
das actividades do projecto - atraso
ou antecipacgéo das datad de fim da

Jan-Dez = Jan-Dez =
2 8

n.a 5

26 Dia 10 do
meés
seguinte

Jan-Dez = Jan-Dez =
90% a 30 95% a 25
dias dias

Jan-Dez = Jan-Dez =
93% a30 95% a25
dias dias

Jan-Dez = Jan-Dez =
55 dias 30 dias

92 dias 75 dias

169 dias 90 dias

73 dias 60 dias

Jan-Dez = Jan-Dez =
53,5 dias 30 dias

352 dias 182 dias

35% 25%

0 atrasos 0 atrasos

Concretizagao

Desvios



ificacéo para os desvi

Explicitacdo da férmula utilizada

Meios disponiveis

25.100

16 954 3.831.264
12 3.328 10.023.936
© 21 47.439
8 6.182 12.413.456
7 2 3.514
6 15 22.590
5 2411 3.025.805
12.918 29.393.104

18.450.879.622 €
10.514.614 €

Eficacia
Recursos Financeiros
Eficiéncia

Recursos Humanos

Qualidade




