QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAQAO - 2010
Ultima actualizagéo: (2010/11/23)

Ministério do Trabalho e Solidariedade Social

Servico:  Instituto da Seguranca Social, IP

Missdo: Garantir a proteccéo e inclusdo social dos cidaddos , no ambito do sistema publico de seguranca social, reconhecendo os direitos e assegurando o cumprimen to das
obrigacGes, e promovendo o exercicio da acgédo socia  |.

Objectivos estratégicos (OE):

A. Reforcar a proteccéo e incluséo social

B. Garantir o acesso dos cidad&dos aos seus direitos
C. Eliminar as prestacdes indevidas

D. Aumentar a proximidade aos cidadéos

E. Aumentar a satisfacdo dos cidadéos

F. Aumentar a satisfacéo dos contribuintes

G. Garantir o cumprimento contributivo

H. Aumentar a eficiéncia dos servigos

I. Aumentar a satisfacé@o dos colaboradores

Concretizagdo
Objectivos operacionais Desvios

EFICACIA
OB 1 Ponderacéo de 100%/ 4
Ind 1 % de familias com prestacéo 90% 90% 95%
N2.P1.03 Assegurar a assinatura do deferida ha mais de 75 dias e com
Acordo de Insergéo a uma percentagem acordo de insergéo assinado

minima de familias beneficiarias de RSI
Peso 100%

OB 2 Ponderacéo de 100%/ 4
Ind 2 % de respostas sociais
acompanhadas, com elaboragédo do
N2.P1.01 Assegurar o acompanhamento respectivo relatério, de acordo com 35% 45% 50%
técnico das respostas sociais 0 manual de cooperagéo

Peso 100%

OB 3 Ponderacédo de 100%/ 4
Ind3.1  Taxa de execucéo financeira = 33% 44% 53%
Montante de investimento publico
executado/Montante de
investimento publico
contratualizado*100

N2.P1.06 Assegurar valores minimos das Peso 50%
taxas de Execugéo Financeira e Fisica no O, o o o
Programa PARES Ind3.2  Taxa de execucdo fisica = N.° de 16% 39% 52%

Equipamentos em
Funcionamento/N.° de projectos
contratualizados*100

Peso 50%
OB 4 Ponderacéo de 100%/ 4
Ind 4 Taxa de recuperacédo da divida =

Valor recuperado, em euros, dos
montantes de prestacdes de
doenca e desemprego processadas
indevidamente/valor, em euros, dos
N8.P1.01 Recuperar prestagées de doenga montantes de prestages de 50% 45% 50%

e desemprego processados indevidamente doenca e desemprego processadas
indevidamente a data de 31/12/2009

Peso 100%
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Meios disponiveis

Dirigentes - Direcgdo Superior

Dirigentes - Direcgéo Intermédia e Chefes de Equipa 16
Técnico Superior 12
Coordenador Técnico 9
Assistente Técnico 8
Encarregado geral operacional 7
Encarregado operacional 6
Assistente operacional 5
Total

(a) Dados de 31.12.2009.

(b) N.° de dias uteis 225.

Subsistema de Solidariedade (c.1)
Subsistema de Proteccéo Familiar (c.1)
Subsistema de Accéo Social

Despesas Correntes

PIDDAC OE
Sistema Previdencial

Despesas Correntes (c.1)

Despesas Capital (ex - PIDDAC OSS)
Administracéo - Fundos DA311*

(c) Orcamento aprovado.

894
3.308
90
5.404
0

1
2.019
11.720

18.000

201.150 3.218.400
744.300 8.931.600
20.250  182.250
1.215.900 9.727.200
0 0

225 1.350
454.275 2.271.375
2.637.000 24.350.175

4.449.560.975 €
1.512.832.530 €
1.562.583.614 €
1.553.818.014 €

8.765.600 €

12.800.591.708 €
12.797.291.708 €

3.300.000 €

308.590.948 €

TOTAL 20.634.159.775 €

(c.1) Relativamente aos Subsistemas de Solidariedade e Proteccéo Familiar e Sistema Previdencial, o IGFSS,I.P. ndo comunicou as dotacdes aprovadas. Assim, considera-se o valor
carregado em SIF como sendo o aprovado (excepcéo para os Fundos F*, cujo o valor aprovado totaliza 3.873.193€, dos quais 968.298€ corresponde a cativagao)
(c.2) Importa referir que o IGFSS,|.P. ainda néo finalizou o carregamento do orgamento aprovado, designadamente para os fundos DA113002 - Orgamento Programa, DA113003 -

Orcamento de Gestao Corrente e DA311* - Administragéo
\

Parametros

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

Indicadores de Gestéo (SISS)
Responsavel Nacional do Objectivo (SISS)
Responséavel Nacional do Objectivo
Responsavel Nacional do Objectivo (SISS)
Responséavel Nacional do Objectivo
Responsavel Nacional do Objectivo (SISS)
Responsavel Nacional do Objectivo (SISS)
Responsavel Nacional do Objectivo (SISS)
Responsavel Nacional do Objectivo (SISS)
Responsavel Nacional do Objectivo (SISS)
Indicadores de Gestao (SISS)

Indicadores de Gestéo (SISS)
Responsavel Nacional do Objectivo (Contact Center)

Pond. 40% Pond. 25% Pond. 35%
% % %

Avaliagao Final do Servigo

%

Recursos Financeiros e Humanos

Recursos Financeiros

Recursos Humanos




