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Nota Introdutéria

Em conformidade com o Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, Obrigatoriedade do Plano e
Relatério de Atividades, conjugado com a Lei n.° 66-B/2007 — SIADAP (Sistema Integrado de Gestéo e
Avaliagao do Desempenho na Administragao Publica) — o Instituto da Seguranga Social, Instituto Publico
(adiante designado por ISS, IP) apresenta o seu Relatério de Atividades referente ao ano de 2018.

Este Relatério apresenta um esquema composto por cinco Capitulos e Anexos, onde se integram as grelhas
de monitorizagdo do QUAR para o ISS, IP e para cada um dos Centros Distritais.

O Capitulo 1, Enquadramento e resumo da atividade, faz uma breve apresentagdo da conjuntura
externa e do Sistema de Seguranga Social, bem como do ISS, IP, apresentando uma perspetiva
resumida da atividade das areas que o compdem

O Capitulo 2, Modernizagcao Administrativa, aborda os temas da responsabilidade do ISS, IP
nomeadamente as medidas relativas a desburocratizagdo, qualidade e inovagao.

O Capitulo 3, Autoavaliagao, evidencia os resultados alcangados de acordo com o PAISS e com o
QUAR, procede a analise comparada dos Centros Distritais e examina as causas de incumprimento dos
projetos com resultados insuficientes, bem como, as medidas para um reforgo positivo do desempenho.
Este capitulo enquadra ainda a avaliagdo dos clientes e dos colaboradores e efetua a comparagdo com
servigos idénticos.

O Capitulo 4 diz respeito ao Balango Social.

O Capitulo 5 integra a proposta de Avaliagao Final.
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CAPITULO 1
Enquadramento e resumo da atividade

1. Conjuntura externa e o Sistema de Seguranca Social

Do ponto de vista da atividade do Instituto da Seguranga Social, IP (ISS, IP), o ano de 2018 foi marcado,
por um ambiente externo caracterizado por novas estratégias de desenvolvimento econémico e social e
de consolidag&o das contas publicas conforme consagrado no Programa do XXI Governo Constitucional.

As Grandes Opgdes do Plano (GOP) 2016-2019 traduzem os compromissos do XXI Governo
Constitucional para o periodo e identificam um conjunto de politicas que se desenvolvem em torno de 5
eixos prioritarios de intervengéao.

As GOP para 2016-2019 integram um conjunto de compromissos e de politicas para Garantir a
Sustentabilidade da Seguranga Social, que assenta nos seguintes pilares:

1. Promover uma gestdo sustentavel e transparente da Seguranca Social mediante a avaliagédo
rigorosa da evolugéo do sistema

2. Gerir de forma reformista o sistema de Seguranga Social visando reforgar a sua sustentabilidade,
equidade e eficacia redistributiva

3. Combater a fraude e a evasao contributivas e prestacionais
Assegurar a harmonizagéo no progresso do regime da CGA com o regime geral da Seguranca
Social

5. Simplificar e tornar mais transparente o sistema de prestagdes sociais

6. Aumentar a capacidade de resposta da Rede Nacional Cuidados Continuados Integrados.

Os compromissos assumidos pelo sector da Seguranga Social, no dmbito das GOP 2016-2019, sao
concretizados em estrita observancia pela Lei de Bases da Seguranga Social, que define as bases gerais
em que assenta o Sistema de Seguranga Social.

O Sistema de Seguranga Social apresenta, na sua composicao trés sistemas:

o Sistema de Protec¢ao Social de Cidadania;
e Sistema Previdencial,
o Sistema Complementar.

O Sistema de Prote¢ao Social de Cidadania compreende trés Subsistemas:

e Subsistema de Agao Social — tem como objetivos fundamentais a prevencgao e reparagao de
situagdes de caréncia e desigualdade socioeconémica, de dependéncia, de disfungdo, exclusao
ou vulnerabilidade sociais, bem como a integragdo e promog¢ao comunitarias dos individuos e o
desenvolvimento das respetivas capacidades.

A acao social destina-se também a assegurar a especial prote¢do aos grupos mais vulneraveis,
nomeadamente criangas, jovens, pessoas com deficiéncia, idosos e outras pessoas em situagéo de
caréncia econémica ou social, disfungdo ou marginalizacdo social. A agéo social deve, ainda, ser
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conjugada com outras politicas sociais publicas, bem como ser articulada com a atividade de
instituicbes n&o publicas, e concretiza-se através de:

e Servicos e equipamentos sociais;

e Programas de combate a pobreza, disfungdo, marginalizagéo e exclusao sociais;
e Prestagbes pecuniarias, de carater eventual e em condigbes de excecionalidade;
o Prestagdes em espécie.

Subsistema de Solidariedade — destina-se a assegurar, com base na solidariedade de toda a
comunidade, direitos essenciais por forma a prevenir e a erradicar situagdes de pobreza e de
exclusdo, bem como a garantir prestacées em situagdes de comprovada necessidade pessoal
ou familiar, ndo incluidas no subsistema previdencial, e concretiza-se através de:

e Prestagdes do rendimento social de insergao;

e Pensdes sociais;

e Subsidio social de desemprego e de parentalidade;

e Complemento solidario para idosos;

e Complementos sociais;

e COutras prestacbes ou transferéncias afetas a finalidades especificas, no quadro da

concretizagao dos objetivos do presente subsistema.

Este subsistema abrange:
¢ O regime nao contributivo;
e O regime especial de seguranga social das atividades agricolas;
e Os regimes transitdrios ou outros formalmente equiparados a n&o contributivos;

Subsistema de Protecdo Familiar — visa assegurar a compensag¢do de encargos familiares
acrescidos quando ocorram as eventualidades legalmente previstas (encargos familiares e
encargos no dominio da deficiéncia e dependéncia), aplica-se a generalidade das pessoas.

A proteg¢do nas eventualidades previstas no ambito deste subsistema concretiza-se através da
concessao de prestagdes pecuniarias. A atribuicao das prestagdes depende de residéncia em
territério nacional e demais condigées fixadas na lei.

O Sistema Previdencial assenta no principio da solidariedade de base profissional e assegura, entre

outras, as prestagdes pecuniarias substitutivas dos rendimentos de trabalho perdidos em consequéncia

da verificagao de eventualidades legalmente definidas e concretiza-se através das seguintes prestagoes:

Doenca;

Parentalidade;

Desemprego;

Acidentes de trabalho e doencas profissionais;
Invalidez;

Velhice;

Morte.

Este sistema abrange os seguintes regimes:

Regime geral de seguranga social (RG) aplicavel a generalidade dos trabalhadores por conta de
outrem e aos trabalhadores independentes;
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e Regimes especiais;
o Regimes de inscri¢do facultativa.

O Sistema Complementar compreende um regime publico de capitalizagdo e regimes complementares
de iniciativa coletiva e de iniciativa individual.

O Regime Publico de Capitalizacdo € um regime de adesédo voluntaria individual, com organizacao e
gestdo da responsabilidade do Estado, que visa a atribuicdo de prestacbes complementares das
concedidas pelo sistema previdencial, tendo em vista o reforgo da protecao social dos beneficiarios;

Os Regimes Complementares

e De iniciativa coletiva e individual sdo regimes de instituicdo facultativa a favor de um grupo
determinado de pessoas € nestes integram-se os regimes profissionais complementares.

e Os regimes complementares de iniciativa individual sdo de instituicdo facultativa, assumindo,
entre outras, a forma de planos de poupanga-reforma, de seguros de vida, de seguros de
capitalizagao e de modalidades mutualistas.

2. O Instituto da Seguranga Social, IP

O Instituto da Segurancga Social, IP (ISS, IP), € um instituto publico de regime especial, integrado na
administragao indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimoénio proprio.

O ISS, IP prossegue atribuicdes do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social (MTSSS),
sob superintendéncia e tutela do respetivo ministro.

Foi constituido em janeiro de 2001 com o objetivo de instituir um novo modelo de organizacéo
administrativa, aumentar a capacidade de gestéo estratégica e implementar a coordenagéo nacional.

O ISS, IP tem sede em Lisboa e jurisdigéo sobre todo o territorio nacional, sem prejuizo das atribui¢cdes e
competéncias das Regides Autonomas dos Agores e da Madeira.

Para o desenvolvimento da sua atividade em todo o territério nacional continental dispde de Servigos
Centrais, dezoito servigos desconcentrados a nivel distrital, designados Centros Distritais, um servigo de
ambito nacional, designado Centro Nacional de Pensdes e conta com uma rede alargada de Servigos de
Atendimento ao publico.

O Instituto é dirigido por um Conselho Diretivo composto por um presidente, um vice-presidente e duas
vogais, cabendo ao presidente voto de qualidade.

Além do Conselho Diretivo, sdo érgéos do ISS, IP: o Fiscal Unico, o Conselho Consultivo e o Conselho
Médico.

Sao atribuicbes do ISS, IP:
a) Gerir as prestacdes do sistema de Seguranga Social e dos seus subsistemas;

b) Garantir a realizagdo dos direitos e promover o cumprimento das obrigagbes dos beneficiarios do
sistema de Seguranca Social;

c) Arrecadar as receitas do sistema de Seguranga Social, assegurando o cumprimento das obrigagdes
contributivas;
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d)

e)

g)

)

k)

P)

Participar as secgdes de processo executivo do Instituto da Gestao Financeira da Seguranga Social,
IP (IGFSS, IP), as dividas a Seguranga Social, designadamente por contribuicées e respetivos juros
de mora;

Reclamar os créditos da Seguranga Social em sede de processos de insolvéncia e de execugao de
indole fiscal, civel e laboral, bem como requerer, na qualidade de credor, a declaragdo de
insolvéncia, em articulagdo com o IGFSS, IP;

Assegurar, no seu ambito de atuagao, o cumprimento das obrigagdes decorrentes dos instrumentos
internacionais de Segurancga Social;

Celebrar acordos que prevejam exceg¢des as normas relativas a determinagao da legislagao aplicavel
constantes de instrumentos internacionais de coordenagao e decidir sobre a vinculagao, manutengao
ou isencdo do vinculo a legislagdo portuguesa de Seguranga Social, no quadro, designadamente,
dos referidos instrumentos internacionais, sem prejuizo das competéncias proprias do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros (MNE);

Assegurar a atribuicdo das prestacdes devidas por aplicagdo dos instrumentos internacionais de
Seguranca Social em matéria de acidentes de trabalho e de doengas profissionais;

Promover a execugao das disposi¢oes financeiras estabelecidas nos instrumentos internacionais de
Segurancga Social e colaborar na sua execugao, quando se trate de prestagbes que em Portugal ndo
sejam do &mbito do sistema de Seguranga Social,

Promover a liquidagdo e pagamento das prestacdes a cargo e por conta de instituicdes estrangeiras,
no quadro da aplicagédo dos instrumentos internacionais de Seguranga Social;

Apoiar o Conselho Nacional para as Politicas de Solidariedade, Voluntariado, Familia, Reabilitagdo e
Seguranga Social na promogéo, desenvolvimento e execugéo das politicas de garantia e valorizagédo
do voluntariado;

Desenvolver e executar as politicas de agao social, bem como desenvolver medidas de combate a
pobreza e de promogéao da inclusio social;

Desenvolver a cooperagao com as instituicdes particulares de solidariedade social e exercer, nos termos
da lei, a sua tutela, bem como desenvolver a cooperacao com outras entidades;

Assegurar o apoio social as familias, através do financiamento direto, nos termos da lei;

Desenvolver e apoiar iniciativas que tenham por finalidade a melhoria das condi¢cdes de vida das
familias e a promogédo da igualdade de oportunidades, designadamente as dirigidas a infancia, a
juventude, ao envelhecimento ativo, dependéncia, imigracdo, minorias étnicas e outros grupos em
situacao de vulnerabilidade;

Assegurar, nos termos da lei, assessoria técnica aos tribunais em matéria de promocao e protegao
de criangas e jovens em perigo e tutelar civel;

Promover o licenciamento dos servigos e estabelecimentos de apoio social;
Celebrar acordos ou protocolos de cooperacao;

Avaliar e fixar as incapacidades em matéria de doengas emergentes de riscos profissionais e
assegurar a prestacdo dos cuidados médicos e medicamentosos necessarios, bem como as
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compensagdes, indemnizagbes e pensbdes por danos emergentes de riscos profissionais, por
incapacidade temporaria ou permanente;

t) Participar na Revisao e Atualizagdo da Tabela Nacional de Incapacidades por Acidentes de Trabalho
e Doencas Profissionais e assegurar o apoio necessario aos respetivos trabalhos;

u) Exercer a agdo fiscalizadora no cumprimento dos direitos e obrigagbes dos beneficiarios e
contribuintes do sistema de Seguranga Social, das instituicdes particulares de solidariedade social e
de outras entidades privadas que exergcam atividades de apoio social,

v) Exercer os poderes sancionatérios no ambito dos ilicitos de mera ordenagéo social relativos aos
estabelecimentos de apoio social, a beneficiarios e contribuintes, nos termos legais;

w) Assegurar nos termos da lei, as agdes necessarias a eventual aplicagdo dos regimes sancionatoérios
referentes a infragdes criminais praticadas por beneficiarios e contribuintes no ambito do sistema de
Seguranga Social;

Xx) Intervir na adogdo, nos termos da lei, bem como no ambito da adogdo internacional, como
autoridade central;

y) Assegurar, nos termos da lei, a concessao de protecao juridica;

z) Promover a divulgacao da informacgao e as agbdes adequadas ao exercicio do direito de informacao e
de reclamacgado dos interessados, bem como a dignificacdo da imagem do sistema de Seguranga
Social;

aa) Assegurar as relagdes externas em matéria das suas atribuicées, sem prejuizo das atribuigdes da
Diregdo-Geral de Seguranga Social, e das competéncias préprias do MNE;

bb) Assegurar a promocéao de respostas e 0 apoio a produgao de respostas na area da inclusado social,
com vista a prevenir e combater as situagdes indiciadas e ou sinalizadas de criangcas e jovens em
risco de exclusdo social, compaginando a mobilizagcdo de medidas ja existentes com medidas
especificas;

cc) Emitir orientagdes técnicas no dmbito das suas atribui¢des.

2.1. Enquadramento Legal

Na estrutura organica aprovada para o Ministério do Trabalho e da Solidariedade pelo Decreto-Lei
N.° 45-A/2000, de 22 de margo, foi criado o Instituto de Solidariedade e Seguranga Social (ISSS) que veio
agregar as competéncias e atribuigbes que vinham sendo desempenhadas, separadamente, pelos Centros
Regionais de Seguranga Social e pelo Centro Nacional de Pensdes, com dois objetivos essenciais: dar maior
unidade estratégica ao conjunto do sistema de Seguranca Social e permitr um maior nivel de
desconcentracdo de base distrital, utilizando amplamente as novas oportunidades de gestao fornecidas pelos
modernos sistemas de informagao e informatica.

Competia ao ISSS desenvolver de forma integrada a coordenacgdo (nos termos da lei de bases da
solidariedade e segurancga social de 2000) dos sistemas de protegéo social de cidadania — solidariedade
€ acao social — de protegao a familia, e de previdéncia, e desconcentrar os seus servicos de modo que
eles estejam mais proximos dos cidadaos, para o que se torna necessario o reforgco dos servigos com
base distrital e local.
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Os estatutos e lei organica do ISSS foram aprovados, respetivamente, pelo Decreto-Lei n.° 316-A/2000,
de 7 de dezembro, e Portaria n.° 543-A/2001, de 30 de maio. De seguida foram publicadas as Portarias
n.° 988/2001 a n.° 1004/2001, de 17 de agosto, e n.° 1009/2001, de 18 de agosto, que aprovaram a
estrutura orgéanica interna dos Centros Distritais de Solidariedade e Seguranga Social.

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 110/2001, de 26 de julho, sobre a extingdo ou fusdo de
servicos publicos, previa que o Instituto para o Desenvolvimento Social (IDS), os Comissariados
Regionais da Luta contra a Pobreza e a Comissao de Gestao do Projeto PROFISS (Projeto de Formagéao
Inicial Qualificante para a Solidariedade e Seguranga Social) viessem a ser integrados no ISSS. A
extingdo destes servigos e a integragdo no ISSS é determinada pela Lei n.° 16-A/2002, de 31 de Maio
(artigo 2.°, n.° 2, al. a)) e consagrada com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 2/2003, de 6 de janeiro, que
no n.° 3 do art.° 2.° refere “O Instituto de Solidariedade e Seguranga Social sucede nas atribuicdes,
direitos e obrigagdes o Instituto do Desenvolvimento Social, os Comissariados Regionais da Luta contra
a Pobreza e a Comissao de Gestao do Projeto PROFISS*.

O Decreto-Lei n.° 112/2004, de 13 de maio, que altera o Decreto-lei n.° 316-A/2000, de 7 de dezembro,
veio conferir novas atribuicbes ao ISSS, nomeadamente, na area da gestdo de contribuigbes da
Seguranga Social, procedendo a extingdo das delegagdes distritais do IGFSS e sua integragao no ISSS.

Com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 171/2004, de 17 de julho, que define a organica do Ministério da
Segurancga Social e do Trabalho, é alterada a designacao do ISSS para Instituto da Seguranga Social, IP
(1SS, IP).

No quadro das orientagdes definidas para o Programa de Reestruturagdo da Administragdo Central do
Estado - PRACE (Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 39/2006, de 30 de margo) € aprovada uma
nova Lei Orgéanica para o Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (Decreto-Lei n.° 211/2006, de
27 de outubro), que procede a extingdo do Departamento de Acordos Internacionais da Seguranca
Social, IP e do Centro Nacional de Protegdo contra os Riscos Profissionais, IP e integra as respetivas
atribuigcbes de natureza operacional no Instituto da Seguranga Social, IP.

Os dirigentes maximos responséaveis pela coordenacdo dos processos de fusdo sdo nomeados pelo
despacho n.° 14017/2007, de 3 de julho.

A nova estrutura organica e estatutos do ISS, IP encontram-se consagrados no Decreto-lei n.° 214/2007, de
29 de maio (lei organica), e na Portaria n.° 638/2007, de 30 de maio (estatutos), mantendo no essencial, as
atribui¢cdes do ISS, IP e integrando as atribuicdes dos extintos Departamento de Acordos Internacionais da
Seguranga Social, IP e do Centro Nacional de Protegdo contra os Riscos Profissionais, IP, este ultimo
constituindo-se como servigo do ISS, IP

Novo incremento nas competéncias do ISS, IP é efetuado pelo Decreto-lei n.° 163/2008, de 8 de agosto,
que altera o Decreto-lei n.° 214/2007, de 29 de maio, e integra no Instituto as atribuicbes da Direcéo-
Geral da Seguranga Social, da Familia e da Crianga em matéria de adogio internacional e de
cooperagao com as instituicbes particulares de solidariedade social na homologagdo de acordos de
cooperagao atipicos e de acordos de gestao celebrados entre o ISS, IP e as Instituigbes.

Também os estatutos do ISS, IP — Portaria n.° 638/2007, de 30 de maio — foram alvo de alteragdes pelas
Portarias n.° 1460-A/2009, de 31 de dezembro (procede a ajustamentos na estrutura interna e define a
qualificagdo e grau dos cargos dirigentes especificos do ISS, IP) e Portaria n.° 1329-B/2010, de 30 de
dezembro (clarifica a qualificacdo e grau dos cargos dirigentes especificos do ISS, IP em coeréncia com
o modelo institucional estabelecido e reformula as competéncias do Departamento de Identificacao,

. ____________________________________________________________________________________________________________|
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Qualificagao e Contribuicbes no sentido de melhor explicitar o acervo de responsabilidades que lhe
cabem no &mbito da aplicagédo da legislagdo da Unido Europeia e dos Acordo e convengdes bilaterais
em matéria de segurancga social) e, ainda, pelo Decreto-lei n.° 16/2011, de 25 de janeiro (que define a
cedéncia de estabelecimentos integrados do ISS, IP &4 SCML).

Pelo Decreto-lei n.° 26/2012, de 6 de fevereiro, foram extintas e integradas no ISS, IP as Caixas de
Previdéncia: de Abono e Familia dos Jornalistas, dos Trabalhadores da Empresa Portuguesa das Aguas
Livres, SA, do Pessoal das Companhias Reunidas Gas e Eletricidade, do Pessoal dos Telefones de
Lisboa e Porto, “Cimentos” — Federagdo de Caixas de Previdéncia, do Pessoal da Companhia de
Cimento Tejo, da Secil — Companhia Geral de Cal e Cimento e da Empresa de Cimentos de Leiria.

Enquadrado pelo Decreto-lei n.° 126/2011, de 29 de dezembro (lei organica do MSSS), e pelo PREMAC
(Plano de Reducgao e Melhoria da Administragdo Central), em margo de 2012, foi publicado o Decreto-lei
n.° 83/2012, de 30 de margo, que, revogando o Decreto-lei n.° 214/2007, de 29 de maio, estabelece a
nova lei organica do ISS, IP.

Seguiu-se a publicacdo Portaria n.° 135/2012, de 8 de maio, que estabeleceu os novos estatutos do ISS,
IP, revogando a Portaria n.° 638/2007, de 30 de maio (alterada pelas Portarias n.° 1460-A/2009, de 31 de
dezembro, Portaria n.° 1329-B/2010, de 30 de dezembro, e pelo Decreto-lei n.° 16/2011, de 25 de janeiro).

As deliberagdes do Conselho Diretivo que procedem a reorganizagao do ISS, IP produzem efeitos a 20
de setembro de 2012 e foram publicadas nos Diarios da Republica, Il série, de 18 de dezembro de 2012
(organizagéo interna dos 18 Centros Distritais e do Centro Nacional de Pensbes), — deliberagbes
(extrato) n.° 1966/2012 a 1984/2012 — e de 9 de janeiro de 2013 (organizagdo interna dos servigos
centrais) — deliberacdes (extrato) n.° 24/2013 a 35/2013.

Simultaneamente foram nomeados os dirigentes das novas unidades organicas.

Em dezembro de 2012 foi aprovada a deliberagdo n.° 314/2012, que procede a definicdo dos critérios
para criagao dos servicos locais, dando cumprimento aos pontos 2 e 3 do art.° 18.° dos Estatutos anexos
a Portaria n.° 135/2012, de 8 de maio.

Em dezembro de 2013, foi publicado o Decreto-lei n.° 167/2013, de 30 de dezembro, que altera o
Decreto-lei n.° 83/2012, de 30 de margo, reformulando o funcionamento do Conselho de Apoio para
Assuntos de Protegdo contra os Riscos Profissionais e especificando as regras de designagédo dos
diretores de seguranga social e diretores adjuntos de segurancga social.

Em 2017, foi publicada a Portaria n.° 102/2017, de 8 de margo, que procede a alteragbes na estrutura
organica do ISS, IP a nivel dos Servigos Centrais.
Foram criadas 4 novas Unidades, diretamente dependentes do Conselho Diretivo e nomeados os
respetivos dirigentes:
¢ Unidade de Contribuintes Estratégicos, a qual compete assegurar o acompanhamento integrado dos
contribuintes estratégicos nas diversas vertentes da relagdo com a seguranga social, através de
gestores de contribuinte
¢ Unidade de Coordenacgao Internacional, competindo-lhe assegurar o cumprimento das disposicoes
dos Regulamentos da Unido Europeia, bem como dos acordos e convengdes bilaterais em matéria
de seguranca social, sem prejuizo das competéncias especificas do Departamento de Protegao
contra os Riscos Profissionais e do Centro Nacional de Pensbes.
e Unidade de Apoio a Programas, com vista a preparar as candidaturas do ISS, IP, a fundos e
programas europeus e apoiar e acompanhar a execugdo das candidaturas aprovadas, bem como
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gerir os programas de que o ISS, IP, seja entidade gestora, em articulagdo com as demais unidades
organicas.

e Unidade Técnica de Arquitetura e Engenharia, a qual compete apoiar tecnicamente os servigos do
ISS, IP, nos processos da respetiva responsabilidade que impliquem a apreciagao de matérias
relacionadas com as areas de arquitetura e engenharia.

2.2. Referéncias Estratégicas

As principais referéncias estratégicas do ISS, IP para 2018, s&o as definidas no Plano Estratégico do
Instituto para o triénio 2017-2019. Estas referéncias integram a Missao, a Visao e os Valores.

Figura 1 - Missao, Visao e Valores

Garantir a protecgao e a inclusao social das pessoas, reconhecendo os seus direitos,

Missao assegurando o cumprimento das obrigagcdes contributivas e promovendo a
solidariedade social.
Visdo Ser o elo de confianga da sociedade portuguesa na coeséo social, promovendo um servigo
humanista, de proximidade e de exceléncia.

Humanismo Valorizamos as pessoas.
Etica Agimos com integridade.
Valores Confianga Geramos confianga.
Respeito Respeitamos a diversidade.

Solidariedade Somos solidarios.

O Plano Estratégico do ISS, IP 2017-2019 integrou cinco objetivos estratégicos (OE), que se subdividem
em 23 prioridades estratégicas (PE), da seguinte forma:

Figura 2 - Objetivos Estratégicos / Prioridades Estratégicas

OE Prioridades Estratégias

1 Reforgar a inclusao e a coesao social
1.1 Renovar os apoios que garantem os minimos sociais
1.2 Reforgar o combate a pobreza
1.3 Promover os direitos e a protegédo de criangas e jovens
1.4  Fomentar iniciativas de desenvolvimento social
1.5 Estabilizar e desenvolver a cooperagéo com o setor solidario
1.6 Promover a qualidade dos servicos e respostas sociais

2 Garantir a sustentabilidade da Seguranga Social defendendo e fortalecendo o Estado social
21 Aumentar a eficacia das prestagdes sociais reduzindo os prazos de deferimento e pagamento
2.2 Incrementar a eficiéncia das prestagdes sociais reduzindo a fraude e os pagamentos indevidos
2.3  Reforgar o cumprimento das obrigagdes contributivas, combatendo a fraude e a evaséo
24  Promover a regularizagdo de dividas a seguranga social

3 Reforgar a confianga na Segurancga Social
3.1 Melhorar a qualidade e a capacidade de atendimento
3.2 Reforgar a transparéncia e o acesso ao sistema
3.3  Reforgar a comunicagdo e o foco nos beneficiarios

4 Valorizar as pessoas e reforgar o orgulho organizacional
4.1 Desenvolver o potencial humano
4.2 Recrutar e reter talentos
4.3  Valorizar a cultura organizacional
4.4 Garantir um ambiente de trabalho feliz e saudavel

5 Modernizar e humanizar os servigos
5.1 Melhorar a qualidade das instalagées
5.2 Incrementar a utilizagdo de meios eletrénicos na relagdo com os cidadédos
5.3  Assegurar a eficiéncia da gestao dos recursos
5.4 Melhorar a qualidade e seguranga da informag&o no SISS
5.5  Assegurar o rigor e a qualidade dos procedimentos
5.6  Aumentar a satisfagdo das pessoas e das empresas
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O Anexo 1 integra a ultima versado do Plano de Agao do ISS, IP de 2018 (PAISS18 v1.1) com o detalhe
dos objetivos, projetos e respetivos indicadores integrados em cada um dos objetivos estratégicos e
requisitos de negdcio acima identificados.

2.3. Estrutura organica

Durante o ano de 2018, ndo se verificaram alteragées na estrutura organica dos servigos, mantendo-se
no essencial a estrutura definida em 2012, com os ajustamentos efetuados em 2015 e a criagdo, em
2017 de 4 novas Unidades nos Servigcos Centrais:

Servigos Centrais (SC)
Areas Operacionais:
e Departamento de Prestagtes e Contribuicdes;
e Departamento de Comunicacao e Gestéo do Cliente;
e Departamento de Desenvolvimento Social;
e Departamento de Fiscalizagao;
e Departamento de Protegao contra Riscos Profissionais
e Unidade de Contribuintes Estratégicos (2017)
e Unidade de Coordenagao Internacional (2017)
Areas de Administracdo Geral:
o Departamento de Recursos Humanos;
e Departamento de Gestédo e Controlo Financeiro;
e Departamento de Administragéo e Patrimoénio;
Areas de Apoio Especializado:
¢ Gabinete de Planeamento e Estratégia;
e (Gabinete de Analise e Gestao da Informacgao;
e Gabinete de Auditoria, Qualidade e Gestéo do Risco;
e Gabinete de Assuntos Juridicos e Contencioso.
e Unidade de Apoio a Programas (2017)
e Unidade Técnica de Arquitetura e Engenharia (2017)

e Centros Distritais (CDist):

e Centro Distrital de Aveiro e Centro Distrital de Leiria

e Centro Distrital de Beja e Centro Distrital de Lisboa

e Centro Distrital de Braga e Centro Distrital de Portalegre

e Centro Distrital de Braganga e Centro Distrital do Porto

¢ Centro Distrital de Castelo branco e Centro Distrital de Santarém

e Centro Distrital de Coimbra e Centro Distrital de Setubal

e Centro Distrital de Evora e Centro Distrital de Viana do Castelo
e Centro Distrital de Faro e Centro Distrital de Vila Real

e Centro Distrital da Guarda e Centro Distrital de Viseu

e Centro Nacional de Pensdes (CNP).
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Os servigcos do ISS, IP podem ainda estruturar-se em setores e equipas, a constituir mediante
deliberagédo do Conselho Diretivo. Os setores sao equipas de trabalho essencialmente técnico, enquanto
as equipas sao constituidas para o desenvolvimento de processos administrativos.

Os Centros Distritais do ISS, IP refletem realidades distritais diversas em dimensdo e complexidade, que
se traduzem numa estrutura orgénica diferenciada. No entanto, procurando um equilibrio entre estas
diversas realidades com vista a harmonizacéo possivel da estrutura dos servigos, identificam-se quatro
grupos de centros distritais, definidos em fungao do niumero de beneficiarios abrangidos.

Dentro de cada grupo foi estabelecida, em articulagdo com os respetivos Diretores de Seguranga Social
(DSS), uma estrutura de unidades e nucleos comum, que posteriormente foi ajustada a realidade
concreta de cada distrito com a criagdo de setores e equipas.

Quadro 1 - Tipologias de Centros Distritais

Tipologia Beneficiarios ativos Centros Distritais
1 Mais de 800.000 Lisboa e Porto
2 Mais de 300.000 e menos de 800.000 Aveiro, Braga e Setubal
3 Mais de 100.000 e menos de 300.000 Coimbra, Faro, Leiria, Santarém e Viseu
4 Menos de 100.000 Beja, Braganca, Castelo Branco, Evora, Guarda,

Portalegre, Viana do Castelo e Vila Real

A estrutura orgéanica do ISS, IP em 2018 espelha-se no organograma seguinte.

Figura 3 - Estrutura Organica do ISS, IP

Integram, ainda a estrutura organica do ISS, IP os Estabelecimentos Integrados e os Servigos Locais.

Os Estabelecimentos Integrados “tém por objeto a prestacdo de modalidades de acdo social integrada,
visando o apoio as populacbes, nomeadamente nas areas da infancia, juventude, reabilitacdo, idosos e
familia” (N.° 1 do Art.° 18.° dos estatutos do ISS, IP anexos a Portaria n.° 102/2017, de 8 de margo, que veio
proceder a segunda alteragéo da Portaria 135/2012, de 8 de maio).

Estes servigos do ISS, IP funcionam na dependéncia do Centro Distrital da area geografica onde se
inserem e dividem-se em 5 tipos:

Tipo A Lotagao efetiva superior a 300 utentes
Tipo B Lotacgao efetiva entre 151 e 300 utentes (com excegao dos estabelecimentos de infancia)
Tipo C Lotagao efetiva superior a 150 utentes quando se trate dos estabelecimentos de infancia
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Lotagdo efetiva entre 76 e 150 utentes quando se trate de estabelecimentos lar para criangas e jovens, de
educagao especial e reabilitagdo de deficientes e de idosos e ainda, estabelecimentos de acolhimento de
menores em perigo

Lotagao efetiva entre 76 e 150 utentes, quando se trate de estabelecimentos de infancia

Tipo D Lotagdo efetiva até 75 utentes, quando se trate de lar para criancas e jovens, de educagdo especial e
reabilitacdo de deficientes e de idosos
Tipo E Lotagao efetiva até 75 utentes, quando se trate de estabelecimentos de infancia

De acordo os Anexos | e Il dos Estatutos do ISS, IP, anexos a Portaria n.° 102/2017, de 8 de margo, existem
7 estabelecimentos integrados a funcionar na dependéncia do centro distrital da area geografica onde se
inserem, e 101 estabelecimentos integrados do ISS, IP sob a gestao de outras entidades, em cumprimento da
politica de transferéncia gradual da gestéo dos estabelecimentos integrados para o setor solidario.

Aos Servicos Locais, compete “prestar o atendimento ao publico no ambito do relacionamento do
cidaddo com a seguranca social, podendo assegurar a prestacdo de outros servicos enquadrados na
area de misséo do ISS, IP” (N.° 1 do Art.° 18.° dos estatutos do ISS, IP anexos a Portaria n.° 102/2017, de 8
de marco, que veio proceder a segunda alteragdo da Portaria 135/2012, de 8 de maio).

Os Servigos Locais classificam-se em trés categorias, conforme estipulado no n.° 2 do art.° 18° dos
Estatutos do ISS, IP e de acordo com os critérios definidos na deliberacdo n.° 314/2012, de 18 de
dezembro:

Trabalhadores Atendimento Diarios
Grande dimensao >=6 >=300
Média dimenséao >=4 e <6 >=200 e <300
Pequena dimensao <=3 <200

3. Resumo da Atividade
3.1. Missao

3.1.1. Gestao das Prestacdes Imediatas

Beneficiarios Ativos (Regime Geral)
A semelhanga dos ultimos anos, o numero de beneficiarios ativos no regime dos Trabalhadores por
Conta de Outrem voltou a subir (4,3%) de 2017 para 2018 registando o valor mais alto desde 2005. Pelo
contrario, no que toca ao regime dos Trabalhadores Independentes, houve um decréscimo de
beneficiarios de 5,7%. Por ultimo, como indicador de relangcamento da economia nacional, continuou a
verificar-se uma queda acentuada do numero de beneficiarios com prestagdes de Desemprego (-9,5%),
face a 2017, registando o valor mais baixo desde 2005.

Quadro 2 - Beneficiarios Ativos

Unidades: n.° e %

2017 2018 Variagao (2017 - 2018)
Beneficiarios
N.° % N.° % N.° %

Trabalhadores Conta Outrem (a) 3.682.200 84% | 3.839.444 86% 157.244 4,3%
Independentes (b) 269.409 6% 254.107 6% -15.302 -5,7%
Desempregados (c) 429.814 10% 389.014 9% -40.800 -9,5%
Total 4.381.423 | 100% @ 4.482.565 | 100% 101.142 2,3%
Fonte: RAISS 2017 e Sistema de Estatisticas da Seguranga Social (SESS). Dados sujeitos a atualizagdes
Notas: Situagéo da BD a 01.fev.2019

(a) n° de beneficiarios distintos com pelo menos um registo de remuneragao.
(b) n° de trabalhadores distintos com pelo menos uma contribuicéo a Seguranca Social.
(c) n°® de beneficiarios distintos com pelo menos um processamento de prestagédo de desemprego (todos os tipos de subsidios).

ISS, IP — Gabinete de Planeamento e Estratégia Pag. 29



Relatorio de Atividades do ISS, IP 2018

Doenga
Com a atualizagdo anual do Indexante dos Apoios Sociais (IAS), para o ano de 2018, o valor minimo do
subsidio de doencga passou a ser 4,29€ por dia (30% do IAS) ou 100% da remuneracéo de referéncia

liquida (em caso de valor inferior a 4,29€).

Relativamente as prestagdes, o niUmero de beneficiarios com subsidio de doenga aumentou 8,7% face a

2017, consequentemente, a despesa subiu também (9,7%).

No que diz respeito ao subsidio de doencga por tuberculose, contrariando a evolugao da saude publica e
deixando transparecer uma maior dificuldade no combate a doencas com antibiéticos, o nimero de

beneficiarios aumentou (4,3%), bem como, a despesa (11,1%).

Por ultimo, regista-se que em 2018, o periodo de caréncia para o inicio do pagamento do subsidio de
doenga dos trabalhadores independentes foi reduzido de 30 para 10 dias. Isto significa que o subsidio

passou a ser devido a partir do 11.° dia de incapacidade temporaria para o trabalho dos beneficiarios.

Ainda no ambito do regime dos trabalhadores independentes, passaram a ser verificadas as situa¢des

de incapacidade temporaria para o trabalho que se prolonguem por mais de 20 dias.

Os pensionistas de invalidez ou velhice em exercicio de fungbes publicas e a efetuar descontos para a
Segurancga Social passaram a ter direito ao subsidio de doenga, desde que ndo se encontrem a receber

a respetiva pensao.

Quadro 3 - Subsidio por Doenca

Unidades: N° e milhares de euros

2017 2018 Variagéo (2017 - 2018)
Doenca
Benef. Despesa Benef. Despesa Benef. Despesa

Concessao Proviséria de Subsidio Doenga = 21.269 22613 | 23.714 26.084 11,5% 15,3%
Subsidio Doenga 581.064 = 449.874 ' 631.885 | 493.451 8,7% 9,7%
Subsidio Doenga por Tuberculose 834 2.408 870 2.676 4,3% 11,1%
Fonte: RAISS 2017 e Sistema de Estatisticas da Seguranga Social (SESS).
Dados sujeitos a atualizagdes Situagéo da BD a 15.fev.19

Parentalidade

No que diz respeito a prestagbes do ambito da Parentalidade, ao contrario do ano anterior, o nimero de
requerentes e titulares da Parentalidade Inicial, da Parentalidade Social e da Parentalidade Alargada
aumentou de 2017 para 2018 (9,2%, 1,0% e 28,4%, respetivamente), com reflexos ao nivel da despesa,

que segue a mesma tendéncia (12,9%, 1,5% e 31,6%, respetivamente).

Quadro 4 - Subsidios por Parentalidade

Unidades: N° e milhares de euros

2017 2018 Variagéo (2017 - 2018)
Subsidio
Benef. Despesa Benef. Despesa Benef. Despesa
Parental Inicial 138.215 283.110 150.974 319.550 9,2% 12,9%
Social Parental Inicial 19.263 17.233 19.447 17.488 1,0% 1,5%
Parental Alargado 8.544 5.512 10.969 7.252 28,4% 31,6%
Total 166.022 305.856 181.390 344.290 9,3% 12,6%
Fonte: RAISS 2017 e Sistema de Estatisticas da Seguranca Social (SESS).
Dados suijeitos a atualizagdes Situagéo da BD a 15/fev/19
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Como a lei estabelece um limite minimo diario para pagamento dos subsidios igual a 80% de 1/30 do
IAS, com a atualizagdo deste, o valor minimo diario dos subsidios passou a ser 11,44€, exceto no
Subsidio Parental Alargado, cujo limite minimo diario, de 40% de 1/30 do valor do IAS, passou a ser
5,72€. Por acréscimo, como o subsidio por assisténcia a filho com deficiéncia ou doenga crénica nao
pode ser superior a 2 vezes o |IAS, o valor maximo de cada prestagdo compensatéria passou a ser
857,80€.

Neste ambito refira-se que s6 podem ter direito aos subsidios sociais de parentalidade os requerentes
que, isoladamente ou em conjunto com os restantes elementos do agregado familiar, tenham um
patrimonio mobiliario de valor inferior a 102.936,00€ (240 vezes o IAS) e cujo rendimento mensal do
agregado familiar, por pessoa, néo ultrapasse 343,12€ (80% do IAS). No caso de serem proprietarios de
imoéveis, ndo se consideram como rendimentos prediais o valor da habitagdo permanente se esta for
inferior ou igual a 450 vezes o IAS (193.005,00€). Se o valor for superior, considera-se como

rendimentos prediais 5% da diferenga entre o valor patrimonial da habitagdo permanente e 193.005,00 €.

De referir ainda que no ambito da parentalidade, em 2018, foi alargado ao direito ao subsidio para
assisténcia a filho e assisténcia a neto aos trabalhadores independentes.

Desemprego
No que se refere as Prestagdes de Desemprego, verificou-se uma diminuigao significativa do nimero de
beneficiarios e, consequentemente, um impacto direto na despesa, apurando-se uma redugao média de
10,3% e 6,0%, respetivamente, em todos os beneficios.

Quadro 5 - Prestagoes de Desemprego

Prestagdes de Desemprego Unidades: N° e milhares de euros

2017 2018 Variagao (2017 - 2018)

Prestacao

Benef. Despesa Benef. Despesa Benef. Despesa
Subsidio Desemprego 319.562 914.621 295.166 881.226 -7,6% -3,7%
Subsidio Social Desemprego 23.529 38.244 19.717 32.846 -16,2% -14,1%
Subsidio Social Desemprego Subsequente 57.018 116.526 43.908 91.428 -23,0% -21,5%
Prolongamento Subsidio Social Desemprego 77 156 59 121 -23,4% -22,2%
Subsidio por Cessagéo de Atividade 738 1.612 765 1.453 -5,9% -12,2%

Fonte: RAISS 2017 e Sistema de Estatisticas da Seguranga Social (SESS). Dados sujeitos a atualizagdes Situagéo da BD a 15.fev.19

No ambito do desemprego, refira-se a manutengcdo da majoracdo do montante do subsidio de
desemprego e do subsidio por cessacdo de atividade. Assim, nos casos em que no mesmo agregado
familiar ambos os cbnjuges ou pessoas que vivam em unido de facto se encontrem a receber Subsidio
de Desemprego ou Subsidio por Cessagéo de Atividade e tenham filhos ou equiparados a cargo titulares
de abono de familia, o montante do subsidio de desemprego é majorado em 10% do seu montante para

cada titular da prestagéo.

Além disso, nos casos em que um dos cbnjuges ou uma das pessoas que vivam em unido de facto deixe
de receber Subsidio de Desemprego ou Subsidio por Cessacdo de Atividade e Ihe seja atribuido
Subsidio Social de Desemprego subsequente ou, continuando desempregado, ndo receba qualquer
prestacao social por essa eventualidade, mantém-se a majoragao do Subsidio de Desemprego ou

Subsidio por Cessacéao de Atividade em relagédo ao outro beneficiario.
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Ja nos casos de agregado monoparental, o montante do Subsidio de Desemprego ou Subsidio por
Cessacao de Atividade € majorado em 10% se o titular da prestagao for o Unico adulto a viver com a(s)
criancga(s) titular(es) de abono de familia e desde que nao receba pensdo de alimentos decretada ou

aprovada pelo tribunal.

Ainda no ambito do desemprego, ha a registar a diminuigdo do prazo de garantia de 720 para 360 dias
de exercicio de atividade independente para acesso dos trabalhadores independentes economicamente

dependentes ao Subsidio por Cessacéao de Atividade.

Relativamente aos prazos de garantia, tanto no caso dos trabalhadores independentes economicamente
dependentes como no dos trabalhadores independentes com atividade empresarial e dos membros dos
orgdos estatutarios das pessoas coletivas (MOE), sdo contados, se necessario, os periodos de registo
de remuneragdes no ambito do regime geral dos trabalhadores por conta de outrem (TCO) e do regime
dos trabalhadores independentes (Tl), desde que a respetiva taxa contributiva inclua a prote¢do no

desemprego.

Quanto aos trabalhadores independentes com atividade empresarial, uma das condigdes para acesso ao
Subsidio por Cessacgéo de Atividade — redugao do volume de negdcios no ano da cessagao ou nos dois

anos imediatamente anteriores — passou de igual ou superior a 60% para igual ou superior a 40%.

Por ultimo, foi eliminada a redugéo de 10% apos 180 dias de concessdo do Subsidio de Desemprego,

aplicada aos subsidios com valor superior ao IAS (428,90€).

Considerando que o valor do IAS foi atualizado em 2018 para 428,90€, o montante mensal de subsidio

de desemprego nao pode ser superior a 1.072,25€ (2,5xIAS).

Prestagcdes Familiares

No que respeita as Prestagdes Familiares, quer no Abono de Familia para Criancas e Jovens, quer na
Assisténcia a Terceira Pessoa, ndo houve alteracbes dignas de registo quanto ao numero de
requerentes nem de titulares, ainda que a despesa tenha aumentado, de 2017 para 2018,
respetivamente, 5,5% e 5,8%. Ja no que diz respeito a Bonificacdo por Deficiéncia, no ano anterior,
houve um aumento significativo de requerentes, titulares e despesa, respetivamente, 9,4%, 10,1% e
9,2%.

Quadro 6 - Prestagoes Familiares
Unidade: N.° e milhares de euros

2017 2018 Variagéo (2017 - 2018)
Prestacoes Familiares
Requer. Titulares Despesa Requer. Titulares Despesa Requer. Titulares Despesa
Abono de familia para criangas e jovens 786.910 1.152.073 597.018 778.834 1.152.539 | 629.969 -1,0% 0,0% 5,5%
Bonificagdo por deficiéncia 81.332 91.281 83.344 88.978 100.487 91.043 9,4% 10,1% 9,2%
Assisténcia a 3% pessoa 12.104 12.356 14.175 12.006 12.269 15.003 -0,8% -0,7% 5,8%

Fonte: RAISS 2017 e Sistema de Estatisticas da Seguranga Social (SESS). Dados sujeitos a atualizagdes Situagao da BD a 01/fevi19

Em 2018 deu-se continuidade ao processo de convergéncia gradual e equitativa do valor do Abono de
Familia de que beneficiam as criangas entre os 12 e os 36 meses, com o valor que é atribuido as

criancas até aos 12 meses. Destaca-se ainda o aumento dos montantes do Abono de Familia para
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Criancas e Jovens, do Abono de Familia Pré-Natal, do Subsidio de Funeral, da Bonificagdo por

Deficiéncia, da Bolsa de Estudo, do Subsidio Mensal Vitalicio e do Subsidio por Assisténcia a 32 Pessoa.

Rendimento Social de Inser¢ao
Verificou-se uma diminuigdo no numero de beneficiarios e respetivos agregados familiares, de 2017 para

2018, ainda que tenha existido um aumento de 6,1% no valor processado.

Quadro 7 - Rendimento Social de Insercao (RSI)

Unidades: n° e milhares de euros

Variagao (2017 - 2018)
2017 2018

N.° %
Beneficiarios com processamento no ano 258.208 252.826 -5.382 -2,1%
Agregados Familiares com processamento no ano 123.682 122.657 -1.025 -0,8%
Valor Processado no ano 279.328 296.481 17.153 6,1%

Fonte: RAISS 2017 e Sistema de Estatisticas da Seguranca Social (SESS).

Dados sujeitos a atualizagbes Situago da BD a 15.fev.19

O Decreto-Lei n.° 90/2017, de 28 de julho, veio alterar o regime juridico do RSI e entrou em vigor em
agosto de 2017. Foi introduzido “um conjunto de alteragdes que visam dignificar esta prestagédo e
reforcar a sua capacidade integradora e inclusiva, protegendo os grupos de maior fragilidade e
vulnerabilidade, em situagdo de pobreza extrema, distinguindo-se de outros apoios e prestagdes sociais

por incluir uma componente de integracao e inclusdo.”
No que se refere as principais alteragdes introduzidas ao regime juridico do Rendimento Social de
Insergéo, destacam-se as seguintes:

e O direito a prestagao é reconhecido a partir da data em que o requerimento se encontre devidamente
instruido (acompanhado de todos os meios de prova necessarios ao reconhecimento do direito);

e A atribuicdo da prestagado nio esta dependente da celebracdo de contrato de insergao, sendo que
este deve ser celebrado nos 45 dias ap6s a atribuicdo da prestagao;

¢ Os bens méveis sujeitos a registo deixam de ser considerados no acesso a prestagao;

e Os cidaddos que se encontrem transitoriamente acolhidos em respostas sociais de natureza
temporaria (com plano pessoal de inser¢do) ou internados em comunidades terapéuticas ou em
unidades de internamento da rede nacional de cuidados continuados integrados (RNCCI) podem
requerer a prestacao nos 45 dias antes da alta;

e Os cidaddos que se encontrem em prisdo preventiva ou a cumprir pena de prisdo em
estabelecimento prisional podem requerer a prestagao nos 45 dias antes da sua libertagao;

¢ O pagamento da prestacdo nas duas situagdes anteriores inicia-se no més da alta ou da saida;

e Os cidadaos que se encontrem a beneficiar de apoios sociais ao abrigo do regime de concesséo do
estatuto de asilo ou de refugiados nao tém direito ao RS];

e A decisdo de atribuicdo da prestacido deve ser proferida no prazo maximo de 30 dias, apds o
requerimento devidamente instruido, com exceg¢do dos processos de vitimas de violéncia doméstica
cujo prazo de decisao ndo deve exceder os 20 dias;

e Deixa de ser necessaria a entrega de requerimento da renovacgao;
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e A renovagio da prestagao é efetuada oficiosamente, para as prestagdes que renovem o ciclo a partir
de outubro de 2017, com base no agregado familiar e rendimentos constantes do sistema de
informacgao da Segurancga Social.

O Decreto-Lei n.° 90/2017, de 28 de julho, procede, ainda, a uniformizagcdo, do conceito de agregado
familiar, bem como dos rendimentos a considerar na determinagdo do montante da prestagcéo de RSI.

Ao nivel da contratualizagéo, as alterac¢des legislativas ocorridas em 2017, com a publicagdo do Decreto-
Lei n.° 90/2017, de 28 de julho, e da Portaria n.° 253/2017, de 8 de agosto, deram particular enfoque a
um conjunto de altera¢des nas condi¢des de acesso a prestacdo e na natureza contratual do RSI, na sua
vertente da insergao.

De entre as alteragdes preconizadas pela atual legislagdo, com especial impacto ao nivel da insergéo,
ressalvam-se as seguintes:

e O contrato de insercdo, cuja celebragdo é posterior a atribuicdo da prestagdo, promove uma
adequacao das medidas as carateristicas dos beneficiarios, mediante o compromisso formal e
expresso e reforga a efetiva inclusdo social dos beneficiarios;

e E reforcada a qualificacdo do diagndstico social, que precede a elaboracdo do contrato de insercéo,
através da inclusao da informagao constante do plano pessoal de insergao;

e E reforgado o acompanhamento e avaliagdo do contrato de insercdo, através da obrigatoriedade de
ser elaborado, pelo técnico gestor do processo, um relatério detalhado sobre o cumprimento,
manutencgao e/ou alteracéo das agdes de insergéo contratualizadas;

e E salvaguardada a possibilidade dos cidaddos que se encontrem transitoriamente acolhidos em
respostas sociais de natureza temporaria (com plano pessoal de insergdo) ou internados em
comunidades terapéuticas ou em unidades de internamento da rede nacional de cuidados
continuados integrados (RNCCI) poderem requerer a prestagdo nos 45 dias antes da alta,
promovendo-se 0 seu regresso a vida ativa;

e E garantida a atribuicdo mais célere das prestacdes as vitimas de violéncia doméstica, cuja data de
decisao sobre o requerimento de atribuicdo passou a ser de 20 dias.

Quadro 8 - Agoes dos contratos de Insergcao RSI

Unidades: n.° e %
Estado da Acao 31/12/2018

Tipo de Acao %
Em curso Cessada Outro (a)

Acompanhamento Psicossocial 4.937 3.423 3.093 24%
Educagéo 2.049 1.476 1.328 10%
Emprego 5.175 3.756 3.755 26%
Formagéo Profissional 1.261 963 1.041 7%
Habitagéo 508 409 322 3%
Saude 3.833 2.905 2.229 19%
Respostas Sociais 762 569 431 4%
Outro 1.348 1.444 1.289 8%
Total 19.873 14.945 13.488 100%
Fonte: Sistema de Estatisticas da Seguranga Social (SESS). Dados sujeitos a atualizagdes Situagao da BD a 06.fev.19

Notas: (a) Aprovada, Em elaboragao, Interrompida, Nao aprovada, N&o iniciada, Para aprovagéo.

A Lei n.° 13/2003, de 21 de maio, republicada pelo Decreto-Lei n.° 90/2017, de 28 de julho, prevé no
artigo 37.°, que a entidade gestora da prestagao pode, através de protocolos especificos, contratualizar

com Instituicdes Particulares de Solidariedade Social ou equiparadas e com Autarquias Locais, a
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celebracdo e acompanhamento dos contratos de insercdo, bem como a realizacdo de trabalho

socialmente util para a comunidade.

O desenvolvimento e a execugdo dos protocolos, celebrados no ambito do RSI, constam de
regulamentacao especifica, prevista no Despacho n.° 451/2007, de 10 de janeiro, no qual se definem os
critérios de celebragéo, as obrigagbes das entidades, as clausulas de rescisdo e os custos a financiar,
tendo em conta o pessoal a admitir e o funcionamento do protocolo.

Com o intuito de se assegurar uma efetiva participagdo dos beneficiarios de RSI na planificacdo e
concretizagao da insergéo social, profissional € comunitaria, como também, de uma maior participagao e
responsabilizagcado dos atores sociais locais relevantes, os protocolos RSI visam o desenvolvimento de
acbes de acompanhamento dos beneficiarios do RSI, as quais compreendem: i) elaboragcdo do
diagnéstico social; ii) elaboragéo do relatério social; iii) negociagéo e elaboragdo do contrato de insercao;
iv) execugao, acompanhamento e avaliagdo do contrato de insergao.

Os protocolos vigoram pelo periodo de dois anos e a sua renovagao depende da avaliagdo da execugao
das acdes de acompanhamento dos beneficiarios de RSI, a efetuar pelas entidades distritais da
seguranga social. A celebragdo/revisdo dos protocolos depende de autorizagdo do Conselho Diretivo, do
Instituto da Seguranca Social, I.P.

No ano 2018, dos 210 protocolos RSI existentes, 74 foram objeto de renovacdo e n&o se verificaram
cessagoes de protocolos.

Quadro 9 - Protocolos RSI

Centro Distrital ;;n‘ova ‘; o 2 LVi g:)r em

Aveiro 12 12
Beja - 4
Braga - 14
Braganga - 2
Castelo Branco -

Coimbra 2 5
Evora 1 2
Faro 9 10
Guarda - 6
Leiria 1 1
Lisboa 24 30
Portalegre 1 4
Porto 2 51
Santarém 4 13
Setubal 3 19
Viana do Castelo 5 12
Vila Real 3 9
Viseu 7 16
TOTAL 74 210

Com vista a aumentar a eficacia dos mecanismos de monitorizagao e de avaliagdo dos Protocolos RSI
foi criada em 2018 uma plataforma de informacdo de gestdo partilhada entre os servigos do ISS, IP
(SharePoint_PRSI). Esta plataforma, a ser implementada durante o ano de 2019, ir4 permitir que os
servigos intervenientes no processo bianual de renovacao dos protocolos RSI maximizem em tempo real
a partilha de informacgéo sobre o fluxo de procedimentos dos diferentes intervenientes, induzindo uma

maior eficiéncia e eficacia no processo de renovacao dos protocolos.
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Prestacgao Social para a Inclusao

Foi consolidada a Prestagdo Social para a Inclusdo, criada pelo Decreto-Lei n.° 126-A/2017, de 6 de
outubro, prestagéo para as pessoas com deficiéncia ou incapacidade, que veio englobar os beneficiarios
do Subsidio Mensal Vitalicio, da Pensao Social de Invalidez e estender a cobertura da protegéo social a

novos beneficiarios em 2018.

Além da atualizag&o do valor da componente base para 3.228,96€ (que corresponde ao valor mensal de
269,08€), passou também a ser atribuido em 2018, o complemento que constitui um reforco do montante
pago pela componente base e tem como objetivo o combate a pobreza das pessoas com deficiéncia ou
incapacidade que vivam em agregados familiares com caréncia econémica ou insuficiéncia de recursos.
O valor de referéncia mensal do complemento é 5.175,82€ (que corresponde ao valor mensal de
431,22€).

Quadro 10 — Prestagao Social para a Incluséo (PSI)

Unidades: n.° e milhares de euros

2017 2018
Beneficiarios com processamento no ano 20.477 85.436
Valor Processado no ano 14.380 242.050

Fonte: Sistema de Estatisticas da Seguranga Social (SESS).

Dados sujeitos a atualizagdes Situagéo da BD a 06.abr.19

Tempos médios de deferimento das prestagées imediatas
No que concerne aos tempos médios de deferimento das prestagdes, os resultados apresentados
continuam a ser muito positivos, destacando-se o Rendimento Social de Inser¢do, que passou a ser

deferido em menos 30 dias, em média, do que em 2017, de cerca de 53 para 22 dias.

Excetua-se a Prestagdo Social para a Inclusido cujo deferimento demora em média 83 dias.

Quadro 11 - Tempos Médios de Deferimento das Prestagoes Imediatas

Unidades: n.°e %

Variagao (2017 - 2018)

Prestagao 2017 2018
N.° %

Subsidio de Doenga 2,6 3,0 0,4 14,9%
Subsidio parental inicial 12,1 11,0 1,1 -9,2%
Subsidio de Desemprego 4,3 3,7 -0,6 -14,4%
Subsidio Social de Desemprego 11,7 12,8 1,0 8,9%
Abono de Familia 26,8 25,5 -1,2 -4,5%
Rendimento Social de Insergdo 52,5 22,2 -30,3 -57,8%
Prestagdo Social para a Inclusdo n.a. 83,4 n.a. n.a.
Fonte: RAISS 2017 e Sistema de Estatisticas da Seguranca Social (SESS). . ~
Dados suieitos a atualizacées Situag&o da BD a 19.fev.19

3.1.2. Gestao das Prestagoes Diferidas
Pensionistas Ativos e respetiva despesa

Relativamente ao numero total de pensionistas (Penséo de Velhice, Penséo de Invalidez e Penséo de
Sobrevivéncia), verifica-se uma redugédo de -2,1% comparativamente a 2017, tendo-se verificado em
numeros absolutos um decréscimo de 57.137 pensionistas.
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Para estes resultados, contribuiu decisivamente a transicao de cerca de 50.000, pensionistas de pensao
social de invalidez, para a nova prestacao social para a inclusdo (PSl), em sequéncia da aplicagdo do
Decreto-Lei n.° 126-A/2017 de 6 de outubro, que cria a referida prestacdo. Este facto excecional,
corresponde a uma reducdo que face ao ano anterior representa (-23,9%) mantendo e reforgcando a
tendéncia que se vinha verificando face a 2017 (-4,6%), 2016 (-4,3%) e 2015 (-4,2%).

Quanto a penséo de velhice, registou-se uma diminui¢do de -0,1%, no numero de pensionistas, devendo
considerar-se que se mantém uma estabilizagdo do n.° de pensionistas desta prestagcdo, em parte
resultante do efeito produzido pela aplicagdo dos Decreto-Lei n.° 126-B/2017 e Decreto-Lei n° 73/2018
de 17 de setembro, que estabelecem um regime especial de acesso antecipado a pensdo de velhice
para os beneficiarios do regime geral de seguranga social e do regime de prote¢do social convergente
com muito longas carreiras contributivas.

No que concerne a despesa, observou-se no ano de 2018, um aumento da despesa com o total de
pensbdes de 1,9% face a 2017. Para este aumento contribuiu essencialmente a despesa com as pensdes
de velhice (+3,3%) e de sobrevivéncia (+3,1%), apresentando a mesma tendéncia de crescimento
verificada no ano anterior. Em sentido inverso, evidencia-se a quebra significativa na despesa com as
pensdes de invalidez em (-16,4%) face a 2017, devidamente justificada pelas alteragbes atras referidas,
e que naturalmente reforga a tendéncia, ja observada, em termos de redugéo registada nos anos
anteriores (-3,5% 2017/2016; - 2,6% 2016/2015; -2,5% 2015/2014; -1,5% 2014/2013).

Quadro 12 - Pensionistas Ativos e Despesa

Unidades: N° e milhares de euros

2017 2018 Variagao (2017 - 2018)
Pensodes
Benef. Despesa Benef. Despesa Benef. Despesa
Velhice 1.910.049 11.972.798 1.908.617 12.366.975 -0,1% 3,3%
Invalidez 207.557 1.040.342 157.858 869.878 -23,9% -16,4%
Sobrevivéncia 660.817 2.159.656 654.811 2.225.700 -0,9% 3,1%
Total 2.778.423 15.172.796 2.721.286 15.462.554 -2,1% 1,9%

Fonte: RAISS 2017, Il, IP, Estatisticas Anuais (beneficiarios) e

CNP, Valores Processados por més (despesa) Situaggo da BD a 31.dez.18

Complemento Solidario para Idosos

No ano 2018, deu-se continuidade a implementagao da medida de controlo mensal que consiste na
verificagdo de alteragdo de morada para o estrangeiro, apurada no ficheiro de rejeitados por parte dos
beneficiarios do Complemento Solidario para Idosos (CSI).

De acordo com a Portaria n.° 53/2018, de 21 de fevereiro, o valor de referéncia do CSI, para o ano de
2018, foi fixado em 5.175,82€.

Quadro 13 - Complemento Solidario para Idosos (CSl)

Unidades: N° e milhares de euros

Ano 2017 2018
Processos deferidos desde o inicio da medida 321.594 332.458
Requerentes com processamento 167.939 170.064
Despesa 196268 201.528
Fonte: Sistema de Estatisticas da Seguranca Social (SESS). Situagdo da BD a 15.fev.19

Dados sujeitos a atualizagdes
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Tempos médios de deferimento das pensdes e complementos

No que respeita aos tempos médios de deferimento das pensdes e complementos, verificou-se um
aumento generalizado do numero de dias de deferimento, face a 2017, nomeadamente no que respeita a
Pensao por Velhice, que registou um aumento de 40 dias (37%); a Pensao por Invalidez, que registou
um aumento de 26 dias (15%); a Pensao de Sobrevivéncia/Subsidio por Morte, que registou um aumento
de 15 dias (19%); ao Complemento por Dependéncia, que registou um aumento de 38 dias (25%); face
ao ano anterior.

Por outro lado, a Pensao Social de Velhice registou uma diminuigdo de 1 dia face ao ano de 2017.

Esta tendéncia ja se vinha registando em 2017 face a 2016. Estes aumentos devem-se, essencialmente,
a dois fatores:

¢ Pelo aumento verificado nos requerimentos, decorrente nomeadamente das alteragdes ao regime de
flexibilizacdo da idade de acesso a pensao de velhice;

e Pelo facto do deferimento de em todos os pedidos de pensdo de velhice antecipada (por
flexibilizagdo da idade, ao abrigo da protecdo especial por situagdo de desemprego de longa
duragao, ou por regime especial de acesso por profissao especialmente penosa) estar dependente
da resposta a notificagdo prévia dos requerentes, informando a férmula de calculo e o valor final da
pensao. O requerente dispde, apds esta notificagédo, de trinta dias para informar o Centro Nacional
de Pensbes se pretende aceder a pensao naquelas condigbes.

e Pela caréncia de recursos humanos no Centro Nacional de Pensbes, que se vem agravando ao
longo dos ultimos anos, com consequéncias diretas no tempo médio de atribuicdo das prestacoes.
Estdo ja em curso medidas ativas de recuperacdo da capacidade operativa do CNP e
consequentemente dos tempos médios de analise das prestagdes.

O Complemento Solidario para Idosos, registou um tempo médio de deferimento de mais 6% do que em
2017 e, o Complemento por Dependéncia de mais 25%.

Quadro 14 - Tempos médios de Deferimento das Pensdes e Complementos

Unidades: n.° de dias e %

Variagao (2017 - 2018)

Pensdes/Complementos 2017 2018
N.° %
Velhice 107 147 40 37%
Invalidez 177 203 26 15%
Sobrevivéncia 77 92 15 19%
Social Velhice 35 34 -1 -3%
Social Invalidez 131 n.a. n.a. n.a.
Complemento Dependéncia 151 189 38 25%
Csl 26 28 2 6%

Fonte: Pensdes, CNP. CSl, Sistema de Estatisticas da

Seguranga Social (SESS). Dados sujeitos a atualizagdes Situaggo da BD a 15.fev.19

3.1.3. Prestagdes por Incapacidade resultante de Riscos Profissionais

O processo de certificacdo das doengas profissionais inicia-se com a entrada no Departamento de
Prote¢do contra os Riscos Profissionais (DPRP) da Participacdo Obrigatéria e do Requerimento de

. ____________________________________________________________________________________________________________|
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Penséo por Incapacidade Permanente por Doenca Profissional, tendo sido registada, em 2018, a entrada
de 6.212 participagdes obrigatdrias.

O numero de Doencas Profissionais Certificadas foi de 3.096, abrangendo um total de 1.913
Beneficiarios, o que representa um decréscimo de 31% e 28%, respetivamente, face ao ano anterior,
explicado por dois fatores: 1) recuperagao de 9.885 pedidos pendentes; 2) convocatéria de beneficiarios
de prestacdes por Incapacidade Temporaria Absoluta (ITA) de Doenga Temporaria, cerca de 4.000,
confirmando-se o resultado de auséncia de doenca profissional.

Quadro 15 - Beneficiarios e Doengas Profissionais Certificadas

Unidades: n.°e %

Variagéo (2017 - 2018)
Ano 2017 2018

N.° %
Doengas certificadas 4.467 3.096 -1.371 -31%
Doengas Profissionais com Incapacidade 3.555 2.100 -1.455 -41%
Doengas Profissionais sem Incapacidade 912 996 84 9%
Beneficiarios 2.644 1.913 -731 -28%

Fonte: RAISS 2017 e Sistema de Estatisticas da Seguranca Social (SESS).

Dados sujeitos a atualizagbes Situaggo da BD a 15 fev.19

Em 2018 verificou-se um aumento do nimero de beneficiarios e da despesa com doencgas profissionais.

No que respeita ao Reembolso de Despesas, este acréscimo pode ser justificado, em parte, pela
incidéncia por parte do Nucleo de Apoio a Gestao, na resolugao de pedidos pendentes e que foram alvo
de uma medida de alteragao de procedimentos, verificando-se deste modo um acréscimo de 451% no
numero de pedidos concluidos e de 106% no montante da despesa, por comparagdo com 2017.

Quadro 16 - Evolugao dos Beneficiarios e Despesa com Doengas Profissionais por ambito

A T TD B 2017 2018 Variagéo (2017 - 2018)

Benef. Despesa Benef. Despesa Benef. Despesa

Doenga profissional 29.725 45.984 31.195 48.552 4,9% 5,6%
Penséo de Sobrevivéncia/ Subsidio por Morte 3.401 9.207 3.212 8.985 -5,6% -2,4%
Reembolso de Despesas 41 84 2.268 173 451,8% 106,2%
Outro 348 525 318 520 -8,6% -1,0%
Total 33.885 55.800 36.993 58.229 9,2% 4,4%
Fonte: RAISS 2017, SESS [Valores Processados por més (despesal)] Situagdo da BD a 15.fev.19

No que respeita ao atendimento por marcagédo — Doengas Profissionais — verifica-se que em 2018 houve
um acréscimo de 30% do total de atendimentos nos Servigos de Lisboa e do Porto. Porém, este
acréscimo nao é similar nos dois distritos, uma vez que o servigo do Porto foi interrompido a partir do
més de maio de 2018, tendo sido canalizados os atendimentos para Lisboa e para o atendimento
telefénico.

Quadro 17 - Atendimentos por marcagao - Doencas Profissionais
Unidades: n.°e %

Variagéo (2017 - 2018)

2017 2018
N.° %
Servigo de Atendimento de Lisboa 921 1.647 726 79%
Servigo de Atendimento do Porto 492 190 -302 -61%
Total 1.413 1.837 424 30%
Fonte: VMP Situagao da BD a 20.mar.19

O Projeto Bolsa de Convocaveis, que se iniciou no final de 2014, teve continuidade ao longo de 2018,
com o objetivo de sinalizar clinicamente os beneficidrios de prestagdes por ITA por doenga profissional
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(primeira consulta), bem como, alertar para a necessidade de apresentar elementos em falta
nomeadamente a Participagao Obrigatéria (PO), Parecer Clinico, Requerimento de Pensao e o Relatdrio
de Exposicdo a Riscos. O quadro seguinte sintetiza os resultados do projeto em 2018.

Em 2018 foram efetuadas 2.018 convocatorias, que resultaram na realizacéo de 1.771 consultas (88%), tendo
as mesmas resultado na cessagao de 164 casos de ITA (9%).

Quadro 18 - Projeto Bolsa de Convocaveis
Unidades: n.° e %

2017 2018
Convocatoérias enviadas 1.396 2.018
Consultas Realizadas 1.132 1.771
Falta de comparéncia 195 247
Sem falta ou resultado registado 69 0
Cessagao da ITA 102 164
Resultados Continuidade da ITA 1.030 1.607
Sem resultado registado 6 n.a.

Fonte: RAISS 2017 e DPRP.

A existéncia de Certificados de Incapacidade Temporaria para o Trabalho (CIT) por Doenga Profissional sem
a correspondente Participagao Obrigatdria, levou a que fosse efetuado, ja em 2017, um cruzamento de dados
entre a base dados de ITPT (Incapacidade Temporaria para o Trabalho - Regime Geral de seguranga social)
e a base de dados de GRP (Gestéo de Riscos Profissionais), verificando-se por forma a apurar o numero de
beneficiarios que usufruiram de subsidio de doenga por doenga profissional, aos quais ndo correspondia
qualquer processo de certificagdo aberto.

Em 2018 foram identificados 16.274 beneficiarios a receber subsidio por doenga profissional, correspondendo
a uma despesa de 65.521m€, o que representa aumentos de 34,6% e 38,0%, respetivamente.

Quadro 19 - Subsidio Doenca Profissional
Unidades: N° e milhares de euros

2017 2018 Variagao (2017 - 2018)
Doenga
Benef. Despesa Benef. Despesa Benef. Despesa
Subsidio Doenga Profissional 12.088 47.493 16.274 65.521 34,6% 38,0%

Fonte: RAISS 2017 e Sistema de Estatisticas da Seguranca Social (SESS).

Dados sujeitos a atualizagdes Situag&o da BD a 15.fev.19

3.1.4. Verificagao de Incapacidades
3.1.4.1. Verificagao de Incapacidades Temporarias

Tal como no ano anterior, continua a verificar-se um significativo reforco na agdo de controlo e
verificagdo das situagbes de incapacidades para o trabalho, tendo sido convocados para verificagdo
cerca de 218.804 beneficiarios com baixa médica a receber subsidio por doenga, o que corresponde a
um acréscimo de 11,8% face ao numero de beneficiarios convocados em 2017.

Consequentemente regista-se um aumento de 10,5% no nimero de exames de verificagao realizados
face a 2017, o que vem consubstanciar o esforgo diligenciado para verificagdo das situagbes de
incapacidade para o trabalho prolongadas e combater as situagdes de fraude.

No ambito das alteragdes introduzidas ao regime contributivo dos trabalhadores independentes, passam
a ser verificadas as situagdes de incapacidade temporaria para o trabalho que se prolonguem por mais
de 20 dias.
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Quadro 20 - Sistema de Verificacdo de Incapacidades Temporarias (SVIT)

Unidades: N° e %
Variagéo (2017 - 2018)

2017 2018
N.° %
Exames marcados 342.954 373.885 30.931 9,02%
Exames Realizados 299.604 331.063 31.459 10,50%
Taxa de Realizagao 87,36% 88,55% 0,01 1,36%
Processos Convocaveis 197.193 220.402 23.209 11,77%
Processos Convocados 195.728 218.804 23.076 11,79%
Taxa de Convocatérias (5.° Nivel) 99,26% 99,27% 0,00 0,02%

Fonte: RAISS 2017 e Sistema de Estatisticas da Seguranga Social (SESS).

Dados sujeitos a atualizagdes Situac&o da BD a 15.fev.2019

3.1.4.2. Verificagao de Incapacidades Permanentes

O Servico de Verificagdao de Incapacidade Permanente € uma peritagem médica de avaliagao de
incapacidade permanente para o trabalho, deficiéncia ou dependéncia, para verificar se a pessoa tem ou
nao direito a uma dada prestagao.

Para ter acesso a certas prestagdes (Penséo de invalidez, Subsidio por assisténcia de terceira pessoa
ou Complemento por Dependéncia) € necessario que a situacdo de incapacidade permanente,
dependéncia ou deficiéncia seja confirmada pela Comissao de Verificagao do Servigo de Verificagdo de
Incapacidades Permanentes.

Constituem excegéo, os casos em que se esgotam os 1.095 dias de subsidio de doenga, em que a
incapacidade temporaria para o trabalho pode passar a permanente, mediante reconhecimento pela
Comisséao de Verificacdo de Incapacidade Permanente (CVIP). Nestes casos, o beneficiario tem direito a
receber uma pensao proviséria desde que deixa de receber o subsidio de doenga até ser feito o exame
médico da Comisséao de Verificagdo de Incapacidade Permanente (CVIP).

A Comissdo de Verificagdo também revé situacbes de incapacidade permanente para decidir se a
pessoa deve continuar a receber a pensao de invalidez.

Quadro 21 - Sistema de Verificagdo de Incapacidades Permanentes (SVIP)
Unidades: N° e %

2017 2018 Variagdo % (2017 - 2018)

Ent. Conc. Ent. Conc. Ent. Conc.
Pensdes de Invalidez 40.604 38.834 35.436 36.100 -12,73% -7,04%
Complementos por Dependéncia 56.949 53.931 60.398 58.862 6,06% 9,14%
Egr”;iizgggggi‘;"dez © Complementos 1,542 1,504 1.197 1.208 -22,37% -19,68%
Outros 4.233 3.979 4.219 3.673 -0,33% -7,69%
Total 103.328 98.248 101.250 99.843 -2,01% 1,62%

Fonte: Sistema de Estatisticas da Seguranca Social (SESS).

Dados sujeitos a atualizagdes Situaggo da BD a 01.abr.2019

Numa analise global, verifica-se uma reducédo de cerca de 2% dos pedidos entrados em 2018, face a
2017. Em movimento inverso e em linha com a tendéncia de 2017 esta o Complemento por Dependéncia
com um crescimento de 6% (5% em 2017).

3.1.5. Prevencao e Combate a Fraude e Evasao Prestacional

Em 2018, foram concluidos um total 847 processos de fiscalizagdo a beneficiarios de varias prestacoes
sociais, na sua grande maioria resultantes de denuncias, diretamente recebidas nos servigos dos
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Centros Distritais (85%), e de Pedidos de Intervencéo (PEDINT). Relativamente a este conjunto de
agoes, verifica-se um aumento na taxa de irregularidades de 37% em 2017 para 45% em 2018.

Quadro 22 - Agoes de fiscalizagao a prestagoes

Taxa de

Prestagao N.° processos irregularidades

Desemprego 263 45%
RSI 236 41%
Doenga 199 55%
Encargos Familiares 82 33%
Pensao de Invalidez 20 10%
Maternidade, Paternidade e Adogao 17 59%
Penséo de Viuvez 18 61%
Pensao de Velhice 9 33%
outros 3 0%

Total 847 45%

Fonte: Sistema de Estatisticas da Seguranga Social

(SESS). Dados sujeitos a atualizagdes Situagéo da BD a 15/fev/19

Tendo em conta as irregularidades detetadas, foram elaborados 152 autos de noticia de
contraordenacao e 36 autos de noticia crime. Tal como em 2017, a prestacdo com maior nimero de
autos (de contraordenagéo e crime), foi o desemprego (31%), seguido do RSI (28%).

Para além das agdes atras referidas, foi ainda efetuado um procedimento extraordinario de cruzamento
massivo de dados, abrangendo o controlo de 22.236 agregados/titulares de RSI e um outro
procedimento destinado a controlar a manutengédo da majoragdo monoparental do abono de familia, face
a composicao do respetivo agregado familiar. Este segundo procedimento abrangeu um total de 276.410
agregados.

Figura 4 - Autos de noticia de contraordenagoes Figura 5 - Autos de noticia de ilicitos criminais

3.1.6. Gestao das Contribuicoes

Incentivos ao Emprego

Foram prosseguidas as medidas de apoio e incentivo as entidades empregadoras para contratagéo de
trabalhadores, criadas pelo Decreto-Lei n.° 72/2017, de 21 de junho, que integram a dispensa parcial do
pagamento de contribuicdes no dmbito da contratacdo de jovens a procura do primeiro emprego e de-
sempregados de longa duragéo, por periodos de cinco e trés anos, respetivamente, ou a isengéo total do
pagamento da contribuicdo para os desempregados de muito longa duragdo por um periodo de trés

anos, na parte da responsabilidade da entidade empregadora.

O volume de requerimentos entrados foi de cerca de 36.000, com a seguinte distribuicao:
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e 79% para acesso a medida de dispensa parcial do pagamento de contribuigbes na contratagao

de jovens a procura do primeiro emprego,

e 15% para acesso a medida de redugdo temporaria da taxa contributiva da responsabilidade da
entidade empregadora relativamente a contratagcdo de desempregados de longa duragéo duran-

te um periodo de trés anos

e 7% para acesso a medida de isengéo total do pagamento de contribuigcbes na contratacdo de
desempregados de muito longa duragao na parte da responsabilidade da entidade empregadora,

durante um periodo de trés anos.

Entidades Empregadoras

Relativamente ao niumero de Entidades Empregadoras com remuneragao declarada em 2018, o total de

pessoas ativas regista um acréscimo de 2%, com mais 27.318 entidades.

No que diz respeito a cessagao de atividade, e ao contrario do ocorrido de 2016 para 2017, realga-se um

significativo aumento com 9.695 pessoas coletivas a cessarem a atividade em 2018.

Quadro 23 - Entidades Empregadoras com Remuneragao declarada no Ano

Unidades: n.° e %

Variagao (2017 - 2018)
Por tipo de Entidades 2017 2018

N.° %
Inscrigoes 33.368 34.031 663 2%
Pessoa Singular 10.139 11.036 897 9%
Pessoa Coletiva 23.229 22.995 -234 -1%
Cessagao de atividade 12.134 21.811 9.677 80%
Pessoa Singular 77 59 -18 -23%
Pessoa Coletiva 12.057 21.752 9.695 80%
Total Ativo 1.171.823 1.199.141 27.318 2%
Pessoa Singular 558.366 572.755 14.389 3%
Pessoa Coletiva 613.457 626.386 12.929 2%
Fonte: DPC

Ao nivel de contribuicbes declaradas e pagas, o valor aumentou 7,8%, de 2017 para 2018, com as
contribuigdes dos Trabalhadores por Conta de Outrem e Membros de Orgdo Estatutario, do Seguro
Social Voluntario e dos Trabalhadores Independentes a aumentarem, entre 8% e 4%. Ao invés, as

contribuicdes dos Trabalhadores do Servico Doméstico verificam uma reducgéao de cerca de 21%.

Quadro 24 - Contribui¢cdes Declaradas e Pagas

Unidade: Euros e %
Variagéo (2017 - 2018)

2017 2018
N.° %
Valor das contribuicdes associadas a remuneragdes declaradas 14.741.993.863 | 15.923.963.652 = 1.181.969.789 = 8,0%
Servigo Doméstico 56.335.026 44.561.021 -11.774.005 | -20,9%
Contribuigdes Pagas Seguro Social Voluntario 19.407.561 20.719.482 1.311.921 | 6,8%
Trabalhador Independente 332.974.440 347.788.104 14.813.664 = 4,4%
TOTAL 15.150.710.889 = 16.337.032.257  1.186.321.368 @ 7,8%

Fonte: Sistema de Estatisticas da Seguranga Social (SESS). Situaggo da BD a 15.fev.2019

Dados sujeitos a atualizagdes
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Com a entrada em vigor da Portaria n.° 21/2018, de 18 de janeiro, que veio atualizar o valor do IAS
(428,90€) para o ano de 2018, as entidades empregadoras do servico doméstico e dos membros de

orgaos estatutarios passaram a pagar as contribuicdes a Seguranga Social com base nesse novo valor.

Por acréscimo, em janeiro de 2018, com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 156/2017, de 28 de dezembro,
foi atualizado o valor da retribuicdo minima mensal garantida para 580,00€, passando as entidades
empregadoras a aplicar a taxa contributiva tendo por base esse novo valor, nomeadamente os

trabalhadores do servigco doméstico que recebem com base no salario real.

3.1.6.1. Contribuintes Estratégicos

O Plano de Combate a Fraude e Evaséo Contributiva e Prestacional - PCFECP (margo 2016) propunha
o reforgo na eficacia e eficiéncia administrativa do sistema, através da proximidade com o contribuinte,
reformulando o papel do Gestor do Contribuinte (Gc).

Entendeu-se que tal objetivo podia ser atingido através da implementagdo de um novo modelo de
organizagdo e atuagdo neste dominio, conferindo ao Gc uma autonomia e capacidade acrescidas,
criando dessa forma condi¢des para o acompanhamento efetivo e personalizado das maiores entidades
empregadoras (EE) do pais, tendo sido constituida a Unidade de Contribuintes Estratégicos (UCE).

Tendo em consideragdo que o ambito de atuacdo do Gc é o da relagdo contributiva, a definicdo da
carteira de contribuintes a acompanhar em 2017 teve por base os seguintes critérios: volume de
contribuigdes declaradas e numero de trabalhadores vinculados.

Para efeito da determinagao do universo de contribuintes a acompanhar procedeu-se a sele¢cao das 500
entidades do pais com maior expressdao em cada um dos critérios definidos. Do cruzamento das duas
selegdes apurou-se um universo de 653 contribuintes a acompanhar.

Em 2018, por se considerar essencial, a UCE passou a acompanhar também as entidades que
pertenciam ao mesmo grupo empresarial dos que no ano anterior tinham sido considerados estratégicos.
A carteira foi alargada, sendo atualmente constituida por 2.187 entidades. Estes contribuintes
representam agora 0,5% do total nacional de entidades empregadoras, sao responsaveis por 26,2% do
total nacional de trabalhadores vinculados (1.005.901 trabalhadores) e por 34,4% do total nacional de
contribuicdes declaradas mensalmente (442.440.233,20€).

Da atividade desenvolvida neste segundo ano, destaca-se o contacto direto e personalizado com as
entidades, que continuou a ser uma prioridade, tendo sido abrangidas 991 entidades empregadoras.

O estudo e acompanhamento da relagcao contributiva dos CE permitiu dotar os G¢ de conhecimento da
realidade das entidades, o que potenciou a antevisdo de problemas/constrangimentos, permitindo
minimizar o impacto dos mesmos no relacionamento com a Seguranga Social.

No que diz respeito aos indicadores de atividade destaca-se:
- A redugéo dos erros de remuneracao de 432.615 (dez.2017) para 127.682 (dez.2018);

- A emissao de 24.691 declaragoes de situagao contributiva;

. ____________________________________________________________________________________________________________|
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- O tratamento de 151 pedidos de analise de divida;
- A execucgéao de 217ME€ de divida (dez.2018).

Foi ainda realizado um inquérito de satisfagdo global dos Gestores do Contribuinte e dos Contribuintes
Estratégicos, cujo nivel de satisfagéo apurado foi de 4,2 e 4,5, respetivamente, numa escala de 1 a 5.

3.1.7. Prevengao e Combate a Fraude e Evasao Contributiva

No &mbito da prevengéo e combate a fraude e evasao contributiva em 2018, foram realizadas 7.600 agbes
de fiscalizagdo a entidades empregadoras (EE), tendo sido calculado um montante de 24,6 Milhdes de
euros de contribuicdes apuradas e anuladas. Do total de agdes, 54% (4.118) correspondem a agdes
proativas, o que representa um aumento de cerca de 7% em relagao a 2017.

Quadro 25 - Agoes de Fiscalizagdo a Entidades Empregadoras

Unidades: N°, % e milhares de euros

Variagao (2017 - 2018)
2017 2018

N.° %
N.° Processos 7.676 7.600 -75 -1,0%
% Irregularidades 45% 40% -5,61% -12%
Contribuigdes Apuradas 34.495 24.568 -9.927 -29%

Fonte: RAISS 2017 e Sistema de Estatisticas da Seguranga Social (SESS).

Dados sujeitos a atualizagdes Situaggo daBDa  15fev.19

Em termos comparativos, verifica-se uma diminui¢cdo de 1,0% no niumero de ac¢des de fiscalizagdo em 2018,
relativamente ao ano de 2017, verificando-se igualmente uma redugdo de 12% na percentagem de
irregularidades detetadas.

No contexto do combate a fraude, relativamente a area de investigagédo criminal, foram instruidos 3.396
processos, 1.538 dos quais inquérito-crime, envolvendo um valor financeiro de cerca de 75 Milhdes de
euros, o que representa um acréscimo de 5% em relagdo ao ano transato, justificado sobretudo pelo
reforco dos efetivos nesta area.

Quadro 26 - Processos-crime

Unidades: N°, % e milhdes de euros
Variagao (2017 - 2018)

2017 2018
N.° %
Processos de pré-inquérito e inquérito concluidos 3.348 3.396 48 1%
Processos de pré-inquérito concluidos 1.373 1.538 165 12%
Processos de inquérito concluidos 1.975 1.858 -117 -6%
Valor financeiro associado aos processos de inquérito instruidos 7 75 4 5%

Fonte: RAISS 2017 e Sistema de Estatisticas da Seguranga Social (SESS). Dados sujeitos

A Situagado da BD a 15.fev.19
a atualizagdes

3.1.8. Desenvolvimento Social e Programas
3.1.8.1. Intervenc¢ao Social

O subsistema de acao social enquadra-se no sistema de protecédo social de cidadania o qual por sua
vez, em conjunto com o sistema previdencial e o sistema complementar compde o sistema de seguranga
social. Nos termos da Lei n.° 4/2007 de 16/01 que aprova as bases gerais do sistema de seguranca
social, alterada pela Lei n.° 83-A/2013 de 30/12 e conforme o disposto no n.° 1 do Artigo 29.°, que
atualiza o “subsistema de acdo social tem como objetivos fundamentais a prevengéo e reparagdo de
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situagbes de caréncia e desigualdade socioeconémica, de dependéncia, de disfungdo, exclusdo ou
vulnerabilidade sociais, bem como a integracdo e promogao comunitarias das pessoas e o
desenvolvimento das respetivas capacidades”. Acrescenta o n.° 2 do referido artigo que estes
subsistemas “assegura ainda especial protecdo aos grupos mais vulneraveis, nomeadamente criancas,
jovens, pessoas com deficiéncia e idosos, bem como a outras pessoas em situagdo de caréncia
econdmica ou social”’. A protecdo nestas eventualidades referidas, prevista no artigo 30.° da Lei n.° 83-
A/2013 de 30/12, concretiza-se, nomeadamente, através da concessao de prestagdes sob a forma de:

a) Servigos e equipamentos sociais;

b) Programas de combate a pobreza, disfungdo, marginalizagéo e exclusao sociais;

c) Prestagbes pecuniarias, de caracter eventual e em condigbes de excecionalidade; e
d) Prestagcbes em espécie.

O Artigo 31.° define que a agao social € desenvolvida pelo Estado, pelas autarquias e por instituicbes
privadas sem fins lucrativos, conforme as prioridades e os programas definidos pelo Estado e em
consonancia com principios e linhas de orientagdo como a personalizacao, seletividade e flexibilidade
das prestacdes e dos apoios sociais, de modo a permitir a sua adequacéo e eficacia (alinea d) do n.° 2).

O ISS, I.P. tem, historicamente, providenciado atendimento/acompanhamento social as pessoas e
familias, de forma direta através dos SLAS — Servigos Locais de Agédo Social (atendimento com servigo
de Acao Social dinamizado pelos Centros Distritais) e dos servigos de Atendimento Social Integrado (ao
abrigo do programa Rede Social em ligagdo com as autarquias) ou, indiretamente, por acordos (Atipicos
para AAS - Atendimento/Acompanhamento Social), protocolos de cooperagao (Equipas de RSI -
Rendimento Social de Inser¢cao) e programas (RLIS\SAAS, financiada pelo Programa Operacional
Inclusdo Social e Emprego/ Fundo Social Europeu - POISE/ FSE).

RLIS - Rede Local de Insercao Sociall\ SAAS - Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social

A Rede Local de Intervencgéo Social - RLIS (Despacho n.° 12154/2013, de 24 de setembro, Despacho n.°
11675/2014, de 18 de setembro) foi apresentada como um instrumento privilegiado na articulagédo entre
as varias entidades multissetoriais representadas nas estruturas locais com responsabilidades no
desenvolvimento de servigos da agao social.

O Despacho n.° 11675/2014, de 18 setembro (alterado pelo Despacho n.° 5149/2015, de 18 de maio, e
pela Portaria n.° 137/2015, de 19 de maio) estabeleceu o modelo de organizagéo e funcionamento da
RLIS, onde servigos de atendimento e acompanhamento social (SAAS) seriam prestados a pessoas e
familias em situagdo de vulnerabilidade e exclusdo social, bem como de emergéncia social (com
excecgao de catastrofes naturais, calamidades publicas ou outras ocorréncias cobertas por legislagao
especifica). A Portaria n.° 188/2014, de 18 de setembro, alterada pela Portaria n.° 137/2015, de 19 de
maio, o Despacho n.° 5743/2015, de 29 de maio, e a Declaragdo de retificacdo n.° 485-B/2015, de 12 de
junho, estabelecem as condigbes de organizagéo e de funcionamento do SAAS.

O Despacho n.° 5149/2015, de 18 de maio, alarga o ambito da atuagdo da RLIS, e prevé a possibilidade
de se estabelecer uma articulagdo mais estreita entre os SAAS, os Conselhos Locais de Agdo Social
(CLAS) e as Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ), com o objetivo de garantir uma
harmonizagao das iniciativas desenvolvidas pelas diferentes parcerias que atuam no plano social e de
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promover uma visdo mais alargada e integrada das situagdes sociais e desenvolver de uma forma,
igualmente, mais atempada e assertiva, medidas preventivas de protegdo das familias e em especial das
criangas e jovens em risco.

Deste modo, no ambito da cooperagao e articulagdo da RLIS com outras entidades, foram criadas as
condi¢cdes para se desenvolverem parcerias de articulacdo especifica com as CPCJ, territorialmente
competentes na area de intervengao do SAAS, através de protocolos a estabelecer com a Comissao
Nacional de Promogéo dos Direitos e de Protegao das Criangas e Jovens (CNPDPCJ).

O financiamento da RLIS ocorre no ambito do POISE - Programa Operacional Inclusdo Social e
Emprego (Objetivo Tematico 9 - Promover a inclusdo social e combater a pobreza e qualquer tipo de
discriminagao, Eixo Prioritario 3 - Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagao,
Prioridade de Investimento 9.iv - Melhoria do acesso a servigos sustentaveis, de grande qualidade e a
pregos comportaveis, incluindo cuidados de saude e servigos sociais de interesse geral e inclusao ativa,
com vista a promocdo da igualdade de oportunidades e da participagdo ativa e a melhoria da
empregabilidade), Tipologia de Intervengédo 38 (Servicos e redes de intervencao social e de saude),
Tipologia de Operagéo 3.23. (Redes Locais de Intervencao Social — RLIS)

Até dezembro de 2016, sob financiamento do POISE foram aprovadas 131 candidaturas para projetos
RLIS que executariam agbes de atendimento e acompanhamento de pessoas e familias em situagao de
vulnerabilidade e exclusao social, bem como de emergéncia social, em todos os Distritos de Portugal
Continental, com excegéo de Faro, com a seguinte distribuicdo de projetos: Porto (39%), Viseu (16%) e
Santarém (10%).

A Portaria n.° 235/2018 de 23 de agosto vem alargar o periodo maximo de execugédo de 36 para 48
meses, pelo que a generalidade dos projetos foi prorrogada para 14 do ultimo trimestre 2018, por mais
um ano. No final de 2018 tinham terminado 4 projetos e 2 ndo avangaram.

Quadro 27 - Atendimento e Acompanhamento Social

Unidades: n.° e %
Variagao (2017 - 2018)

2017 2018
N.° %
Processos Familiares (dez) 389.170 394.887 5.717 1%
Centro Distrital 249.753 251.013 1.260 1%
Parceria/Protocolo 85.951 81.781 -4.170 -5%
Rede Local de Insergdo 53.466 62.093 8.627 16%
Beneficiarios (dez) 844.796 819.839 -24.957 -3%
Centro Distrital 530.431 503.975 -26.456 -5%
Parceria/Protocolo 198.363 186.485 -11.878 -6%
Rede Local de Insergao 116.002 129.379 13.377 12%
Atendimentos (ano) 865.670 824.818 -40.852 -5%
Centro Distrital 205.360 200.893 -4.467 -2%
Parceria/Protocolo 412.031 377.231 -34.800 -8%
Rede Local de Insergdo 248.279 246.694 -1.585 -1%
Fonte: Sistema de Estatisticas da Seguranca Social (SESS). Situagéo da BD a 06.jan.19

Dados sujeitos a atualizages

SAPA - Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio

O Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio, denominado SAPA, criado pelo Decreto-Lei n.° 93/2009,
de 16 de abril, substituiu o entdo sistema supletivo de prescrigdo e financiamento de ajudas técnicas e
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tecnologias de apoio. O termo "produtos de apoio” substitui o de "ajudas técnicas", no contexto da
nomenclatura utilizada na Norma ISO 9999:2007.

O SAPA visa a realizagdo de uma politica global, integrada e transversal de respostas as pessoas com
incapacidade permanente ou temporaria de forma a compensar ou atenuar as limitagées de atividade e
restricdes de participacdo decorrentes da deficiéncia ou da incapacidade temporaria através,
nomeadamente:

Da atribuicdo de forma gratuita e universal de produtos de apoio;

Da gestédo eficaz da sua atribuigdo mediante, designadamente, a simplificacdo de procedimentos
exigidos pelas entidades e a implementagédo de um sistema informatico centralizado;

Do financiamento simplificado dos produtos de apoio.

Os Produtos de Apoio sao prescritos pelos Centros de Saude, Unidades Hospitalares e Equipas
Multidisciplinares, seguindo o modelo de prescri¢cao obrigatdria, de acordo com a Portaria n.° 78/2015, de
17 de margo.

O Despacho n.° 7225/2015, de 1 de julho, define os procedimentos gerais das entidades prescritoras e
financiadoras de produtos de apoio e o Despacho n.° 7197/2016, de 1 de junho, aprovou a lista de
produtos de apoio, abrangidos pelo financiamento publico através do SAPA, tendo por referéncia o
constante na norma ISO 9999 e identifica os elementos obrigatérios que integram a equipa
multidisciplinar, consoante o produto de apoio a prescrever, bem como aprovar a lista de produtos de
apoio considerados reutilizdveis. Pese embora seja pratica a publicacdo anual do Despacho com
atualizacdo da lista homologada de produto de apoio, no ano de 2018 essa situagdo nao se verificou,
estando ainda em vigor o Despacho n.° 7197/2016 de 1 de junho.

No decurso do ano 2018, o Despacho n® 11974-A/2018, de 12 de dezembro, veio fixar o montante das
verbas destinadas ao financiamento dos produtos de apoio para 2017, que foram reforgadas através do
Despacho n°® 12037-B/2018 de 13 de dezembro.

O reforgo substancial da verba destinada ao SAPA no valor de 5.200.000,00 €, veio permitir o
financiamento de um elevado nimero de produtos de apoio, a semelhanga do que ja tinha ocorrido no
ano de 2017, ndo obstante ainda insuficiente para dar resposta a totalidade dos pedidos de produtos de
apoio solicitados junto dos servigos da Seguranga Social. No ano 2018 o ISS,IP executou 8.921.173,04€.

Quadro 28 - Sistema de Atribuigdo de Produtos de Apoio

Unidades: n.°, € e %

2017 2018
Masculino 1.836 857
Pessoas Apoiadas | Feminino 1.774 640
Total 3.610 1.497
Centros de Saude 3.457 15
Produtos de Apoio | Centros Especializados 6.998 5.356
Total 10.455 5.371
Orgamento Executado (€) 10.743.279,80 8.921.173,04

Fonte: RAISS 2016 e DDS\Mapa Sintese dos Produtos de Apoio Financiados.
Nota: Os dados fisicos de 2018 (pessoas e produtos) ndo incluem os processos tramitados pela SCML
Situagao da BD a 11.abr.19
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Rede Social

A Rede Social, implementada nos 278 concelhos do territério de Portugal continental, tem vindo ao longo
dos anos a impulsionar, nas suas diferentes areas territoriais (freguesia, municipio e supraconcelhia),
estruturas de parceria entre organismos publicos e entidades privadas de diferentes naturezas e areas
de intervencgao, incidindo na planificacao estratégica da intervengéo territorial, de modo a contribuir para
a erradicacado da pobreza e da exclusado social e para a promogao do desenvolvimento social ao nivel

local.

Criada pela Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 197/97, de 18 novembro, e regulamentada com a
publicagcao do Decreto-Lei n.° 115/2006, de 14 de junho, a Rede Social constitui-se como “um férum de
articulagdo e congregagdo de esforgos e baseia-se na adesdo livre por parte das autarquias e das
entidades publicas ou privadas sem fins lucrativos que nela queiram participar” e assenta num conjunto
de principios de agao, cada vez mais atuais e de suma importancia na promogéo da coesao social, como
sejam os principios da subsidiariedade, da integracédo, da articulacdo, da participagdo, da inovacgéo e da
igualdade de género.

A Rede Social compreende na sua estrutura organica a sua estrutura organica as Comissoes Sociais de
Freguesia (CSF), os Conselhos Locais de Ag¢ado Social (CLAS) e, ainda, as Plataformas Supraconcelhias
(PSC), com variadas competéncias, entre as quais:
¢ sinalizar situagbes graves e proceder ao seu encaminhamento;
e promover a articulagdo da intervengao social das varias entidades com intervencao no territério;
e promover agdes de informacgdo, de formacgao e outras iniciativas;
o dinamizar a adesao de novos parceiros;
o criar grupos de trabalho tematicos para o tratamento de assuntos especificos;
e promover e garantir a realizagao participada do Diagndstico Social, Plano de Desenvolvimento Social
e dos Planos de Ac¢ao anuais;
e promover a participacao dos parceiros;
o estimular a colaboragao ativa das entidades publicas ou privadas;
e apreciar questdes e procurar as melhores solugdes;
e elaborar relatorios;
o elaborar pareceres sobre candidaturas a programas nacionais e comunitarios e sobre a criagdo de
servigos e equipamentos sociais.

Compete ao ISS, IP, acompanhar e avaliar o desenvolvimento do programa Rede Social no territério
continental, bem como conceber dispositivos de suporte técnico e de monitorizagdo a atividade dos
centros distritais no ambito da rede social. A Seguranga Social € um dos parceiros obrigatérios nas
Redes Sociais, com uma participagéo ativa dos Centros Distritais da Segurang¢a Social, através dos seus
técnicos e dirigentes, que, quer nos grupos de trabalho quer nos nucleos executivos e nas reunides
plenarias, assumem varias fungdes e responsabilidades na concretizacdo das varias atividades
desenvolvidas. Ao nivel das 28 Plataformas Supraconcelhias, a coordenacdo € assegurada pelos
Diretores dos Centros Distritais, com forte implicagéo dos Centros Distritais da Seguranga Social na sua
organizagao e dinamizagao.
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No ambito dos CLAS, no ano de 2018 estiveram envolvidas 12.063 entidades parceiras as quais foram
responsaveis pelo funcionamento de 296 grupos de trabalho, 479 reunides plenarias e 956 reunides dos
Nucleos Executivos. No que respeita aos Instrumentos de Planeamento dos CLAS, encontram-se
atualizados 132 Diagnésticos Sociais, 126 Planos de Desenvolvimento Social e 129 Planos de Agao

anuais.

Quadro 29 - Monitorizagao da elaboragao e atualizagdo dos instrumentos de Planeamento dos CLAS em 2018

FEMDE SHEED Diasgggi:tlico Desenv;I\/ai':eg:o Social Azliaonz::al

Existe, esta atualizado 132 126 129

Existe, esta desatualizado 45 50 45

Existe, esta desatualizado, mas em atualizagdo 48 45 30

N&o existe 2 3 11

Nao existe, estd em elaboragédo 0 3 12

Em branco/sem resposta 51 51 51

Fonte: DDS Situagao da BD a 10.abr.19

No ano de 2017 existiam um total de 248 Comissbes Sociais de Freguesia ou Interfreguesias em
funcionamento, as quais foram responsaveis por 531 reunides de trabalho.

No que diz respeito a atividade das Plataformas Supraconcelhias da Rede Social (PSRS), 15 dispdem de
Grupo de Apoio Técnico (54%) e sao identificados 29 Grupos de Trabalho em funcionamento. No
dominio dos Instrumentos de Planeamento, 5 PSRS afirmam ter Referencial Estratégico - instrumento de
planeamento pensado para o nivel de planeamento supraconcelhio das PSRS. O Plano de Acdo Anual é

o instrumento de planeamento apresentado, pela maioria das PSRS, conforme quadro seguinte.

Quadro 30 - Monitorizagao dos instrumentos de Planeamento das PSCRS em 2018

Plano de

N.° PSRS Diagggztlico Desenvol\_limento Plano de Agao E:tf: :é';z: Outro(s)
Social
Existe 7 9 15 5 5
Nao existe 19 17 11 21 21
Sem informagéo 2 2 2 2 2
Total 28 28 28 28 28
Fonte: DDS Situagédo da BD a 10.abr.19

Programas de Desenvolvimento

CLDS 3G - Contratos Locais de Desenvolvimento Social 3G

Os CLDS-3G, criados em 2015, constituem a terceira geracdo de Contratos Locais de Desenvolvimento
Social, que tém vindo a ser implementados de modo paulatino desde 2007, e cuja finalidade consiste em
promover a inclusdo social dos cidadaos, de forma multissetorial e integrada, através de agbes a
executar em parceria, por forma a combater a pobreza persistente e a exclusdo social em territérios

deprimidos.

Na senda dos CLDS+, surgem direcionados para os problemas sociais com que a sociedade portuguesa
se deparou no periodo de ajustamento econémico e financeiro, sendo o seu foco de agéo, ainda que
mantenha especial atengcao nos territérios envelhecidos e nos territérios fortemente atingidos por
calamidades, nos territorios especialmente afetados pelo desemprego e com os territérios marcados por

situagdes criticas de pobreza, em especial a pobreza infantil.
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O Programa aplica-se a todo o territério nacional, apostando numa concentracdo de recursos nos
seguintes eixos de intervengéo:

=  Emprego, formagéo e qualificacao;

= Intervengéao familiar e parental, preventiva da pobreza infantil;

= Capacitagdo da comunidade e das instituicdes.

No ambito do Programa podem ser selecionadas como entidades coordenadoras locais da parceria, as
entidades de direito privado sem fins lucrativos que atuem na area do desenvolvimento social,
designadamente instituicdes particulares de solidariedade social e equiparadas, misericordias,
associagbes de desenvolvimento local, organizacbes ndo-governamentais e cooperativas de

solidariedade social, preferencialmente com sede nos territérios a intervencionar.

O Programa CLDS-3G é financiado por fundos estruturais, designadamente pelo Fundo Social Europeu
através do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE) nas regidées NUTS Il do Norte,
Centro e Alentejo, a através do Programa Operacional Regional de Lisboa — Lisboa 2020 na regiao de
Lisboa NUTII — Area Metropolitana de Lisboa, sendo o Instituto Organismo Intermédio sem subvencao
global. Neste sentido, ao Instituto coube a responsabilidade de analisar as candidaturas e contestagbes
apresentadas pelas Entidades, na vertente técnica, enquanto ao PO ISE e ao POR Lisboa, coube a ana-
lise financeira e a aprovagao das candidaturas, processo culminado com o envio do Termo de Aceitacao,
tendo sido aprovados 138 projetos no ambito do PO ISE e 15 projetos enquadrados no POR Lisboa,

encontrando-se em execugao um total de 153 CLDS-3G.

A execugdo dos mesmos estava prevista para uma duracédo maxima de 36 meses, desde o ano 2015 até

ao ano 2019.

No entanto, por alteracao legislativa efetuada ao Regulamento Especifico do Dominio da Inclusdo Social
e Emprego, foi permitido que os CLDS-3G tivessem a possibilidade de prorrogar a sua execugao por

mais 12 meses, tendo uma duragao maxima de 48 meses.

No seguimento desta alteragao legislativa, dos 150 CLDS-3G, 70 submeteram pedido de alteragdo, no

ano 2018, com o objetivo de solicitar a prorrogacéo da execugao do respetivo projeto.

Ainda no ano 2018, dos 150 CLDS-3G, 79 concluiram a sua execugao, pelo que transitam para 2019
apenas 74 CLDS-3G.

FEAC — Fundo Europeu Apoio a Carenciados

O Fundo Europeu de Auxilio aos Carenciados (FEAC) foi criado pela Comissédo Europeia, através do
Regulamento (UE) n.° 223/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de margo de 2014, com o
objetivo de promover e reforgcar a coesdo social, contribuindo no combate a pobreza na Unido Europeia
através do apoio aos dispositivos nacionais que prestam assisténcia ndo financeira as pessoas mais
carenciadas, atenuando a privagdo material e alimentar grave e proporcionando a estas uma perspetiva
de vida condigna.
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Por decisdo da Comisséo Europeia de 17 de dezembro de 2014 foi aprovado o programa operacional de
distribuicdo de alimentos e ou assisténcia material de base para apoio do FEAC (PO APMC), para o
periodo entre 1 de janeiro de 2014 e 31 de dezembro de 2020, para o qual foi fixada a dotagao financeira
total de 176.946.201,00 euros.

A transigdo do Regulamento Comunitario do FEAC para o normativo nacional ocorreu com a publicagao
da Portaria n.° 190-B/2015, de 26 de junho, que aprovou o regulamento geral do FEAC e a
regulamentagao especifica do PO APMC para o periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2014 e 31
de dezembro de 2020, a qual foi alterada pela Portaria n.° 51/2017, de 2 de fevereiro e pela Portaria n.°
232/2018, de 2018, de 20 de agosto.

A regulamentagdo especifica define o regime de acesso aos apoios concedidos no ambito da Medida 1
do Programa — Aquisigao e distribuicdo de géneros alimentares e ou bens de primeira necessidade, no
ambito da qual séo elegiveis:

e A tipologia de operagdes 1.1.1 — Aquisicdo de géneros alimentares e ou bens de primeira
necessidade,

e A tipologia de operagdes 1.2.1 — Distribuigdo de géneros alimentares e ou bens de primeira
necessidade, que visa apoiar as operag¢des de distribuicdo de géneros alimentares e ou de bens
de primeira necessidade as pessoas mais carenciadas, por organizagdes parceiras, publicas ou
privadas, bem como o desenvolvimento de medidas de acompanhamento com vista a inclusdo
social daquelas, nos termos definidos no n.° 1 do artigo 60.° do Regulamento Especifico do PO
APMC.

O ISS, IP assume a qualidade de Organismo Intermédio com subvencdo global para a tipologia de
operacgdes 1.2.1, cabendo-lhe a responsabilidade de analisar as candidaturas e eventuais contestagoes
apresentadas pelas entidades, bem como efetuar a monitorizagao da execugéo das operagdes.

Enquanto Ol, cabe ainda ao ISS,IP a obrigatoriedade da selecionar os alimentos de acordo com
requisitos especificos relacionados com as pessoas mais carenciadas, com aspetos climaticos e
ambientais, tendo em vista a redugcdo dos desperdicios e a contribuicdo para a dieta equilibrada. Foi
neste contexto que foi definido o cabaz de alimentos a distribuir as pessoas mais carenciadas,
constituido por 18 tipos de géneros alimentares, o qual foi determinado em conjunto com a Direg&do-Geral
da Saude (DGS), com o objetivo de assegurar a oferta de cabazes alimentares saudaveis e
nutricionalmente adequados a cinco grupos da populagdo correspondentes a determinadas faixas
etarias, para o periodo de um més, que permitem assegurar 50% das necessidades de 5 refeicbes
diarias, designadamente pequeno-almocgo, almogo, lanche, jantar e ceia.

A 09 de janeiro de 2017, foram langados os procedimentos concursais que visam a aquisicao destes 18
géneros alimentares nas quantidades necessarias para assegurar 50% das necessidades nutricionais a
cerca de 60 mil pessoas durante 24 meses.

A 06 de fevereiro de 2017 foi publicado o Aviso de Abertura de Candidaturas para a tipologia 1.2.1 (Aviso
N.© POAPMC-F2-2017-01), que terminou a 04-04-2017. No ambito deste Aviso, foram submetidas 150
candidaturas, das quais foram aprovadas 135, que correspondem ao numero de territérios de Portugal
Continental nos quais é efetuada a distribuigdo de géneros alimentares as pessoas mais carenciadas.
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Os beneficiarios destas operagdes assumem a qualidade de organizagdes parceiras, de acordo com as
seguintes modalidades:

a) Pdlo de rececdo, ao qual compete receber e armazenar os géneros alimentares, garantindo a
respetiva entrega nas instalacbes das entidades mediadoras através de transporte adequado para o
efeito e assegurando a boa recegdo dos produtos por parte destas entidades, que os distribuem
diretamente aos destinatarios finais;

b) Mediadora, a qual cabe a distribuicdo direta dos géneros alimentares aos destinatarios finais.
Os beneficiarios apenas podem apresentar uma candidatura por cada territério de intervengao.

Séo destinatarios finais da tipologia 1.2.1 os individuos e/ou as familias que se encontrem em situagao
de caréncia econdmica, conforme o disposto no artigo 45.° do Regulamento Especifico do PO APMC,
correspondendo este conceito ao aplicado pelo Instituto de Seguranga Social, I.P. no ambito do
subsistema de agao social, nos termos do Manual de Atendimento e Acompanhamento Social publicado
em maio de 2011.

As operacdes tém a duracdo maxima de 27 meses, decorrendo entre setembro de 2017 e novembro de
2019.

No ano de 2018, foram realizadas 12 entregas de produtos, uma por cada més do ano, conforme
previsto, o que significa um total acumulado de 15 entregas de produtos realizadas até dezembro deste
ano.

Tal como aconteceu no ano 2017, nestas 12 entregas também n&o foi possivel distribuir os 18 produtos
previstos no cabaz, pelo facto de alguns dos procedimentos concursais terem sido impugnados
judicialmente, designadamente brécolos e espinafres (apenas distribuidos a partir de fevereiro 2018),
cereais de pequeno-almogo (apenas distribuido a partir de maio de 2018), azeite (apenas distribuido a
partir de julho 2018), mistura de vegetais (apenas distribuido nos meses de margo a abril 2018).

Assim, apenas 13 dos 18 produtos foram distribuidos em todas as entregas no ano transato

No que se refere aos destinatérios finais abrangidos, no ano 2018, foram considerados elegiveis 90.962
pessoas carenciadas das 60.005 previstas (151,6 % da meta definida). Dos destinatarios elegiveis,
77.506 receberam géneros alimentares, os quais representam 129% do numero previsto. O numero total
de destinatarios apoiados corresponde a 29.508 agregados familiares.

Quanto aos produtos distribuidos, foram entregues cerca de 12.643 toneladas de géneros alimentares,
correspondentes a cerca de 279.843 cabazes alimentares.

Nao obstante o FEAC ser financiado através de verbas comunitarias, atendendo a logistica necessaria
para prover 0s recursos necessarios a execucao das acgbes e atividades inerentes ao desenvolvimento
do PO APMC, em particular no que respeita a despesas iniciais a realizar por parte das entidades
responsaveis pela distribuicdo de géneros alimentares e pelo desenvolvimento de agbes de
acompanhamento, como € o caso de despesas de armazenagem, refrigeragao, transporte e distribuicao
de géneros alimentares, foi necessario implementar um programa de apoio financeiro complementar a
execugao do PO APMC, o qual se designa por Programa de Apoio Complementar (PAC). Este Programa
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foi criado pelo Despacho n.° 8230-A/2017, de 20 de setembro, da Secretaria de Estado da Segurancga
Social e define o regime de acesso ao apoio financeiro complementar a execugéo do PO APMC.

O PAC concretiza-se mediante protocolos de colaboragcédo celebrados entre o ISS, IP e as entidades
coordenadoras e mediadoras com candidaturas em desenvolvimento no dmbito do Aviso n.° POAPMC-
F2-2017-01 e nos quais este Instituto. assume a atribuicdo de uma comparticipagéo financeira a estas
entidades, com o objetivo de fazer face a despesas decorrentes das caracteristicas dos produtos que
compdem os cabazes nutricionais definidos para o PO APMC, bem como da periodicidade de
distribuicdo e acondicionamento dos mesmos. A gestdo do PAC é da competéncia do ISS, IP.

O prazo de execugao do PAC é equivalente ao prazo de execugao estabelecido para as candidaturas
aprovadas no ambito da tipologia 1.2.1 do PO APMC e o PAC é financiado nos termos da alinea a) do
n.° 5 do Artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 56/2006, de 15 de margo.

No ano de 2018, no ambito do PAC foram aprovadas 35 candidaturas e foram celebrados 77 protocolos
com 647 entidades, pelo que durante este ano, as 135 candidaturas previstas estiveram todas em plena
execucao.

Acolhimento Familiar para Pessoas Idosas e Adultas com Deficiéncia

O Acolhimento Familiar para Pessoas Idosas e Adultas com Deficiéncia (AFPIAD) é uma medida de
politica social que consiste em integrar temporaria ou permanentemente em familias consideradas
idéneas, pessoas adultas com deficiéncia ou idosas, que, por motivos de ordem fisica, psiquica ou social
nao possam permanecer no seu domicilio.

Enquadrado pelo Decreto-Lei n.° 391/91 de 10 de outubro, os servigos inerentes ao Acolhimento Familiar
sao promovidos no domicilio de particulares, previamente selecionados para o efeito que, por sua vez,
recebem uma contrapartida financeira mensal, formagdo e acompanhamento técnico por parte da
instituicdo de enquadramento.

Nos termos do art.° 13°, do referido Decreto-Lei, podem ser instituicdes de enquadramento os Centros
Distritais do ISS, IP, mediante a celebragcdo de acordos de cooperacédo, as IPSS ou equiparadas, ou a
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

O acompanhamento técnico efetuado as familias de acolhimento com contrato de prestacédo de servigos
com a Seguranga Social e as respetivas pessoas acolhidas é realizado, na sua maioria, pela area da
acao social dos Centros Distritais do ISS, IP e pelos Servigos Locais de Agao Social.

No ambito das suas atribui¢cdes, compete ao ISS,IP:

e Acompanhar a execugédo da medida no contexto nacional;

e Articular com os Centros Distritais, no sentido de apoiar e acompanhar a operacionalizagdo das
suas competéncias ao longo de todo o do processo de Acolhimento Familiar (Familias de
Acolhimento e Pessoas Acolhidas);

e Garantir a harmonizagdo, uniformizacdo de procedimentos, eficiéncia do processo de
acolhimento e eficacia da intervencéo;

o Apresentar propostas de qualificacdo, emitir orientagdes e ou corregbes que se verifiquem
necessarias;

e Garantir a monitorizagdo mensal por parte dos interlocutores distritais no dmbito do Sistema de
Monitorizagao e introduzir corregées sempre que se verifique necessario;
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o Elaborar relatério anual da medida e emitir proposta para a resolugéo de fragilidades detetadas;

e Elaborar documentos de suporte a implementacao da medida e com vista ao cumprimento das
orientagdes emitidas;

e Articular com outras areas do ISS, IP, sempre que se verifique necessario ou sempre que
solicitado, por forma a garantir a implementagao / qualificagdo da resposta e o cumprimento das
obrigacdes decorrentes da legislacéo e orientacdes.

A organizacao e regularidade do acompanhamento € diversificado ao longo do pais, no entanto, de uma
forma geral, verifica-se que todas as familias de acolhimento e as pessoas acolhidas sédo alvo de
acompanhamento técnico, através de visitas domiciliarias ou outros contactos, com periodicidade
variavel (de acordo com a necessidade, motivo de acompanhamento e disponibilidade).

No que respeita a execugao fisica desta resposta social em 2018, destaca-se:

e Em dezembro de 2018 existiam 484 familias de acolhimento;

e Do total das 992 pessoas acolhidas, 56,5% sao pessoas idosas e 43,5% s&o pessoas adultas
com deficiéncia;

e A resposta social esta implementada em 12 distritos: Aveiro, Braga, Braganca, Coimbra, Faro,
Guarda, Lisboa, Porto, Santarém, Viana do Castelo, Vila Real e Viseu.

e A resposta tem maior expressdo no norte do pais, com destaque para os distritos de Vila Real,
Braga e Viana do Castelo.

e O Centro Distrital de Leiria € o Unico, em territério nacional, que detém um acordo de cooperagéo
atipico com a IPSS, Centro Social e Paroquial de S. Simao de Litém, sendo esta entidade que
procede ao acompanhamento das familias e pessoas acolhidas naquele distrito.

Estratégia Nacional para a Integracao de Pessoas em Situagcao de Sem-Abrigo

Na sequéncia da Resolugdo da Assembleia da Republica n.° 45/2016, de 11 de marco e de despacho do
membro de Governo responsavel pela area da seguranga social, foram retomados os trabalhos do Grupo
de Implementagdo, Monitorizagdo e Avaliacdo da Estratégia (GIMAE), coordenado pelo Instituto da
Segurancga Social, I.P e constituido por um conjunto de entidades publicas e privadas, tendo em vista a
elaboragcao de um relatério de avaliagdo da ENIPSA 2009-2015 (apresentado em margo de 2017) e
posterior criagdo de uma nova Estratégia.

A Estratégia Nacional para a Integracédo das Pessoas em Situagado de Sem-Abrigo 2017-2023 (ENIPSSA
2017-2023) foi aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 107/2017, de 25 de julho e
contempla trés eixos de intervengao: eixo 1 - promogéo do conhecimento do fendmeno das pessoas em
situacdo de sem-abrigo, informagéo, sensibilizagdo e educacéo; eixo n. 2 - reforgo de uma intervengao
promotora da integracdo das pessoas em situacdo de sem-abrigo e eixo n. 3 - coordenagéo,
monitorizagao e avaliagao da ENIPSSA 2017-2023.

Os trés eixos de intervengédo s&o desenvolvidos em objetivos estratégicos, operacionalizados por um
conjunto de agdes desenvolvidas através de atividades previstas em sede de Planos de Acéo bienais,
aprovados por uma Comisséao Interministerial que que visa assegurar a definicao, articulagéo e execugao
da ENIPSSA 2017-2023, por via da convergéncia de objetivos, recursos e estratégias entre os diferentes
organismos com responsabilidades diretas na implementacdo de medidas de politica e de intervencao
para as pessoas em situagdo de sem abrigo, em articulagdo com o GIMAE, o qual tem por objetivo
promover e acompanhar o desenvolvimento da Estratégia, garantindo a mobilizagdo do conjunto dos
intervenientes de forma a assegurar quer a implementagcdo da Estratégia, quer a monitorizagdo e
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avaliacdo de todo o processo. O primeiro Plano de Ac¢do para o biénio 2017-2018, que contempla
atividades ja desenvolvidas pelas diferentes entidades no a&mbito desta tematica, foi aprovado em
novembro 2017.

No que se refere ao desenvolvimento das atividades previstas para o ano 2018 destaca-se:

e o funcionamento regular e articulado entre os varios érgéos e estruturas;

e a realizagcdo do 1° Encontro Nacional dos NPISA que teve como principal objetivo apresentar a
Estratégia e promover a sua efetiva implementacao no territério nacional a partir dos contributos
de todas as entidades envolvidas na integragéo das pessoas em situagdo de sem-abrigo;

e a elaboragdo de varios instrumentos para a promog¢do da qualidade técnica da intervengao,
destacando-se o Modelo de Intervengdo e Acompanhamento Integrado e o Referencial de
Formagao;

e a celebracdo de um Protocolo Habitagdo entre o ISS, IP, o IGFSS, IP e o IHRU, IP que tem por
finalidade fomentar o aumento de solugdes de alojamento, em permanéncia, dirigidas a pessoas
em situagdo de sem-abrigo, através da celebracdo de contrato de arrendamento;

e a realizacdo do primeiro inquérito, a nivel nacional, com vista a quantificar as diferentes
categorias do conceito de pessoa em situagcdo de sem-abrigo, do qual resultou o relatério
“Inquérito aos conceitos utilizados e aos sistemas locais de informagédo — 2018 (Disponivel em
www.ENIPSSA.pt), langado em fevereiro de 2018 e que teve uma taxa de resposta de 99% dos
concelhos de Portugal Continental. Destacamos como principais conclusdes desse relatério:

0 70% dos concelhos refere conhecer a ENIPSSA 2017-2023;

0 81% das organizagbes que integram os NPISA/CLAS utilizam o conceito de pessoa em
situacao de sem-abrigo adotado na Estratégia;

0 12% utiliza um software destinado a recolha de informacgéo especifica sobre pessoas em
situacao de sem-abrigo, no &mbito do sistema local.

Considera-se pessoa em situagado de sem-abrigo aquela que, independentemente da sua nacionalidade,
origem racial ou étnica, religido, idade, sexo, orientagdo sexual, condigdo socioeconémica e condi¢do de
saude fisica e mental, se encontre:

e sem teto, vivendo no espacgo publico, alojada em abrigo de emergéncia ou com paradeiro em

local precario; ou
e sem casa, encontrando -se em alojamento temporario destinado para o efeito.

Nos primeiros meses de 2018, existiam em Portugal Continental 3.396 pessoas sem teto ou sem casa. A
maioria das situagdes verificava-se nas areas metropolitanas de Lisboa (44% do total) e do Porto (24%
do total).

Destaca-se, ainda, no ambito da realizagdo do inquérito nacional o papel relevante dos Interlocutores
dos Centros Distritais do ISS, IP para a ENIPSSA na articulagdo com os CLAS e na agilizagao do

processo de resposta ao inquérito.

Para além da intervencéao realizada no ambito da ENIPSSA 2017-2023, o ISS, IP:

e assegurou a manutencdo das respostas sociais dirigidas, direta ou indiretamente, a esta
populagao;

e realizou um diagnéstico social e identificou como prioritarios em termos das necessidades de
alojamento de emergéncia social, os distritos de Lisboa, Porto, Setubal, Faro e Vila Real;
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e reforcou a equipa técnica e aumentou da comparticipagao financeira dos alojamentos de
emergéncia social, na sequéncia do acompanhamento e avaliagao efetuado;

e garantiu a manutengao do numero de refeicdes, no ambito dos Protocolos de Emergéncia
Alimentar nos distritos/concelhos onde se identificou um maior numero de pessoas em situagao
de sem-abrigo.

3.1.8.2. Equipamentos, Respostas Sociais e Cooperacgao
Apoio Técnico a Equipamentos Sociais

Cabe a Unidade Técnica de Arquitetura e Engenharia (UTAE), criada em 2017, as atividades da area de
arquitetura e engenharia relativas as Respostas Sociais, anteriormente integradas nos Centros Distritais,
e as relativas as instalagdes e edificados do Instituto.

O ano de 2018 foi um ano de consolidagdo da organizagéo e atividade da Unidade, identificando-se de
seguida os indicadores de intervengcao mais relevantes desta area, entre os quais se destacam os
Pareceres Técnicos para licenciamento de Respostas Socias, que registaram um volume de 3.240
pedidos entrados, correspondentes a 3.666 Respostas Socias.

No que concerne a tipologia das Respostas Sociais verifica-se a distribuicdo constante do quadro
seguinte:

Quadro 31 - Pedidos de Parecer por area de intervengao das Respostas Sociais

Area de Intervengio Resposta Social Pedidos entrados
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas 1.346
Centro de Dia 508
Pessoas Idosas Servigo de Apoio Domiciliario 481 2.403
Centro de Noite 18
el Centro de Convivio 50
3
2 Centro de Atividades Ocupacionais 126
% . Lar Residencial 92
® | Pessoas Adultas com Deficiéncia s - 240
3 Residéncia Auténoma 7
e Servigo de Apoio Domiciliario 15
Unidade de Vida Apoiada 6
Unidade de Vida Auténoma 1
Doengas do Foro Mental ou Psiquiatrico 17
Unidade de Vida Protegida 2
Forum Sécio Ocupacional 8
@ ) Creche 638
B | Criangas e Jovens — - 880
£ Centro de Atividades de Tempos Livres 242
[
§ Criangas e Jovens com Deficiéncia Lar de Apoio 5 5
it Lar de Infancia e Juventude 21
E Criangas e Jovens em situagdo de perigo | Centro de Acolhimento Temporario 15 57
= Centro Apoio Familiar Aconselhamento Parental 21
= Comunidade de Insergdo 6
=]
g Centro de Alojamento Temporario 5
O o Familia e Comunidade em Geral 32
° 9 Refeitério / Cantina Social 6
@ ©
E Centro Comunitario 15
L Violéncia Doméstica Casa de Abrigo 6 6
Outros 26 26
TOTAL 3.666
Fonte: UTAE

e No ambito do Fundo de Socorro Social, durante o ano de 2018, deram entrada 71 pedidos, tendo
sido emitidos 64 pareceres técnicos.

¢ No ambito dos Programas de Investimento, foram emitidos em 2018 um total de 198 Pareceres
Técnicos e /ou Relatérios de Acompanhamento, com a seguinte distribuigéo:
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Quadro 32 - Pareceres emitidos Programas de Investimento

Programa Pareceres emitidos
POPH 8
PARES 162
PIDDAC 28
TOTAL 198

Fonte: UTAE

Programas de Investimento
PARES - Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais

O Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais (PARES) foi criado no ano de 2006,
tendo por finalidade, a ampliagdo da Rede de Equipamentos Sociais, fator determinante do bem-estar e
da melhoria das condi¢des de vida dos cidadaos e das familias.

O financiamento no ambito do PARES, com verbas provenientes dos resultados liquidos da exploracao
dos jogos sociais, destina-se a:

a) Obras de construgao de raiz;

b) Obras de ampliagédo, remodelagao de edificio ou fragao;

c) Aquisigao de edificio ou fragao.

Podendo abranger ainda:
a) Aquisicdo de equipamento mével destinado ao apetrechamento das infraestruturas afetas as
respostas sociais elegiveis;
b) Projetos técnicos de arquitetura e de engenharia;
c) Fiscalizagédo da obra.

Na totalidade dos 3 avisos de Abertura do PARES foram celebrados 600 contratos de comparticipagéo
financeira, dos quais 258 de PARES |, 267 de PARES Il e 75 de PARES Il

Quadro 33 - PARES - Execugido

Contratos de q A Ty
Sll=8 Fi';1 & nce? = a; ° Ocorridas C(;\':it\:ztsos Encegacos
PARES | 258 26 232 182
PARES II 267 38 229 158
PARES IlI 75 20 55 25
Total 600 84 516 365
Fonte: UAP Situagéo da BD a 31.dez.18

No ambito destes contratos, foram apresentadas desisténcias por parte das entidades promotoras e
formalizadas rescisdes aos Contratos de Comparticipagdo Financeira, identificando-se como principais
constrangimentos, a falta de capacidade financeira para as entidades garantirem a componente privada
do investimento e o consequente incumprimento dos respetivos contratos face a ndo execugdo dos

projetos de investimento de acordo com o clausulado.

Até ao final do ano de 2018, foram encerrados administrativamente, dados acumulados, 365 projetos dos
516 Contratos ativos, distribuidos pelos 3 avisos de abertura, tendo maior peso o numero de projetos
encerrados atinente ao PARES |, representando cerca de 35,72% dos projetos ativos, seguido pelo
encerramento de projetos ocorrido no PARES II, com um peso equivalente a 30,62%. No que concerne
ao PARES lIl, o seu peso representa somente 4,84% do total de projetos encerrados.

. ____________________________________________________________________________________________________________|
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Quadro 34 - PARES - Resultados agregados -
Lugares a Criar/Remodelar contratualizados/Executados (Encerrados)

Execugdo PARES | PARES Il PARES Ill TOTAL
g Investimento Publico (€) 88.922.635,77 91.864.888,53 15.203.626,27 195.991.150,57
§ Projetos 232 229 55 516
T e s
% Lugares a Abranger 14.062 15.660 3.042 32.764
3
:‘g Novos Lugares 12.515 14.298 2.756 29.569
é Postos de Trabalho a Criar 3.404 4.051 819 8.274
Execugao Investimento Publico Executado (€) - - - 187.233.933,75
Financeira
31/12/2018 | Taxa de Execugao Financeira - - - 95,53%
@ Projetos Concluidos 182 158 25 365
é Taxa de Execugéo Fisica 78,45% 69,00% 45,45% 70,74%
5| Sompoes oo e %
§ g Lugares Abrangidos 10.585 10.710 1.411 22.706
§ Novos Lugares 9.491 10.081 1.447 21.019
d Postos de Trabalho Criados 2.345 2.628 349 5.322
Fonte: UAP Situagéo da BD a 31.dez.18

Salienta-se ainda que no ambito do PARES e no que se refere ao Despacho n.° 10145-B/2015, de 08 de
setembro, que veio permitir a avaliagéo técnica e consequente deferimento dos pedidos de alteragédo de
projetos apoiados neste programa sinaliza-se o facto de terem sido elaboradas 36 adendas aos
contratos de comparticipacao financeira.

Os lugares criados/remodelados dos projetos encerrados em 2018 ascendem a 22.706.

Quadro 35 - PARES - Lugares criados/remodelados (Projetos encerrados)

Criancgas e Jovens Pessoas com Deficiéncia Pessoas Idosas
Reconversao q TN
Creche CATL em (7] EanResicong QRS sidencia SAD Ceniie Lar SAD
[ cial Auténoma Dia
reche

N.° Lugares 10.041 33 265 460 144 210 3.803 3.550 4.200
Total 10.074 1079 11.553
Total Geral 22.706
Fonte: UAP Situagéo da BD a 31.dez.18

Programa orgamental P-012 - Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social
O Programa orgamental P-012 - Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (ex-PIDDAC, Programa de
Investimento e Despesas de Desenvolvimento da Administragdo Central) assume, no ambito das
politicas de Seguranca Social especial relevancia para os investimentos em equipamentos sociais que
se pretendem verdadeiramente inseridos no meio que pretendem servir, nomeadamente os
equipamentos a serem executados pelas Instituicbes Particulares de Solidariedade Social ou
equiparadas sendo que é da responsabilidade do Instituto da Seguranga Social, I.P, (ISS, I.P.) o

acompanhamento, controlo e avaliagao do respetivo Programa.

Em 2018 estiveram em execugédo 3 projetos sendo que ndo sera expectavel a celebragdo de novos

protocolos de financiamento.

Salienta-se ainda que em 2018 foi permitido as entidades, que cujos equipamentos e respostas sociais
foram, em tempo, financiadas pelo Programa, equacionarem a sua reconversdo, alteragdo e/ou

ampliagdo, as quais, a data da elaboragao do projetos de investimento, iriam responder a necessidades
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identificadas no seio das comunidades, pressupostos esses que, fruto da atual conjuntura
socioecondmica, podem ter sofrido alteragéo, resultantes numa procura deficitaria por parte dos utentes
e no levantamento de novas necessidades. Tal situagéo, configura uma reprogramacéo fisica do projeto
de investimento financiado e que pode pressupor alteragdes ao edificado e carece de autorizagéo prévia
pelo Conselho Diretivo do ISS, I.P. enquanto entidade responsavel pela gestao deste Programa de

investimento.

PAIES - Programa de Apoio ao Investimento em Equipamentos Sociais
O Programa de Apoio ao Investimento em Equipamentos Sociais (PAIES) é criado e regulamentado em

2006, defendendo o principio da equidade no acesso as respostas sociais por parte dos cidadaos.

O PAIES tem como objetivo estimular o investimento em equipamentos sociais, apoiando as entidades
privadas com ou sem fins lucrativos, desde que nao sejam instituicbes privadas de solidariedade social
ou equiparadas, contribuindo para aumentar a capacidade instalada em respostas nas areas de infancia

e juventude, pessoas com deficiéncia e populacdo idosa.

No ambito do PAIES, enquadram-se os projetos que, através do recurso ao crédito, criem novos lugares
nas respostas sociais elegiveis, nomeadamente, Creche, Lar Residencial e Lar de Idosos, com as
seguintes tipologias de projeto:

= QObras de construgao de raiz;

= Obras de ampliagéo, remodelagéo de edificio ou fragao;

= Aquisicao de edificio ou fragao.

O PAIES tem por objeto a concessdo de um apoio as Entidades Promotoras, e corresponde
exclusivamente aos juros decorrentes do empréstimo bancario concedido as mesmas, para a execugao
do projeto de investimento aprovado pelo ISS, I.P., permitindo que parte do investimento seja suportado

com o equipamento social em funcionamento.

Salienta-se que o prazo de vigéncia do contrato de apoio ao investimento decorre entre a data da sua

assinatura até 15 anos apés a data do licenciamento do equipamento.

Este Programa vigora no territério continental e no ano de 2018 estiveram em execugao 13 projetos

sendo que relativamente a 3 projetos ja foi emitido o ultimo pagamento.

Um dos fatores que acompanha a longa execugéo deste programa € o facto de a Entidade promotora ter
que prestar, obrigatoriamente, garantia efetiva que assegura a restituicio do montante de apoio ao
investimento no caso de rescisdo do contrato sendo que no periodo de amortizagao do empréstimo, e
até a sua integral amortizagao, a prestagado da garantia pode ser efetuada através de garantias bancarias
ou seguro caugao, de hipoteca sobre o imovel objeto do apoio ao investimento (livre de 6nus) ou outro

imovel propriedade da entidade promotora (livre de 6nus) ou outra garantia especial.

No periodo que decorre entre a amortizagédo integral do empréstimo e o fim de prazo de vigéncia do
contrato de apoio ao investimento a garantia a prestar € de montante igual ao apoio concedido e
efetuada mediante hipoteca sobre imével objeto de apoio ao investimento ou, quando legalmente nao

seja possivel, através de outra garantia especial, admitida em direito e considerada adequada.
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O PAIES ¢ exclusivamente financiado com verbas provenientes dos resultados liquidos da exploragao

dos jogos sociais atribuidos ao Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social.

Quadro 36 - PAIES — N.° de Equipamentos Contratualizados, Respostas Sociais e Lugares por Area de Intervengio

Area de
Intervencao

Infancia
Idosos

Total
Fonte: UAP

N.° de Lugares Investimento

Respost Equiy 1itos
Sociais Contratualizados RESpostas Total Criar Remodelar Publico Contratualizado
Creche 3 3 124 124 0
1.401.727,62 €
Lar de 10 10 313 260 53
Idosos
13 13 437 384 53 1.401.727,62

Situagéo da BD a 31.dez.18

Respostas Sociais e Cooperagao

O Estado em parceria com as IPSS ou equiparadas celebra acordos de cooperagdo com vista ao
desenvolvimento de respostas sociais (creche, estrutura residencial para idosos, centro de dia, servigco
de apoio domiciliario, centro de atividades ocupacionais, entre outras), assente no reconhecimento e
valorizagao, por parte do Estado, do contributo das Instituigbes para a realizagao dos fins da agao social,

enquanto expressao organizada da sociedade civil.

Quadro 37 — Cooperagao

Variagao (2017 - 2018)

2017 2018

N.° %
Acordos 13.032 13.075 43 0,3%
Utentes 456.306 458.284 1.978 0,4%
Despesa 1.340.373 1.371.630 31.257 2,3%
Fonte: GPE Situagéo da BD a 18.jan.19

Em 31.12.2018 estavam em vigor 13.075 acordos de cooperacéo, valor superior ao registado em 2017.
A cooperagao também abrangia, no final de 2018, mais utentes relativamente ao ano anterior, num total
de 458.284 lugares, com reflexo no aumento do montante investido, que ascendeu a 1.371.630 m€.

Quadro 38 - Cooperacao na area da Infancia e Juventude

Unidade: N.° e milhares de Euros

Respostas Acordos Utentes Despesa
Criangas e Jovens em Geral 4.526 206.581 | 460.384
Ama e Creche Familiar 58 2.358 6.018
Creche 1.861 73.497 | 234.573
Educagéao Pré-escolar 1.393 80.420 186.210
Centro de Actividades de Tempos Livres 1.214 50.306 33.583
Criancgas e Jovens com deficiéncia 155 8.231 15.533
Intervengéo precoce 135 7.674 12.593
Lar de Apoio 18 257 1.964
Transporte de pessoas com deficiéncia 2 300 976
Criangas e Jovens em situagao de perigo 473 12.404 72.496
Centro de apoio familiar e aconselhamento parental 157 4.389 6.532
Equipa de rua de apoio a criangas e jovens 3 84 709
Acolhimento familiar 3 80 323
Centro de acolhimento temporario 117 2111 26.562
Lar de infancia e juventude 180 5.677 38.024
Apartamento de Autonomizagéo 13 63 345
Total 5.154 227.216 | 548.414
Fonte: GPE Situagéo da BD a 18.jan.19
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Dentro da cooperacgéo, nesta area, existem respostas que se destinam as criancas e jovens em geral:
creche familiar, creche, educagéo pré-escolar e centro de atividades de tempos livres. No final de 2018
existia um total de 4.526 acordos para estas respostas, que abrangeram 206.581 utentes, o que se
traduziu numa despesa de 460.384 milhares de euros.

A intervengao precoce, o lar de apoio e o transporte de pessoas com deficiéncia sao respostas sociais
vocacionadas para as criangas e jovens com deficiéncia. A despesa em 2018 cifrou-se em 15.533
milhares de euros, mediante 155 acordos, que beneficiaram cerca de 8.231 utentes.

Importa ainda destacar as respostas destinadas a criangas e jovens em situagdo de perigo: centro de
apoio familiar e aconselhamento parental, equipa de rua de apoio a criangas e jovens, acolhimento
familiar, centro de acolhimento temporario, lar de infancia e juventude e apartamento de autonomizagao.

A despesa associada a cooperagao neste ambito cifrou-se em 72.496 milhares de euros, o que permitiu
abranger aproximadamente 12.404 utentes, num total de 473 acordos.

Quadro 39 - Cooperagao na area das Pessoas Adultas

Unidade: N.° e milhares de Euros

Respostas Acordos Utentes Despesa
Pessoas Idosas 6.403 180.787 591.311
Servigo de Apoio Domiciliario 2.402 69.107 227.048
Centro de Convivio 389 10.296 6.439
Centro de Dia 1.957 40.186 51.057
Centro de Noite 9 89 297
Acolhimento Familiar 1 8 39
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas 1.645 61.101 306.432
Pessoas Adultas com Deficiéncia 878 23.127 170.574
Centro de Atendimento/ Acompanhamento e Reabilitagdo Social 44 1.980 6.671
Servigo de Apoio Domiciliario 27 612 1.502
Centro de Atividades Ocupacionais 451 13.953 86.987
Lar Residencial 286 6.190 71.366
Transporte de Pessoas com Deficiéncia 3 33 141
Residéncia Auténoma 67 359 3.907
Pessoas em Situagao de Dependéncia 64 1.451 3.759
Servigo de Apoio Domiciliario 27 1.028 2.016
Apoio Domiciliario Integrado 34 378 1.484
Unidade de Apoio Integrado 3 45 260
Pessoas com Doenga do Foro Mental ou Psiquiatrico 52 889 4.165
Forum Sécio-Ocupacional 29 712 2.875
Unidade de Vida Protegida 17 99 809
Unidade de Vida Auténoma 3 17 38
Unidade de Vida Apoiada 3 61 443
Pessoas Sem-Abrigo 2 95 466
Equipa de Rua para Pessoas Sem-Abrigo 2 95 466
Total 7.399 206.349 770.275
Fonte: GPE Situagéo da BD a 18.jan.19

Notas: Acolhimento através da cooperagdo com as IPSS e nao diretamente com as familias de acolhimento

Entre a populagao adulta, merecem especial atengao as respostas para idosos: apoio domiciliario, centro
de convivio, centro de dia, centro de noite, acolhimento familiar, e estrutura residencial. A cooperagao
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neste dominio refletiu-se em 2018 num total de 6.403 acordos, abrangendo 180.787 utentes e com uma
despesa global de 591.311 milhares de euros.

S&o varias as respostas sociais dirigidas as pessoas adultas com deficiéncia: centro de atendimento,
acompanhamento e reabilitacdo social, servico de apoio domiciliario, centro de atividades ocupacionais,
lar residencial, transporte de pessoas com deficiéncia e residéncia autbnoma. Em 2018, 878 acordos
neste ambito originaram uma despesa de 170.574 milhares de euros, o que permitiu abranger
aproximadamente 23.127 utentes.

O servigo de apoio domiciliario, o apoio domiciliario integrado e a unidade de apoio integrado séo as
respostas sociais vocacionadas para as pessoas em situagao de dependéncia. Os cerca de 64 acordos
existentes apoiaram 1.451 utentes, representando uma despesa 3.759 milhares de euros.

Para as pessoas com doenga do foro mental ou psiquiatrico existem quatro tipos de respostas: forum
sécio ocupacional, unidade de vida apoiada, unidade de vida protegida e unidade de vida auténoma. Os
52 acordos nesta area abrangeram 889 utentes em 2018, representando uma despesa de 4.165
milhares de euros.

A equipa de rua é a resposta destinada as pessoas em situagdo de sem-abrigo. Existem apenas 2
acordos nesta area, para cerca de 95 utentes, cuja despesa em 2018 foi de 466 milhares de euros.

PROCOOP

A cooperacédo entre o Estado e as entidades da economia social, designadamente as Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social ou legalmente equiparadas, assume uma importancia central e vital
em termos da implementacéo de programas, medidas e servigos de protecdo social.

O modelo de cooperagao rege-se pelos principios orientadores da subsidiariedade, proporcionalidade,
solidariedade e participagdo, entendidos numa perspetiva de otimizagcdo de recursos, sobretudo
financeiros, impondo a necessidade de uma efetiva programacao dos acordos de cooperagéo a celebrar,
em funcgéo da reavaliagao de prioridades para o setor e, sobretudo, a definicao de critérios e objetivos
uniformes e rigorosos na selecao das respostas sociais a abranger.

Quadro 40 - PROCOOP - 1° aviso de 2017

Unidade: n.°

Acordos Celebrados Lugares Abrangidos
Respostas Social

Novo Revisao Novo Revisao
Centro de Atividades Ocupacionais 6 61 241 667
Centro de Dia 28 170 592 1.372
Creche 11 52 156 435
Estrutura Residencial para Pessoas idosas 4 7 94 33
Lar Residencial 8 27

49 298 1.083 2.534
Total
347 3.617

Fonte: GPE Situagéo da BD a 28.fev.19

Salvaguardando assim os principios da transparéncia, da igualdade e da concorréncia, em 2018, tal
como no ano anterior, a celebragdo de novos acordos ou o alargamento do numero de utentes com
acordo, foi concretizada no ambito do Orgamento Programa (OP), através da implementagdo de
Programa de Celebragdo ou Alargamento de Acordos de Cooperagdo para Desenvolvimento de
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Respostas Sociais (PROCOOP), que assenta na abertura de procedimentos concursais com vista a
selecao de respostas sociais promovidas pelas entidades do setor social e solidario.

Em 2018 procedeu-se assim a celebragdo de novos acordos ou o alargamento do numero de utentes
com acordo das candidaturas aprovadas no dmbito da 1.2 fase de candidaturas ao PROCOOP, aberta
em 15.05.2017, com a publicagdo em Diario da Republica do Despacho n° 4145-A/2017, de 11 de maio.

No ambito do 1.° aviso foram submetidas 1.170 candidaturas, 219 pedidos de novos acordos de
cooperagao e 951 pedidos de alargamento de acordos em vigor, tendo sido celebrados em 2018, 347
acordos de cooperacgao, dos quais 49 novos e 298 alargamentos de acordos em vigor.

O impacto financeiro destes acordos no orcamento da cooperacdo ascendera em 2019 a 13.842
milhares de euros.

Quanto as respostas sociais ndo elegiveis no dmbito do 1° aviso de abertura de candidaturas ao
PROCOOP, distinguem-se em dois grupos:

e As que nao apresentam um caracter inovador, isto €, que constam das nomenclaturas em vigor,
e As que apresentam caracter inovador, ou seja, as que nao constam das nomenclaturas em vigor.

Quanto as primeiras, foram admitidos em candidatura 385 pedidos, 234 a pedidos de novos acordos de
cooperagao (142 Atipicos e 92 Tipicos) e 151 pedidos de alargamento de acordos em vigor (70 Atipicos
e 81 Tipicos), tendo sido aprovados 69 acordos em 2018. Destes, 46 correspondiam a novos acordos de
cooperagao (17 Atipicos e 29 Tipicos) e 23 a alargamentos de acordos em vigor (11 Atipicos e 12
Tipicos). Dos aprovados, em 2018 foram executados 52 acordos, 39 novos acordos de cooperagao (11
Atipicos e 28 Tipicos) e 13 alargamentos de acordos em vigor (4 Atipicos e 9 Tipicos).

No que concerne ao segundo grupo - Projetos com Carater Inovador - os pedidos foram formalizados
através do preenchimento de formulario disponivel para download no sitio da Seguranga Social. Os
formularios devidamente preenchidos foram remetidos por e-mail para o ISS, IP (ISS-PROCOOP@seg-
social.pt), entre 19 de junho e 31 de outubro de 2017.

No que diz respeito aos Projetos Inovadores, foram tipificadas as 168 propostas apresentadas: Criancas
e Jovens (12); Criangas e Jovens com Deficiéncia (11); Criangas e Jovens em Situagéo de Perigo (13);
Familia e Comunidade em Geral (43); Pessoas Adultas com Deficiéncia (23); Pessoas com Doenga do
Foro Mental ou Psiquiatrico (10); Pessoas em Situacado de Dependéncia (16); Pessoas Idosas (17); Sem
Abrigo (9) e Outros (14).

As propostas apresentadas corresponderam a um total de 20,3M€/ ano, dirigidas a cerca de 13.350
utentes.

As candidaturas apresentadas encontram-se ainda em fase de apreciagdo. Foram ja avaliadas do ponto
de vista de pertinéncia social e potencial inovador das propostas, perspetivando-se a conclusao da
analise técnica a curto prazo e a notificagdo das decisbées que vierem a ser proferidas. Nao obstante tal
facto, ainda se encontram com analise pendente, atenta a necessidade de, no imediato, serem
equacionadas fontes de financiamento.
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PARES Cooperagao-Programa

Conforme despacho n°® 5920-A/2018, publicado a 15 de junho de 2018, ndo foram elegiveis no ambito do
PROCOORP os lugares das respostas sociais financiados pelo Programa de Alargamento da Rede de
Equipamentos Sociais (PARES).

No &mbito da cooperagédo decorrente do Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais
(PARES) foi atribuida em 2018 uma dotagéo de 1.500.000€. Os 37 acordos celebrados no PARES —
Programa registam uma capacidade de 433 lugares. O impacto destes compromissos no fundo PARES —
Corrente 2019 podera ser, no maximo, de 1.406.086€, tendo em consideragédo as comparticipagdes em

vigor em 2018.
Quadro 41 - PARES Cooperagao-Programa

Resposta Social No'f/::zﬁ?xi:os Nodtiméos AnI:vn E:Sﬁ?nte
Centro de Dia 13 136 184.661 €
Creche 13 143 454.071 €
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas 2 48 220.700 €
Lar Residencial 1 24 295.785 €
Residéncia Auténoma 8 82 250.870 €
Total Geral 37 433 1.406.086 €

Na desagregagéo dos acordos celebrados pelas diferentes respostas sociais destaca-se a Creche e o
Centro de Dia, com 32% dos acordos cada, seguindo-se o Servigo de Apoio Domiciliario, com 22%, a
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, com 5% e finalmente o Lar Residencial, com 3%.

Da distribuigdo dos utentes abrangidos pelos acordos de cooperagéo celebrados no ambito do PARES —
Programa 2018 sobressai um maior peso relativo da creche, que assume 33% dos lugares financiados
através deste fundo. Seguem-se as respostas para pessoas idosas: o Centro de Dia representa cerca de
31% da capacidade contratualizada, o Servico de Apoio Domiciliario 19% e a Estrutura Residencial
aproximadamente 11%. O Lar Residencial tem uma menor expressdo, tal como se verifica na
distribuicdo do numero de acordos celebrados.

Quanto ao impacto financeiro em 2019, a creche representa 32% do montante global, seguindo-se o Lar
Residencial com 21%, o Servigo de Apoio Domiciliario com 18%, a Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas com 16% e o Centro de Dia com 13%.

Acompanhamento Técnico das Respostas Sociais

Durante o ano 2018, foram acompanhadas 7.006 das 15.559 respostas sociais existentes,
correspondendo a uma execucao de 45%.

Apesar do acompanhamento técnico as respostas sociais ser desenvolvido, de forma mais
sistematizada, desde 2007, em 2018 deu-se continuidade a implementagdo de uma componente mais
integrada e especialmente focada na qualidade dos servigos prestados aos utentes.

Esta realidade implica, por um lado, o reconhecimento da necessidade de criar estratégias de
acompanhamento das respostas sociais que permitam um acompanhamento mais integrado e
promovam o0 aumento da qualidade das respostas sociais, o bem-estar e a qualidade de vida do
individuo, priorizando as entidades focar a sua intervengdo em modelos de acompanhamento
individualizado, para que os utentes avaliem os servigcos de forma positiva.
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Neste ambito foi concebido o Modelo de Acompanhamento Integrado as Respostas Sociais (MAIRS), o
qual pressupde a implementacdo de estratégias especificas com vista a qualificacdo e valorizagdo dos
recursos humanos, por via da dinamizagdo de um conjunto de agdes de formacado, quer centrada nas
areas de intervencgéo especificas (criangas e jovens; envelhecimento, deficiéncia), quer nas técnicas de
realizagdo do papel de regulagao.

A reestruturagcdo da metodologia de acompanhamento assegura que as agdes séo realizadas sempre
por 2 elementos, um da area da cooperacdo (NRS) e outro da area de intervengao especifica (NIS e
NIJ), com realizagdo de analise prévia conjunta de todos os elementos disponiveis, enquanto etapa
preparatéria da agao de acompanhamento técnico. A combinagdo destas estratégias permitira fazer
melhor, com 0s mesmos recursos humanos.

O modelo ira abranger, num primeiro momento, acordos de cooperagéo e estabelecimentos licenciados
das seguintes respostas: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), Lar Residencial e Casa de
Acolhimento (Lar de Infancia e Juventude, Centro de Acolhimento Temporario e Apartamento de
Autonomizacgéo).

A aplicagdo do MAIRS ira implicar novas fichas de acompanhamento técnico, com especial enfoque na
avaliacdo da qualidade dos servigos, o que implica uma perspetiva mista de analise documental com
observagdo das rotinas do funcionamento das respostas sociais, tal significa que cada agido de
acompanhamento técnico nas respostas sociais em que esta metodologia sera aplicada (CA, ERPI e LR)
implique, em média 2 a 3 dias de duragéao.

No que respeita ao grau de cumprimento da regulamentacdo na area da cooperacao, verifica-se em
2018 a seguinte execugao:

o disponibilizacdo de documentacdo relativa ao edificado: licengca de utilizagdo emitida pela
Céamara Municipal: 81%;

o disponibilizagdo de documentagao relativa ao edificado: Certificado de Seguranga emitido pela
ANPC: 73%;

o disponibilizagdo de documentagao relativa ao edificado: Declaragéo relativa as Condigbdes Higio
sanitarias, emitida pela Autoridade de Saude: 76%; e

e adequacgdo do quadro de pessoal da resposta social a regulamenta¢do em vigor: 63%.
Apoios Financeiros Extraordinarios

Os apoios financeiros enquadrados pelo Fundo de Socorro Social globalmente aumentaram 102,9% face
a 2017, quanto a montantes atribuidos. Verifica-se igualmente um aumento significativo no nimero de
entidades apoiadas, representando uma variagao positiva de 31,6% face a 2017 (+30 entidade do que
em 2016).

Quadro 42 - Fundo de Socorro Social: apoios concedidos, por ano e por tipologia de apoio

Unidade: N.° e euros

2017 2018 Variagéo (2017 - 2018)
Tipologia
N.° Montante N.° Montante N.° % Montante %
Equilibrio Financeiro 38 2.634.000 61 5.867.400 23 | 60,5% 3.233.400 122,8%
Equipamento e obras 12 382.000 12 887.600 0 0,0% 505.600 132,4%
Viatura 39 675.500 47 895.800 8 20,5% 220.300 32,6%
Outros 6 302.700 5 453.700 -1 -16,7% 151.000 49,9%
Total 95 3.994.200 125 8.104.500 30 | 31,6% 4.110.300 102,9%

Fonte: GPE (Despachos de concess&o de apoios extraordinarios MTSS, exclui MASES).
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Analisando por rubrica, verificamos que o acréscimo mais significativo se registou na rubrica “Equilibrio
Financeiro”, com um aumento de 60,5% no numero de entidades apoiadas e 122,8% no montante
atribuido.

Também a rubrica “Viatura” registou um aumento face a 2017, de 20,5% no numero de entidades
apoiadas e 32,6% no montante atribuido. Contudo, ndo obstante, na rubrica “Equipamento e obras” ndo
se ter verificado uma alteracdo no numero de entidades apoiadas, o0 montante atribuido foi bastante mais
elevado do que o apurado em 2017, representando assim um acréscimo de 132,4%.

Igual situagéo se observou na rubrica “Outros, apesar do decréscimo de 1 entidade face a 2017, o
montante atribuido aumentou 49,9 % respetivamente.

Sistema de Qualificacdo das Respostas Sociais

O Programa de Cooperagao para o Desenvolvimento da Qualidade e Seguranca das Respostas Sociais,
enquadra-se na estratégia prioritaria de garantir aos cidaddos o acesso a servigos de qualidade
adequados a satisfagdo das suas necessidades, prestados pelas Respostas Sociais de dmbito publico,
privado e solidario.

O Sistema de Qualificagédo das Respostas Sociais tem como referencial os Modelos de Avaliacdo da
Qualidade das Respostas Sociais, aplicaveis as diferentes Respostas Sociais:

e Creche

e Centro de Acolhimento Temporario

e Lar de Infancia e Juventude

e Centro de Atividades Ocupacionais

e Lar Residencial

¢ Centro de Dia

e Servico de Apoio Domiciliario

o Estrutura Residencial para Idosos

Estes Modelos baseiam-se nos principios de gestdo da qualidade, onde sdo estabelecidos os requisitos
necessarios a implementacao do Sistema de Gestdo da Qualidade dos servigos prestados pelas
Respostas Sociais, constituindo-se como ferramentas de apoio a gestéo das Instituicbes Sociais, visando
a garantia da sua eficacia e melhoria continua da sua eficiéncia.

Quadro 43 - Respostas Sociais Certificadas

Respostas Sociais Nivel de Qualificagcdo

A B Cc Total

Creche 11 7 9 27
Centro de Dia 6 2 9 17
Estrutura Residencial para ldosos @ 9 4 10 23
Servigo Apoio Domiciliario 9 3 6 18
Centro de Atividades Ocupacionais 3 1 1 5
Lar Residencial 2 1 0 3
Centro de Acolhimento Temporario 3 1 1 5
Lar de Infancia e Juventude 1 1 1 3

Total 44 20 37 101

Fonte: GAQGR

@ Contempla as respostas de Acolhimento Institucional de Idosos, nomeadamente Lar de Idosos
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Baseiam-se num conjunto de critérios e requisitos com 3 niveis de Qualificagdo de crescente exigéncia (C,
B e A), que uma vez avaliados através de um processo de certificagdo, da a oportunidade de as
Instituicdes serem detentoras de uma Marca de Qualidade, legalmente registada e propriedade do ISS, IP.

A certificacdo da qualidade das respostas sociais é realizada por entidades qualificadoras externas,
independentes e acreditadas pelo Instituto Portugués de Acreditagdo e no dmbito do Sistema Portugués
da Qualidade, que atestam a evidéncia do cumprimento dos requisitos estabelecidos nos modelos de
avaliagdo. A atividade de certificagdo acreditada foi desenvolvida em 2018 por trés entidades: APCER
Portugal, EIC — Empresa Internacional de Certificagédo, S.A. e SGS Portugal.

Os resultados acumulados em 2018, relativamente as respostas sociais certificadas pelas trés entidades
certificadoras, revelam uma diminuigdo do numero de Respostas Sociais certificadas relativamente a
2017 (Existem menos oito Respostas Sociais certificadas relativamente a 2017), conforme o quadro em
anexo - Q28 — Respostas Sociais Certificadas, motivado pela reducdo do nivel C. Contudo, regista-se
um aumento no numero de entidades certificadas com os niveis de maior exigéncia (A e B).

Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI)

A RNCCI concretiza-se através de diferentes tipologias de cuidados por forma a atender as situagdes
das pessoas que necessitam de cuidados de saude e apoio social, independentemente da idade, na
sequéncia de episédio de doenga aguda ou da necessidade de prevengao de agravamentos de doenca
croénica, centrados na reabilitagdo, readaptacdo, manutencdo e acbes paliativas a pessoas que se
encontram em situagao de dependéncia, com vista a sua reintegragcao sociofamiliar.

Existem as seguintes tipologias: Unidades de Convalescenca (UC); Unidades de Média Duragédo e
Reabilitagdo; Unidades de Longa Duragédo e Manutencao e Unidades de Cuidados Paliativos (UCP, que
se inserem na Rede Nacional de Cuidados Paliativos) e Equipas de Cuidados Continuados Integrados
(ECCI). As tipologias de UC, UCP, Unidade Pediatrica e ECCI sdo da responsabilidade exclusiva do
Ministério da Saude. A partir de 2017 foram integradas as tipologias de cuidados continuados integrados
de saude mental (CCISM), enquanto experiéncias piloto.

Quadro 44 - RNCCI - Execucao fisica

Unidade: n.°, euros e %

2017 2018 Variagao (2017 - 2018)

N.° %
Unidades de Convalescenca 811 935 124 15%
Unidades de Média Duragéo e Reabilitagdo 2.548 2.674 126 5%
Lugares Unidades de Longa Duragdo e Manutengao 4.703 4.794 91 2%
Unidades de Cuidados Paliativos 169 168 -1 -1%
Total 8.231 8.571 340 4%
SCM 113 105 -8 -T%
IPSS

Outras 58 64 6 10%

Instituicoes
por Titula- | SNS 5 8 3 60%

ridade

Privadas 34 35 1 3%
Total 210 212 2 1%

Fonte: ACSS e DDS
Em 2018, a execucao fisica da RNCCI foi a seguinte:
e O n.° de lugares de internamento contratados, em funcionamento em 31 de dezembro de 2018, foi
de 8.571, das quais 2.674 em Unidades de Média Duragdo e Reabilitacdo (UMDR) e 4.794 em
Unidades de Longa Duragéo e Manutengéo (ULDM);
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A tipologia que regista um maior n.° de lugares continua a ser a ULDM, representando

aproximadamente de 56% do total de lugares de internamento existentes na RNCCI;

o Comparativamente a 2017 houve acréscimo na totalidade de lugares;

e Foram ainda autorizados mais 208 lugares (79 na tipologia de UMDR e 129 na tipologia de UMDR)
através do Despacho n.° 12541-B/2018, de 28 de dezembro, no entanto ndo foi possivel outorgar os
contratos ainda durante o ano de 2018;

e Manutencédo da experiéncia Piloto de Unidade Pediatrica com 10 lugares em internamento e 10

lugares em ambulatério.

Em 2018 manteve-se o acompanhamento das experiéncias piloto das tipologias de Cuidados
Continuados Integrados de Saude Mental (CCISM), que permitiu a existéncia de equipas de apoio
domiciliario, de unidades sécio ocupacionais e de unidades residenciais, tendo em vista a criagdo de
estruturas reabilitativas psicossociais que respondam aos varios graus de incapacidade e dependéncia
por doenca mental grave.

Existem as seguintes tipologias: Residéncia de Treino de Autonomia (RTA), Residéncia Auténoma (RA),
Residéncia de Apoio Moderado (RAMo), Residéncia de Apoio Maximo (RAMa), Unidade Socio
Ocupacional (USO) e Equipa de Apoio Domiciliario (EAD), Residéncia