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1. Enquadramento

O Plano de Gestdo de Riscos (PGR) do ISS, I.LP. em vigor no ano de 2022 foi aprovado em
12.11.2020 sucedendo ao Plano de Prevencdo dos Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas
(PPRCIC), que assentou numa nova abordagem do risco centrada no acompanhamento e
cruzamento de dados e indicadores, partindo dos eventos de risco previamente identificados na
organizacdo (que inclui os riscos de corrupcdo e infragbes conexas) e cuja avaliagdo ajusta a

intervencao/atuacéo do ISS, I.P., em concreto no que se refere aos controlos de mitigacdo a adotar.

Este PGR vigorou no biénio 2020-2022, tendo sido novamente revisto, ainda em 2022, originando a

aprovacao de uma nova versédo em 12.01.2023.

A abordagem ao risco no ambito do PGR teve por base o levantamento das principais tipologias de
risco/eventos de incerteza a que o ISS, I.P. se encontra exposto. Estes riscos foram definidos com
base em referenciais metodolégicos (FERMA, COSO) e atendendo a especificidade dos processos

da organizacgéo.

Este processo permitiu a elaboragdo e aprovacdo de um Catdlogo de Riscos do ISS, I.P. em que
foram identificados os eventos de risco suscetiveis de ocorrer no ISS, I.P., transversais a toda a

atividade do Instituto.

Com base no conjunto de riscos identificados no Catalogo foi efetuado, em articulagdo com todas as
areas funcionais, um mapeamento dos riscos relacionando-os com o0s objetivos e prioridades
estratégicas e mediante a andlise do histérico de ocorréncia e o seu impacto foram identificadas

categorias de riscos prioritarias a acompanhar.

Foram criados conjuntos de indicadores-chave por area funcional a fim de aferir a
incidéncia/ocorréncia e impacto de determinado evento de risco e com base nestes dados definidos

0s controlos preventivos implementar.

Neste enquadramento, procede-se a elaboracdo do presente relatério anual de avaliacdo, que
pretende analisar a implementacdo do PGR em 2022, a fim de aferir eventuais desvios na sua
execucao, em conformidade com o disposto na alinea b) do n.° 4 do artigo 6.°, do Regime Geral da
Prevencéo da Corrupcéo (RGPC), aprovado e publicado em anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de

9 de dezembro.
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2. Programa de Cumprimento Normativo

Em cumprimento com o disposto no artigo 5.° do RGPC, o ISS, |.P. implementou um programa de
cumprimento normativo que contempla o PGR?; Cédigo de Etica e Conduta (CEC)2; Programa de
Formagdo e Canal de Denuncias (interno/externo)3, de forma a prevenir, detetar e sancionar

comportamentos irregulares e atos de corrupgéo e infragfes conexas.

3. Cbdigo de Etica e Conduta

O ISS, I.P. elaborou e aprovou o seu primeiro Cédigo de Etica em 05.11.2013 e desde entdo, o
mesmo foi alvo de duas revisdes, tendo a Ultima ocorrido ainda em 2022, com a provagao em
26.01.2023, no seguimento da entrada em vigor do RGPC e em conformidade com o mesmo, tendo

passado a designar-se: Codigo de Etica e Conduta do ISS, I.P.

4. Sistema de Controlo Interno

O Sistema de Controlo Interno do ISS, I.P. (SCI) integra diferentes tipos de controlos, que traduzem
as linhas mestras do SCI do Instituto (3 linhas de defesa):

1. Controlos de gestdo e medidas de controlo interno transversais (1.2 linha);

2. Controlos especificos (2.2 linha);

3. Auditoria interna (3.2 linha).

Figura 1 — Sistema de Controlo Interno do ISS, I.P.
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1 Aprovada nova versdao em 12.01.2023.

2 Aprovada nova versdao em 26.01.2023.
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5. Avaliacdo da Implementacéo dos Controlos

O ISS, I.P. tem previstos controlos preventivos e detetivos transversais a todas as areas funcionais do

Instituto, designadamente;

Quadro 1 — Controlos Transversais

. . . Estado
Controlos Transversais Tipologia ~
Implementagao
Estratégia antifraude Preventivo Implementado
Codigo de Etica Preventivo Implementado
Plano de Gestdo de Riscos (inclui corrupgado e infragdes conexas) Preventivo Implementado
Acdes de sensibilizagdo/formagdo em Etica Preventivo Implementado
Declaragdes de inexisténcia de conflitos de interesses Preventivo Implementado
Instrumento de reporte/tratamento de denuncias .

Detetivo Implementado

Manuais de Processos, procedimentos definidos, orientagdes técnicas .
Preventivo Implementado
Acompanhamento de indicadores de gestdo/atividades funcionais Preventivo Implementado
Segregacdo de fungdes Preventivo Implementado
Rotatividade de equipas (quando possivel/aplicavel) Preventivo Implementado
Procedimentos conferéncia/autorizagdo por 2.2 pessoa (quando aplicével) Preventivo Implementado
Modelo de avaliagdo do risco e estrutura de responsabilidades Preventivo Implementado
Politica de acesso ao sistema de informagdo Preventivo Implementado
Delegagdes e subdelegaces de competéncias Preventivo Implementado
Sistema de informagdo de suporte as atividades . Implementado

Preventivo .

parcialmente
Auditorias internas Detetivo Implementado

No &dmbito da monitorizacdo do PGR verifica-se que ao nivel transversal, existem designadamente,

16 controlos em que 14 sao de tipologia preventivo e 2 de tipologia detetivo.

Controlos Existentes Tipo

Estado de Implementagao Detetivo

Preventivo

Implementado 2
Implementado parcialmente
Total Geral 2

13
1
14

15
1
16

O acompanhamento e a monitorizacdo levada a efeito, relativa ao exercicio de 2022, veio evidenciar

que a taxa global de implementac&o dos controlos transversais existentes é superior a 90%, conforme

tabela seguinte:

3 Em vigor desde 01.02.2023, anteriormente vigorava um formuldrio para comunicacao de ilicitos por parte dos trabalhadores.
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Estado de Implementagdo Total

Implementado 93,75%

Implementado parcialmente 6,25%

Total Geral 100,00%
Total

= Implementado

= Implementado parcialmente

6. Avaliacdo de Risco
Existe um conjunto de riscos que é transversal a varias areas funcionais e que, por sua vez, tem

controlos preventivos comuns associados, variando apenas o nivel de risco entre cada area funcional.

6.1 Metodologia adotada
A semelhanca do relatério de avaliag&o intercalar realizado em outubro de 2022, o presente relatdrio
reflete uma avalia¢éo realizada com base em dados e indicadores recolhidos e disponibilizados pelas
areas para o efeito relativos ao ano de 2022, considerando os riscos identificados no PGR,
transversais a todas as &reas de intervencao do ISS, I.P e prioritarios a acompanhar, nomeadamente:
e Riscos de recursos humanos e pessoas (Dimenséo Operacional)
¢ Risco tecnolégico (Dimenséo Operacional e Estratégica)
e Risco de fraude (interna e externa) (Dimensé&o Operacional)

« Risco de violacdo de dados pessoais (Dimensao Operacional)

A graduacdo do risco é efetuada com base na Matriz de Risco* em vigor em 2022.

4 Aprovada nova versdo em 12.01.2023.
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6.1.1 Risco Operacional de Recursos Humanos e Pessoas
Na dimenséo do risco operacional de recursos humanos e pessoas sdo analisados e avaliados os
seguintes riscos de categoria nivel 2:

a. Risco de Qualificacdo

b. Risco de Erro N&o Intencional

c. Risco de Quantidade

d. Risco de Clima Organizacional

e

Risco de Perda de Conhecimento

Os Riscos Operacionais de Recursos Humanos e Pessoas e respetivos indicadores encontram-se

analisados e disponiveis em formato Power BI.

a. Risco de Qualificagéo

Risco de Qualificagao

Evento Desajuste das competéncias/qualificagdes face as exigéncias das operagdes

Necessidades de Formagao

Fatores de risco . .
: Capacidade produtiva

DRH
Balango Social
Indicadores de Gestado

Fontes

Avaliagéo derisco:

Risco de Qualificacdo

4.00
6.00
2.00
n 8.00
0.00
4.20
Manter Avaliagdo

Da avaliacao resulta um nivel de risco médio, com impacto moderado no cumprimento dos objetivos
estratégicos e alguns requisitos de negocio em incumprimento, no que se refere a vertente

operacional.

Acdes a desenvolver:

e Manter avaliacdo da efetividade dos controlos de risco existentes;

Gabinete de Auditoria, Qualidade e Gestéo de Risco | Setor de Gestéo de Risco
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e Foram revistos os indicadores que aferem especificamente o risco de qualificacdo, a vigorar a
partir de 2023;

e Irdo ser identificadas em conjunto com as areas funcionais as medidas adequadas para o
tratamento do risco e planeada a sua implementacao, com o objetivo de reduzir o risco a um

nivel aceitavel.

b. Risco de Erro Nao Intencional

Risco de Erro ndo intencional

Evento Erros na execugdo de operagdes por indefinicdo de procedimentos
Fator de risco Erro nas decisGes

Fonte GAJC

Avaliagéo derisco:

Risco de Erro N3o Intencional

6.00

2,00
‘ ’ 8.00

0.00

3.00

Monitorizar Risco

Em face da avaliagdo anual, resulta: um nivel de risco baixo, sem impacto no cumprimento dos

A

objetivos estratégicos e nenhum requisito de Negoécio afetado, no que se refere a vertente
operacional.

Neste sentido, ndo se revela necessario a definigdo de medidas adicionais de controlo.

Acdes a desenvolver:
e Continuar a monitorizar o risco;
e Foram revistos os indicadores que aferem especificamente o risco de erro ndo intencional, a

vigorar a partir de 2023.
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c. Risco de Quantidade

Risco de quantidade

Evento Insuficiéncia de recursos humanos para realizagdo das operagées

Necessidades RH

Fatores de risco L
Trabalho extraordindrio

DRH
Fontes Balanco Social
Indicadores de Gestdo

Avaliagéo derisco:

Risco de Quantidade

400

2.00

‘ i 8.00

2.35

Monitorizar Risco

Em face da avaliacdo anual, resulta: um nivel de risco baixo, sem impacto no cumprimento dos

objetivos estratégicos e nenhum requisito de Negdécio afetado, no que se refere a vertente
operacional.

Neste sentido, ndo se revela necessario a definicdo de medidas adicionais de controlo.

Acdes a desenvolver:
e Continuar a monitorizar o risco;
e Foram revistos os indicadores que aferem especificamente o risco de quantidade, a vigorar a
partir de 2023.

Gabinete de Auditoria, Qualidade e Gestéo de Risco | Setor de Gestéo de Risco
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d. Risco de Clima Organizacional

Risco de Clima organizacional

Evento

Conflito/mau relacionamento interpessoal

Fatores de risco

Saida por Iniciativa do Trabalhador
Comportamento disciplinar

Colaboradores n3o satisfeitos/fraco envolvimento
Auséncias/faltas do trabalhador

Fontes

DRH
Balango Social
Indicadores de Gestdo

Avaliacéo de risco:

Risco de Clima Organizacional

400
6.00

2.00

‘ ' 8.00

0.00

4.60

Manter Avaliagdo

Em face da avaliacdo anual, resulta: um nivel de risco médio, com impacto moderado no

cumprimento dos objetivos estratégicos e alguns requisitos de negécio em incumprimento, no que se

refere a vertente operacional.

Acdes a desenvolver:

e Manter avaliagdo da efetividade dos controlos de risco existentes;

e Foram revistos os indicadores que aferem especificamente o risco de clima organizacional, a

vigorar a partir de 2023;

e Irdo ser identificadas em conjunto com as areas funcionais as medidas adequadas para o

tratamento do risco e planeada a sua implementacédo, com o objetivo de reduzir o risco a um

nivel aceitavel.
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e. Risco de Perda de Conhecimento

Risco de perda de conhecimento

Evento Perdas por saidas de colaboradores

Rotatividade/turnover

Fatores de risco .
Envelhecimento dos quadros

DRH

Fonte Balango Social

Avaliagéo derisco:

Risco de Perda de Conhecimento

4.00
6.00
2.00
n 8.00
0.00
4.20
Manter Avaliacdao

Em face da avaliacdo anual, resulta: um nivel de risco médio, com impacto moderado no
cumprimento dos objetivos estratégicos e alguns requisitos de negécio em incumprimento, no que se
refere a vertente operacional.

Acdes a desenvolver:
e Manter avalia¢é@o da efetividade dos controlos de risco existentes;
e Foram revistos os indicadores que aferem especificamente o risco de perda de conhecimento,
a vigorar a partir de 2023;
e Irdo ser identificadas em conjunto com as areas funcionais as medidas adequadas para o
tratamento do risco e planeada a sua implementag¢éo, com o objetivo de reduzir o risco a um

nivel aceitavel.
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6.1.2 Risco Operacional/Estratégico Tecnoldgico
Na dimensao de risco operacional/estratégico tecnoldgico sédo analisados e avaliados os seguintes
riscos de categoria de risco nivel 2:

a. Risco de Falhas no Sistema

b. Riscos de Agilidade e Seguranca da Informagéo

c. Riscos de Software

Os Riscos Tecnoldgicos e respetivos indicadores encontram-se analisados e disponiveis em formato

Power BI.

a. Risco de Falhas no Sistema

Risco de falhas no sistema

Evento Impossibilidade de continuidade dos processos decorrentes de erros ou falhas nos Sl

Falhas nos Sl (Sistemas de informag&o)

Fatores de risco .
Erros/desajustes Sl

GAGI

Fon
ontes I, 1P

Avaliacéo de risco:

Risco de Falhas no Sistema

2.00

8.00

Manter Avaliacao

Em face da avaliacdo anual, resulta: um nivel de risco médio, com impacto moderado no
cumprimento dos objetivos estratégicos e alguns requisitos de negécio em incumprimento, no que se

refere a vertente operacional.

Acdes a desenvolver:
e Manter avaliagdo da efetividade dos controlos de risco existentes;
e Foram revistos os indicadores que aferem especificamente o risco de falhas no sistema, a

vigorar a partir de 2023;
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e Irdo ser identificadas em conjunto com as areas funcionais as medidas adequadas para o
tratamento do risco e planeada a sua implementagcé@o, com o objetivo de reduzir o risco a um

nivel aceitavel.

b. Risco de Agilidade e Seguranca da Informacao

Risco de agilidade e seguranga da informagao

Impossibilidade de recegdo, transmissao, armazenamento, processamento de informagdao em tempo

Evento .
util e em seguranga

Fator de risco | Acessos indevidos a informacio

GAGI

Fonte GAQGR

Avaliagéo derisco:

Risco de Agilidade e Seguranca da
Informacao

Em face da avaliacdo anual, resulta: um nivel de risco baixo, sem impacto no cumprimento dos
objetivos estratégicos e nenhum requisito de Negécio afetado, no que se refere a vertente
operacional.

Neste sentido, ndo se revela necessario a definicdo de medidas adicionais de controlo.

Acdes a desenvolver:
e Manter avalia¢é@o da efetividade dos controlos de risco existentes;
e Foram revistos os indicadores que aferem especificamente o risco de agilidade e seguranca

da informacéo, a vigorar a partir de 2023.
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c. Risco de Software

Risco de software

Falhas de seguranca, concecdo, falhas de integracdo entre os diversos sistemas, falhas de
administracdo de sistemas, erros de programacao, utilizacdo inadequada de software, sistemas
inadequados ou ndo padronizados para a organizagao, impossibilidade de integragdo entre os
diversos sistemas, fragilidade no acesso, obsolescéncia.

Evento

Fator de risco | Obsolescéncia/desajuste

GAGI

Fon
ontes I, 1P

Avaliacao de risco:

Risco de Software

2.0

Em face da avaliacdo anual, resulta: um nivel de risco baixo, sem impacto no cumprimento dos

objetivos estratégicos e nenhum requisito de Negdécio afetado, no que se refere a vertente
operacional.
Neste sentido, ndo se revela necessario a definicdo de medidas adicionais de controlo.

Proposta de a¢cdes a desenvolver:
e Continuar a monitorizar o risco;
e Foram revistos os indicadores que aferem especificamente o risco de software, a vigorar a
partir de 2023.
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6.1.3 Risco Operacional de Fraude Interna
Na dimens&o do risco operacional de fraude interna sdo analisados e avaliados os seguintes riscos
de categoria de risco nivel 2:

a. Corrupcéo e InfragBes Conexas

b. Apropriagéo Indevida

c. Outras Acdes Fraudulentas

Para a andlise de risco de fraude interna, para além do cruzamento de indicadores e analise de
dados de diferente natureza, foi tida em conta a existéncia de controlos preventivos e detetivos
implementados no dmbito da vigéncia do PGR, bem como as orientacdes para o efeito emitidas por
diferentes entidades com impacto na atuacdo do ISS, I.P como o Conselho de Prevencdo da

Corrupc¢déo, Autoridade de Gestdo (no ambito dos programas comunitarios) e RGPC, nomeadamente:

“ e —

G Qual a fonte de informagdo Existe Evidéncia da O controlo é
Categoria Risco . " = N A . .
nivel 1 Controlos Existentes que prevé a execugdo deste operacionalizagdo testado com Estado Tipologia
Controlo? do controlo? regularidade

Estratégia antifraude com definigdo da
metodologia de prevengdo do risco de Estratégia antifraude/Intranet Sim Sim Implementado Preventivo
fraude*

Cédigo de Etica (abrange politica de conflito
de interesses) publicado na intranet e
internet e divulgado a todos os
trabalhadores*

Cédigo de Etica Sim Sim Implementado Preventivo

Elaboragdo e divulgagdo a todos os
trabalhadores do Plano de Gestdo de Riscos PGR Sim Sim Implementado Preventivo
(inclui corrupgdo e infragdes conexas)*

Agbes de sensibilizagdo/formagdo em Etica PGR Sim Sim Implementado Preventivo

Declaragdes de inexisténcia de conflitos de

N Cédigo de Etica Sim Sim Implementado Preventivo
interesses
Fraude Interna
Corrupgdo e 2 2 4 Instrumento de reporte/tratamento de Formulério de reporte de . . "
. ( ~ pe PRSI P / L . P Sim Sim Implementado Detetivo
infrages conexas) dendncias ilicitos em vigor em 2022
Procedimentos definidos em manuais de Disponiveis na Intranet do ISS, . . .
. A Sim Sim Implementado Preventivo
processo, orientagGes técnicas, IT, etc. I.P
a fungd: i . . .
Segregacao de funcdes (asseguradas equipas PGR Sim Sim Implementado Preventivo

diferentes nas vdrias fases do processo)

Plano de Auditorias aprovado

Realizagéo de auditorias internas
< pelo CD

Sim Sim Implementado Detetivo

Procedimentos de conferéncia/validagdo por

PGR Sim Sim Implementado Preventivo
2.2 pessoa

Nas acdes realizadas pela area de auditoria a 2022 néo foram detetadas inconformidades, passiveis

de configurar situacdes fraude interna.

Da listagem de processos disciplinares, fornecida pelo DRH, ocorridos em 2022, diretamente

relacionados com o risco operacional de fraude interna, e/ou eventual dolo para o ISS, IP, verificou-se
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que a totalidade dos processos, enquadra-se em situacfes de violacdo dos deveres de isencao, zelo,

lealdade e outros, sendo os mesmos, enquadrados na categoria de “Outras A¢des Fraudulentas”.

Encontram-se ainda em analise alguns indicadores que, no momento a que reporta a avaliagdo anual,

ndo apresentam indicios de possivel fraude.

Pelo exposto e a data da realizacdo do presente relatdrio, o risco operacional de fraude interna tem

de ser considerado como baixo:

Avaliagéo derisco:

4.00
6.00

2.00

N s

Em face da avaliagdo anual, resulta: um nivel de risco baixo, sem impacto no cumprimento dos
objetivos estratégicos e nenhum requisito de Negoécio afetado, no que se refere a vertente
operacional.

Neste sentido, ndo se revela necessario a definicdo de medidas adicionais de controlo.

Proposta de acdes a desenvolver:

e Continuar a monitorizar o risco
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6.1.4 Risco Operacional de Fraude Externa
Na dimenséo do risco operacional de fraude externa sdo analisados e avaliados os seguintes riscos
de categoria de risco nivel 2:

a. Evaséo a Obrigac6es Contributivas

b. Acesso Indevido a Direitos

Os Riscos Operacionais de Fraude Externa e respetivos indicadores encontram-se analisados e

disponiveis em formato Power BI.

a. Evasé@o a Obrigacdes Contributivas

Evasdo a obrigagGes contributivas

Perdas por manipulacdo de informacao; falsificagdo de documentos; falsas declaragées;
Eventos omissdo de informacdo; aproveitamento de fragilidades.
Contribui¢cdes ndo declaradas; Ndo entrega das quotizagdes retidas aos trabalhadores.

Inexisténcia/falhas nos mecanismos de controlo (irregularidades/divida contributiva);
Inexisténcia/falhas nos mecanismos de controlo (abuso de confianga);

Fatores de risco Inexisténcia/falhas nos mecanismos de controlo (irregularidades/ contraordenagdes);
Eficacia processual de contraordenacgdes.
Fontes DF, DPC, GAJC

Avaliagéo derisco:

Evasdo a Obrigacoes
Contributivas

4.00

6.00

0.00

4.50

Manter Avaliacao

Em face da avaliacdo anual, resulta: um nivel de risco médio, com impacto moderado no
cumprimento dos objetivos estratégicos e alguns requisitos de negécio em incumprimento, no que se

refere a vertente operacional.

Proposta de acdes a desenvolver:
e Manter avaliagdo da efetividade dos controlos de risco existentes;
e Foram revistos os indicadores que aferem especificamente o risco de evasao a obrigacdes

contributivas, a vigorar a partir de 2023;
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e Irdo ser identificadas em conjunto com as areas funcionais as medidas adequadas para o
tratamento do risco e planeada a sua implementagcé@o, com o objetivo de reduzir o risco a um

nivel aceitavel.

b. Acesso Indevido a Direitos

Acesso indevido a direitos

Manipulagdo de informacao; falsificagdo de documentos; falsas declaragdes; omissdo de
informacgdo; aproveitamento de fragilidades.

Eventos ManipulagGes contributivas com vista ao acesso a direitos; baseadas numa relagdo de
com intuito construgao de carreira contributiva que permita o recebimento posterior de
prestacdes sociais total ou parcialmente indevidas.

trabalho inexistente ou com referéncia a remuneragdes superiores as efetivamente auferidas,

Inexisténcia/desajuste de acompanhamento
Inexisténcia/falhas nos mecanismos de controlo

Fatores de risco . n .
Inexisténcia/falhas nos mecanismos de controlo (Burla) .

Fontes DF, DPC, GAJC

Avaliacéo de risco:

Acesso Indevido a Direitos

4.00

6.00

N

8.00

0.00

4.80

Manter Avaliacao

Em face da avaliagcdo anual, resulta: um nivel de risco médio, com impacto moderado no
cumprimento dos objetivos estratégicos e alguns requisitos de negécio em incumprimento, no que se

refere & vertente operacional.

Proposta de acdes a desenvolver:
e Manter avaliagdo da efetividade dos controlos de risco existentes;
e Foram revistos os indicadores que aferem especificamente o risco de acesso indevido a
direitos, a vigorar a partir de 2023;
e Irdo ser identificadas em conjunto com as areas funcionais as medidas adequadas para o
tratamento do risco e planeada a sua implementagcéo, com o objetivo de reduzir o risco a um

nivel aceitavel.
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6.1.5 Risco Operacional de Violacéo de Dados Pessoais

Na dimensédo do risco operacional de violacdo de dados pessoais, sdo analisados e avaliados os

seguintes riscos de categoria de nivel 2:

a. Violagdo da Confidencialidade

b. Violagdo da Integridade®

c. Violagéo da Disponibilidade®

a. Violacao da Confidencialidade

Violacao da confidencialidade

Evento

Perdas decorrentes de situagdo em que existe uma divulga¢do ou acesso acidental ou ndo
autorizado a dados pessoais

Fator de risco

Insuficiéncia/desajuste dos mecanismos de controlo

Fonte

EPD

Avaliacéo de risco:

Risco Violacao Confidencialidade

2.00

‘ ' 8.00

2.50

Monitorizar Risco

Em face do resultado da avaliacdo anual, resulta: um nivel de risco baixo, sem impacto no

cumprimento dos objetivos estratégicos e nenhum requisito de Negdcio afetado, no que se refere a

vertente operacional.

Neste sentido, ndo se revela necessario a definigdo de medidas adicionais de controlo.

Proposta de a¢cdes a desenvolver:

e Continuar a monitorizar o risco

5 N&o foram disponibilizados dados para analise e avaliagdo dos riscos de violagdo de integridade

6 Ndo foram disponibilizados dados para analise e avaliagdo dos riscos de violagdo da disponibilidade
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7. Conclusodes

O PGR é um dos instrumentos de suporte a gestdo que assume elevada relevancia nas varias areas

funcionais no ambito do SCI do ISS, I.P., e neste sentido, foram atualizados seguintes instrumentos

de gestao:

a.

® a0 o

revisdo de alguns instrumentos do Sistema de Controlo Interno, designadamente: PGR; CEC;
Canal de dendncias (interno/externo) e Estratégia Antifraude;

definido um novo alinhamento estratégico para o biénio 2023-2024;

nova Viséo e Valores do ISS, |.P.;

revisdo dos objetivos das areas funcionais,

atualizacao das Politicas, designadamente a Politica de Qualidade e de Gestao de Risco.

O acompanhamento da execucdo do PGR de 2022 permitiu tirar as seguintes conclus@es principais:

a primeira, que existe um enorme comprometimento do Instituto (desde o CD aos dirigentes e
trabalhores) em desenvolver a sua atividade de forma eficiente, eficaz e com todo o rigor de
acordo as politicas e procedimentos instituidos,

gue os condicionalismos detetados na execu¢do do PGR de 2022 foram corrigidos com a
revisdo efetuada, permitindo aprovar nova versao em 2023, e

a monitorizacdo e avaliacdo da execucdo do PGR representa uma oportunidade de
diagndstico e melhoria do processo de gestéo de risco implementado no ISS, I.P.

De considerar que ao nivel dos controlos transversais evidencia-se uma implementacdo superior a

90% representando um empenho generalizado das areas, ndo obstante, as exigéncias e

responsabilidades, designadamente as assumidas com as autoridades de gestdo no ambito da

execucdo de fundos comunitarios, e.g. PRR, como do MENAC, colocam desafios acrescidos ao

Instituto ao nivel do robustecimento do sistema de controlo interno.

E neste sentido que o Instituto continuard o seu caminho numa logica de processo de melhoria

continua.
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